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RESUMO

A informagdo estatistica ocupa lugar de realce na concepg¢do, na formulagdo e na realizagdo das
politicas piiblicas, que orientam as decisées e as agoes (diretas e indiretas) dos governos. Para
esse fim, em razdo das mudangas nos dominios de governo, a demanda por informagoes
estatisticas (publicas e oficiais) vem se diversificando e se ampliando. Perceber a dindmica
dessa demanda, e bem atendé-la, torna-se um grande desafio para as agéncias (publicas e
oficiais) de estatistica. Com efeito, pelo lado da oferta, por mais que se lance mdo de novas
e melhores tecnologias, dindmicas por natureza, ha uma incémoda (dificil de ser rompida)
rigidez no processo produtive. Assim, as agéncias (piiblicas e oficiais) de estatistica debatem-
se no complexo equilibrio entre sua legitimidade (relagdo com a demanda) e sua credibilidade
(relagdo com a ciéncia e com a pesquisa, no ambito da oferta). Muitos e dificeis desafios lhes
sdo postos em face do futuro. Pois, pensar esse futuro, e propor atitudes prdticas no presente,
de modo a garanti-lo, é o objetivo deste texto.
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ABSTRACT

Statistical information plays a key role in the conception, design and implementation of public
policy, which guide governmental decisions and actions (both direct and indirect). Thus —and
as aresult of changes in the scope of government activities — the demand for statistical information
(public and official) has increased in scope and scale. Understanding the dynamics of this demand
has become a challenge for official statistical agencies. In fact, from the supply side, however,
in spite of the fact that newer and better technologies are introduced, there is always an awkward
rigidity in the production process itself. Public statistical agencies must strike a difficult balance
between their legitimacy (related to the demand for statistics) and reliability (from the supply side,
asitaffects scientific research). Statistical agencies are confronted with several tough challenges

"1 As opinidcs aqui cxpressas sao pessoais, podendo ndo coincidir com as opinides vigentes nas instituigdes com as quais o autor mantém vinculo,
") Pesquisador (no IBGE). Professor (na ENCE / IBGE — Mestrado), Doutor em Ciéncia da Informagao (ECO / UFRIJ). Mestre em Economia
(EPGE / FGV). Economista (UCAM).
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Sorthe future. This paper will address some of these challenges and propose practical measures

at present that will help deal with the future.

Key words: Information. Statistical information. Public policy.

INTRODUCAO

A estatistica — e estamos nos referindo aos
numeros que expressam as realidades e ndo a ciéncia
que, par a par com outras ciéncias, contribui para a
geragdo dos mesmos — € informagao por exceléncia. Ja
ao tempo da produgio, passando a emissdo, tem forte
base seméntica; a informagdo estatistica é peculiar e é
singular.

Depois de produzidas e emitidas (divulgadas e
disseminadas), como convém, as estatisticas tém a
poténcia de provocar diferentes significagdes naqueles
que as recebem, conformando informagdes diversas e
distintas. Mas, toda nova significagdo que os receptores
venham a lhes atribuir, para ser bem feita, dependera da
apreensio e da assimilagdo dos significados que lhes
sdo fundadores (que lhes estdo na origem). Dito de
outra forma, os significados atribuiveis as estatisticas
pelos receptores (significados derivados, de ordens
segunda, terceira e superior), s0 serdo validos se
respeitados os limites (estreitos) de seus esquemas de
elaboracio (significados primarios, de ordem primeira),
que, portanto, precisam ser apreendidos e
compreendidos.

De fato, as estatisticas configuram multiplos
organizados na linguagem dos niimeros, uma linguagem
(que se quer, na tradigdo cientifica) universal. Vale
dizer, as estatisticas agregam (superam) registros
individuais (sobre pessoas, sobre coisas); tomam e
agregam aspectos observaveis e registraveis individuais,
e, ao agrega-los, dizem do todo (do conjunto, do
coletivo) e ndo mais das partes. Ora, essas partes, por
serem diferentes, heterogéneas, ndo sdo agregaveis, a
menos que se lhes atribua, que se lhes destaque algum
elemento em comum, por meio de algum principio de
equivaléncia, ou seja, estaremos observando e
registrando. aqueles aspectos individuais que
previamente configuraram os multiplos organizados.
Por exemplo: os alunos de uma certa escola sdo
diferentes e ndo sdo, em si mesmos, comparaveis, mas
trazem em comum serem alunos daquela escola
(principio de equivaléncia), dessa forma, podendo ser
observados e agregados digamos em suas idades, em
suas religides, em suas origens, etc.

Assim sendo, as estatisticas sdo mensuragdes
construidas das realidades (como tudo na ciéncia e na

pesquisa; em todas as ciéncias, naturais ou humanas,
nada ¢ espontineo, tudo é construgdo dos espiritos
daqueles que fazem a ciéncia), e isso ndo lhes tira o
carater objetivo (o que lhes empresta tanta relevancia e
importancia). Enfatizando: se na origem, as estatisticas
tém significagdo (forte base semantica), derivar-lhes
diferentes significagdes (digamos, na geragio de
indicadores), pressupde uma boa e correta apreensdo e
aceitagio dos limites (estreitos) de seus esquemas
produtivos fundamentais (escolhas conceituais e
escolhas processuais). Em ndo se o fazendo, atenta e
corretamente, acaba-se (de boa ou ma fé) por mal usa-
las, atribuindo-lhes mais do que sio, tirando-lhes mais
do que tém; as estatisticas podem muito, mas ndo
podem tudo. [E mais, convém ndo esquecer, para
escapar-se a uma constante fonte de erro: as estatisticas
por sua natureza nio voltam aos individuais que as
fundaram, sendo sempre expressoes coletivas. ]

Por demais, para além de serem da ordem da
semantica, as estatisticas, por sua natureza numeérica (o
que, repita-se, lhes marca o carater objetivo), também
sdo da ordem da sintatica. Issc lhes concede especiais
e distintas condi¢gdes de armazenamento e de
processamento eletrénicos, o que, claro e 6bvio, facilita
e estimula suas reutilizagdes, quando, entdo, se lhes
podera (potencialmente) atribuir diferentes significados
(diferentes dos contextos de origem). Mas, tenhamos
presente: a poténcia verdadeira das estatisticas em,
correta ¢ adequadamente, desencadear significados
diferentes ndo esta apenas nos numeros, mas também (e
sobretudo) nos seus processos de concepgdo, de
produgio, de divulgagio, de disseminagdo que ndo sdo,
em principio, armazendveis e processaveis
eletronicamente (ao menos nao o sdo facilmente). Donde,
se, de uma lado, poder valer-se de seu carater sintdtico
¢ vantajoso, por outro lado, pode ser ruim, e mesmo
perigoso, se nos levar a olvidar o seu carater semantico
(cuja busca, infelizmente, ¢ exigente e dificil).

A informacdo estatistica significa um saber
essencial ao exercicio do poder; poder como capacidade
transformadora, como capacidade de intervir em eventos
para muda-los.

Ora, exerce-se poder sobre pessoas e sobre
coisas distantes. Por estarem distantes, fica muito dificil
(se ndo mesmo impossivel) promover ou estimular agoes
que as mudem, de modo que serd preciso, essencial
mesmo, aproximar essas pessoas e essas coisas (sem
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fazé-las presente); quer-se revelar o distante, deseja-se
manté-lo ausente.

Pois a informagdo estatistica tem a capacidade
de aproximar o distante, fazendo-o objetivamente.
Assim, pessoas e coisas distantes sdo trazidas d presencga
dos decisores (as suas mesas) na forma de poucas
tabelas (quiga também expressas em cartogramas). Vale
dizer, toda uma populagdo, em toda sua complexidade,
nos é revelada por inteiro (em algumas de seus aspectos)
em poucas folhas de papel (o mundo real se faz um
mundo de papel!), de modo a permitir que agdes sejam
promovidas e estimuladas, que decisdes sejam tomadas.
Pelas estatisticas fazem-se discursos de verdade!

Dessa forma, como fonte de saber, a informagéo
estatistica pode e deve ser vista como uma tecnologia
de distancia, ou seja, como procedimento formalizado
de dominio, como tal, sendo tecnologia de governo ou
de poder. Entenda-se por governo, num sentido aberto
e amplo, a capacidade que todos temos, uns mais,
outros menos, de agir ou atuar sobre outros, o que vem
se intensificando e ampliando nos ultimos tempos, em
tempos liberais, tanto no ambito do mercado, quanto no
ambito da sociedade (ou comunidade), par a par com o
intenso ambito do governo dos estados.

Nio obstante a importancia das demandas dos
atores ou agentes da sociedade e/ou do mercado,
sobreleva a demanda dos atores ou agentes do governo
(dos estados), a maior de todas, em todos os tempos.
Desde tempos imemoriais, a informacdo estatistica vem
sendo essencial aos governos (dos estados), instruindo
suas agdes, variadas e variaveis ao longo do tempo. As
decisdes baseadas nas estatisticas parecem ndo ser
polémicas: tudo se passa como se diante dos niimeros
todos tomassem as mesmas decisoes, ou, no limite, tudo
se passa como se 0s numeros € que tivessem decidido...
ndo os decisores politicos. Assim, ndo ¢ de se estranhar
que os discursos politicos, no dmbito do governo (dos
estados), mais e mais, percam as letras e ganhem
nimeros.

A INFORMAGAO ESTATISTICA; A DINAMICA DA
DEMANDA.

Vive-se um tempo que forga e aguga a
competi¢do, em resposta a uma sociedade cada vez
mais exigente, em atendimento a consumidores cada
vez mais voluntariosos e conscientes de seus direitos,
com a informagdo assumindo um papel mais e mais
estratégico nos negocios privados e puablicos (em
especial, para a elaboragdo das politicas publicas). A
demanda de produtos e servigos se diversifica, se

sofistica, e, sobretudo, se torna apressada, querendo-
serespostas imediatas, donde, cada vez mais, demanda-
se informacgdes capazes de engendrar conhecimentos,
muito rapido e muito bem, o mais possivel estruturadas
(afinadas aos negocios privados e piblicos).

A informagdo chega mesmoanomear asociedade
pos-industrial, expressando mudangas de fundo na vida
econdémica, marcada por um novo modo de produgio,
no qual muda a propria origem da riqueza, que passa a
ser o conhecimento (em lugar do trabalho e do capital,
fontes da riqueza na sociedade industrial), altamente
marcado pelas chamadas tecnologias da informagio.
Elas, alterando profundamente, revolucionando a
comunicagdo e o processamento, parecem desligar o
presente do passado, unido-o ao futuro; qualquer
passado, proximo ou distante, parece remoto. O
presente, sendo (quase) futuro, e (quase) ndo tendo
passado, se mostra efémero, fluido, se esvanece no
cotidiano, assombrando e amedrontando; para o bem
ou para o mal, perde-se (quase) o sentido de historia.

Nossas nogdes de tempo e de espago se
dissolvem; nosso mundo diminui; as fronteiras nacionais
e institucionais se esgar¢am, quando ndo se esfacelam.
O mundo que nos rodeia tira-nos o chio e, ndo raro, o
teto. Nos pede mais e melhores informagoes, nos
afrontam com demandas assustadoras, para as quais
quer respostas imediatas. Os que demandam
informagdes parecem ignorar que para havé-las amanha
tera sido preciso comegar a produzi-las ontem e ter
continuado a fazé-lo hoje; trata-se de um ciclo, um
imperativo da técnica e nio da vontade. Mas isso, no
limite, ndo diz nada aos demandantes; s6 o aqui e agora
parece que lhes interessa; assim também se apresentam
os governos (dos estados) em suas demandas as agéncias
(oficiais e publicas) de estatistica.

A eradeouro das agéncias (nacionais ou centrais)
de estatistica aconteceu na segunda metade do século
XX. Ao fim da segunda guerra mundial, mesmo os
paises vencedores estavam destruidos (3 excegdo dos
Estados Unidos), mais ainda os paises derrotados. Urgia
fazé-los renascer, para tanto, urgia revelar os recursos
disponiveis; urgia promover os planejamentos de
reconstrug@o nacional cuja distinta e especial matéria-
prima sdo as estatisticas. De fato, nunca se demandou
tantas estatisticas, nuncase o fez de modo tdo ordenado;
o planejamento nacional (com ou sem mercado)
dinamizava e ordenava a demanda. Mais que tudo,
percebia-se facilmente a demanda.

Asagéncias (nacionais ou centrais) de estatistica
recebiam, a época, um estimulo jamais visto. Mas, ndo
houvesse ocorrido alteragdes na produgdo, teriam
fracassado; as demandas foram muitas e a oferta pode

Transinformagio, v. 13, n?

, p. 57-65, janciro/junho/2001



60 N. SENRA

ser muita na razdo da adog¢io das pesquisas amostrais.
Atéentdo, a elaboracdo das estatisticas dependia ou das
pesquisas censitarias, sempre longas e caras, ou da
utilizacdo de registros (individuais) administrativos,
sempre dispersos e limitados. Pois o uso das pesquisas
amostrais (cuja maturidade metodologica deu-se aquela
época, por feliz acaso) permitiu que, pela primeira vez,
se pudesse criar / gerar registros individuais (para fins)
estatisticos, dispensando a onerosa aplicagio de
pesquisas censitarias e a laboriosa utilizagdo de registros
(individuais) administrativos. O Ginico sendo estaria na
perda das unidades espaciais intra-nacionais, natural
nas pesquisas amostrais, mas isso se neutralizava pela
dimensdo nacional inerente aos planos.

Mas, havia o risco de ndo se saber associar
(correta e adequadamente) a oferta, agora muito
aumentada, 3 demanda, bem dentro daquela dificil e
limitada significagdo das estatisticas em contextos
diversos de que se falou antes. Pois disso se livrou com
outro feliz acaso: a maturidade metodologica da
contabilidade nacional que, como nada antes nem depois,
poe ordem na oferta e, essencial aquela época, a
associava diretamente ao planejamento, evitando-se,
assim, o mau uso das estatisticas.

Trés acasos felizes — o planejamento nacional
como expressdo da demanda, a contabilidade nacional
como expressido da oferta, as pesquisas amostrais como
técnica de produgdo dos registros individuais — tornaram
as agéncias (nacionais ou centrais) de estatistica centros
de céalculo, vale dizer, institui¢des publicas de pesquisa
e ndo meramente repartigdes (administrativas) publicas
voltadas a produgdo de estatisticas (por simples listagem
ou contagem). Viveu-se, mundo afora, uma era de ouro
sem par (no nosso caso, isso se deu a partir de um tardio
1971, 35 anos apos a criagdo do IBGE).

Mas, tanta benesse, se deu a dois custos: um, o
abandono (quase total) dos registros (individuais)
administrativos como fonte de registros individuais
para a elaboragdo de estatisticas (ndo se preocupou em
desenvolver métodos que viabilizassem e facilitassem
sua utilizagdo); outro, o nédo fortalecimento e mesmo o
enfraquecimento de agéncias estaduais e municipais de
estatisticas (mesmo de ‘agéncias’ federais-tematicas),
em grande parte por conta do abandono aos registros
(individuais) administrativos. Pois esses custos, hoje,
refletindo no cotidiano, fragilizam a elaboracéo
sistémica das estatisticas.

Nos ultimos vinte anos, décadas de 80 ¢ 90, no
rastro das crises do petroleo na década anterior, anos
70, a situagdo mudou muito. De um lado, no plano
interno, a crise nos estados nacionais, incapazes de
sustentar as grandes politicas econdmicas, promotoras

ou estimuladoras do crescimento, e ainda menos as
grandes politicas sociais, de carater universal, como, a
previdéncia, a educagdo, a salde, dentre outros, para
todos. Por outro lado, no plano externo, a globalizagdo
financeira e comercial jamais vista, a exigir dos paises
disciplina monetaria, aberturas econdémicas, com o 6nus
da perda de forga das decisdes nacionais (dos proprios
estados nacionais).

Nesse ambiente, a solugdo dos problemas
econdémicos é remetida ao espago global, e a solugdo
dos problemas sociais é remetida aos espagos locais
(refor¢ados, no caso do Brasil, com a revitalizagio da
federagdo com a novaconstitui¢do, ao fim dos anos 80).
Dai, novos temas surgem nas agendas dos governos,
por exemplo, a questdo ambiental (com a nogdo de
desenvolvimento sustentavel), a questdo do combate e
do controle das drogas (economia ilegal), a questio da
inseguranca das grandes (e mesmo das pequenas)
cidades, par a par, com a retomada dos direitos sociais
de sentido ou carater universal, por exemplo, a saude,
a educagdo, a previdéncia.

Mudam os dominios de governo, altera a
demanda por estatisticas; nova visdo do poder e nova
visdo do distante a ser aproximado. Quer-se mais
estatisticas, quer-se novas estatisticas; ndo que os
programas tradicionais percam sentido, mas, por certo,
perdem dominacgdo, hegemonia. Vai-se continuar
mensurando o crescimento, a inflacio, a renda, vai-se
continuar mensurando o emprego e o desemprego, vai-
se continuar mensurando a previdéncia, a educagio, a
satde; apenas, talvez, sejam necessarias novas
concepgdes metodologicas, conceituais e processuais.
Mas, havera de se comegar (ou de se aprofundar) a
mensurar a economia informal, a economia ilegal, a
ciéncia e a tecnologia (tdo vitais a concorréncia), a
composig¢ao da produtividade (sobremodo nos setores
de servigo e de comércio), numa lista sem fim (sem fim
e, por certo, polémica).

Com efeito, olhar para fora, mirar o mundo,
mesmo sem maiores atengdes e profundidades, sc nos
revelauma enorme gama de temas que andam a pontilhar
o cotidiano das relagdes sociais e humanas. Vejamos
alguns (sem exaustdo, sem ordenagio, sem exclusio de
muitos outros), aqueles que mais de perto falamaos que
governam os estados, foco da maior atengdo dos
produtores (publicos e oficiais) de estatisticas.

A questdo da (in)seguranga publica, em especial
(mas ndo s0) nas grandes cidades, tendo em seu redor,
emrelagdo direta ou indireta, uma economia informal e
mesmo uma economia ilegal, e mais, tendo as favelas
urbanas como grandes fatores de uma exclusido de
cidadania altamente perversa (por exemplo, a questdo
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dos negros), forma um mosaico que talvez ndo estejamos
tratando devidamente.

As questdes do emprego e do trabalho; a
formalidade e a informalidade; a questio do
desemprego; a reeducagdo tecnologica; a educagdo
voltada ao mercado; a preservagdo do humanismo em
meio ao pragmatismo das necessidades imperativas; o
teletrabalho, etc. etc. etc. Essas sdo questdes imbricadas
que precisariamos repensar atentamente.

A questdo daeducacgido e das condi¢des de ensino;
a formagdo dos professores, os contetudos e os métodos;
o capacidade dos estudantes, as tecnologias e as
bibliotecas; as familias, as drogas, os vicios, etc. etc.
etc. Questoes complexas que, por certo, vimos tratando
apenas parcialmente.

A questdo ambiental, em si mesma, e sob a
dimensdo do desenvolvimento sustentdvel; a geragdo
de novos empregos, educag¢do diferente; tudo isso, par
a par com as ameacas da desatengdo e da degradagio
ambientais; a escassez dos recursos naturais, com as
crises de energia e de agua, etc. etc. etc. Questdes em
que vimos claudicando ja ha muito tempo, ndo obstante
sua gravidade.

Os temas classicos que andam a exigir novas
abordagens: o idoso, o jovem, a criang¢a; os indios, os
negros; os excluidos da cidadania. E mais: o turismo,
externo e interno; o lazer, a religido. E ainda: a
comunicagio, as tecnologias; as redes de comunicagdo;
a Internet; as ONG. E também: os alimentos orgéanicos.
Etc. etc. etc.

Sem ignorar, como foi dito, que muitos topicos
que vém atualmente integrando os programas de trabalho
das agéncias de estatistica continuam perfeitamente
apropriados. Assim, ao se levar em conta esses e outros
topicos, serdo grandes as chances de se estar
sobrecarregando os ja sobrecarregados programas de
trabalho; e os recursos humanos, materiais e financeiros,
escassos, terdo a escassez relevada, o que por certo
assusta,

E isso poe as agéncias de estatistica diante de
um dilema: de um lado, deixar-se envolver pelas
demandas flutuantes, o que pode ameagar sua
credibilidade; de outro lado, voltar-lhes as costas, pura
e simplesmente, o que pode ameagar sua legitimidade.
Ora, credibilidade e legitimidade ndo sdo indissociaveis,
ao contrario, sdo as duas faces da integridade das
agéncias de estatistica, aquela sendo sua dimensio
interna, técnica e cientifica, e esta sua dimensdo externa,
social e politica. Sera preciso ajusta-las, e a saida estara
em algum ponto médio entre a credibilidade, pautada
na independéncia proveniente da ciéncia e da pesquisa,

e a legitimidade, pautada na dependéncia proveniente
dasociedade (ai presente o Estado e, ai de nos!, também
presente o Governo).

Pois alcangar este equilibrio ndo é e ndo sera
nada fécil, a exigir muito engenho e muita arte das
agéncias de estatistica; sobremodo, serd preciso
enfrentar (equacionar) os custos vistos antes. Como,
em boa medida, sera dificil (talvez mesmo impossivel)
criar / gerar registros (individuais) estatisticas em
resposta as demandas emergentes, serd vital a geragio
de métodos para uso dos registros (individuais)
administrativos, e, até por isso, dado que tais registros
sdo por natureza descentralizados, sera vital a atuante
e intensa presenca das agéncias estaduais e municipais
(e mesmo de ‘agéncias’ federais-tematicas) de
estatistica, pese terem sido fragilizadas (sacrificadas?)
ao tempo da consolidagdo da agéncia nacional de
estatistica (ela, que ndo deve e ndo pode perder seu

papel).

A FLUIDEZ DA DEMANDA, A RIGIDEZ DA OFERTA

Enfim, feita a dificil detec¢do da demanda,
elaborada a documentagio pertinente e adequada, sera
preciso verificar o quanto as agéncias (publicas e
oficiais) de estatistica serdo capazes (por diversos
enfoques: cientifico, técnico e tecnologico, gerencial,
etc.) de realizar. O que nao lhes couber ou nio lhes for
possivel realizar, sera posto a cargo da poderosa
industria (privada) das estatisticas (mais e mais
promissora). Ao fim e ao cabo, debatida a questio,
alcangado um consenso sobre o programa de trabalho
das agéncias (publicas e oficiais) de estatistica, sera
tempo de se passar a oferta, em suas etapas de produgio
e de disseminagdo.

Muitas vezes, atender as (novas) demandas
implicard apenas mudar pesquisas existentes, seja
alterando conceitos, seja alterando processos. Muitas
vezes, nem isso sera preciso fazer, bastando modificar
os enfoques das andlises dos resultados, langando-lhes
diferentes olhares (por exemplo os estudos sobre idosos,
sobre criangas e adolescentes). Por outro lado, algumas
vezes serd inevitavel implantar-se novas pesquisas, 0
que nem sempre sera viavel, seja a falta de métodos
(conceitos e processos), seja a falta dos recursos
(humanos e materiais), seja a razao dos custos (ndo raro
altos); pois, no caso em que nado seja possivel e/ou
conveniente criar-se registros individuais de natureza
estatistica (via pesquisas amostrais ou via pesquisas
censitarias), restaria utilizar-se registros individuais de
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natureza administrativa (justo o que temos dificuldades
de implementar).

Tenhamos clareza: o tempo da oferta tem duas
fases seqiienciais (mas também simultaneas), a produgio
e a disseminagdo. Entre elas, sendo o final da producdo
e o inicio (de fato) da disseminagdo, estara uma base de
dados, devidamente estruturada.

Na fase de produgdo, releva que as informacgdes
estatisticas geradas se assentem em bases conceituais
adequadas e em bases processuais precisas, e mais, que
sejam geradas de modo permanente e sistematico. Na
fase de disseminacdo, releva que se promova uma
solida cultura de atengdo aos usuarios, liberando-os o
mais possivel da mediagdo de especialistas, estimulando
e valorizando o auto-atendimento (de modo que cada
usuario possa realizar seu encontro particular com a
imaginagdo e com a criatividade, conseguindo dar
diferentes significagdes as informacgdes estatisticas).

Num primeiro momento, em tempo de
concepgao, sera feito um dialogo com a ciéncia (locus
da verdade); nesse instante, a questdo sera saber se a
ciéncia ja pensou aqueles dominios de governo, objetos
da demanda, e, se ao pensa-los, ja lhes deu contornos
definidos; a questdo central ¢ saber se ha conceitos
bastantes, bastantes e solidos, a guiar as decisdes
fundadoras dos pesquisadores. Ora, aquilo que estiver
bem conceituado tera contornos mais visiveis e, em
conseqiiéncia, serdo observados com mais propriedade,
mais competéncia, sobremodo, com menos polémica.
E, afirmaria sorrindo o Conselheiro Acacio (criagdo
genial do genial Eca), quanto mais passivel de
quantificagdo for um dado dominio de governo (objeto
de demanda), mais facil sera quantifica-lo. E ¢ justo
nesse sentido que as estatisticas econdmicas sdo mais
robustas, ou seja, porque tém na retaguarda toda a for¢a
da ciéncia econémica. Infelizmente, isso ndo pode ser
dito das estatisticas sociais, o que ¢ especialmente
complicado, dado que as questdes sociais mais e mais
vém ocupando as agendas de governo, exigindo-lhes
mais e melhores politicas publicas; o fato ¢ que ndo se
tém para o social umaretaguarda cientifica indiscutivel.

Num segundo momento, sera feito um dialogo
coma pesquisa, com todas as incertezas, as insegurangas
e as indecisdes que lhes sdo inerentes. Aqui, a questdo
sera saber se ja se dispde de um marco-processual
consistente e suficiente e solido, muito além dos marcos-
processuais tipicos do ensino académico. Esses, por
mais que ajudem, ndo bastam a condugdo do trabalho de
campo, quando serdo obtidos os registros individuais
(nas fontes estatisticas ou nas fontes administrativas),
nem a condugio do trabalho de analise, quando aqueles
registros individuais serdo transformados nas estatisticas

propriamente ditas. Veja-se, por exemplo, que as
pesquisas voltadas a elaboragido das estatisticas, de
grande magnitude como sdo as de carater publico e
oficial, trazem a peculiaridade da delegagdo do olhar,
vale dizer, a observagdo, rigorosa e auténoma, que fez
a gloria da revolugdo cientifica, serd simplesmente
delegada a inimeras pessoas, e ndo realizadas pelos
que idealizaram e conceberam as pesquisas; e 1Sso 0s
livros textos ndo ensinam a enfrentar. Dessa forma,
muito do necessdrio marco-processual tera que ser
assentado internamente, numa cria¢do de métodos em
laboratdrio, o que tem exigéncias peculiares; entdo, par
a par com a condugdo das pesquisas tematicas,
cotidianas, sera sempre preciso promover pesquisa
criadoras de métodos.

Ao fim e ao cabo, ter-se-a a dita base de dados
estruturada, tendo inicio, de fato, a disseminagao. E se
estara, entdo, diante de uma demanda ex post a oferta
(diferente da demanda ex ante a oferta, que fundou o
processo de trabalho).

O esforgo, no instante da disseminagio
(reforgada pela divulgagdo) devera ser no sentido de
se conseguir dinamizar e simplificar as relagdes com
0Ss usuarios, seja no que tange ao tempo, aumentado-
se a interatividade, seja no que tange ao espago,
aumentando-se a interconectividade, tudo através das
modernas tecnologias disponiveis. Esta-se falando de
uma crescente promog¢io do auto-atendimento,
libertando os usuarios da tutela dos especialistas;
contudo, por melhor que se o faga, ndo serdo eliminados
os modos classicos de atendimento: o atendimento
padronizado (na forma de produtos e servigos ajustados
a uma tipologia bésica de usudrios) e o atendimento
personalizado (na forma de produtos e servigos ajustados
aos desejos de alguns poucos usuarios, sob a assessoria
de especialistas da informagdo estatistica, conhecedores
de suas metodologias). E tudo isso ndo podendo
restringir-se a disponibilidade exclusiva dos nimeros
(o lado sintatico das estatisticas), sendo essencial que
seus significados (o lado semintico das estatisticas)
sejam também tornados disponiveis, de modo que os
receptores possam associar diferentes significagdes as
estatisticas (claro, correta e apropriadamente).

Por fim, perceba-se que nesse tempo, lidando
com a demanda ex post, as agéncias de estatistica
poderdo fazer frente a muitas demandas erraticas (e
varejistas) que marcam o tempo presente. Novos
produtos e/ou novas analises poderdo atender a novos
usudrios.

Antes de passar adiante, fagamos uma reflexao.
A resisténcia ou a relutdncia ou a lentiddo das agéncias
de estatistica em promover mudangas no sistema ou no
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programa estatistico, ainda que perversa e mesmo
deletériaa médio e alongo prazos, porquanto ameagando
sua legitimidade, pode ser vista como saudavel a curto
prazo, narazdo em que as protegem da inconstancia dos
demandantes (que ¢ inerente ao mundo global, em sua
incrivel dinamica), protegendo sua credibilidade.

Contudo, as agéncias de estatistica ndo ficam
inertes, ao contrario, buscam proveito nessa dinamica,
porexemplo, apropriando-se das avangadas tecnologias
disponiveis, com vistas a aumentar a qualidade dos
resultados, o que ¢ bom, mas, infelizmente, so de raro
em raro, o fazem em busca da redugdo dos prazos
técnicos (quebrando sua natural rigidez) e assim poder
atender aos desejos de rapidez que tempera a demanda.
Para tanto, maiores e melhores esforgos laboratoriais
precisariam ser desenvolvidos procurando, por exemplo,
flexibilizar as estruturas gerenciais de pesquisa, criando
condigdes de atendimento as demandas emergentes
(sempre em busca de espago no programa tradicional),
e/ou, flexibilizar os métodos (processos) de pesquisa,
criando no¢des mais “relaxadas” de qualidade (nada
que fira o bom nome), tendo em vista os interesses da
demanda, muitas vezes em busca apenas das nogdes de
grandeza ou de tendéncia dos eventos ou fatos. Sem
esquecer que os registros (individuais) administrativos
precisam ser recuperados como fontes geradoras das
estatisticas, com o concurso das agéncias estaduais e
municipais, e de ‘agéncias’ federais-tematicas, todas
em unido / rede com a agéncia nacional.

COORDENAGAO: POLITICA, SISTEMAS,
HARMONIAS

Ditoisso, convémremarcar que arelagdo, deum
lado, entre a demanda ex ante e a oferta (produgdo), e,
de outro lado, entre a oferta (disseminagio) e ademanda
ex post, ndo se faz e ndo se fard no livre jogo das
forcas de mercado, mas antes, através de alguma
institui¢cio. Uma institui¢do coordenadora, capaz de
promover politicas e sistemas, capaz de buscar ou
construir harmonias, vale dizer, capaz de promover
as identidades possiveis no respeito as diferengas
inevitaveis, entre os atores ou agentes envolvidos.
Pela coordenagdo, tendendo ora mais ora menos a
regulagdo, é que se buscara alcangar um equilibrio
entre a legitimidade e a credibilidade, de que vimos
falando, e que conformam a integridade das agéncias de
estatistica (federais-tematicas, estaduais e municipais,
atuando em sistema com a agéncia nacional, uma
alternativa de hospedagem da coordenagdo).

Coordenar pressupde um querer, um saber e um
poder; € mais do que um ato de vontade, mesmo que de
boa vontade, ndo sendo suficiente que se o saiba fazer;
pressupde sobremodo, necessariamente, um ato de
manifesta vontade politica. Coordenar ¢ como reger
uma orquestra: ao regente incumbi definir o programa
e as partituras a serem executados; lado a lado, cada
musico tocara seu instrumento, mas, como trabalhadores
de conhecimento, desejavelmente virtuosos, podem e
devem ser vistos como parceiros e ndo como
subordinados; no limite, podendo e devendo ser
chamados a participar da defini¢do do programa a ser
executado. Entdo, dessa forma, imagina-se uma
coordenagdo ancorada no didlogo e no debate, dificeis
muitas vezes, mas, absolutamente necessarios,
pautando-se no imperativo da construgdo de consensos.

A fronteira da coordenagdo dependera, claro, da
extensdo do mandato que se lhe deseje atribuir:
credenciar, certificar, atestar; fiscalizar, controlar,
penalizar; recomendar, aconselhar, colaborar. Mas,
ainda que o poder da coordenagdo possa variar, vindo
a ser mais ou menos incisivo, importa que em seu
exercicio se resguarde as liberdades e as identidades, se
pratique uma diuturna argumentagdo na construgdo de
um convencimento democratico. Nesse sentido, o modus
vivendi (modo de agir ou viver; saber-fazer), o modus

faciendi (modo de se relacionar; poder-fazer) e o modus

governandi (modo de estabelecer-se responsabilidades;
poder-saber ou saber-poder) no seio da coordenagdo
deverdo ocorrer no contexto de uma rede ou cadeia de
aliangas, buscando-se um equilibrio entre a liberdade
inerente as redes, com o aprisionar inerente as cadeias,
tendo-se em mente o evitar que os resultados do
programa de trabalho sejam fragmentados ou mesmo
desconexos (no fundo, ha de se ter uma politica publica
voltada a informacdo estatistica, ela que se volta, na sua
razdo de existir, a geragdo das politicas publicas).

A coordenacdo, de modo a realgar seu espirito
democritico, devera praticar uma intensa e variada
accountability em todas as etapas de sua atividade.
Assim, documentos diversos devem ser elaborados e
divulgados amplamente, em conteidos analiticos e
explicativos, em formatos detalhados e resumidos, em
veiculos impresso e eletronico (uma extranet parecera
essencial). Pondo-se ao crivo da contradigdo, no ambito
de conselhos e comités variados, é de se esperar que
controles sociais sobre a elaboragdo das informagoes
estatisticas possam se fazer mais e mais presentes e
afinados. Antes que o temor de qualquer dependéncia
social e politica (propria ao tempo da demanda), antes
que o desejo de uma completa e irrestritaindependéncia
cientifica e técnica (propria ao tempo da oferta), ha de
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se querer edificar uma interdependéncia entre ambos os
tempos. Trata-se, de fato, do equilibrio entre
legitimidade e credibilidade, facetas da integridade das
agéncias de estatistica (federais-tematicas, estaduais e
municipais, em sistema com a nacional).

CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, hoje em dia, a feliz triade do
planejamento nacional dando ordem a demanda, da
contabilidade nacional dando ordem a oferta e bem
legando-a & demanda e da técnica das pesquisas por
amostragem como dinamizadora e ampliadora da
produgdo, que fez a gloria da agéncia nacional de
estatistica ja ndo esta mais presente. De um lado, os
planos nacionais cairam em desuso, passando-se aos
planejamentos regionais e locais, para os quais, em
especial para os locais, ha caréncia de estatisticas, em
face da dominio das pesquisas amostrais. De outro
lado, a contabilidade nacional, embora continue
essencial, ndo mais cobre a oferta, agora pontilhada
pelas estatisticas ambientais e sociais, sem o dominio
das estatisticas econdmicas (vitais aos planos nacionais,
que ndo mais se faz).

De fato, hoje em dia, a demanda se expressa na
politica pblica, variada e variante, sem que se a perceba
com facilidade. Muita dessa politica publica sio de
carater social, onde estaria o centro daacdo de governo,
donde a importéncia das estatisticas sociais; mas, as
questdes sociais primam pela qualidade, sendo pouco
afeitas a4 quantificacdo, de modo que as estatisticas
sociais feitas nunca sdo suficientes e/ou satisfatdrias
(como foram e sdo as estatisticas econémicas). Pois, a
essa complicagdo, some-se o fato de que a solugio dos
problemas sociais estdo voltadas bastante as esferas
locais, para as quais fazem-se muito poucas estatisticas.
Quanto as questdes econdmicas, para as quais sempre
fizemos muitas e confiaveis estatisticas, ao se remeterem
as esferas globais, se ampliam de modo tal que fica
dificil fazer uma oferta adequada; alids, ao econdmico
globalizado sobreleva a dimensdo financeira, cujas
estatisticas raramente estiveram na esfera das agéncias
estatisticas.

Isso tudo significa que tanto para a vertente
social na dimensdo local, quanto para a vertente
econdmica, acrescida da financeira, na dimensao global,
as estatisticas disponiveis sdo insuficientes e
inadequadas. Assim, a tonica que as agéncias estatisticas
centram nas pesquisas amostrais, perdem forga ainda
que serelute (comrazdo) emreduzir-lhes aimportancia,
até porque a alternativa censitaria ndo se mostra simples.

Dessa forma, fica claro que as estatisticas atualmente
necessarias deverao resultar dos registros (individuais)
administrativos, que recuperam importancia como fonte
geradora; mas, como visto, ndo avangamos métodos
para utiliza-los, tanto nos apegamos aos registros
estatisticos que as pesquisas amostrais nos deram em
profusdo. E ai esta um desafio a se vencer, qual seja,
aprender a utilizar os registros (individuais)
administrativos, por dificil e trabalhoso que seja, por
menos que estejam informatizados (o que facilita em
muito usa-los).

Ora, tais registros sdo por natureza
descentralizados, estando no contexto das
administragdes tematicas e localizadas, donde para
bem usa-los, seja la como se o faga, criados os métodos,
sera preciso fazé-lo através de atores ou agentes
descentralizados. Entdo, asagéncias federais-tematicas,
estaduais e municipais de estatistica ganham enorme
razdo de ser, mas, ndo esquecamos, elas foram
desprestigiadas e desvalorizadas ao tempo em que a
agéncia nacional se fortaleceu (em sua era de ouro,
sob a triade ja vista). E ai estd outro desafio a se
vencer, qual seja, estruturar ¢ fortalecer as agéncias
federais-tematicas, estaduais e municipais de estatistica,
demasiado vulnerdaveis as indevidas influéncias
politicas. Isso precisa ser vencido, sendo uma razio a
mais para a necessidade de uma agdo coordenadora
forte e ativa, seja no desenvolvimento de instrumentos,
seja na formagdo de recursos humanos; e mais, criando
vinculos e compromissos cooperativos.

A par com essas mudangas (o uso mais intenso
dos registros administrativos e a presenca efetiva das
agéncias federais-tematicas, estaduais e municipais,
em formagdo sistémica com a agéncia nacional), ha de
haver mudangas internas nos processos de trabalho,
dando flexibilidade as estruturas gerenciais e aos
processos técnicos de trabalho. Sem isso, como esforgo
de vencer, o mais possivel, a rigidez técnica da oferta
(produgdo e disseminagdo), ndo se serd capaz de
satisfazer a volatilidade da demanda, volatilidade
inerente 4 dindmica do mundo, imerso em relagdes
temporais e espaciais jamais vistas. Importaresguardar
acredibilidade das agéncias de estatistica, conquistada
ao longo do tempo, mas importa igualmente fortalecer
sua legitimidade, sob pena de nio serem vistas como
vitais; vale dizer, a informagdo estatistica como
tecnologia de distdncia, e, como tal, tecnologia de
governo, precisam manter sua for¢a como saber (sendo
discurso de verdade), mas sem perder de vista que se
voltam ao exercicio de algum poder.

Em tempos de revolugdo da informagdo, como a
que se viveu quando da introdugdo dos tipos méveis da
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imprensa, € como a que se vive com a introdugio e
dinamizagao dos computadores, o mais dificil ndo é a
assimilagdo das invengdes mecnicas. O mais dificil é
saber tirar o melhor proveito dessas invengdes, o que
passa por modificar atitudes, mentalidades e
comportamentos. Além de dificil, isso é lento, e 0 éxito
nio ¢é-automatico, muito menos seguro, a exigir
formagdes reformadas erenovadas, a exigir novas réguas
enovos compassos. [ssonos leva a pensar se as agéncias
de estatistic - a velha agéncia nacional, e as velhas ou
novas agéncias federais-tematicas, estaduais e
municipais - estdo/ estardo a altura do tempo futuro que
nio ¢ mais novo, posto que ja presente no presente.
Oxald estejam! Oxala seja capazes de construirem uma
nova era de ouro, nova, ndo mais aquela do passado,
que (parece) ndo voltara mais! Oxald, mesmo!
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