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RESUMO

Este é um estudo conceitual que procura identificar, no fluxo de uma
comunicacao, as caracteristicas da informacdo no campo da Administracédo,
sob o ponto de vista das empresas. Destaca os aspectos conceituais da
informacgédo e, devido a auséncia de consenso na definicdo do termo, busca
extrai-los dos discursos sobre informagdo em algumas areas do conhecimento,
especialmente naquelas inseridas no ambito da Ciéncia da Informac&o. Discute
as particularidades da informagdo e da comunicacdo nos procedimentos
adotados para a gestdo da informacdo nas empresas. Discorre sobre os
sistemas humanos de informacédo, evidenciando o sistema empresa e 0 seu
subsistema de informagdo como subsidios necesséarios ao estabelecimento
de politicas para a gestdo da informacéo.

Palavras-chave: informagdo, empresa, gestdo da informacéo, sistemas
humanos de informacao.
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ABSTRACT

CASC JANZZ &MF. G M TALAVD

This is a conceptual study aiming at identifying, in the flow of communication and
from the point of view of the companies, the characteristics of the information in
the administration field. It focuses on the description of the conceptual aspects of
the information; however, due to the absence of consensus in the definition of the
term information, the authors try to extract a consensus from such definitions as
found in various knowledge areas, especially those integrating the Information
Science. They discuss the particularities of the information and the communication
in the procedures adopted by the companies’ information management. They
also discuss the human systems of information, and make it evident that the
company system and its information subsystem are necessary subsidies to the
establishment of information management policies.

Key words: information, company, information management, information human

systems.

| NTRODUCAO

A informacgéo é, indiscutivelmente, um
fendmeno sempre presente para o homem, que
estabelece o convivio social e concorre para a
aquisicao de conhecimentos a partir do seu uso
e assimilagdo. Embora a informagdo seja um
conceito imprescindivel para a compreensao
e desenvolvimento da comunicag¢do huma-
na, Morin (2001, p.39) revela que este ndo
€ ainda um conceito elucidado e elucidativo.
Fernandez-Molina (1994) compartilha dessa
opinido quando diz que

Sao muito numerosas as definicdes
atribuidas a informacao na intencao de
distingui-la de outros conceitos
similares tais como dados, inteligén-
cia, mensagens, entendimento, signos
ou conhecimento, mas em termos
gerais tais tentativas tém sido pouco
satisfatorias (FERNANDEZ-MOLINA,
1994, p.320).

Nos estudos em que o entendimento
conceitual do termo se torna necessario é
possivel identificar definicGes diversas atribuidas

a informacao, que, embora ndo apresentem
consenso na sua formulacéo, dado que integram
caracteristicas inerentes a cada area de conheci-
mento que a conceitua, ndo excluem umas as
outras. Fernandez-Molina (1994) observa que,
provavelmente, a dificuldade de se conceituar a
informacédo seja decorrente de o termo ser
utilizado para expressar tanto o processo de
comunicar, como aquilo que esta sendo
comunicado. Esta constatagao é compartilhada
por Buckland (1991a, p.351), que procura resol-
vé-la com a proposicdo de trés conceitos
distintos para a palavra, expressos pelos termos:
informac@o como processo, informacdo como
conhecimento e informag¢ao como coisa.

Para o autor, a informagdo como pro-
cesso se configura quando acontece o ato de
informar, ou seja, é, essencialmente, o processo
de troca de informacdo em uma comunicagéo
entre um emissor e um receptor®.

Quanto ao segundo significado, a
informagdo como conhecimento, Buckland
(19914, p.351-352) o identifica como aquele em
gue a informacéo se caracteriza pelo contetido

4 Todos os gri fos apresent ados no t ext 0 séo das aut oras. Adeci s80 de apresentar 0s ternos emnegrito temcono i nt engdo
destacar as caracteristicas dainfornacéoi derti fi cades nestetrabd ho.
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da mensagem (fato, acontecimento etc.) que é
veiculada na comunicacao. Sob essa forma de
entendimento, o autor destaca aintangibilidade
dainformacé&o, ou seja, uma caracteristica, um
estado, em que a informagédo ndo pode ser
tocada ou medida.

Porsuavez, ainformacédo como coisa,
€ aquela em que se atribui o papel informativo a
documentos, dados etc. Esse entendimento se
reporta a qualquer forma de representacao
tangivel da informac&o ou de algum evento
que possa ser quantificado. Buckland (1991a,
p.352) ressalta que se a representacdo da
informacao (sinais, avisos, dados, textos,
filmes etc.) se constitui como algo tangivel,
quantificavel e manipulavel, entdo qualquer
representacéo que se fagca do conhecimento deve
ser também considerado informag&o como coisa
(grifo do autor).

Os diferentes significados, apontados por
Buckland (1991a), podem ser facilmente identifi-
cados tanto nos estudos sobre a informacao
COmo no uso corriqueiro do termo. Entretanto,
observa-se que esses significados ndo necessa-
riamente excluem um ao outro, podendo ser
presenciados em uma mesma comunicagéo e
diferenciados conforme a énfase do contexto que
se deseja dar ao termo. Esse entendimento pode
ser exemplificado pelas palavras de Le Coadic
(1996), quando diz que a informagéo

E um significado transmitido a um ser
consciente por meio de uma mensa-
gem inserida em um suporte espacial-
-temporal: impressos, sinal elétrico,
onda sonora, etc. (LE COADIC, 1996,

p.5).

Os conceitos apresentados evidenciam
também que a informacdo manifesta-se no
interior de um ciclo, cujo fluxo obedece, segundo
esse autor, os parametros basicos de constru-
¢do, comunicacdo e uso da informacao. No
desenvolvimento desse fluxo, Barreto (2002,
p.70) ressalta que a informag&o sofre transmu-
tagBes, que Ihe impdem mudancgas de condi-
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¢bes — condicdo da informacdo — de um
ambiente privado, particular, para um ambiente
publico, coletivo e vice-versa. Semelhante
afirmag&o ganha fortes argumentos nas palavras
de Fernandez-Molina (1994)

[...] dados s&o informacBes em
potencial, que somente sdo percebidos
pelo receptor se forem convertidos em
informacdo e esta passa a converter-
-se em conhecimento no momento em
que produz uma modificacdo na
estrutura de conhecimento de um
receptor [...] (FERNANDEZ-MOLINA,
1994, p.328).

Assim, considerando-se que a informacgao
potencial denominada de dados, apresenta-se
na fase inicial do ciclo informacional, tem-se ai
0 espaco privado do emissor, o qual, no momento
subsequente — o do fluxo — transforma-se em
espaco publico da transmisséo. Uma vez recebi-
da, o0 seu uso e assimilacéo processar-se-do no
espaco privado da recepcao. Observa-se, portan-
to, que o ciclo da informagao estabelece continua
relagdo entre o publico e o privado — condi¢ao
da informagdo, que integra ndo so diferentes
formas de tratamento, mas também diferentes
atores, e que, ha auséncia dos mesmos nao se
concretiza.

Os fatores que influenciam o fluxo da
informacéo, bem como a condi¢ao da informa-
¢ao, podem ser identificados através de caracte-
risticas conceituais do termo expressos nos
discursos sobre informagéo em algumas areas
do conhecimento, especialmente aquelas
inseridas no &mbito da Ciéncia da Informacé&o,
relacionadas a comunicacdo humana e con-
textualizadas nos processos de criagéo, trans-
misséo e assimilagédo da informacéo.

DA PRODUGCAO AO USO DA
| NFORMACAO

A informagdo é um fendmeno que se
concretiza por meio da comunicacao humana
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verbal ou oral. A comunicacdo, segundo Le
Coadic (1996, p.13), € um processo intermediario
que permite a troca de informacgfes entre as
pessoas. Porém, para a realizagéo desta troca
de informacéo, Baitello (1994, p.19) ressalta a
necessidade da formacdo de um ambiente
propicio para este fim, que o autor caracteriza
como um campo de tensao, responsavel pelo
elo entre as partes que realizam a troca de
informagao.

A expressdo campo de tensdo traz a
tona alguns aspectos interessantes relacionados
as palavras que a comp8em. A palavra campo
tem como significado o espaco compreendido
entre os atores do processo de comunicagéo.
Esse espaco ndo implica em uma area fisica,
mas sim em um elo imaginario estabelecido entre
esses atores para a troca de informagéo. A
palavra tenséo®, por sua vez, tem como significa-
do as razbes que possibilitam o elo imaginario
entre os pares. Na tentativa de travar conheci-
mento com o seu semelhante, essas razoes,
segundo Baitello (1994), podem ser represen-
tadas por sentimentos diversos, como arivalida-
de, a simpatia, 0 amor, o 6dio, ou outros.

O autor revela que atroca de informa-
¢cdo tem seu alicerce fundamentado na
curiosidade, naincerteza, nas situacdes de
conflitos, que geram novas informacdes. Esta
situacdo de incertezas e informagdes, presentes
no campo de tensdo®, caracteriza, segundo o
autor, o carater ambivalente da informacéo.
Esta ambivaléncia encontra-se evidenciada pela
afirmacgéo, ao lado da tensdo, de elementos
compartilhados: o processo comunicativo
simultaneamente une e separa. Rodrigues (1999)
reforca o entendimento sobre a existéncia de
sentimentos e interesses compartilhados quando
diz que uma comunicacéo € dotada

[...] de valores que pdem em jogo as
preferéncias, as opcdes, os desejos,
0s amores e o0s 0dios, 0s projectos,
as estratégias dos intervenientes na
intercompreensao e na interacgao
(RODRIGUES, 1999, p.22).

As estratégias adotadas pelos interve-
nientes na intercompreensao e na interacéo,
referenciadas pelo autor, sdo reveladas na
informacao por meio de atributos como a
intencionalidade, a representacéo da informacéo
e o conhecimento do significado transmitido na
mensagem.

Sobre a intencionalidade, Barreto
(2002) aponta sua presenca no ritual de troca
de informacdo do emissor para o receptor e
declara que esta

[...] aparece como o atributo de uma
mensagem de informacdo ao ser
propositadamente direcionada, de ser
arbitraria para atingir o seu destino;
esse direcionamento intenso produz
tensdo, que é criada pela interagdo de
competéncias distintas existentes nos
diferentes mundos: o mundo do
emissor da mensagem e o mundo de
referéncias do receptor, colocado em
sua realidade de convivéncia e para
onde o conhecimento se destina
(BARRETO, 2002, p.71).

A interacdo de competéncias distintas
apontadas pelo autor se respalda em uma outra
caracteristica, também importante, ressaltada
por McGarry (1999) quando diz que a informacgao
para ser apreendida pelos sentidos humanos
necessita estar ordenada, estruturada, represen-
tada por alguma forma. Dai a importancia da
comunicacao humana se fundamentar em um

SOinteressantesoreapa aratensdo éofatodestater suasraizesnoternotense, que odici ondri o Arél i o apresentacono
“género poéti co dos trovadores provencai s; di & ogo ou controvérsi aentre do s trovadores, emaue cada umsust ent ava um
tena, conservando oorigatori anente as rinas propostas pel orival”. Assim oi npasse dos di d ogos, as i ncertezas do que sera
externd i zado, os sentinentos di versos provocados pel o confrontoentre os trovadores, favorecema fornacdo de umanti ente

gue propi ci a o nasci nent o da i nf or nacao.

Snforne Baitel | 0 (1994, p. 20), o canpo de tensdo é al go senpre presente natroca de i nfornacdo, que pode ser at enuado
coma concretizagdo derituai s de vincul o, cuj acontinui dade tender para una excessi va regul anent agcdo, provocando um

desgast e na conuni cagao.
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cédigo, padronizado, a fim de viabilizar a troca
de informagé&o entre seus locutores.

Barreto (1994) ressalta essa caracteristica
quando afirma que o discurso da informagéo
acontece através de um cédigo comum. E
possivel entender a necessidade de se estabe-
lecer uma codificagcdo para a troca de informacéo
guando McGarry (1999) afirma que a informacéo

[...] deve ter alguma forma de veiculo.
Este veiculo deve possuir um atributo
essencial para que possa ser com-
preendido pelo receptor. Deve ser
discriminavel. Em palavras mais
simples, é preciso que o receptor
possa distingui-lo dos fenébmenos que
o cercam [...] (McGARRY, 1999, p.12).

O veiculo apontado pelo autor é a forma
como a informacao é representada, que, segundo
ele, pode ser dividido em trés classes: sinais,
simbolos e signos. Mas, embora ndo haja duvida
guanto a importancia da representacdo da
informagao, uma vez que para se constituir como
tal, ser transmitida e compreendida, a informacao
precisa ser assim discriminada, torna-se
premente destacar a preocupagao apresentada
por Scarrot (1994), quando afirma que

Informacéo é necessariamente repre-
sentada por simbolos quando utilizada
na comunicagdo entre individuos, mas
é importante que se faca uma clara
distincdo entre informacdo e os
simbolos usados na sua representa-

¢30 (SCARROT, 1994, p. 89).

Esta preocupacéo, apresentada pelo
autor, pode ser mais claramente compreendida
guando se resgatam conceitos de informagéo,
como o apresentado por Aradjo (1994, p.20) que
ressalta ainformagéo como o veiculo de certos
contetildos em uma comunicagao. E importante
observar que no conceito apresentado pela autora
o termo veiculo refere-se a prépria informagéo.
Assim, enquanto na afirmacdo de McGarry
(1999), citada anteriormente, a informacao
necessita de um veiculo para ser percebida,
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discriminada — codigos portadores de
significados, ao mesmo tempo, ela se torna,
segundo Araljo (1994), o veiculo de conteddos
gue se deseja transmitir em uma comunicagéo.

No contexto dessas afirmacdes,
apresentam-se inseridas duas caracteristicas
extremamente importantes e indispensaveis a
informacéo: a ordenacéo e o sentido. De acordo
com McGarry (1999), na sua representagéo, a
informacéo requer também a ordenacédo, ou
seja, para que a informacdo possa ser
compreendida é necessario que o veiculo, o
codigo, utilizado se apresente de forma
ordenada, légica. Essa caracteristica leva
McGarry (1999, p.6) a afirmar que as informagdes
sdo dados postos em ordem.

Mas, em uma relacdo comunicacional
ndo basta simplesmente ordenar, estruturar a
informacéo, é necesséario também que a forma
escolhida para representa-la possua significado.
Tal aspecto é confirmado por Le Coadic (1996)
guando diz que a informacgédo contém o elemento
sentido. Este entendimento é refor¢cado por
Rodrigues (1999) ao afirmar que

[...] uma das componentes intrinsecas
as relag6es comunicacionais tem a
ver com os quadros que lhes
conferem sentido e que sé@o definidos
a partir da experiéncia pessoal. Para
a constituicdo desses quadros,
contribui a historia vivida pelos
interlocutores, histéria que esté situada
no tempo e no espacgo da vida e da
lingua comum, das coisas a que déo
valor, porque lhes dao prazer ou, ao
contrario os fazem sofrer, que lhes
agradam ou lhes desagradam, que
desejam ou odeiam (RODRIGUES,
1999, p.28-9).

Granger (1974) evidencia a justaposi-
¢do — codigo, ordem e sentido — na informagéo,
guando diz que para o ser humano, alingua usual
se apresenta como instrumento de comunica-
¢ao, cujo contetdo carreganocdes abstratas
provenientes das experiéncias vivenciadas
por cada individuo, ou seja, a informagéo
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possui um codigo, uma ordem e um contetido
embutido de significado, sentido, proveniente do
conhecimento adquirido pelo individuo ao longo
davida. De acordo com Fernandez-Molina (1994,
p.324) a existéncia desses fatores, de carater
subjetivo, que influenciam a informacao, sao
apontados em diversos estudos sobre a
informac&o que se respaldam na premissa de
que [...] em ambos os extremos de um sistema
de comunicacdo (emissor e receptor) se
produzem processos cognitivos.

A afirmacéo de Fernandez-Molina (1994)
sobre fatores subjetivos que influenciam a
informacdao, sem identifica-los como caracte-
ristica intrinseca da informacao, ressalta um
aspecto importante da informacédo e da
comunicacgéo, que Rodrigues (1999) coloca com
propriedade ao dizer que

A informacdo pertence a esfera da
transmisséo entre um destinador e
um ou mais destinatérios, de dados,
de acontecimentos, de conhecimen-
tos. O seu objectivo é um interesse
relativamente independente da
experiéncia subjectiva daqueles que
informam e daqueles que séo
informados. [...] A comunicacao, pelo
contréario, € uma relacdo fundamental-
mente intersubjectiva; enraiza-se na
experiéncia particular e singular dos
interlocutores, fazendo apelo tanto a
experiéncia individual como a
experiéncia coletiva que entendem por
em comum (RODRIGUES, 1999, p.27,
grifos nossos).

Mas, embora a informacao, conforme o
autor, faca parte da esfera de transmisséao
entre um destinador e um ou mais destina-
tarios, Kaye (1995, p.45, grifo nosso) ressalta,
entretanto, a importancia de se levar em conta
gue ainformacéo [...] ndo deve ser vistacomo
um objeto a ser transmitido, mas sim como
uma construcéo criada pelo receptor.

Esse entendimento do autor pode ser
explicado por Dervin e Nilan (1986) quando
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afirmam que em um processo de comunicacéo,
o receptor interfere na mensagem recebida a
partir da interpretacdo que faz da mesma,
fundamentada no conhecimento que possui. De
acordo com Kim (1998), ao longo da vida, o
individuo vai estabelecendo seus modelos
mentais que representam sua visdo de mundo,
contemplando compreensfes implicitas e
explicitas, exercendo, dessa forma, um papel
ativo na forma como a pessoa vé e age perante
as diversas situacOes a que é exposta. Conforme
o autor,

Modelos mentais ndo apenas nos
ajudam a dar um sentido ao mundo
gue vemos, mas podem também
restringir nossa compreensdo quanto
ao que faz sentido dentro do modelo
mental (KIM, 1998, p.68).

Tal fato contribui para confirmar as palavras
de McGarry (1999), quando diz que a informacéo
é algo dificil de ser transferido com absoluta
fidelidade, pois o conhecimento inerente a cada
individuo determina a interpretacéo que é dada
pelo receptor. Essa afirmacao do autor evidencia
um aspecto muito importante apontado por
Barreto (1994) sobre o carater probabilistico
na assimilagdo da informac&o, ou seja, em
um processo de transmissao ndo ha garantia de
gue a informagao sera assimilada pelo receptor.
Essa probabilidade, apontada pelo autor, se
apresenta estreitamente relacionada ao caminho
percorrido pela informagdo no momento em que
chega ao receptor, cuja seqiiéncia é descrita
por Hayes (1993) ao dizer que

[...] n6s podemos identificar uma
sucessao de etapas — desde receber
a informacdo, para em seguida ter a
informagao, para entéo ser informado
e, por fim, estar informado — o que
reflete um processo progressivo de
internalizacao (HAYES, 1993, p.3,
traducdo e grifos nossos).

Barreto (1994, p.8, grifos nossos) ressalta
que a informagédo tem um poder de acéo,
porém, isto somente se torna realidade quando
ainformagcéo [...] adquire a condigdo de mensa-



gem (transferéncia da informag&o), com inten-
cdo especifica (intencionalidade) e assimilacdo
possivel. Assim, quando convenientemente
assimilada, a informacgé&o, segundo o autor, tem
o papel de agente mediador, com o poder de
alterar o estoque mental do individuo, produzindo
conhecimento. Sobre essa fungéo, vale ressaltar
a colocacao de Menou (1995) ao ponderar que

A informacao opera somente quando
ela fizer sentido, tanto para ajustar-se
a significados ja existentes, como para
ser integrada a esses significados e,
desse modo, possivelmente transfor-
méa-los (MENOU, 1995, p.482).

Esse mesmo ponto de vista é referen-
ciado por Fernandez-Molina (1994) quando diz
que ainformacéo se converte em conhecimento
guando produz alguma alteragcdo no conheci-
mento ja existente do seu receptor.

Sobre a expressao fazer sentido, Kaye
(1995, p.44) afirma que esta implica em um
processo de negociacdo do receptor entre a
informacé&o recebida e os hiatos identificados,
por ele proprio, em seu conhecimento pré-
existente, que culmina no uso da informacé&o para
preenché-los. Nesse contexto, € possivel
observar uma situacéo peculiar no processo de
recepc¢édo da informacéo, que McGarry (1999, p.4)
referencia como a liberdade de escolha por parte
do receptor de selecionar a mensagem que
considerar relevante.

A selecdo das mensagens feita pelo
receptor é orientada pelo seu modelo mental,
gue determina a informacéo que lhe faz sentido
e, de acordo com Kaye (1995), estainformacao
ndo somente contribui para aumentar o
entendimento do individuo sobre o que esta
sendo comunicado, mas também reduz a
sua incerteza sobre o assunto. Na Teoria
Matematica da Comunicagao, Shannon e Weaver
(1962), também afirmam que a informacao auxilia
o individuo a enfrentar aincerteza. Esse mesmo
entendimento é apresentado por Baitello (1994)
e McGarry (1999) quando consideram que na
troca de informacdes h& reducéo da incerteza.
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Baitello (1994) pondera que, apesar de,
na troca de informacdes, ocorrer a redugéo da
diminui¢cdo de incertezas, as razfes, 0s
motivos pelos quais a informacé&o surgiu, ndo
desaparecem, ficam registrados na memoria do
individuo. Sendo assim, essas razdes podem
novamente vir a se manifestar em qualquer outro
momento, quando o individuo se deparar com
situacbes que Ihe despertem na memdria as
incertezas ja experimentadas.

A condi¢édo de incerteza esta sempre
associada a falta de informac&o e o fato do indivi-
duo, segundo McGarry (1999, p.4), ndo gostar
de possuir (sentir) a incerteza, faz com que ele
tente reduzi-la buscando informacéo. E sob esse
enfoque que o conceito de incerteza tem sido
abordado nos estudos sobre a informagéo, cuja
situagéo de incerteza — informag¢@o — menos
incerteza é trabalhada pelos engenheiros da
comunicagao como um método de medigao para
atransmisséo de mensagem.

Entretanto, no &mbito dos estudos sobre
ainformacao, segundo McGarry (1999), tor-
na-se relevante que o entendimento sobre a
incerteza ndo se restrinja apenas ao método de
medi¢do adotado pela engenharia da comuni-
cacao, pois olhando somente por esse angulo,
corre-se o risco de reduzir a informagéo a um
universo estritamente quantitativo, sem levar em
conta aspectos como sentido, utilidade, finalida-
de etc. Assim, em um contexto mais amplo, o
autor observa que a incerteza existente no
individuo confere a informacao o atributo novida-
de, que ao ser assimilada promove a transforma-
¢&o do mapa cognitivo, caracterizando, efetiva-
mente, que o individuo foi informado.

Um emissor, um receptor, uma forma
de representacdo, um suporte (impresso,
audio-visual etc.), ordem, sentido, conhecimen-
tos e tantos outros atributos e implicagbes que
cercam a informacao contribuem para a esséncia
de sua natureza “informagé&o [...] pode ser
disseminada e mantida ao mesmo tempo, além
de ser ampliada com o seu uso” (KAYE, 1995,
p.40).
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A1l NFORMAGCAO E A SUA
GESTAO NAS EMPRESAS

A gestao da informacao nas empresas é
um assunto que tem permeado discussoes e
publicacGes nas areas, principalmente, de
Administragdo, Ciéncia da Informac&o e Ciéncias
da Computagdo e Comunicacdo. No ambito
desses discursos, observa-se que a gestao da
informagéo apresenta uma sistematizagéo
orientada por uma seqiiéncia de passos
descritos por Beuren (1998) como:

[...] identificagdo de necessidades e
requisitos de informacéo, coleta/entra-
da de informacéo, classificacdo e
armazenamento da informacéo, trata-
mento e apresentacdo da informacéo,
desenvolvimento de produtos e servi-
¢os de informacéo, distribuicédo e
disseminacéo de informacao, analise
e uso da informagao (BEUREN, 1998,
p.68).

Além desses passos, Rezende e Abreu
(2000, p.90) acrescentam, ainda, que a gestao
de dados e informa¢des em uma empresa
contempla igualmente o controle de acesso as
informac®es nos diferentes niveis hierarquicos.
A principio, os passos apontados pelos autores
parecem ser de facil execucao, entretanto
ganham uma consideravel complexidade sob a
luz das propriedades que envolvem a informagéo
e 0 seu fluxo em uma comunicagdo. Assim,
nesse enfoque, discorrendo sobre a gestao da
informacé&o nas empresas, segundo a metodolo-
gia proposta por Davenport (1998), observam-se
0S seguintes aspectos:

Det er m nagdo das exi génci as
i nf or naci onai s

Determinar as necessidades informa-
cionais implica em identificar aquilo que o
receptor potencial necessita para, conforme
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apontado por Kaye (1995), suprir suas incertezas
e lacunas existentes em seu modelo mental.
Nesse contexto, torna-se importante observar a
estreita relacdo dessa etapa com 0s processos
cognitivos, tanto por parte do receptor potencial,
como daquele que, no momento da execugao
datarefa, apresenta-se como o receptor efetivo
das informac8es sobre as necessidades
informacionais do outro.

O sentido atribuido as informacgoes,
respaldadas, segundo Rodrigues (1999), na
experiéncia pessoal dos envolvidos, interfere,
sem sombra de duvida, nessa troca de
informacdo. Dai, a observagédo de Davenport
(1998) sobre o elevado grau de subjetividade
dessa fase da gestéo dainformacéo. Tal situacéo
éilustrada na Figura 1, por Whitaker (1998), que
por meio de um esquema sobre o0s aspectos
informacionais de um ciclo de solucédo de
problemas em uma empresa, aponta os
momentos criticos de troca de informacao, aos
guais denomina de gargalo.

Embora, sob uma analise mais minu-
ciosa, 0 esquema apresentado pelo autor revele
a existéncia de muitos outros gargalos, que
também envolvem processos cognitivos — avaliar,
projetar, selecionar resultados, etc., a situacao
descrita evidencia a importancia da intercom-
preenséo e interacéo dos interlocutores, aponta-
da por Rodrigues (1999). Tal fato determina que
a informacao intercambiada apresente atributos
como um codigo comum, ordem e sentido, para
gue aquilo que esta sendo informado possa,
conforme Kim (1998), fazer sentido, diante das
experiéncias pessoais de cada um.

(bt encdo da i nf or magao

Apresentada por Davenport (1998) como
0 segundo passo da gestao de informacdes, esta
fase inclui a exploracdo do ambiente informa-



cional, a classificacdo da informacéo e a
formatacéo e estruturacéo da informacao’.

A explorag&o do ambiente informacional
se apresenta como a etapa que segue a
identificagcdo das necessidades informacionais
e inclui, segundo Davenport (1998), a coleta de
informacdes, nos ambientes interno e externo
das organizacdes. Nessa fase, é possivel
observar a importancia do conhecimento prévio
e do modelo mental daquele que esta buscando
a informacéo, tanto para a identificacdo das
fontes de informacgé&o, como para a interpretacao
dos dados encontrados, uma vez que, conforme
0 autor, cabe a este individuo o processo de
filtragem da informacdo. Embora se apresente
€cOmo uma caracteristica constante na comuni-
cacao (ocorre sempre que uma mensagem é
recebida pelo individuo), neste momento da
gestdo da informagao, no processo de filtragem
das informacgdes, evidencia-se claramente o que
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McGarry (1999) referencia como a liberdade de
escolha na selecdo de mensagens.

Por meio de uma conversa solitaria, como
a pesquisa em bancos de dados eletrbénicos,
impressos etc., ou por meio de uma abordagem
humana direta, a exploragdo do ambiente infor-
macional atribui, quase que simultaneamente,
ao seu responsavel (seja uma ou mais pessoas),
um papel duplo, de emissor e receptor da
informacéo. O papel de emissor é exercido no
momento em que expressa 0 motivo de sua
busca, — por meio de palavras-chave, conducdo
de uma conversa, formulacdo de perguntas
etc. — manifestando, naturalmente, o que Barreto
(2002) denomina de intencéo. O papel de receptor
acontece quando recebe e interpreta as respos-
tas obtidas. Qualquer que seja a abordagem
adotada na coleta de informagfes, mais umavez,
constituem-se como imprescindiveis, atributos
como a ordem e o sentido da informacao.

OBSERVAR ORIENTAR DECIDIR AGIR
Estabelece Alcanca Projeta e Implementa a
contexto avaliacao seleciona os solugéo
para avaliacéo situacional resultados escolhida
Reconhecimento Avalia a
roblem . . 3
(Di?:gn?;)oiiggo) ) FOCO: R solu&gg
K (Nivel de Representacao) . escolhida
FOCO: ’ \ FOCO:
Nivel de Tarefa - ’ Nivel de Tarefa
Gargalo na Gargalo na
___________ ' Representacéo Concretizagao o

Figura 1. Aspectos informacionais de um ciclo de solu¢do de problemas.
Fonte: WHITAKER (1998, p.109).

7 Mpésaprinei raetapadeidentificacdo de necessi dades, Beuren (1998, p. 68), emsua defi ni ¢8o sobre gest 8o de i nf or nacao,
descreve unasegénciaqeind u [...] cda@detradaceinfarnacan, d assifi cagdo e arnazerenartodai nfarnagn, traanertoe
gresetacddai nfornacdn, deservd vineritodepraditas eservigas ceinfarnagédpl. .., porémobser va-se que est e néo acorre com
anesna fregiénci aexi g da para os denai s passos (VW denestetexto: | nfornacdo e a sua gest 80 nas enpr esas) .
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Apos a coleta de informacéo, que, segun-
do Davenport (1998), deve ser continua, da-se
seqliéncia a gestao, classificando-se a informa-
¢8o. Conforme o autor, esta fase implica em
categorizar a informacgédo, com o intuito de
organiza-la, promovendo o seu armazenamento
e recuperagdo. Nesse contexto, observa-se a
presenca da intencionalidade, apontada por
Barreto (2002), que determina uma categorizagao
arbitraria de alguns, cujo produto final traz em
sua esséncia o0 modelo mental dos envolvidos
no processo, norteados pelo perfil, segundo
parametros ndo menos arbitrarios, do usuario
potencial.

Nesta mesma fase, em alguns casos
concomitantemente a classificacao, realiza-se
aformatacéo e estruturagdo da informagao, que,
conforme Davenport (1998), refere-se a represen-
tacdo da informacao, ou seja, a forma como a
informacao é esquematizada e apresentada em
algum tipo de suporte, seja ele escrito ou
audiovisual. A execucéo dessas tarefas implica
necessariamente, de acordo com McGarry
(1999), na ordenagéo dos dados e na existéncia
de um cddigo comum, a fim de tornar a informa-
¢do discriminavel, para ser apreendida pelo
receptor potencial.

A comunica¢ao humana, segundo
Granger (1974), utiliza-se da lingua usual ou
comum como instrumento para a representagao
dainformac&o, cujo contelido requer necessaria-
mente a presenca do atributo sentido. No caso
das empresas, o significado desse contetdo é
regido por nog¢des oriundas do mundo dos
negocios, cuja linguagem encerra habitualmente
termos relacionados, entre outros, a dados
financeiros, dados sobre mercado, configurados
por meio de graficos, tabelas, noticias, etc., bem
como tipologias referentes as a¢des dos diversos
niveis hierarquicos da empresa, apontadas por
Rezende e Abreu (2000) como informagdes
estratégicas, taticas e operacionais.

No ambito das empresas, torna-se fre-
quente que a representacdo da informacgéo se
valha, conforme os autores, de recursos® como
tabelas, graficos, mapas etc., para demonstracéo
de desempenho da organizacdo e de seus
concorrentes, o que denota uma intencao
absolutamente especifica da informacéo.

D stri bui ¢éo da i nf or nagéo

A distribuicéo é o terceiro passo da gestéo
da informacgéo, que, de acordo com Davenport
(1998), depende diretamente da realizacdo bem
sucedida das etapas anteriores. Este passo
refere-se a transmisséo da informagao, o ambien-
te ao qual, segundo Rodrigues (1999), a informa-
¢do realmente pertence. Nesse momento de
transmissao, por meio de um suporte espacial
temporal, a informacgéo se apresenta em sua
plenitude — constituida pelo cadigo, pela ordem,
pelo sentido, imbuida de inten¢&o, se estabele-
cendo como condigao publica — cujo objetivo,
conforme Rodrigues, independe da experiéncia
subjetiva dos que informam ou séo informados.

Uso da i nf or macéo

Apontado por Davenport (1998) como o
guarto e Ultimo passo da gestéo da informagcéo,
caracteriza-se como uma etapa subjetiva, na qual
a informacao volta a assumir uma condicao
privada. Nesse contexto, observa-se novamente
a forte influéncia do modelo mental do individuo,
receptor da mensagem, que exerce a sua total
autonomia em selecionar a mensagem que lhe
fizer sentido. Além disso, a interpretacdo que
fard da mensagem recebida, uma condi¢céo muito
particular em relagdo a informagao, possibilita
entendimentos diversos, conforme a sua expe-
riéncia pessoal, contribuindo, dessa forma, para
que ainformacé&o recebida se configure, conforme

8 Gande parte dos recursos Ltil i zados narepresent agdo da i nf or nagdo nas enpresas est & subj ugada aos i nvest i nent os em

tecnd ogi as de i nf or nagao.
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Kaye (1995, p.45), como uma construcao criada
pelo receptor.

Ainda sobre esta etapa da gestdo da
informacéo, Davenport (1998) ressalta a importan-
cia da empresa estimular o uso da informacao
por seus funcionarios, sugerindo, entre outras,
arealizacdo de reunifes que promovam a troca
de informagdes. Neste tipo de acéo proposta pelo
autor, com o intuito de favorecer o intercAmbio
de informacdes na empresa, € possivel observar
atentativa de se criar um ambiente propicio para
este fim, ambiente este que Baitello (1994, p.20)
denomina de campo de tenséo.

No contexto da gestéo da informacéo nas
empresas, de maneira geral, a informacao
destina-se a subsidiar o processo de deciséo e
controle nos diversos niveis hierarquicos da
organizagdo. Sob esse prisma, a informacao
adquire a condicdo de mensagem e intencionali-
dade, que determinam a probabilidade de serem
assimiladas pelos usuarios da empresa, quesitos
estes que Barreto (1994) considera como
necessarios para que a informacéo possa ter um
poder de acdo. Assim, quando se concebe a
informagdo como recurso estratégico para a
competitividade das empresas, esta se falando,
em outras palavras, do poder de acéo da informa-
¢do, principalmente, nas decisdes referentes as
acOes estratégicas da organizacao.

Entretanto, apesar das orientagcdes meto-
doldégicas e dos recursos tecnolégicos oferecidos
para a gestdo da informacao, ainda assim,
segundo Davenport (1998), existem problemas
enfrentados pelas empresas, como a dificuldade
de trazer as informacgfes de seu ambiente
externo para dentro da organizacéo, que preci-
sam ser aprofundados no campo de estudo sobre
a gestdo da informacao. Para a compreensao
dessa situacgao, torna-se relevante apresenta-la
no seu contexto mais amplo — os sistemas de
informacdes.
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A EMPRESA E OS SI STEMAS
HUMANOS DE | NFORMAGAO

Os estudos sobre a gestéo da informacéo
requerem, necessariamente, que em seu
conteudo também seja abordado o discurso
sobre sistema de informac&o. Tal pressuposto
fundamenta-se no fato de que a informacéo é
um fendbmeno que, de acordo com Robredo
(2003), esta sempre associado a algum tipo de
sistema.

O conceito de sistema foi amplamente
difundido na Teoria Geral de Sistemas (TGS),
idealizado pelo bidlogo aleméo Ludwig von
Bertalanffy na primeira metade do século XX. Em
seu trabalho, Bertalanffy (informag&o por meio
eletrbnico) expde que sistema € uma relacao
organizada das partes de um todo®. Na descricéo
das inter-relaces de um sistema, o autor discorre
sobre os sistemas abertos, cuja principal
caracteristica é a relagdo de troca que realiza
com o ambiente no qual esta inserido.

Embora a Teoria Geral de Sistemas seja
considerada como referéncia nos estudos sobre
otema, Araujo (1994) observa que seu contetido
apresenta lacunas a serem preenchidas devido
a ambiguidades conceituais e metodoldgicas e
pela dificuldade de aplicacdo em areas especifi-
cas do conhecimento, devido a generalidade da
teoria. Mas, em outras areas, como a Adminis-
tracdo de Empresas, observa-se largamente, na
literatura, o uso dos conceitos da Teoria Geral
de Sistemas, bem como outros originarios da
evolucéo desses estudos.

Os estudos em Administragdo ressaltam
gue a empresa é um sistema e, sob esse prisma,
pode ser entendida, conforme Cassarro (2001,
p.25) como “[...] um conjunto de fungbes
logicamente estruturadas, com a finalidade de
atender a determinados objetivos”. Assim, como
sistema, a empresa se decompde em sistemas
menores — subsistemas — normalmente denomi-

9 BEnseulivro, Robredo (2003) apresentaatraducdofie dos di versos concel tos encontrados no sitesare Brtal anffy e asua

TeariaGrd deSstenas, referenciadonofind destetraba ho.
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nados como departamentos, se¢ées, etc., que
variam, de acordo com o autor, segundo as ne-
cessidades de ordem pratica de cada empresa.
A estrutura organizacional do sistema empresa
€ ilustrada na Figura 2 da seguinte maneira:

A empresa é um sistema cujo principal
objetivo, de acordo com Cassaro (2001), é o de
atender (oferta) as necessidades do ser humano
(demanda). Dessa forma, caracterizada como
um sistema aberto, a empresa realiza trocas com
0 seu ambiente, que, conforme Oliveira (2001),
pode ser visualizado na Figura 3 da seguinte
forma:

Cassaro (2001) ressalta que a empresa
em si se constitui como uma estrutura estatica.
Nesse contexto, conforme o autor, 0 que movi-
menta, da dinamismo a esta estrutura é a
informag&o que circula entre os subsistemas da
empresa, bem como entre ela e o seu ambiente.
Para a empresa, como em todo sistema, segun-
do Oliveira (2001), ainformagéo tem o papel de
contribuir para a organizacéo do conjunto de
suas partes, integrando-as e facilitando o
desempenho de suas fungdes. De acordo com
Cassarro (2001), a atuacao da informacédo na
empresa se concretiza por meio do seu quadro
de sistemas de informacgdes.

GERENTE GERAL
N
S
[ I |
S
Gerente de Gerente Gerente de T
Suprimentos Industrial Marketing 5'
A
I I I | E
M
Planejamento ~ ~ P
e CothroIe de Operagéo Manutencao Outros R
Producéo Industrial Industrial subsistemas E
J A
Figura 2. Estrutura organizacional da empresa.
Fonte: CASSARRO (2001, p.26).
GOVERNO \ MERCADO / CONCORRENCIA
MAO-DE-OBRA
FORNECEDORES / y \ CONSUMIDORES
EMPRESA
SISTEMA / \
FINANCEIRO / \ COMUNIDADE
SINDICATOS TECNOLOGIA

Figura 3. Ambiente de um sistema empresarial.
Fonte: OLIVEIRA (2001, p.25).
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Como fator de organizagéo, a informacéo
se constitui como um elemento fundamental,
indissociavel, do sistema empresa, assim como
de outros sistemas, configurando-se como um
de seus subsistemas, normalmente referenciado
como ‘sistemas de informagdes’. Neste con-
texto, como regra universal, o veiculo adotado
para a representacdo da informacé&o corresponde
as caracteristicas do sistema no qual esta
inserida. Tal fato é explicado nas palavras de
Robredo (2003) quando diz que

A definicdo de informacdo estd asso-
ciada a algum tipo de sistema, o que
implica em veiculos diferentes para sua
transmissdo e armazenamento, se-
gundo o sistema considerado (DNA,
computadores, linguagem humana,
etc.), assim como mecanismos
diferentes de interpretacdo dos sinais
(ROBREDO, 2003, p.103).

A empresa é definida por Cassarro (2001)
como uma organiza¢do humana. Sendo assim,
torna-se perfeitamente légico que ela, como
sistema, adote a linguagem humana como veiculo
para a sua informacao. Os sistemas de informa-
¢Oes das empresas se incluem no universo dos
sistemas de informacao humano, que, diferente-
mente dos sistemas naturais (existentes normal-
mente na natureza), se caracterizam como
sistemas construidos pelo homem. Robredo
(2003) conceitua os sistemas de informacao
humano:

e [...] € uma entidade complexa,
organizada que capta, armazena,
processa, fornece, usa e distribui
informacdes. Considera-se que
inclui os recursos organizacionais
relacionados, tais como recursos
humanos, tecnolégicos e finan-
ceiros. E de fato um sistema
humano, que inclui provavelmente
recursos computacionais para
automatizar determinados elemen-
tos do sistema.

e Quando integrados ao ciclo de Con-
trole de Qualidade Total, os sistemas
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de informagdo permitem encaminhar
a informacé&o de forma concisa e
fluida as pessoas que a necessitam.
e Os elementos componentes do
sistema de informag&o podem ser
diferentes categoricamente, manten-
do, entre si, um conjunto de relagdes
interativas, que mantém o todo em
operacdo de uma forma dinamica.

e A maioria dos sistemas de informa-
¢ado enquadra-se no modelo de
acoplamento estrutural, ou seja, eles
sdo, em parte, auto-regulados e, em
parte, interativos com o0 meio
ambiente (ROBREDO, 2003, p.110).

Correspondendo as caracteristicas apon-
tadas na conceituacédo de Robredo (2003), os
sistemas de informacao na empresa, automa-
tizados ou néo, sao identificados, segundo
Oliveira (2001), como o processo de transforma-
¢do de dados em informagdes precisas e con-
fiaveis utilizadas no processo decisério da
empresa, proporcionando, inclusive, a sustenta-
¢do administrativa para o alcance dos resultados
almejados. Composto por varios subsistemas
gue procuram dar sustentacdo as diversas
funcBes empresariais, o sistema de informacdes
existentes na empresa se enquadram, desse
modo, naqueles classificados por Robredo (2003)
como sistemas de maior complexidade.

Em um sistema humano de informacéo é
possivel verificar que a informacgé&o apresenta-se
com diversos tipos de significados, segundo a
classificacao apresentada por Buckland (1991a,
p.351) — referenciada no inicio deste trabalho.
No caso dos sistemas de informacao nas
empresas, esse fato é claramente percebido nas
orientagdes metodoldgicas apresentadas por
Davenport (1998), sobre a gestao da informacéo.

No contexto da gestdo da informagéo
observa-se, segundo a referida classificacéo,
gue ainformacéo se apresenta como informacgao
como processo — quando o foco é a troca da
informacao, informag&do como conhecimento
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—quando se refere aos processos cognitivos dos
interlocutores; e informagao como coisa — quando
relacionada a sua representacéo em documentos,
meios eletrénicos computadorizados, etc.
Buckland (1991b) ressalta ser esta Ultima a Unica
forma passivel de ser distribuida diretamente no
sistema.

Um sistema de informacado na empresa
visa ao compartilhamento das informagdes
necessarias ao desempenho das fungées. Sob
esse prisma, torna-se imprescindivel que as
informagdes se apresentem de maneira
ordenada, significativas para as necessidades
informacionais e, ndo menos importante,
registradas para que possam ser combinadas
e/ou comparadas as outras informacdes
existentes, como também ndo correrem o risco
de serem perdidas. Dessa forma, ao descrever
como segundo passo da gestao a obtencéo da
informac&do— incluindo exploracéo do ambiente
e classificagdo das informagdes, Davenport
(1998) refere-se principalmente a informacao
devidamente registrada, ou seja, a informacéo
entendida como coisa, que necessariamente
ocupa os sistemas de informagdes nas empre-
sas. Esse contexto permite a Cassarro (2001)
afirmar que

Um sistema de informa¢des é com-
posto por um conjunto de dados que
entram no sistema (entradas) e outros
conjuntos de dados mantidos em
arquivos e/ou tabelas e sobre os
quais se aplica uma rotina de trabalho,
um programa, um processamento,
de modo a obtermos informacdes
de saida (impressas ou nao)
(CASSARRO, 2001, p.52).

De acordo com o autor, os dados manti-
dos em arquivos recebem, normalmente, a
denominacéo de arquivos e cadastro. O primeiro
contém os dados produzidos nas operacdes
basicas do proprio sistema, como, por exemplo,
dados de entrada e saida de estoque em um
sistema de materiais; o segundo, por sua vez,
contém os dados mais ou menos constantes no
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sistema, como, por exemplo, cadastro de
fornecedores.

A evolucgdo das tecnologias de informacgao
tem se refletido de maneira excepcional nos
sistemas de informac&o das empresas, por meio
de recursos como o banco de dados, que,
segundo Cassarro (2001), possibilita 0 aumento
na capacidade de armazenamentos dos dados,
permitindo desta forma, que arquivos, cadastros
etc. possam ser agrupados conjuntamente; ou
por recursos como 0s sistemas integrados de
gestao, que, conforme Rezende e Abreu (2000),
permitem a empresa que os dados do sistema
possuam somente uma entrada e apés o seu
armazenamento, sejam disponibilizados, de
forma integrada, para todos na empresa, segun-
do os critérios de seguranga no acesso a esses
dados.

Entretanto, ndo obstante ao avanco das
tecnologias de informacéo, de fundamental
importancia para as empresas, e pelo volume
de informacgdes geradas no ambiente interno e
externo das organizacfes, Davenport (1998)
observa o uso ainda ineficiente dos sistemas de
informacdes. Tal fato, conforme o autor, decorre,
muitas vezes, que para o usuario a informacao
apresenta-se insuficiente e superficial (o trecho
ndo esta claro) devido ao tipo de informacao
disponibilizada pelo sistema, que se apresenta
insuficiente ou superficial para o usuario. Outras
vezes, segundo Cassarro (2001), decorre do
excesso de oferta de informacgédo, que dificulta a
sua recuperagao.

No contexto da classificacéo de Buckland
(1991a), as proposicdes dos autores apresen-
tam-se estreitamente relacionadas a informacéo
enquanto conhecimento. Esse entendimento se
refere aos processos cognitivos dos envolvidos
na comunicacdo, ou seja, a conversao do
conhecimento em informag8es e destas em
conhecimento. Dessa forma, no caso das empre-
sas, as informacdes, advindas do conhecimento
produzido internamente e/ou externamente, ndo
estdo correspondendo as necessidades



informacionais dos usuarios, contribuindo para
prejudicar o fluxo da informacéo.

Nao restam dlvidas que tanto a falta como
0 excesso de informagfes implica em perda de
informacé&o para o usudrio. Essa situacao, viven-
ciada pelas empresas em relacao a informacao
como conhecimento, pode ser explicada no
ambito da Ciéncia da Informacao, cujos estudos
referem-se a relacdo entre a informacao e o
conhecimento. Assim, no contexto de producéo,
transmisséo e recuperacao das informacdes para
aquisicdo de conhecimentos é possivel observar
que o fluxo entre os extremos depende tanto das
necessidades informacionais, como também, e
de suma importancia, do formato do conheci-
mento disponibilizado, cuja estrutura pode
contribuir para os problemas apresentados.

Cassarro (2001) evidencia que as maiores
dificuldades enfrentadas pelos sistemas de
informacdes nas empresas se referem a
estruturagdo, arquivamento e recuperagao das
informacdes. O problema apresentado pelo autor
assume uma dimensao extremamente complexa
guando remetido a afirmacdes, como a de
Buckland (1991b), que ressalta a organizacéao
dos dados em um sistema como condicao basica
para a recuperacdo das informacgdes. Esta
sistematizacao varia segundo as caracteristicas
do objeto a ser estruturado.

No caso das empresas, a sistematizacédo
dos dados oriundos de seu ambiente interno é
norteada, conforme Rezende e Abreu (2000),
pelas funcbes empresariais existentes (produ-
¢do, financeira, materiais etc.), cujo contetido
se constitui, em grande parte, de dados quantita-
tivos, itenizados segundo os critérios estabele-
cidos por cada um dos subsistemas, como, por
exemplo, vendas — dados do pedido, no
subsistema de marketing. Em relag&o a outros
tipos de dados, principalmente aqueles oriundos
do ambiente externo da empresa, Davenport
(1998) ressalta a dificuldade enfrentada na sua
categorizagdo, que na tentativa de compatibilizar
0s termos e conceitos adotados no mundo dos

A EMPRESA E OS SI STEMAS HUMANGS DE | NFORVAGAO 185

negocios, se revela inconsistente e efémera
devido as constantes mudancas desse ambiente.
Neste contexto, 0 autor sugere as seguintes
perguntas para orientar a decisdo na categoriza-
¢éo da informacéo nas empresas:

e Que comportamento individual deve
ser otimizado por um determinado
esquema de classificagdo e por um
mecanismo de armazenagem?

e Que comportamento individual rela-
tivo & informagéo sera otimizado por
um esquema especifico de classi-
ficacdo e armazenamento?

e Que informacédo deve ser classifi-
cada? Alguma estrutura a conduziria
a uma categoria natural?

e Pode a organizacdo ‘emprestar’ um
esquema preexistente (SIC, Dewey
Decimal System) sem prejudicar
substancialmente os objetivos da
administracdo informacional?

e Como o esquema classificatério sera
mantido e atualizado? (DAVENPORT,
1998, p.186).

Entre as questdes expostas pelo autor,
todas de extrema relevancia, torna-se interessan-
te destacar a penultima delas que se refere aos
esquemas pré-existentes de classificagéo.
Observa-se que esta é uma situagdo muito
delicada, pois a decisédo por este ou aquele
esquema interfere na estruturacdo, armazena-
mento e recupera¢do das informacdes do
ambiente externo das empresas. A escolha, por
exemplo, de uma categorizacao propria e
especifica pode resultar na perda de informacoes,
uma vez que dificulta a interacdo com as fontes
externas, inclusive as formais, que Marcial e
Grumbach (2002) apontam como livros, revistas,
legislacéo, bases de dados etc., que ja estao
submetidas a uma ordem.

Seria irresponséavel dizer, sem uma
pesquisa in loco, que a situagdo exposta acima
€ a causa direta do uso ineficiente de fontes
externas por parte das empresas. Mas pode ser
uma delas. O que se pode constatar, neste
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momento, é a existéncia de afirmacdes, como a
de Davenport (1998), sobre a dificuldade das
empresas de trazer as informagbes de seu
ambiente externo para dentro de suas fronteiras
e que isto se reflete de maneira prejudicial no
processo decisoério das organizagdes, especial-
mente em seu nivel estratégico, que, segundo
Drucker (1995), é o que mais depende dessas
informacdes.

CONSI DERAGOES FI NAI' S

Ainformagao é fundamental para o bom
desempenho de um sistema. Para as empresas,
ela se apresenta como o recurso estratégico para
a competitividade. Assim, a preocupacao de se
melhorar cada vez mais o uso de informacdes
nas empresas tem propiciado inUmeras publica-
¢Oes sobre o assunto, com énfase, principal-
mente, em seu ambiente interno — implantacao
e desenvolvimento de sistemas de informacéo —e
alguns poucos capitulos sobre as informacdes
externas, normalmente referenciando as fontes.
Procedimentos com o foco na transmissao e uso
da informacao, na transposi¢céo das fronteiras
entre os ambientes, na interaco entre sistemas,
sdo assuntos que ainda merecem ser aprofun-
dados.
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