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0 INDEXADOR FACE AS NOVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Hagar Espanha Gomes

RESUMO

GOMES, H.E. O indexador face as novas tecnologias de informagédo. Trans-in-for-
macgdo, 1(2), maio/ago. 1989.

A indexacdo tradiciondl, manual, sofre a interferéncia de muilas varidveis, dentre
elas, o propdsito do sistema de recuperagdo de informagéo, o tipo de linguagem adotada,a
polftica de indexagdo, a natureza da drea de conhecimento e a natureza e propriedade da
informagdo cientffica e tecnoldgica. Tais varidveis tornam a indexa¢do uma atividade com-
plexa, sendo o indexador acusado de introduzir subjetivismo e inconsisténcia no seu tra-
balho. Pesquisas na drea da indexagdo automndtica tém mostrado que ndo existe diferenga
significativa no desempenho de um e de outro tipo de indexagdo. Mas a indexagdo auto-
mdtica vem se sofisticando desde a experiéncia com o KWIC, com vista a uma recuperagdo
mais eficaz e de custo mais baixo. Com isso, aumenta a participagdo de um novo tipo de
profissional de informagdo, ainda sem nome.

Unitermos: Indexagdo - Indexacdo autorndtica — Linguagem de indexagéo.

Indexagdo & um tema n&o muito presente na literatura especializada
brasileira, nem nas comunicagdes apresentadas em congressos ou em dis-
sertagbes. Também nos textos institucionais sobre os grandes sistemas na-
cionais se encontram informacdes sobre procedimentos de indexagao/recu-
perac&o e sobre linguagens documentérias com a freqiiéncia desejavel.

Nas atividades de automacéao de bibliotecas a preocupagéo, via de re-
gra, se concentra nos procedimentos de controle administrativo — em que o
computador vai minimizar o esforco dos bibliotecarios — ignorando-se os
procedimentos de indexagéo/recuperagéo. A catalogagdo descritiva, por
exemplo, tem sido tratada com grande destaque — muito mais do que o ne-
cessério — mas, no que se refere & catalogagdo temaética, o siléncio é gri-
tante. O que se vé é muito esforgo e dinheiro para produzir fichas, mas isso
nao é automagao de biblioteca.
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Ora, a atividade documentéria se desenvolve, de fato, sobre dois ei-
xos perpendiculares: no eixo horizontal, correspondendo &s atividades de
planejamento, administracao, avaliago, e no eixo vertical, af inclufdas as ati-
vidades de indexag&o/recuperagéo e/ou de elaboragdo de linguagens docu-
mentérias.

Nesses dois eixos bésicos estdo as atividades que exigem estudo e
reflexéo, néo se podendo considera-las como simples técnicas.

O conjunto dessas atividades se integra e se interrelaciona, sendo
sistema; pode-se discutir, na pratica, cada componente do sistema de infor-
macéo, mas nao se pode fazé-lo de maneira isolada.

A indexacéo é vista aqui nessa perspectiva e a partir do lugar comum
de sua caracteristica de alta subjetividade. A indexag&o automatica, para os
crfticos da indexacdo manudl, eliminaria este aspecto negativo, ganhando
importancia apenas o subsistema de recuperagao(1).

Esta dicotomizagéo, no entanto, nao ajuda a alcangar ou a perseguir a
meta do sistema de informagao, que é a melhoria de seu desempenho. Es-
pecificamente isso quer dizer: aumentar a revocagdo sem perder a preciséo.
O que importa, no momento da deciséo sobre a melhor alternativa, é o co-
nhecimento das peculiaridades e do potencial de cada modalidade.

A indexac&o feita pelo homem pode ser entendida — e muito bem — na
perspectiva sistémica e é isso que se pretende mostrar, J4 a indexac&o au-
tomatica, isto &, aquela ‘feita’ pelo computador, tem que ser entendida de al-
guma outra forma — que cabe averiguar —, pois af falta o subsistema de inde-
xagao no seu significado tradicional.

Embora sem pretender fazer revisdo de literatura sobre o assunto,
procura-se, aqui, caracterizar cada modalidade, mencionando-se as expe-
riéncias mais significativas de indexacao automética. Fica evidente que um
novo tipo de profissional entra em cena, cuja atuagdo tem que ser conside-
rada, especialmente por causa das novas funcdes decorrentes das novas
tecnologias de informagao.

A nosso ver, a importancia da indexag&o tem que ser restabelecida,
sob pena de redundar em fracasso os esforgos que vém sendo feitos para
automatizar servigos e implantar redes e sistemas de informacéo.

As questdes de indexacéo levantadas aqui — em sua modalidade ma-
nual ou automética — sao vélidas apenas para a informacao cientffica e téc-
nica, isto é, de natureza semantica-e-lingiistica. O adjetivo ‘cientffico’ deve
ser entendido em seu sentido amplo, em oposicao ao ‘estético’. O bindmio
‘'semantico-e-linglifstico’ deve ser enfatizado porque, embora a uma infor-
macao estética se possa adicionar, a posteriori e de forma arbitraria, um
componente semantico(2), apesar disso, sua indexacéo apresenta problema
distinto daquela que é apenas semantica e lingiilstica ao mesmo tempo. Da-
da sua natureza, a informagao estética foge ao controle do indexador, j& que
tal ‘leitura’ & extremamente individual. Também nao se enquadra no tema a
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Literatura, por sua dupla natureza: estética e ‘semantica-e-lingilistica’, po-
dendo ser considerados como ‘cientfficos’ apenas os textos sobre Literatu-
ra, os quais, nesta condicao, estdo sujeitos & mesma problematica dos tex-
tos cientfficos.

INDEXACAO MANUAL

O problema fundamental da indexagdo manual — e que consiste num
desafio para os sistemas de recuperagdo de informagao — & que néo existe
uma Unica ‘leitura’ de um documento e, como consequéncia, a indexagao de
qualquer documento pode variar de indexador para indexador e no mesmo
indexador, no tempo.

Esse mesmo problema existe do lado do autor e do lado do usuério. O
autor escreve para se comunicar com seus pares mas, dada a natureza e
as propriedades da informagéao cientifica e técnica, seu documento pode ser
lido noutro contexto, com outra finalidade, etc.

Além destes fatos, a indexago de um documento est4 sujeita & inter-
feréncia ndo apenas do indexador mas de outras varidveis, dentre elas:

o propésito do sistema de recuperagao de informagao (SRI), que &
limitado pelo perfil da clientela a que se destina,

— o modelo do SRI: se pré - ou pds-coordenado,

a politica de indexagao,

a natureza da area do conhecimento,

— anatureza e propriedade da informacéo cientifica e técnica,
brevemente descritas a seguir.

|

Propdsito do SRI

Cada sistema de recuperagéo &, num certo sentido, tinico. Ele pode
ser Util a usuérios de outros sistemas, por circunstancias, mas provavel-
mente a maneira da ‘ver’ o documento, num dado SRI, pode levar o indexa-
dor a representar aspectos que, noutro sistema, seriam irrelevantes e que
podem frustar o usuério de outro sistema.

Pode ocorrer, também, que o usuério de um SRI encontre seu tema de
interesse tratado noutro SRI. No entanto, a semelhanca de temas néo & ga-
rantia de uma busca bem sucedida. Por exemplo, um documento sobre
‘Carnaval’ escrito por um sociblogo tem enfoque diverso daquele, sobre o
mesmo tema, escrito por um antropélogo, e essa diferenca pode ser funda-
mental para o usuério. No entanto tal diferenca nio passa pelo vocabul4rio
de indexagao.

O método e o enfoque, principalmente, levam a colegbes com caracte-
risticas préprias de uma area do conhecimento e a indexagéo nem sempre
registra estas diferencas, que nao séo teméticas. O enfoque tem reflexos,
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também, na estrutura da linguagem documentéria, pois um mesmo termo po-
de representar aspectos diferentes de uma mesma idéia — evidentes na defi-
nigdo e/ou na estruturagdo — podendo néo satisfazer a um usuério de outro
sistema.

Modelo de SRI

O tipo de indexag&o adotade num dado SRI limita os produtos e servi-
GOS.

Para busca retrospectiva ou servigo de disseminacéo seletiva de in-
formagdo o sistema pés-coordenado é o mais indicado; para os repertérios
bibliograficos ou fichas para catélogos o sistema pré-coordenado & melhor.

Se um SRI quiser prover vérios desses servigos, um planejamento
cuidadoso dever4 levar em consideragéo todos eles, mesmo que sejam apa-
rentemente conflitantes, e identificar alternativas ou dispositivos que permi-
tam produzl-los a partir de uma Unica entrada de dados.

O modelo do sistema limitar4 também a escolha da linguagem docu-
mentéria e, portanto, as decisdes do indexador.

Polftica de indexag¢ao

A polftica de indexacdo é ditada pelo gestor do sistema. E determinada
pelo perfil de necessidades da clientela e refere-se aos aspectos de exausti-
vidade e de especificidade. A linguagem documentéria é afetada pela polftica
de indexacéo e limita, pois, as escolhas do indexador.

Natureza da area do conhecimento

A natureza da atividade cientffica varia nos diferentes ramos do co-
nhecimento e esta peculiaridade se reflete, de alguma forma, na literatura,
seja implicita seja explicitamente. Algumas destas peculiaridades s&o im-
portantes e merecem ser indexadas. Enquanto nas Ciéncias Exatas a ca-
racterfstica mais importante & o assunto, nas Ciéncias Sociais outras ca-
racterfsticas sdo igualmente importantes como, por exemplo, o enfoque dado
ao tema ou a escola de pensamento do autor, etc.

No Direito, a forma literaria & relevante; um texto de lei e um acérdéo
podem ser indexados sob o mesmo assunto, mas a forma & também funda-
mental e decisiva para o usuério. A habilidade do indexador em tratar com
estas peculiaridades pode resultar em maior revocagao sem perda de preci-
sao.

Natureza e propriedade da ICT

Segundo Mikhailov e colegas(3) a ICT apresenta 12 caracterfsticas,
das quais a natureza semantica e a cumulatividade tém implicagbes na inde-
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xacao. lvankin(4) acrescenta outra, a saber, a reproducibilidade que, de
certa forma, tem a ver com a natureza da cumulatividade.

Gragas a essas propriedades, os textos de documentos sob um t6pi-
co especffico podem apresentar o mesmo teor de informagao, citando as
mesmas obras. Isso cria um problema na recuperagao, fazendo com que o
servigo de informagéao fornega documentos com informagéao repetida. = pos-
sivel evitar isso na indexagao? De certa forma, o indice de citagao(5) atende
a essa necessidade. Por outro lado, ndo seria Util que um documento fosse
indexado pelo que ele tem de diferente e ndo pelo tépico em que ele ndo
apresenta novidade?

O Indexador

O indexador & mais um elemento de perturbagdo no SRI. Embora al-
gumas regras de indexacdo devam ser obedecidas, ainda assim nao existe
garantia de que se consiga uma Unica indexagao por mais de um indexador
nem pelo mesmo indexador.

Estudos de interconsisténcia e de intraconsisténcia tém demonstrado
que o terreno da indexacgédo é escorregadio, embora nao tenham por objetivo
provar se a indexagao & boa ou ndo. A qualidade da indexagao s6 pode ser
conhecida através de um estudo de avaliagdo geral do SRI. A respeito de
consisténcia versus qualidade da indexagao, Cooper(6) enfatiza que se po-
de ser consistentemente bom e.consistentemente mau e ressalta que, num
grupo de indexadores, dois podem ser mais consistentes entre si do que
com os demais. Um dos indexadores mais ‘individualista’ nos grupos estu-
dados, — isto &, cuja indexagdo ndo era consistente com os demais — provou
se mais eficaz porquanto os documentos indexados por ele, quando recupe-
rados, eram julgados mais relevantes, pelos usuérios, e sua indexagao im-
pedia a recuperagao de documentos considerados nao-relevantes.

Observagoes gerais

Como se pode observar essas variaveis fazem da indexag&o uma ati-
vidade complexa. E facil entender que haja perda de informagdo; afinal,
existe uma reducao nesse processo.

A linguagem natural € um instrumento utilizado na representagéo da
realidade, mas nao é tal realidade. E possivel que, ja nesse nfvel, se verifi-
que perda de informagéao.

No processo de representacao da representacio da realidade (assim
mesmo, repetido) o indexador pode ser responsével por uma perda maior.
Existe, ainda outro fator agravante: na indexagao nao se procura representar
cada documento individualmente, porém, situé-lo numa classe de documen-
tos. Além da perda de informagao que tal procedimento acarreta, o que se
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recupera contém, ainda, em grande parte, informacgao repetida. A solugéo da
indexacéo estaria nos processos automaticos? Afinal, a maquina trabalha no
plano concreto dos significantes, ndo tendo esta ou aquela ‘leitura’.

INDEXAGCAO AUTOMATICA(7)

A indexacdo automética consiste, em tese, na extracdo, pelo compu-
tador, de palavras significativas dos textos. O Indice deriva, portanto, dos
textos, ndo se buscando externamente o vocabulario de indexagao.

Quando Luhn, na década de ‘50, desenvolveu o indice KWIC — Key
Word In Context — a novidade n&o estava no aproveitamento das palavras-
chave presente nos tfitulos dos documentos, mas na rapidez com que tal ta-
refa poderia ser executada.

A idéia era antiga — e a préatica também. Encontram-se no século XIV
indices alfabéticos das disputas e teses dos escolasticos, formados por pa-
lavras-chave dos titulos e do conteddo; no entanto, o Indice alfabético s6 se
torna pratica geral quando os codices tomam a forma de livro(8). E nessa
época eles ainda ndo possufam tftulos: eram identificados pelas primeiras
palavras do texto, como ainda hoje ocorre com os documentos papais, por
exemplo.

No século XIX j& era bastante comum o indice alfabético das palavras-
chave dos fitulos (Schlagwort, Catchword)(9). O Poole’s Index to periodical
literature, para peribdicos de carater geral, usava como entrada de assunto
as palavras-chave dos titulos dos artigos.

E verdade que os indices do século XX se caracterizariam pela atri-
buigdo de termos pelos indexadores, sendo conhecidas as atividades de
sistematizagéo de Cutter, no final do século XIX, para os catélogos de as-
sunto, que seriam tao populares a partir daf(10). Mas também é verdade que
os assuntos dos cabegalhos — nos catélogos e bibliografias alfabéticos — se
baseavam na linguagem natural, a partir dos textos analisados, o que, de
certa maneira, os caracterizavam como parentes préximos dos Indices deri-
vados.

Embora Taube seja conhecido pela criagao da indexagdo coordena-
da(11) é bom lembrar que o principio de indexacao adotado por ele no siste-
ma Uniterm era o de extrair dos textos as palavras que formariam o indice e
aqui ele esté préximo, também, dos Indices derivados.

Depois de Luhn, vérias tém sido as experiéncias de indexacao auto-
mética — derivada — comparando, inclusive, sua eficacia com a indexagéo
manual, que é aquela em que o indexador atribui termos. Tais experiéncias,
no entanto, tém contado com a participagdo do ‘indexador’ de forma cada
vez maior, como se pode observar nos exemplos a seguir.

A técnica adotada por Luhn consistiu na elaboragdo de uma lista de
palavras nao-significativas, isto &, palavras que ndo poderiam figurar como
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entrada no indice. Desde o infcio, no entanto, verificou ele que outras pala-
vras, fora do titulo, poderiam ser Uteis e essa adi¢ao de termos constituiu o
chamado ‘enriquecimentos de tftulos’(12). Tauber, por sua vez percebeu que
algumas palavras tinham que vir presas a outras formando uma expres-
sdo(13).

Mais tarde, o que se viu foi a preparagdo dos chamados ‘dicionarios’
que listavam palavras que poderiam figurar nos Indices. A preparagio des-
tes dicionarios exige certo cuidado e uma anélise da &rea do conhecimento.
Pode-se dizer que, embora a indexagao seja automatica, ela se baseia numa
lista feita pelo homem.

Este esforgo passou a exigir novo tipo de pesquisa. Uma delas, por
exemplo, mostrou que uma lista eficaz de palavras significativas ndo precisa
ser longa(14).

No Centro de Documentagdo do Departamento de Defesa dos Esta-
dos Unidos (DoD) desenvolveu-se uma experiéncia com ‘dicionérios de pa-
lavras’. As frases introduzidas no computador eram comparadas com as
palavras aprovadas anteriormente. Aquelas que coincidiam, passavam a ser
palavras indexadas. Aquelas que ndo coincidiam eram submetidas a anélise
pelos indexadores, para futuras inclusdes(15).

Outra sofisticaca@o, no estudo dos princlpios para construir [ndices
automaticamente, foi o de identificar palavras significativas que deveriam fi-
gurar como ‘subdivisdes’, isto &, em posicdo secundaria(16).

A contribuicao do homem nos indices derivados recentes tem sido a
de produzir listas de palavras significativas para que no confronto com os
textos dos quais derivarao os Indices, estes sejam ‘corrigidos’, isto &, a for-
ma das palavras — grafia, nimero, etc — seja uniformizada para facilitar futu-
ras recuperagdes. Um exemplo desta atividade é o BIOSIS, que produz um
indice KWIC, no qual sindnimos e formas variantes sao verificadas num ar-
quivo pelo computador, e devidamente uniformizados e corrigidos.

Muitos projetos se seguiram pemanecendo, porém, em bases experi-
mentais. Um dos mais interessantes foi o projeto de Salton(17), no inicio dos
anos ‘70, em que ele procurou trabalhar com co-ocorréncia de palavras, com
o objetivo de criar grupos (clusters) de palavras para ajudar na recuperagéo,
uma vez que tais grupos sugeririam outras palavras associadas de alguma
forma. Estas associagbes sdo frequentemente estatfsticas e ocorrem no
plano sintagmatico.

Um dos motivos pelos quais tais estudos tém ficado na experimenta-
¢do pode ser o fato de que os servicos de indexacao automatica necessitam
trabalhar com texto integral, para produzir indices derivados, o que em bases
operacionais exigiria enorme capacidade de meméria.

A disponibilidade de computadores, no primeiro mundo, tem mostrado
que é mais barato trabalhar com fndices autométicos, derivados, do que com
indices feitos pelo homem. Por outro lado, a maquina pode prover um resul-
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tado objetivo e de certa forma consistente, mesmo que o Indice deixe um
pouco a desejar.

CONSIDERACOES FINAIS

Resumindo, os indices manuais foram derivados, a principio, e a se-
guir, sisteméticos ou teméticos. Passaram depois a contar com vocabulérios
controlados, sob certos aspectos, e até com tesauros.

Com o uso dos computadores retomou-se, em bases modernas, rapi-
das e mais eficientes, o indice derivado, que passou a contar com alguma
forma de auxflio e controle feitos pelo homem.

Desde as primeiras experiéncias com indexacéo automética verificou
o homem que a selegdo automética dos termos de recuperagéo nao é uma
atividade tao automaética assim, cabendo a ele dar sua contribuicdo para
melhorar o nivel de recuperagao.

Praticamente inexistem servigos operacionais que comprovem a efi-
cAcia das bases de dados indexadas automaticamente. Em relagéo a Indi-
ces impressos, é curioso ressaltar que algum tempo apds o infcio da publi-
cacao Current Contents — da American Chemical Society — que usa o indice
KWIC —, os autores melhoraram a formulagdo de seus ttulos(18), colabo-
rando, de certa maneira, com o computador.

A diferenga fundamental entre os dois processos — o convencional e 0
automético — é a forma de atuagédo do elemento humano, que seria o indexa-
dor no primeiro caso e, nos outros, um tipo de profissional ainda sem nome e
sem perfil definido.

N&o existem normas que assegurem qualidade na indexag&o automa-
tica até o momento visto que as pesquisas tem ficado no plano experimental.
Quanto aos Indices convencionais, tendo em vista as varidveis abordadas, a
atividade continua a ser um desafio. Alguns estudos de avaliagao de ndices
com vocabulario controlado comparados com o desempenho de Indices de-
rivados tem mostrado resultados de desempenho semelhantes. Uma das
experiéncias sobre as quais mais se escreveu foi a do teste de Cranfield
cujo objetivo foi o do comparar quatro linguagens de indexagao: uma classi-
ficagdo facetada, a CDU, o cabegalho de assunto e o Uniterm. Um dos re-
sultados da fase | & que néo foi possivel decidir-se sobre o melhor sistema.
O uso da linguagem de indexag&o controlada néo se mostrou mais eficaz na
recuperagéo do que o tipo ndo controlado. Outros estudos(19) tem sido limi-
tados deles ndo se podendo tirar conclusdes generalizadas.

Face a esses dados, ndo tem sido possivel afirmar com segurancga
quem tem se desempenhado melhor: a linguagem natural ou a linguagem
controlada, o indexador ou o computador. Talvez esse ndo seja o caminho
correto.
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A natureza da érea e sua linguagem podem ser um caminho a investi-
gar. O discurso é uma representagédo da realidade. Reflete, de certa forma,
algumas peculiaridades desta realidade. Se, em algumas &reas, o discurso é
mais descritivo e a linguagem especializada melhor estabelecida, noutras
areas, a linguagem reflete ideologias, teorias, sutilezas mais dificeis de se-
rem captadas pelo computador. :

Se a experiéncia com o Current Contents mostrou que a colaboragao
do autor melhorou o desempenho do sistema, ndo é de se esperar que, em
algumas &reas do conhecimento, o homem venha a disciplinar seu discurso
para melhor manipulagéo pela méaquina? Se essa proposta & um tanto es-
driixula, ndo caber& ao novo profissional executar tal tarefa? De certa forma,
ndo é o que ocorre com experiéncias como a do BIOSIS?

O maniquefsmo deve ser evitado: cada sistema pode ter melhor de-
sempenho em determinada circunstancia. Mais importante & atentar para no-
vas fungdes do profissional de informagao ainda sem nome. Se na indexa-
¢éo convencional as fungdes sdo idénticas tanto no sistema manual como
no sistema automatizado, ou seja, prover uma boa representagdo do as-
sunto do documento, na indexacéo automética — ou derivada — o profissional
da informagéo trabalha com outras varidveis que ndo a anélise do docu-
mento. Seu material — o texto — & de natureza lingifstica e é af que ele vai
atuar devendo, pois, buscar na Lingiilstica as bases para seu trabalho. Sen-
do, porém, idénticos os objetivos — recuperacao de informagéo — alguma ba-
se tedrica estabelecida para os sistemas convencionais pode ser (til.

Em vez de voltar as costas a uma tecnologia que j& esté presente e
popularizada através do microcomputador, os profissionais de informagao
devem estar atentos e trabalhar diligentemente para atuar com competéncia
nesta nova fungéo.

De uma coisa, no entanto, pode-se estar certo: uma vez que o que se
deseja recuperar é o contelido dos documentos, instrumentos de controle de
vocabulério — diferentes dos tesauros e similares — precisam ser construl-
dos para permitir que o computador “fa¢a” sua indexagao de maneira eficaz.
Se, na indexagao automética, a ambigiiidade da palavra desaparece, pelo
contexto, a sinonfmia continua presente. Embora a existéncia do sinbnimo
absoluto inexista na linguagem natural, essa questao nio parece ser insol(-
vel na linguagem especializada.

Além do controle da sinonimia, técnicas para identificar a fungéo sinta-
tica das palavras na representagdo do conteldo séo, também, Uteis para
melhorar a revocagéo. Expressdes usuais que auxiliam na identificagéo
destas funcdes, e ndo presentes nos sistemas convencionais manuais, sdo
um exemplo de levantamentos necessérios(20).

O indexador ndo pode deixar de estar atento para o fato de que a natu-
reza das diferentes atividades humanas se reflete nos textos e isso tem im-
plicagbes na indexagdo — manual ou ndo — e na forma como o usuério busca
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informag&o. Estas peculiaridades podem ser um estimulo para novas pes-
quisas na indexagéo-com-auxflio-do-computador que, afinal de contas, ndo é
tAo automética como pode parecer & primeira vista.

Se o indexador tradicional deixa de analisar o contetido, ficando o
computador com este papel, de outro, ganha importancia o profissional de
informag&o que vai prover os “dicionérios” com os necessérios controles do
vocabulério.

REFERENCIAS E NOTAS

1. O Prof. Lancaster identifica seis subsistemas no sistema de recuperacéo de
informag&o: o subsistema de selegéo e aquisigdo, o subsistema de indexagso, o
subsistema de vocabuldrio, o subsistema de negociagdo da pergunta, o subsistema de
estratégia de busca e o subsistema de cotejo (match).

2. MOLES, A. Teoria da informag&o e percepgéo estética. Rio de Janeirc, Tempo
brasileiro, 1969

3. MIKHAILOV, A.L, CHERNYI, A.l. GILYAREVSKYI, R.S. Estrutura e principais
propriedades da informagé&o cientfiica In: Ciéncia da Informagio ou informética.
Coletanea organizada por Hagar Espanha Gomes. Rio de Janeiro, Calunga, 1980. p.
71-89.

4. IVANKIN V.I. Information science in scientific communications.
Nauchno-Technicheskaya Informatsiya, Ser. 1 n 3; 7-9, 1979.

5. Aindexacdo de documentos via citagdo bibliografica & mecanica nio trabalhando com
avaridvel assunto. Nesse caso, o desempenho da mdquina nada deixa a desejar.

6. COOPER, W.S. Is interindexer consistency a Hobgoblin? American
Documentation 20; 268-78, 1969.

7. Existem outros sistemas de indexag&o concebidos para serem realizados pelo homem
com auxflio do computador e que podem ser chamados de Indices automatizados e
ndo automdticos. Nesta categoria incluem-se o PRECIS (para produzir o Indice da
British National Bibliography), o Indice articulado do Chemical Abstracts, ambos
operacionais, 0 NEPHIS — Nested Phrase Index System variante do PRECIS, ainda em
bases experimentais.

Nestes sistemas o indexador desempenha as mesmas fungGes de anélise
documentéria comuns aos sistemas manuais. Por este motivo tais experiéncias ndo
séo aprofundadas aqui.

8. WITTY F J The beginnings of indexing and abstracting: some notes towards a history
of indexing and abstracting in Antiquity and the Middle Ages. The Indexer8(4):
193-98, Oct. 1973,

9. METCALF, J. Subject classifying and indexing of libraries and literature.
New York Scarecrow Press, 1959 p. 33, 37. Segundo Metclaf, no século XIX cada obra
recebia uma indexagdo individualizada, j& que a entrada do [ndice era uma
palavra-chave (Catchword) do tftulo seguida do resto do tftulo, como modificagéo.
Observe-se que o Indice permutado adota 0 mesmo procedimento. Esse procedimento
mudou a partir de Cutter, conforme se percebe na Regra 172 das Rules for a
dictionary catalog: ‘Enter a book under the words which best express cheir subject,
whether it occurs in the title or not’ (O grito & nosso).



Trans-in-formag&o 1(2):161-171, maio/ago. 1989 7

10. CUTTER, C A. Rules for a dictionary catalog. 4 ed. Washington, GPO, 1904,
11. Hoje chamada de indexag&do pds-coordenada.

12. OIBBD adotou, durante algum tempo, a préatica de enriquecimento dos titulos nas
bibliografias com indice KWIC.

13. TAUBE, M Notes on the use of roles and links in coordinate indexing. American
Documentation 12(2): 98-100, Apr. 1961.

14. FEINBERG,Hilda. Title derivative indexing techniques: a comparative study.
Metuchen, N.J., Scarecrow Press, 1973. Seu estudo mostrou que 16 palavras
significativas eliminavam 29% das palavras dos titulos mas que, para eliminar 48% das
palavras, ela precisaria de mais de 1500 palavras.

15. KLINGBIEL, P. H. Machine-aided indexing of technical literdtura. Information
Storage and Retrieval 9:79-84 Feb. 1973,

16. PETRARCA, A.E. & LAY, W.M. The double-KWIC coordinate index. Journal of
Chemical Documentation 9(4): 256-61, Nov. 1969.

17. SALTON G. & MONG, A. Automatic indexing using term discrimination and term
precision measurements. Information Storage and Retrieval 12(1): 43-51, 1976.
Este é apenas um dos vérios trabalhos produzidos por Salton faceis de serem
localizados nos fndices especializados.

18. RUHL, Kary J. Chemical documents and their titles: human concept indexing vs KWIC
machine indexing.American Documentation 15, 136-41, 1964

19, FEINBERG, H.,0p. cit,p. 297.

20. A estruturacgdo dos conceitos continuaré a ser imprescindivel ao usudrio no momento
de elaborar sua estratégia de busca, pois nao se deve esperar que ele faga, de forma
répida e eficaz, as devidas associagdes de idéias.

ABSTRACT

GOMES, H. E. The indexer and the new technology of information. Trans-in-formacéo,
1(2), maio/ago. 1989.

The tradicional manual indexing is under interference of many variables, such as the
proposal of the information retrieval system, the language adopted, the indexing policy, the
nature of the subject field and the nature and property of the scientific and technology infor-
mation. Such variables make the indexing a complex activity, the indexer being accused of
introducing subjectivism and inconsistency in his job.

Researches in automatic indexing have showed that there are no significant diffe-
rence in the performance of either one or another type of indexing. The automatic indexing
has been improved since KWIC towards a more efficient retrieval and lower cost. Then the
participation of a new kind of information professional increases, yet without denomination.
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