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A pesquisa busca identificar as atitudes de planejamento em profis-
sionais responsaveis pela geréncia de bibliotecas universitarias brasileiras.
A amostra representa 15% das bibliotecas, oficiais e particulares, dispersas
geograficamente entre as cinco regides brasileiras. O instrumento subdividi-
se em duas partes: a primeira compde-se de questbes referentes & identifi-
cagéo da instituigdo, da biblioteca e do bibliotecario responsavel, a segunda
estd composta, especificamente, por afirmativas relativas as atitudes de
planejamento, elaborada segundo uma escala de natureza ordinal, co-
nhecida como Escala de Likert. Para a anélise estatistica utilizou-se o teste
de qui-quadrado com corregdo de continuidade, ao nivel de p=0,05. Nos
resultados observou-se que fatores como o tipo da instituigdo, tamanho do
acervo, niimero de funcionarios, tempo de servigo na profissdo e participagdo
em cursos e/ou eventos de capacitagdo gerencial, atualizagcdo e aper-
feicoamento interferem significativamente nas atitudes de planejamento
destes bibliotecarios. Os mesmos apresentam atitudes positivamente fa-
voraveis ao planejamento prospectivo. No entanto, em anélise de questéo a
questdo, detecta-se a presenga de atitudes eminentemente tradicionalistas,
impedindo que haja avango para uma atitude de planejamento proativo.

Palavras-Chave: Biblioteca Universitaria; Atitudes de Planejamento Bibliotecério;
Geréncia de Biblioteca Universitaria, Planejamento Bibliotecario

Introducgdo

B B o N N N T A .

O problema da pratica de planejamento ndo ocorre somente em
bibliotecas, mas, em todas as agdes da vida, por ser um ato, naturalmente,
ligado aos seres humanos.

‘Parte da dissertagdo de mestrado em Biblioteconomia aprovada pela Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas, 1994, sob a orientagéo do Prof Dr.Silas Marques
de Oliveira.
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Neste estudo as preocupagbes estardo voltadas para as atitudes de
planejar dos bibliotecarios enquanto profissionais de bibliotecas univer-
sitarias e tomadores de decisdo com vistas a realizagbes de procedimentos
l6gicos nos diversos niveis administrativos. De umlado, a teoria que confirma
a importéncia, as vantagens e a necessidade de planejamento, de outro, a
pratica do planejamento de onde se desconhece as crengas, valores e
conceitos que regem esta fungdo nas bibliotecas.

Autores como CARVALHO (1978, p.69) consideram que "muitos dos
nossos bibliotecarios foram treinados nos ultimos anos apenas para o
desempenho, e que a falta de melhor base teérica enfraquece a sua capaci-
dade de adaptagao as novas situagdes e novos problemas.”

SILVA (1981, p.57) ressalta que "ha caréncia de recursos humanos
para o planejamento e agdo programadora face @ omisséo de ensinamentos
especificos nesta area, na formacgéao bibliotecaria.”

Estudos que delineiam o perfil profissional do bibliotecario demons-
tram que este mercado tem exigido profissionais com qualificagbes para
administrago e gerenciamento (TARAPANOFF, 1989; GUTIERREZ MO-
RALES, 1990; CIANCONI, 1991; MENDONCA, 1992), bem como o desem-
penho da fungdo de planejamento e administragdo de recursos
informacionais (MULLER, 1989). Com a atencgdo voltada para as novas
tendéncias de mercado, varios curriculos de Biblioteconomia introduziram
disciplina especifica de planejamento bibliotecario, na intengéo de formar um
profissional que atendesse as exigéncias deste mercado, onde a informagé&o
€ vista como um instrumento de apoio ao planejamento e a tomada de
decisdo. Para que a informagéo se torne instrumento relevante e elemento
chave desta organizagéo de futuro, se faz necessario seu planejamento.

Da parte dos bibliotecarios brasileiros ja se buscou avaliar o plane-
jamento em bibliotecas universitarias (OLIVEIRA, 1993). No entanto, esta
pesquisa nao teve por objetivo delinear as tendéncias e habilidades destes
profissionais quanto ao processo de planejamento.

Quanto & pesquisa em atitude de planejamento, objeto deste estudo,
parte-se do principio de que a inéxisténcia de uma literatura especifica na
area é um fator que impede a emissdo de um julgamento adequado do
profissional bibliotecario quanto ao processo de planejamento.

Diante do exposto, o questionamento basico desta pesquisa dire-
ciona-se para uma avaliagio positiva ou negativa, bem como um diagnostico
das tendéncias tradicionais ou prospectivas de planejamento dos biblio-
tecarios das instituigdes universitarias brasileiras
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Atitudes de Planejamento

Através da literatura percebe-se, nas ultimas décadas, um periodo de
intensas mudangas sociais, politicas, econémicas e administrativas, tanto
por forgas internas quanto externas.

Uma organizagdo pode tratar estas mudangas de duas maneiras: a
primeira & através de um processo reativo, reagindo ao problema que ja
aconteceu. Esta abordagem acarreta pouco planejamento; a segunda € um
processo proativo, que tem lugar antes que o problema ocorra, ou seja,
através de uma mudanga planejada (MEGGINSON et al., 1986).

Se a administragdo quer planejar para mudar, entdo, tem de decidir
0 que precisa ser alterado na organizagdo: mudancga de estrutura, mudanga
de tecnologia, mudanga de pessoas.

Mudar as pessoas pode incluir altera¢des de atitudes, crengas, papéis
e outras caracteristicas de seus recursos humanos, que impedem maior
efetividade organizacional.

HOGG (1989, p.1) afirma que uma pesquisa sobre atitudes pode fazer
uma diferenga significativa na qualidade da administragéo, enquanto MATOS
(1981, p.68) considera que atitude & um fator de alta relevancia para
caracterizar um administrador.

DILL (1981, p.137) e DRUCKER (1987, p.224) afirmam que uma
administragdo que pretenda ser estratégica e empreendedora, as atitudes
devem mudar ao ponto de questionarem o que deve continuar vigorando e
o que deve ser modificado.

No planejamento, DIAS (1982, p.20) diz que "muito mais importante
que os instrumentos que se usam para planejar é a atitude dos individuos
que dirigem uma organizagdo em face do planejamento”.

Para MARCOVITCH & RADOSEVICH (1982, p.115) "mudangas no
comportamento humano que melhoram as praticas do planejamento incluem
modificagdes de atitudes.”

MENDONCA (1992, p.113) estudando o comportamento gerencial de
bibliotecérios conclui sobre a necessidade de mudancas de atitudes por parte
deste profissional.

Especificamente, no planejamento bibliotecario, VINCENT (1988,
p.45) pondera que as atitudes individuais e coletivas determinam o sucesso
ou fracasso do exercicio de planejamento em bibliotecas e sistemas de
informacéo.

Pelo que se percebe, os fatores contextuais, que hoje se apresentam,
vém exigindo mudangas de atitudes nas empresas e instituigbes prestadoras
de servigo publico que desejam ser inovadoras e empreendedoras, e cujas
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necessidades de posicionamento dependem de qualidade e produtividade
€m seus servigos.

Assim & que nesta década vém se intensificando os estudos que
apontam a necessidade de uma vis&o estratégica planejada, voltada para o
crescimento e desenvolvimento organizacional, como forma de melhor posi-
cionamento das organizagdes numa economia e politica que se volta do nivel
nacional para o internacional, onde imperam novas tecnologias e a infor-
mag&o transformou-se em ferramenta de valor e poder.

Tendo-se em vista que em uma organizagdo o homem é o fator
dominante e condutor dos demais recursos, porque ele é quem gerencia a
dindmica administrativa, aumenta a preocupagdo com a integragdo dos
individuos num sistema de planejamento que produza beneficios relevantes
a administragéo.

Para melhor compreenséo dos problemas organizacionais, sob a
Gtica do desempenho humano, torna-se imprescindivel conhecermos as
atitudes individuais que, coletivamente, retratardo o comportamento ou a
cultura da empresa.

Com o intuito de instruir no gerenciamento da informagdo como
recurso econémico e estratégico, as escolas que formam administradores de
bibliotecas, vém tomando por base os conceitos de planejamento empre-
sarial, sendo que muitos destes podem atender as necessidades préprias
destas instituigdes. Como uma atitude tem sempre relagdo com um objeto
conceitual, a interpretagéo positiva ou negativa destes conceitos podera levar
a uma valorizagdo mais reativa ou proativa em diregdo ao planejamento.

VINCENT (1988), pesquisando bibliotecarios americanos, constatou
que estes evitam o planejamento, porquanto os mesmos ndo valorizam o
documento do planejamento, ndo examinam e reexaminam seus objetivos e
atividades, faltando-lhes atitudes e habitos de planejamento individual ou
organizacional. Para ele habitos e atitudes sdo denominados de "mentalidade
de planejamento”.

Uma mentalidade de planejamento implica na capacidade de identifi-
car e analisar problemas e oportunidades, na habilidade de relatar causa e
efeito, e de predizer os provaveis resultados. As atuais circunstancias
politicas e econédmicas exigem flexibilidade, adaptagdo e espirito de opor-
tunismo.

Para SAMUELS (1981) uma cultura de planejamento esta preocu-
pada com opinides, valores, suposi¢des, sentimentos, percepgbes e concei-
tos existentes dentro da organizagdo por um longo periodo de tempo. E que
o desenvolvimento de uma cultura de planejamento em sistemas de infor-
magao requer que alguém comece por examina-la para saber que tipo de
cultura ja existe na organizagdo.
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Segundo CASTOR & SUGA (1988, p.103), o processo de plane-
jamento, "s6 se desenvolve e consolida quando é internalizado na cultura
organizacional, a ponto de ser tdo rotineiramente executado quanto qualquer
outro processo gerencial”.

Sob este ponto de vista ha um acordo de pensamento entre varios
autores ( DAVIS, 1980; MATOS, 1981; McCLURE, 1981; VINCENT, 1988;
SINK & TURTTLE, 1993).

As mudangas desejadas na cultura de planejamento requerem um
processo de questionamento de suposi¢des passadas e presentes susten-
tadas pelos funcionérios e administradores, identificando o que é atualmente
desejado e o desligamento de idéias mitol6gicas que possam obscurecer sua
validade. Isto envolve uma mudanga de valores nos membros do sistema
organizacional (SAMUELS, 1981).

Na literatura percebe-se conceitos equivocados ou negativos em
relagdo ao processo de planejamento e aos planejadores (CASTOR & SUGA,
1988; SINK & TURTTLE, 1993).

Assim, a palavra "planejamento” ou a expressdo planejamento es-
tratégico" provocam reagdes negativas e desordenadas, impedindo os geren-
tes de serem ou continuarem a ser competitivos no futuro.

Posturas de Planejamento Adotadas na Pesquisa

Em conceitos, crengas e valores de planejamento € que nos funda-
mentamos para delinear as atitudes positivas e negativas dos bibliotecarios
das Instituicdes de Ensino Superior brasileiras.

Para reforgar o intuito desta pesquisa recorreu-se as quatro posturas
ou atitudes de planejamento, propostas por ACKOFF (1973). a inativa, a
reativa, a preativa e a interativa ou proativa.

Num ambiente turbulento e ameagador, uma solugéo inativista é
suicidio e leva uma organizagéo a extingdo. E como introduzir a cabega na
areia. O reativismo e o preativismo enfrentam as estratégias geralmente
liderando sucessos de curto prazo, mas com riscos de debilidade a longo
prazo. O preativismo prediz e prepara a organizagdo, numa tentativa de
adaptagéo para o real e de antecipar contingéncias do ambiente da melhor
forma possivel. O proativismo enfatiza principalmente o relacionamento entre
a instituicdo e seu ambiente, e pré-determina resultados futuros. O proati-
vismo oferece pequenas preocupagdes para o risco de erro estratégico, mas
cria oportunidade de um longo caminho de desenvolvimento e crescimento,
apesar dos obstaculos. O proativista é reagente, adaptativo e inovativo.

Como afirma ACKOFF (1973, p.157), "as atitudes se misturam em
vérias propor¢des em cada individuo e organizagdo, podendo mudar de
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tempos em tempos. Mas em muitos casos uma tem mais dominio sobre
outra."

Para diagnosticar as atitudes de planejamento definimos que as
atitudes negativas em relagéo ao conceito de planejamento tradicional sédo
inativas quando prevalecem atitudes defensivas marcadas por justificativas
e desculpas como a perda de tempo, a faita de funcionérios, o ndo-pragma-
tismo, a burocracia, o descrédito no processo. Elas fazem sucumbir uma

organizagdo. Com estas crengas e valores o planejamento é praticamente
inexistente.

As pessoas com atitudes positivas em relagdo ao conceito de plane-
jamento tradicional, caracterizando-se como reativas, acreditam que o plane-
jamento é necessario apenas para obter e distribuir eficientemente os
recursos orgamentarios; soluciona questdes de curto prazo ou mais especi-
ficamente os problemas do dia-a-dia; temem o risco, ndo entram no jogo
politico de suas instituigdes; evitam as mudangas; sdo adeptos da seqéncia
objetivos-estratégias-meios. Delineia-se uma atitude convencional de aco-
modacgé&o a rotina e de sacrificio do essencial pelo acidental, permanecendo
a dicotomia entre pensar e agir e valores administrativos como "N&o balance
o barco", "Pise em terreno firme", que demonstram uma coeréncia com a
experiéncia passada.

As atitudes negativas em relagdo ao conceito de planejamento
prospectivo caracterizam-se como preativas, porque, embora possuam
raizes tradicionalistas, concordam que a falta de reconhecimento e recom-
pensa do profissional séo fatores desmotivadores ao ato de planejar. Reco-
nhecemn que esta ndo é uma atividade exclusiva da chefia e sua execugéo
independe do tamanho da organizagdo. Ndo aceitam a falta de participagéo
de seus dirigentes no planejamento da instituigdo; concordam que & preciso
intervir na realidade numa projegéo temporal orientada para o presente e
uma ténue visao de futuro.

As atitudes positivas em relagdo ao conceito de planejamento
prospectivo caracterizam-se como uma tendéncia proativa, onde se reco-
nhece o processo de planejamento como uma fungédo continua e, como
instrumento de comunicagdo, inovagdo e de previsao da extensdo das
mudangas. Acredita na sobrevivéncia da biblioteca a partir da sequéncia
meios-estratégias-objetivos, procurando uma interagdo entre ambiente in-
terno e externo.

A partir destes itens foi possivel construir um instrumento que permi-
tisse caracterizar uma atitude de planejamento mais tradicional ou mais
prospectiva dos bibliotecarios da Instituigdes de Ensino Superior brasileiras.
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Objetivos

O principal objetivo desta pesquisa foi o de identificar as atitudes de
planejamento, em profissionais responsaveis pela geréncia da biblioteca de
Instituicdes de Ensino Superior Brasileiras.

Para atingi-lo, houve a necessidade de: a) caracterizar o estado atual
das bibliotecas universitarias brasileiras, particulares e oficiais, a partir dos
dados de identificagéo da instituig8o, da biblioteca e dos bibliotecérios; b)
descrever as tendéncias conceituais de planejamento dos bibliotecérios; c)
situar as deficiéncias ou virtudes dos bibliotecarios em relagéo ao plane-
jamento, através de suas atitudes positivas e negativas; d) identificar dados
institucionais, da biblioteca e do bibliotecario, correlacionado-os com atitudes
de planejamento.

Método

Universo da pesquisa

A pesquisa parte do universo de 714 Instituicdes de Ensino Superior
(IES) brasileiras, cadastradas pelo GUIA DO ESTUDANTE (1994) e classi-
ficadas segundo a dependéncia administrativa em: particular e publica
municipal, estadual ou federal. Destas 75% (537) s&o particulares e 25%
(177) de dependéncia administrativa puablica, agrupadas sob a denominagdo
de instituigdes oficiais.

A amostra, obtida através de escolha randémica, foi constituida de
228 (42%) bibliotecas das Instituigdes de Ensine Superior Particulares e 123
(69%) bibliotecas das IES Oficiais, totalizando 351 bibliotecas, correspon-
dente a 50% do universo.

A coleta de dados procedeu-se por meio de mala direta, visto a
disperséo geografica dos sujeitos componentes da amostra.

Material e/ou Instrumento

A literatura relata que a Escala de Likert tem sido uma das mais
utilizadas para a mensuragdo de atitudes (NEWCOMB, 1964; WARD, 1974;
RODRIGUES, 1975, SUMMERS, 1976 ).

Na constatagéo da falta de uma escala padronizada para avaliar este
objeto, em especifico, optou-se pela construgio da mesma.

Para a construgdo do instrumento, num primeiro momento, elaborou-
se uma lista preliminar de afirmagdes levantadas na literatura da Adminis-
tragdo, Psicologia, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao referentes a esta
atividade e/ou processo.
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Visando conseguir uma variedade de itens para a selegéo de afirma-
tivas reveladoras de atitudes de planejamento, que servissem a construgdo
de um questionario atitudinal com respostas fechadas, entrevistaram-se 20
(vinte) bibliotecéarios indagando o que pensam estes profissionais sobre a
atividade de planejamento independentemente do que ocorre em suas
instituicbes.

Confrontadas as afirmativas obtidas na literatura com as afirmativas
obtidas nas entrevistas, elaborou-se uma lista preliminar de 92 (noventa e
duas) questdes, optando-se pelo critério da recorréncia de aparecimento das
idéias.

A fim de se verificar o grau de consisténcia das questdes, uma escala
preliminar foi submetida a 05 (cinco) juizes, com respeitavel qualificagéo e
experiéncia na area. Desta anélise foi composto um instrumento com afirma-
tivas cujo grau de concordancia entre os juizes foi de 100%.

Apo6s pré-testagem, a versdo final do instrumento ficou constituida de
duas partes. A primeira parte, composta por questdes referentes a identifi-
cagao da instituigdo, da biblioteca e do responséavel. A segunda, composta
por 28 (vinte e oito) afirmativas referentes as atitudes de planejamento.

O critério de ordem das afirmativas foi o sorteio aleatério. As opgdes
de resposta foram codificadas em: DP (discordo plenamente), D (discordo),
NO (ndo tenho opinido), C (concordo) e CP (concordo plenamente). As
mesmas foram dispostas de forma alternada para evitar automatismos.

O escore atitudinal foi definido em 5 (cinco) pontos. Neste sentido
cada dimensao das atitudes de planejamento foi expressa por uma escala
de natureza ordinal, que varia de 5a 1, com o valor "5" indicando uma atitude
positiva, altamente proativa em relagdo ao conceito de planejamento
prospectivo e "1", inversamente, uma atitude negativa, altamente inativa em
relag@o ao conceito de planejamento prospectivo.

Apresentagdo e Discussdo dos Resuitados

Identificagdo da Instituigao

As Instituicbes oficiais pesquisadas representam 20% (36) do uni-
verso das Instituigdes de Ensino Superior Brasileiras, as Instituigdes univer-
sitérias particulares representam 13% (71), totalizando 15% (107) das
Instituicées Universitarias Brasileiras.

Assim, essas instituigdes foram representadas por 107 sujeitos que
atuam em bibliotecas de Instituigdes de Ensino Superior, e aquireferenciadas
como universitarias.
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Quanto. a dependéncia administrativa, as bibliotecas universitarias
oficiais (20,3%) est&o mais bem representadas do que as bibliotecas univer-
sitarias particulares (13,2%).

identificagdo da Biblioteca

As questbes referentes a este item tiveram como objetivo caracterizar
a esfrutura minima das bibliotecas universitarias brasileiras pesquisadas.

Das bibliotecas pesquisadas, 68% (70) possuem um acervo que se
situa entre 1.700 a 34.700 titulos de livros. O ponto médio da maior classe é
de 18.200 titulos.

A pesquisa constatou que 65% (70) das bibliotecas universitarias
possuem equipes melhor estruturadas, pois contam com equipes formadas
por mais de trés (3) funcionérios.

Assim, tanto as bibliotecas universitarias particulares quanto as bi-
bliotecas universitarias oficiais, em ndmero de pessoal, possuem equipes
que necessitam de um planejamento que lhes indiquem a diregéo da organi-
zagéo, ndo se aceitando a alegagdo de que esta atividade fosse necessaria
apenas nas grandes organizagdes.

Identificagdo dos responsavels

As questdes referentes a este item tiveram como objetivo identificar
a formagéo académica, a experiéncia profissional e institucional dos respon-
dentes a fim de tragar o perfil dos bibliotecarios-gerentes das instituigdes
universitarias.

Considerando que "as atitudes dos dirigentes inspiram, motivam e
condicionam o comportamento dos liderados” (MATOS, 1981, p.64) e que
"um processo de mudanga somente pode ser indicado de cima para baixo"
(DESSART, 1992, p.498), questionou-se o cargo ocupado pelos bi-
bliotecérios.

Este dado acusou que a maioria dos sujeitos ocupam apenas o cargo
de bibliotecario (41%), outros 28% indicaram o cargo de bibliotecéaria(o)-
chefe e/ou chefe de biblioteca, enquanto 21% exercem cargo de diregéo e
10% né&o fizeram qualquer indicagdo de cargo.

Independentemente das varias denominagbes encontradas constata-
se que 50% dos questionados ocupam cargo de chefia e diregZo.

Quanto a experiéncia profissional verifica-se que 64% (69) dos pes-
quisados s&o bibliotecérios ha mais de 10 anos, e 35% (37) ha menos de 10
anos.

O tempo de servigo na instituigdo & um dos fatores que pode influir
nas atitudes dos bibliotecarios, visto que quanto mais antigo tanto mais
arraigados serdo suas crencas e valores de planejamento.
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Do universo pesquisado, 53% (57) dos sujeitos estdo na instituigo
num perfodo de 1 a 9 anos, sendo que estes sujeitos tém em média 5 anos
de experiéncia administrativa na instituigdo. Em segundo lugar, com 45%
(48), surgem os respondentes com experiéncia administrativa média de 13
anos. Tempo suficiente para que estes funcionarios ja tenham incorporado
uma cultura de planejamento.

A totalidade (100%) dos responsaveis pelo gerenciamento das bi-
bliotecas universitarias indicaram em seu curriculo possuir um curso univer-
sitario, sendo que destes 15% (16) ndo mencionaram a area da graduagéo,
e outros 4% (4) indicaram possuir formagdo académica em outras areas
(Histéria, Pedagogia, Estudos Sociais, Filosofia, Teologia).

Dentre os respondentes, 33% (35) informaram possuir cursos em
nivel de pés-graduagéo, sendo que 28% (30) possuem especializagéo (19
na area) e, apenas, 5% (5) ou ja concluiram, ou estdo cursando mestrado.

Estes dados revelam a preocupagédo de uma minoria em buscar a
continuagdo da educacgéo.

Dos pesquisados, 71% (76) graduaram-se entre os anos de 1954 a
1981 e 27% (29) entre 1982 a 1993.

Embora a concepgao cientifica do planejamento em bibliotecas sé
aparecga na década de 60 (MARTINS, 1980), a consciéncia programadora
dos bibliotecarios sempre existiu com maior ou menor intensidade de con-
tedo. No curriculo minimo de Biblioteconomia, aprovado em 1962, ja havia
a disciplina Organizagdo e Administragdo. No entanto, uma disciplina
especifica de planejamento sé foi introduzida a partir das reformulagdes
curriculares de 1982.

Estes dados demonstram que a maioria dos respondentes cumpriu
um curriculo anterior a 1982, que ndo o contemplava com um estudo
especifico sobre o tema. Apesar disso, apenas 25% (27) fizeram especiali-
zagao no periodo ap6s as reformulagdes curriculares e, somente, 3% (04)
cursaram mestrado no mesmo periodo.

Uma forma mais imediata e disponivel de capacitagdo profissional sdo
0s cursos e eventos de curta e média duragdo, que permitem acompanhar
as novas tendéncias da érea, atualizando e ampliando o conhecimento
académico bésico.

Assim, do total de questionados, a maioria de 51% (55) ndo registrou
nenhuma participagdo em eventos e cursos, quer seja de capacitagéo
geren-cial, quer seja de atualizagdo e aperfeigoamento. Em contraposicao,
49% (52) dos sujeitos registraram 41 participagdes em curso e/ou evento de
capacitagdo gerencial e 117 participagdes em cursos e/ou eventos de
atualizag@o e aperfeicoamento. Estes dados demonstram a participagdo de
poucos sujeitos em muitos cursos efou eventos.
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Perfil das atitudes de planejamento dos bibliotecarios

Para demonstrar a distribuigdo dos dados relativos as atitudes de
planejamento dos 107 sujeitos pertencentes as instituigdes universitarias
brasileiras, apresenta-se na tabela 1 uma sintese dos indices obtidos em
relagdo aos fatores positivos e favoraveis ao planejamento tradicional e
prospectivo; e na tabela 2 os indices referentes aos fatores negativos e
desfavoraveis ao planejamento tradicional e prospectivo.

Observa-se, na tabela 1, que, nas afirmativas positivas referentes a
atitude de planejamento prospectivo, ha uma plena concordancia sobre os
fatores avaliados, onde o menor indice de concordancia gira em torno de
74,8%.

Tabela 1 - Nimero de concordancia e discordancia sobre fatores positivos
e favoraveis ao planejamento tradicional e prospectivo

The |
SHESN FAYORES ... . {NOG|% [ND %
SOOI (... ... SOREVREIEORR N (R SO NS,
| 1 Objtivos - salrstdglan - melos (7) =~~~ 99 1925 [08

2 Pasgiyidade (sobrevivéncia) (26)

3. Senso politico (5)

4. Binémio pensar e agir (25)
5. Estabilidade(8) -
6. Privilégio dos planos(4)

7. Fungdo orgmentaria (24)

~ Prospectivos , _

| 1.Comumcagiorsy 103 |e63 |03 28
2. Formalizagéo (12) 100 |935 |05 |47
3. Flexiblilidade/reagao a rgu_danqas(_(:")___ __ - 199 _125 04 37
4.Inovagio (19) e |8 918100 \BE
5. Projegao no futuro (14) |94 880 |05 |47 |
6. Meios_— _e_s‘!r_alé_gios - ot_)jet_iv_o_s (21_)_ - 94 879 "10 | 93
7. Importancia do processo (10) 80 |748 21 |19,6

NC = nimero de concordéncia DC = numero de discordancia

Ja nas questdes positivas, que indicam favorabilidade a uma atitude
de planejamento tradicional, verificou-se uma concordéncia consideravel
sobre dois fatores: aceitagdo da sequéncia objetivos-estratégias-meios
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(92,5%) e da passividade provocada pela necessidade de sobrevivéncia
(75,4%).

Tabela 2 - Nomero de concordancia e discordancia sobre os fatores nega-
tivos e desvaforaveis ao planejamento tradicional e prospectivo

B FATORES NC |% |[ND | %
- Tradicionais g
1. Impossibilidade de prever o futuro (16) 57 |S53 45 |421
2. Escassez de recursos alia_glos ao tempo gasto (_2%) B 32 . 30,0 |73 |68,2
3. Privacdo da area aoclal_(-;;)qm.__w_ o o _.__ 24 22,4 |80 74,8
4. Perda de tempo (tempo ndo econﬁmico)—(ﬂ) — |20 18,7 |83 776
5. Falta de recursos humanos (9) o 18 168 85 79,4
6. Incredulidade da fungdo 20) o 10 (93 |94 880
7. Atividade burocratica (17) 01 § 09 [103 |963
Prospectivos

. Falta de reconhecimento e recompensa (3) 355 67 (62,6

38
. Falta de interagdo institucional (1_1_) _ E 355 (66 61,7
17

1.
2
3. Atribuigdo da chefia (18) 16,0 {85 79,4
__4_‘ Pro]eqﬂo_no_pra_ssado (1) B 16 - 15,0 |89 (832

5. Projegdo no presente (23) 84 (96 897

6. Necessidade das grandes organizagdes (28)

09
04 (3,7 |99 |99,2
02

7. Imobilismo/Conformidade/Passividade (27) 19 |100 {935

NC = nimero de concordancia DC = numero de discorddncia

A concordancia com o segundo item demonstra que os sujeitos
pesquisados admitem que é preciso "Pisar em terreno firme" e "N&o balangar
o barco”. E, principalmente, porque acreditam que um grande problema do
planejamento é a impossibilidade de prever os problemas futuros.

Expondo as dificuldades gerenciais em organiza¢des sem fins lucra-
tivos, MOTTA (1982, p.151) explica que "a necessidade de manter a aparén-
cia de uniformidade e estabilidade faz nascer, internamente, o receio a
problemas que possam alterar a ordem existente”, desta forma apoiam-se
em dados passados, conhecidos e experimentados que justificam a estabili-
dade mais do que os incertos e perturbadores dados sobre o futuro. Como
planejar e inovar significa criticar a ordem existente, temer as previsdes
futuras € uma atitude inativa e reativa.

Para ACKOFF (1973), esta atitude, que busca apenas a sobrevivéncia
e estabilidade, faz acreditar que uma intervengéo no curso da agdo pode ser
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um grande risco de tornar as coisas piores. Esta filosofia administrativa &
conservadora e trata o planejamento como um ritual.
No fator referente @ necessidade de senso politico do bibliotecario

para o planejamento encontraram-se dados bipartidos, onde 45,8% dos
bibliotecarios consideram necessario entrar no jogo politico da instituigdo e
outros 44,9% consideram desnecessdria tal atitude.

Os bibliotecarios demonstraram-se inseguros quanto a aceitagéo ou
n&o do planejamento como uma forma de se envolver na politica institucional.

CASTOR & SUGA (1988, p.112) consideram que o aspecto politico
€ um dos que mais influem na execugdo do planejamento, pois se seus
dirigentes sentirem alguma possibilidade de perda, inevitavelmente, surgirdo
resisténcias e o que foi planejado correrd o risco de sofrer modificagbes
quando (e se) for implantado.

Isto leva a admitir que o planejamento n&o deva ser um processo
eminentemente técnico. Nenhum plano tera sobrevivéncia ou sucesso se 0
fator politico for desconsiderado.

DAVIS (1980:14) considera esta uma das fortes razdes pela qual o
bibliotecario ndo faz um planejamento mais proativo. Como as bibliotecas
negligenciam o jogo politico da instituigdo, muitos ndo sobrevivem. No
entanto as que sobrevivem politicamente, criam inovagdes

Quanto as afirmativas negativas (tabela 2), portanto, desfavoraveis a
uma atitude de planejamento prospectivo e tradicional, verificou-se maiores
indices de discordancia do que de concordancia, demonstrando uma alta
favorabilidade para as questdes referentes a uma atitude de planejamento
prospectivo.

Desfavoravelmente, entre os fatores negativos para um planejamento
tradicional, os sujeitos concordam mais sobre a impossibilidade de previsao
do futuro (53,3%).

A aceitagdo desta premissa decorre da teméncia ao risco que, por
sua vez, constitui-se em entrave para a inovagéo e o espirito empreendedor
(DRUCKER, 1992).

Esta ndo é uma atitude empreendedora, e "assumir riscos é um
comportamento que se opde a maioria dos comportamentos gerenciais dos
bibliotecarios atuais" (MASON, 1989:169).

Com o objetivo de verificar se estatisticamente havia diferengas
significantes entre o grupo de questdes positivas e negativas aplicou-se o
Teste de Qui-quadrado com Corregdo de Continuidade (g,I=1, p = 0,05)
(COCHRAN, 1954).
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Os dados apontaram a prevaléncia das questdes positivas sobre as
questdes negativas onde as concordancias para as questdes prospectivas
(93,3%) foram maiores do que para as questdes tradicionais (46,42%), em
nivel de probabilidade p 0001. No grupo das questdes negativas, houve maior
discordancia nas afirmativas prospectivas (82,92%), do que para as afirma-
tivas tradicionais ((77,66%), em nivel de probabilidade de p 0,014.

Para verificar a relagéo entre os dados obtidos no primeiro grupo de
questdes referentes a identificagdo da instituicdo, da biblioteca e do bi-
bliotecario, com o segundo grupo de questdes referentes as atitudes de
planejamento, empregou-se 0 mesmo Teste de Qui-quadrado com Corregéo
de Continuidade. Neste caso o cruzamento deu-se questdo a questéo, a fim
de detectar, com maior precisdo, os fatores que realmente divergem nas
atitudes de planejamento dos bibliotecarios de instituigdes universitarias
brasileiras (Tabela 3).

Com resultados significativos observou-se que:

« dentre os fatores positivos relativos ao planejamento tradicional,
bibliotecarios que atuam em sistemas com mais de 3 funcionarios
(78,26%), e que participaram de cursos ef/ou eventos de atuali-
zagao e aperfeigpamento (82,93%), favoravelmente discordam
mais da estagnagdo e estabilidade do sistema (Q8) do que os
bibliotecarios que atuam em sistemas com menos de 3 fun-
cionarios (51,35%) e que néo indicaram nenhuma participagdo em
cursos e/ou eventos de atualizagdo e aperfeicoamento (58,73%),
em nivel de probabilidade p 0,008.

O primeiro grupo de bibliotecarios d4 mostras de uma atitude de
planejamento preativista. Isto indica que eles estdo satisfeitos com o modo
como as coisas sdo, mas ndo com o modo como elas estéo indo (ACKOFF,
1973, p.159).

Diferentemente, o segundo grupo tende mais para uma atitude ina-
tivista, acreditando no ditado que "N&o se deve mexer em time que esta
ganhando”, e revelando a satisfagdo com o modo como as coisas sé@o e o
modo como elas estéo indo. Este grupo parece ser adepto do planejamento
tipo "laissez-faire", em que as oportunidades ficam a critério de cada um, em
fungdo de seu bom-senso e de sua capacidade.

Para uma organizagéo que quer ser conhecida pelo seu estilo em-
preendedor esta n&o é uma atitude adequada, pois revela uma preocupagéo
maior com a sobrevivéncia do que com o crescimento da organizagéo. As
atitudes devem mudar de tal modo que se questione o que deve continuar
vigorando, e o que deve ser modificado (DILL, 1981).
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Tabela 3 - Relagéo de variaveis pesquisadas versus questdes de Atitudes
de Planejamento, com resultados significativos.

| % %
VARIAVEIS Concordo| Discordo
1. ldentificagdo da Instituigho
Oficinas 13,5 19,7
Particulares - 31 358
2. |dentificagdo da Biblioteca
2.1 Tamanho do acervo
mais de 34.700 titulos 13,0 19,0
menos de 34.700 titulos 320 36,0
2.2 n° de funcionarios
mais de 3 funcionéarios 28,0 376
menos de 3 funcionéarios 16,4 18,0
|
3. ldentificacéo do Bibliotecario |
3.1 tempo de servigo como
bibliotecario
mais de 10 anos 29,0 36,4
menos de 10 anos 15,4 19,2
3.2 Tempo de servigo na instituigio
mais de 10 ano 200 259
menos de 10 anos 24 4 29,7
3.3 Ano de formaglao académica
anterior a 1982 27,7 34,7
posterior a 1982 16,5 21.1
3.4 Curriculo académico
com especializagao 114 15,6
sem especializagdo 33,0 40,0
Participago em cursos e/ou eventos 10,4 14,8
de desenvolvimento gerencial - s
Néo participagdo em cursos efou de 34,4 40,4
desenvolvimento gerencial | e . |
Participagdo em cursos e/ou eventos 159 23,7
| de atualizagdo/aperfeigoamento N e
N&o participagdo em cursos efou 28,8 31,8

eventos de atualizagao/aper-
feicoamento

* Teste do Qui-quadrado com corregao de continuidade em nivel de p< 0,05.

= _N;I;j.as

Questdes

13
21

® Wl o

22

4,721

3,873
5,650

| 4635

5,480
6,928
3,968
7972

_ 4,091

4,040

5248
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» dentre os fatores positivos relativos ao planejamento prospectivo,
em nivel de probabilidade de p 0,022, bibliotecarios de instituicbes
particulares (95,71%) estéio mais propensos a seqléncia meios-
objetivos-estratégias (Q21).

CASTOR & SUGA (1988) consideram que hé necessidade de reco-
nhecer que no ambiente organizacional mudam o ambiente e 0os meios,
fatores que definem a viabilidade das estratégias e dos objetivos. O entendi-
mento do contexto seria facilitado se fosse adotada uma ordem, em que uma
avaliagdo dos meios de que se dispde possa vir a mobilizar, num futuro
previsivel, uma associagéo entre o ideal e o real de seus objetivos.

Este pensamento é reforgado por WASTERTON (1982, p.14) quando
diz que "depois de selecionados os meios de atacar os problemas, € possivel
estabelecer, um prazo determinado, os fins e objetivos que se ajustem &
realidade”.

J4 os bibliotecarios de instituigbes oficiais (79,41%) parecem reticen-
tes em buscar este caminho, pois aceitam melhor a seqiéncia objetivos-es-
tratégias-meios.

MOTTA (1982) explica que esta ¢ uma dificuldade gerencial das
organizagdes sem fins lucrativos, devido as pressdes externas que levam a
busca de padrdes de uniformidade, coeréncia e justificativas para suas
acgdes. Estes parecem ser mais adeptos do planejamento convencional, onde
0 processo se inicia com o estabelecimento de objetivos, para em seguida
escolher estratégias e definir recursos.

ACKOFF (1973, p.158) classifica como inativista o planejador que
considera a possibilidade como o principal critério na sele¢do dos meios,
sendo que os fins sdo mais facilmente adaptados aos meios que lhe sdo
familiares. Dentre os fatores negativos relativos ao planejamento tradicional
surge um maior nimero de discrepancia:

a) sujeitos com mais de 10 anos de experiéncia (83,58%) como
bibliotecario e com participagdo em cursos efou eventos de atualizagdo e
aperfeicoamento (85,71%) discordam mais do que os bibliotecarios com
menos tempo de experiéncia (63,89%) e sem participagdo em cursos e/ou
eventos de atualizagéo e aperfeicoamento (67,74%), que esta seja uma area
social onde os planos s&o motivos de frustragéo, ndo havendo incentivo para
fazé-lo (Q2), em nivel de probabilidade p 0,044.

Bibliotecarios experientes e atualizados demonstraram uma atitude
de planejamento mais proativa, visto que ndo acreditam que apenas obter e
distribuir adequadamente os recursos leve a eficiéncia do planejamento, mas
na necessidade de planos que resolvam os problemas sociais.
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Ja os menos experientes tendem a crer em indicadores amplos, onde
servigos relevantes sdo aqueles rentaveis socialmente, visto que discordam
com menor intensidade que esta seja uma area social valorizada.

Esta divergéncia é explicada pelos renovadores, quando reconhecem
que o valor da experiéncia significa acreditar na intuig@o, pois para eles, na
melhor das hipéteses, a "intuigdo é o produto pratico de anos de experiéncia
e de coleta de informagdes” (WATERMAN JR., 1989, p.20)

b) no que se refere a falta de recursos humanos como justificativa
para ndo fazer planejamento (Q9), bibliotecérios que atuam em sistemas
maiores (mais de 34.700 titulos - 96,87%) tendem a discordar mais do que
os bibliotecérios de sistemas menores (75%), em nivel de probabilidade
de p 0,017;

c) em relagdo ao tempo gasto com planejamento (Q13), os biblio-
tecarios de instituicdes oficiais (94,12%) discordam com mais intensidade do
que os bibliotecarios de instituigbes particulares (73,91%) que este seja um
empecilho para planejar (p 0,030);

d) com um nivel de probalidade de p 0,005, os bibliotecérios que
atuam em sistemas com mais de 3 funcionarios tendem a discordar mais
(97,06%) do que os sujeitos das bibliotecas com menor n° de funcionarios
(77,78%) de que o planejamento opera mais em nivel do ideal do que do real
(Q20);

e) bibliotecéarios com participagdo em cursos e/ou eventos de atuali-
zagdo e aperfeicoamento (85,71%), que atuam em sistemas com mais de 3
funcionarios (76,81%), ponderam que a falta de recursos aliada ao tempo
gasto na elaboragdo do planejamento (Q22) interferem menos do que os
sujeitos sem participagdo em cursos e/ou eventos de atualizagdo e aper-
feigoamento (58,73%) e que atuam em bibliotecas com menos de 3 fun-
cionarios (55,56%), em nivel de probabilidade p 0,043;

Analisando os itens de b a e, observa-se que para os sujeitos que
atuam em instituigdes oficiais, planejamento néo significa perda de tempo ou
que o tempo gasto com tal atividade seja demasiado. Este ja € um paradigma
atual para quem deseja planejar no futuro. No entanto, um grupo repre-
sentativo de bibliotecarios (instituigbes particulares), ainda encontra neste
fator um forte impedimento para se fazer planejamento.

Nas bibliotecas maiores (com mais de 34.700 titulos) os bibliotecarios
acreditam mais firmemente na necessidade do processo, considerando que
a falta de recursos humanos n&o é obstaculo para a elaboragéo do plane-
jamento. Mesmo porque seus responsdveis sdo chamados a participar do
planejamento da instituicéo.

Ja nas bibliotecas menores (com menos 34.700 titulos e menos de 3
funcionarios), parece haver uma desconsideragdo da necessidade de plane-
jamento, tendo-se em vista que a quantificagéo de recursos humanos é uma
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barreira na execugdo do planejamento e que seus responsaveis consideram
que a biblioteca seja um mero apéndice da instituigdo. Estes fatores podem
desestimular o desenvolvimento do processo de planejamento. Desta forma,
o segundo grupo parece ser adepto do pensamento empresarial brasileiro
onde prevalece " a idéia de que o planejamento é algo teérico, muito
demorado e de custo elevado”, conseqiientemente transparece atitudes do
tipo "Sejamos pratico”, "N&o temos tempo a perder”, "Planejamento é muito
caro”, que resultam em maiores custos e perda de tempo no futuro (BIO,
1985, p.135).

- dentre os fatores negativos relativos ao planejamento prospectivo:

a) bibliotecarios que participaram de cursos e/ou eventos de capaci-
tagdo gerencial discordam mais (95,12%) da projegdo do planejamento no
passado (Q1) do que aqueles que n&o tiveram nenhuma participagéo em
cursos e/ou eventos de capacitagdo gerencial (78,12%), em nivel de proba-
bilidade p 0,037

A reconciliagéo com o passado é uma atitude negativa que impede o
desenvolvimento das organizagbes sem fins lucrativos (ACKOFF, 1973;
MOTTA, 1982; DRUCKER, 1987, 1992; SILVA, 1989).

Voltar-se para o futuro significa que é preciso abandonar produtos e
servigos obsoletos, que deixaram de contribuir ou que perderam a razéo de
ser diante das mudangas sociais e econdmicas (SILVA, 1989).

N&o estdo suficientemente convencidos deste fato os bibliotecarios
que nio participaram de cursos e/ou eventos de atualizagédo/aper-
feigoamento, onde muitos ainda tendem a pensar que quando o custo € o
mesmo, & melhor reestruturar velhos servigos do que planejar novas ativi-
dades.

Esta pode ser uma caracteristica das organizagdes sem fins lucra-
tivos, onde para manter a aparéncia de racionalidade e justificar o declinio,
& mais facil apoiar-se em dados e conquistas passadas (MOTTA, 1982).

ACKOFF (1973) considera que os partidarios desta concepgéo nostal-
gica sejam reativistas, pois, geralmente, estdo insatisfeitos como modo como
as coisas estdo indo e tendem a resistir e reagir as mudangas, sentem-se
mais confortaveis com o velho e familiar, do que com o novo e desconhecido.
Suas orientagdes passam a ser corretivas, onde seus movimentos dirigem-se
para o indesejado, mais do que para o que é desejado.

b) nas bibliotecas que possuem mais de 3 funcionarios (72,46%),
cujos responsaveis participaram de cursos efou eventos atualizag&o/aper-
feicoamento (85,37%), discordam mais que a falta de reconhecimento e
recompensa sejam desmotivadores do planejamento (Q3), mais do que os
bibliotecarios que atuam com menos de 3 funcionarios (47,22%) e que n&o
participaram de cursos e/ou eventos de capacitagado gerencial (57,69%) e
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nem de atualizagdo/aperfeicoamento (50%), em nivel de probabilidade p
0,049,

Para se implantar uma atitude de planejamento ndo se pode atuar
dentro de um propésito puramente racionalista ou intelecto-tecnicista. Por-
tanto, identificar as necessidades individuais pode determinar os metivadores
de uma conduta eficaz, conciliando e integrando interesses da organizagéo
e do individuo (MATOS, 1981). A motivagdo deve ser um fator positive para
aqueles administradores que pretendem inovar a partir da criatividade.

Desta forma, os bibliotecarios que atuam em sistemas de menor
estrutura e sem capacitagdo gerencial tendem a considerar que reconhe-
cimento (valor profissional) e recompensa (prestigio) sdo fatores de desmo-
tivacdo para o planejamento.

c) no que se refere a participagéo dos bibliotecarios no planejamento
da instituicdo (Q11), inversamente, nos sistemas com até 3 funcionarios
discordam mais (77,78%) do que os bibliotecarios que atuam em instituigbes
com mais de 3 funcionarios (55,88%), em nivel de probabilidade p 0,031,

Desta forma, as diferengas significantes recaem mais sobre as afir-
mativas negativas do que nas afirmativas positivas.

Concluséo

A andlise dos dados demonstra que a palavra "planejamento” ndo
causa estranheza para os bibliotecarios de instituigdes universitarias brasilei-
ras, no entanto, verifica-se que em algumas afirmativas os bibliotecarios
demonstram atitudes proativas, em outras eles revelam-se inseguros, ten-
dendo mais para uma atitude reativa.

Com o levantamento e analise de algumas variaveis, detectou-se que
bibliotecarios que atuam em sistemas maiores, melhor estruturados, com
mais tempo de experiéncia e com maior conhecimento de planejamento,
possuem atitudes mais positivas e consolidadas, que os levam a reconhecer,
acreditar e valorizar a importéncia e necessidade deste processo nas biblio-
tecas universitarias brasileiras, evidenciando-se a tendéncia destes sujeitos
em se renovar, visto que eles percebem a necessidade de mudangas e a
emersdo de uma nova administragdo baseada na inovagao.

Os dados, referentes a formagéo profissional e pés-graduada dos
pesquisados, levam a concluir que, significativamente, os sujeitos com
participagdo em cursos e/ou eventos de capacitagdo gerencial e atualizagéo/
aperfeigoamento possuem atitudes de planejamento mais proativas do que
tracionalistas.
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Considera-se que um passo importante para criar uma cultura de
planejamento & a aquisigdo de novos conhecimentos, que exponha aos
membros da organizagéo a possibilidade de aprender habilidades concei-
tuais mais avangados. Assim, estes novos conhecimentos mudardo as
atitudes basicas dos individuos diante da organizagdo. A mudanga de
atitudes levara o bibliotecério a refletir sobre novos modos de ver velhos
problemas modificando comportamentos individuais, que somados refletirdo
a cultura da organizagéo (SKIBBINS apud SAMUELS, 1981).

No entanto, opondo-se a esta intengdo a pesquisa detecta, e a
literatura confirma, que resisténcia a mudangas, receio ao risco, falta de
perspectiva no futuro, e conseqiente reconciliagdo com o passado s&o
atitudes negativas e tradicionais, que mais intensamente influem para um
planejamento inativo e reativo. Nestes fatores encontramos as deficiéncias
que impedem estes sujeitos de se posicionarem adequadamente com o
processo de planejamento, provocando o imobilismo e a transigéncia dos
gerentes de bibliotecas universitarias brasileiras em diregéo ao planejamento
proativo.

Assim, considera-se que este trabalho é um diagnéstico que permite
conhecer a capacidade de resposta dos bibliotecarios responsaveis pelo
gerenciamento das bibliotecas universitarias brasileiras, comrelagdo as suas
atitudes de planejamento.

A pesquisa detecta que esta instituicdo tem capacidade para conviver
com as praticas de planejamento, desde que se desenvolva a capacitagéo
destes bibliotecérios, de modo gradual e incrementalista, sobre os pontos
que, hoje, apontam como obstaculo para avangar no processo, de modo que
seja possivel melhorar o posicionamento profissional do bibliotecario no
mercado de trabalho e na sociedade.

A ampliacdo de seus conhecimentos, relativos ao planejamento,
possibilitard que estes profissionais alterem velhos conceitos; reflitam sobre
novos modos e de ver velhos problemas; acrediterm mais firmemente em suas
capacidades e potencialidades; e aceitem esta atividade como parte ativa,
regular e normativa do dia a dia da organizag&o, tornando-a viavel e satis-
fatéria.

Como entrave para avangar nesta nova conceituagdo, ndo podemos
perder de vista a cultura de planejamento presente na administragdo das
préprias instituigbes universitarias, as quais as bibliotecas estao vinculadas.
Varios autores atestam essa situagdo como causa de resisténcia a inovagao
e competitividade (DRUCKER, 1992; MOTTA, 1982).
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Recomenda-se:

a) a realizacdo de outras pesquisas que detectern as causas da
disparidade entre as atitudes e comportamento de planejamento destes
sujeitos; b) oferecimento de cursos e/ou eventos que privilegiem o estudo e
discussdo do tema; c) a analise, nos cursos de Biblioteconomia, do contelido
da disciplina Planejamento e sua aplicabilidade no contexto das bibliotecas;
d) verificacdo das tendéncias de planejamento prevalecentes entre os res-
ponséaveis pela formacgdo dos administradores de bibliotecas e sistemas de
informacéo; e) validagdo deste instrumento para que o bibliotecario em
processo de auto-anélise localize-se no contexto do planejamento.
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ABSTRACT

OLIVEIRA, S. M. M., Planning attitudes of Brazilian university librarians.
Transinformagao, v. 7 n° 1/2/3, p. 51 -74, janeiro/dezembro

This research aims at the identification of the planning attitudes of
those responsible for the management of Brazilian university libraries. Thirty
percent of the librarians working in government and private libraries from the
five geographical regions of Brazil took part in this research. The first part of
this work concerns the identification of the institutions, the libraries and the
librarians in charge. In the second part of this research, statements related
fo the planning attitude are presented in a scale of ordinal nature, known as
Likert Scale The data are shown in tables and the statistic analyses were
performed with a chi-square test and a continued correction at level p=0,005.
The analysis evidenced that factors such as type of institution, size of collec-
tion, number of employees, length of employee's permanence at work and
participation in courses and/or events related to management formation,
updating, and improvement affect significantly the planning attitudes which
favor prospective planning. Nevertheless, in a more careful analysis of each
question, one can notice the presence of attitudes eminently traditionalist,
which hinders any attitude towards a proactive planning.

Keywords: Attitudes - Planning - University Libraries - Librarians



