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RESUMO

Analisa o perfil profissional dos bibliotecarios empregados na cidade
de Sao Paulo em termos de sexo, origem da graduagao, qualificagao exigida
no mercado, satisfagdo no trabalho e atividades exercidas pelo profissional.
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No momento existe uma grande preocupacdo com
mudancgasque atinge a Biblioteconomia e a atuagéo dos profissionais;
a sociedade estd mudando e com isso muda também o mercado de
trabalho. Numa abordagem materialista, poderiamos até inverter a
ordem desses fatores e dizer que o mercado de trabalho esta
mudando e com isso muda também a sociedade. Pois o trabalho, na
sua concepc¢ao ontolégica, é bastante fundamental (porisso fundante)
na relagéo social entre os homens.

Se mudancas estdo ocorrendo na sociedade elas também
acabam por acontecer no fazer bibliotecario. ROBREDO (1989: 23)
afirmaque os “americanos e europeus concordam sobre aimportancia
dos estudos sobre mercado de trabalho para identificar as areas de

(*) Parte da Diissertacéo de Mestrado, defendida no Departamento de Pds-
Graduagaoem Biblioteconomia/PUCCAMP, soba orientagadoda Profa. Dr? Geraldina
Porto Witter.
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maior demanda e definir melhor o perfil dos profissionais que irdo
preenché-las”.

Esta pesquisa analisa o perfil do bibliotecario na cidade de
S&o0 Paulo. Se tivéssemos que resumir os seus resultados, teriamos
o seguinte quadro: os profissionais amostrados sdo em suamaioria do
sexo feminino e graduados pela Escola de Sociologia e Politica.
Ap6s a graduacdo fizeram cursos de curta duragdao. Os salarios
recebidos ficaram entre seis e dez salarios minimos. A experiéncia
anterior foi amaior exigéncia feita pelo empregador. O conhecimento
de informatica foi o mais apontado dentre os conhecimentos que
faltavam para uma boa atuacéo profissional. Os bibliotecarios de Sao
Paulo estdo satisfeitos com a estabilidade de emprego e entre as
atividades desempenhadas constatou-se o predominio de atividades
técnicas.

Este perfil, tracado através de uma pesquisa que utiliza
questiondrios, ndo é novidade para os planejadores da profisséo,
como os conselhos de classe, as associagdes profissionais e mesmo
as Escolas de Biblioteconomia. Contudo, é sempre (til conferi-lo com
pesquisas de campo. Tal foi a nossa intengdo em SOUZA ( 1994).

METODOLOGIA

Foram enviados questionarios a 800 bibliotecérios
sorteados de uma listagem fornecida pelo CRB-8, desses obteve-se
o retorno de 234 questiondrios que correspondiam a 10% do total de
bibliotecarios atuando na cidade de Sdo Paulo. Foi com estes
questionarios em m&os que a coleta de dados se deu. Detalhemos os
principais pontos:

SEXO E SALARIO

A maioria dos bibliotecarios da cidade de Sdo Paulo &
mulher (93, 46%) com salario que varia entre 6 e 10 minimos (34,
43%) seguido de 10 minimos (33, 96%), tendo sido encontrado
também 3 e 6 minimos (26, 42%) e menos que 3 (2, 3%).
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Analisando-se trabalhos anteriores foi possivel fazer
algumas comparagdes com os dados aqui apresentados. No estudo
de POLKE, ARAUJO E CESARINO (1976) encontra-se a maioria
recebendo entre trés e seis salarios minimos da época; NASTRI
(1988) encontrou que a maioria dos profissionais recebia mais de 10
minimos e por fim SOUZA (1992) atesta um salario de 10 minimos
para a maioria dos bibliotecérios pesquisados.

Quando se analisa a questdo dos baixos salarios do
profissional bibliotecario a analogia com o sexo é quase natural. A
mulher, apesar de avancar e adentrar no mercado de trabalho ainda
apresentaumasituacdodeinferioridade emrelacdo ao sexo masculino.
Talvez resida aqui o conformismo com baixos salarios mas esse
quadro precisa mudar pois “néo sé a varidvel salario influencia no
comportamento mas também no sentimento dos individuos”
(FERNANDES, 1993: 58).

QUALIFICAGAO EXIGIDA

Um numero razodavel de indicacdo para o item
experiéncia anterior foi verificado (28, 69%), seguido de lingua
estrangeira - lingua inglesa - (19, 30%), titulagdo (17, 96%) e
conhecimento de informatica (14, 75%) (tabela 1).

Tabela 1 - Exigéncias para o ingresso no emprego atual

EXIGENCIAS FRRAL

F %
Experiéncia anterior 107 28,69
Conhecimento de lingua estrageira 72 19,30
Conhecimento de informatica 55 14,75
Titulagéo 67 17,96
Outro 37 9,92
Nenhuma 28 581
Branco 7 1,88
Total 373
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Esses dados mostram que a experiéncia anterior conta
pontos no balcdo de empregos. No trabalho realizado por SOUZA
(1992) a experiéncia também aparece como principal exigéncia. Os
empregadores valorizam a prética, o saber-fazer. E certo que os
estagios (pratica obrigatéria) nas escolas tentam passar para os
alunos a vivéncia profissional mas tal vivéncia fica ideologicamente
comprometida pelos salarios baixosdos estagiarios, que apos formados
ainda permanecem na condicdo de estagiarios ou méao de obra
barata.

Na categoria conhecimentos desejaveis para o exercicio
profissional foram apontados: conhecimentos especificos,
conhecimentos instrumentais, conhecimentos gerais e educacao
continua. O grupo de conhecimentos mais citado foi o de
conhecimentosinstrumentais com62, 07% dasrespostas. Ainformatica
ficoucom 25, 52%, as areas especificas de trabalho 14, 83% e, inglés
12, 76%.

Outro grupo muito citado foi o de atividades de educacgéao
continua com 10,00% das indicagdes. Atualizacdo, reciclagem e
especializacdo, pds-graduacdo e contato com pessoas da area
receberam atencao decrescente, nesta ordem, conforme mostra a
tabela 2.

No grupo das instrumentais a informatica desponta como
area de maior necessidade; atualmente é inegavel a penetracdo das
novastecnologias na sociedade quanto mais em ambientestipicamente
informacionais como é o caso dos sistemas de informagéo.

Se ainformatica ja setornou um saber horizontal parauma
grande maioria de profissionais, o que ndodizerpara os bibliotecarios?
Hoje sistemas de multimidia, hipertexto, hipermidia, e videotexto sdo
comums no vocabulario dos bibliotecarios mas é necessario que as
Escolas de Biblioteconomia acompanhem esse progresso.

SATISFAGAO NO TRABALHO

No que diz respeito ao grau de satisfagdo em relacdo ao
emprego atual a estabilidade de emprego foi o mais destacado. Uma
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Tabela 2 - Conhecimentos necessarios para o melhor desempenho
das funcdes.

Tipos de TOTAL
conhecimentos Conhecimentos
F %
Especificos Animagéo cultural 1 0,34
Arquivistica 1 0,34
Indexagao 5 1,72
Marketing 2 0,69
Planejamento, administragdo 13 4,48
e organizagao
Sub-total 22 7,59
Instrumentais Areas especificas de trabalho 43 14,83
Informatica 74 25,52
Inglés 37 12,76
Linguas 24 8,28
Didatica 2 0,69
Sub-total 180 62,07
Gerais Psicoloiga 3 1,03
Cultura geral 2 1,17
Outro curso universitario 10 285
Sub-total 15 8,05
Educacéo continua Atualizacdo/aperfeigoamento 14 4,83
profissional
Contato com pessoas da area 1 0,34
Epecializagédo 4 1,38
Experiéncia profissional 2 0,69
Reciclagem 5 1,72
Treinamento em grupo 1 0,34
Pds-graduacao 2 0,69
Sub-total 29 10,00
Nao faltam conhecimentos 3 1,03
Em branco 41 14,14
Total 290 (100,00
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segunda varigvel apontada na figura 1 é o relacionamento pessoal no
trabalho.

Legenda
1. Saldrio
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Figura 1- Grau de satisfagdo em relacdo ao emprego atual

A figura 1 foi composta pela pontuagdo média de cada
informante na escala 0 = satisfeito; 1 = pouco satisfeito; 2 = satisfeito
e 3 = muito satisfeito.

Desta forma, podemos observar na figura 1 que salario
obteve pontuacdo 1,1; relacionamento pessoal no trabalho obteve
2,2; oportunidade de participar em congressos ou semindrios obteve 1,2,

Na pesquisarealizada por SOUZA (1992) o relacionamento
pessoal no trabalho foi o aspecto com que os informantes mais
estavam satisfeitos. Em FERNANDES (1993) observou-se o mesmo
dado, quando se tratou do relacionamento interpessoal no trabalho.
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Isto evidenciaque oitemdasrelagées humanasnio énadadesprezivel,
merecendo andlise a parte.

ATIVIDADES EXERCIDAS NO TRABALHO

Foram solicitadas as atividades exercidas no dia anterior.
A variedade de atividades citadas permitiu agrupamento e posterior
categorizagdo em quatro grupos: administragio, atendimento ao
usuario, atividadestécnicas e atividades técnico-cientificas. Respostas
como classificacdo, catalogacéo, indexacédo foram agrupadas no
item atividades técnicas; respostas do tipo reunido, colocar
correspondéncia em dia, contato com livreiros foram para o item
administragéo; atendimento ao publico, orientagdo de pesquisas
escolares, atendimento a usuario ficaram com o item Atendimento ao
usudrio; resposta tipo orientacao e revisao de artigo para publicacao,
elaboracéo de resenha ficaram como atividades técnico-cientificas.

No geral, é possivel verificarna Tabela 3 que as atividades
técnicas foram as mais desempenhadas (53, 93%) seguidas por
servicos administrativos (27,26%).

Tabela 3 - Atividades que "exerceu no dia de ontem"

ATIVIDADES Uil
F %
Administrativas 142 27,26
Atendimento ao usuario 64 12,28
Atividades técnicas 281 53,93
Atividades técnico-cientifica 34 6,53
Total 521 100,00

Vale lembrar outras autoras afirmando ser a profissio do
bibliotecario de caracter “técnico-executiva” (POLKE, ARAUJO E
CESARINO, 1976). De fato, ndo vamos denegrir o lado técnico deste
fazer até porque a técnica é fundamental mas lembrando sempre que
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¢ preciso dotar os servigos bibliotecarios de ‘logos’, isto é, de
principios cientificos, de estudo, de teoria, de trabalho intelectual.
Como em toda praxis, alias. A expressdo “técnico-executiva” usada
pelas autoras de Minas parece dar esta dimensdo mais tecnoldgica e
ndo apenas técnica ao fazer bibliotecario. O mercado de trabalho
atual estd exigindo até dos ‘executivos’ uma postura mais criativa,
segundo noticias dos dois lados do Atlantico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa procurou mostrar o perfil dos bibliotecarios
atuando numa grande cidade como é a cidade de S&o Paulo. E tarefa
complexa estudar perfil profissional e tarefa mais complexa ainda
delinear este perfil. Muitas das constatacdes ja sGo mais ou menos
percebidas por toda a classe profissional, sejam os préprios
bibliotecarios em exercicio, sejam os docentes ou intelectuais das
Universidades, até porque esse quadro ndo é apenas o quadrode Sdo
Paulo. Uma limitagdo da pesquisa é que ela se restringe a sujeitos
bibliotecarios quando sabemos que ja sdo muitos os profissionais da
informacéo, bem como ja sdo muitos os ambientes onde as habilidades
bibliotecarias sdo exercidas que ndo as bibliotecas propriamente
ditas. Isto ampliaria o quadro desses profissionais e ampliaria, por
conseqiiéncia, o perfil profissional a ser delineado. Contudo, os
dados do perfil do bibliotecario estdo ai e ndo podem ser
ignorados, especialmente pelas Escolas de Biblioteconomia.

ABSTRACT

The majority of librarians in this sample is female, graduated mainly
at Escola de Sociologia e Politica. After graduation they took short term
courses. Their earnings vary from six to ten minimum salaries. The previous
experience was the major requirement presented by employers. A good
comand of informated systems was pointed out among the missing items
concerning efficient professional performance.

Key-words: Professional profile; Librarians, Labor market;
Professional performance.
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