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RESUMO

Discute a carreira profissional do bibliotecario associada a assuntos
como planejamento estratégico, mercado de trabalho, mudancgas curriculares
e de paradigmas.
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Desenvolvimento profissional e de carreira sdo programas
ou agdes complementares que compartilham significados e finalidades.
Deste modo e, segundo CORNISH (1988: 5), “milhares de
trabalhadores estdo vivenciando um “choque” em suas carreiras
profissionais pois as ocupagdes e 0s processos de trabalhos estio se
transformando radicalmente”.

Os profissionais especializados estdo modificando sua
maneira de sentir, pensar e agir com relagio as suas carreiras. Ndo
almejam, apenas e tdo somente, alcangar posigdes de destaque na

(*) Trabalho extraido da Dissertagao de Mestrado apresentada ao Departamento de
Pés-Graduagao em Biblioteconomia da PUCCAMP - BERTO, R.M. V. S. Planejamento
e desenvolvimento de carreira em Biblioteconomia: percepgao de bibliotecarios paulistas.
Campinas, 1995. 194p., sob a orientagdo da Prof? Dr* Geraldina Porto Witter.

Transinformacgéo B(1): 144-157, janeiro/abril, 1996



145

hierarquia organizacional, objeto de desejo e luta dos “carreiristas
convictos”. As preocupacdes profissionais de individuosdenominados
“new careerists” (DEER, citado por SINETAR, 1988: 14), estéo,
agora, centradas na valorizagdo e conquista de melhorias no estilo e
na qualidade de vida pessoal e profissional, na obtengdo de maior
liberdade de criagio e autonomia individual notrabalho, na seguranga
emanadadafungéo (ndonecessariamente do poder formal associado
aos cargos), em maiores possibilidades de atualizagéo buscadas por
si préprios, no desenvolvimento de espirito empreendedor e na busca
por desafios e realizagdes (SINETAR, 1988).

Uma das maiores areas para as carreiras emergentes € a
da industria da informacédo. De acordo com FEINGOLD (1988: 18),
“55% dos profissionais norte-americanos estdo ligados a industria da
informac&o” e, segundo o Autor, “no ano 2000, 80% da forca de
trabalho concentrar-se-a nesta area”.

As carreiras emergentes naindustria dainformagéo estarao
relacionadas a operacao de sistemasde informacéo, ao gerenciamento
da informacéo, aos projetos de sistemas de informacéo, ao ensino e
a pesquisa na area, a consultoria e 8 comercializacdo de produtos e
servicos de informagio. Os titulos ou denominagdes ocupacionais
relativas a area serdo, provavelmente, agente de informacéo/
information broker e cientista pesquisadorda informacé&o/information
research scientist (FEINGOLD, 1988: 20).

A integracdo e a interacdo dos bibliotecarios com
profissionais e disciplinas de outras areas sdo, no momento, parte dos
requisitos necesséarios e fundamentais ao acompanhamento das
modificaces tecnoldgicas, paradigmaticas e instrumentais na area
de informagdo, de maneira a capacitarem-se e a identificarem-se
como profissionaisdeinformacaoinseridos em equipes multidisciplinares
(ARAUJO, 1986; ROBREDO, 1986; MUELLER, 1989).

E importante que se vislumbre a ocupacdo de novos
espacosde atuagao profissional, através dadiversificacdo naformacéo,
na especializagio (bibliotecario curador, educador, analista de
informacdo, gerente) integrados em uma classe mais ampla,
denominada “profissbes da informacdo”, como sugere MUELLER
(1989, p. 182).
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Profissionais da informacgao, exigénciasdomercado, novos
tempos, formacdes diversificadas, insercdo em realidades e contextos
organizacionais estratégicos, ensejam um conjunto de preocupacdes
associados aos conceitos basicos do fluxo da informacéao, a partirdo
paradigma sistémico, fazendo-se necessaria aintegracao de recursos,
linguagens, padrdes e classificagdo de ocupacgdes. Porém, pode-se
levar em consideracdo que as “ocupacgdes individuais, dentro do
campo da informacao sdo, até certo ponto, unicas e podem resistir a
um alto grau de padronizagdo” (MOTTA, 1994).

A modernizacdo de papéis e fungbes nas profissbes de
informacéo (SLATER, 1984, KOREN, 1991) suscitam a preménciade
avaliacdo, alteracdo, atualizacdo e unificagdo de competéncias do
bibliotecario, para que se amplie o elenco de atividades onde possa
atuar sem “fugir” de sua area de formacédo e competéncia iniciais,
como que reconhecendo a “faléncia” da profisséo.

Um melhor e mais profundo entendimento do campo de
atividadesdeinformacgdo (MARCHIORI, 1994) colocaria o bibliotecario
frente a outras condigées, intencdes e perspectivas de trabalho e de
aplicacdo de sua capacitacdo profissional, expandindo-lhe e
redefinindo-lhe as possibilidades de luta e de posse pelo poder
simbélico, que garante as profissdes lugares de destaque ou lugares
secundarios no curso das carreiras profissionais.

Segundo ROSENER (1992), as tendéncias e as efetivas
mudangas ocorridas nas organizac¢fes, sdo propicias ao
desenvolvimento de estilos de liderangca femininos, a chamada
“lideranca interativa” (encorajamento a participacao e a divisdo do
poder), assim como beneficiam a entrada de jovens profissionais no
mercado, favorecendo o desenvolvimento de estilos de lideranga
transparentes e/ou aderentes aos estilos gerenciais das empresas.

Um outro aspecto da implementacdo de carreiras nas
organizagOes dar-se-ia através de acompanhamento sistematico e
especializado dos profissionais, pela utilizagdo de tutoria e tutores. A
tutoria € uma técnica socializacdo de individuos utilizada no
desenvolvimento de lideres empresariais e que esta sendo aplicada
na orientagéo de carreiras profissionais.
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HUNT e MICHAEL (1983), sugerem que mulheres que
ingressem em carreiras predominantemente masculinas tenham
tutores homens, assim como 0os homens que estejam em profissdes
tipicamente femininas, sejam tutorados por mulheres. Desta forma, a
incrementacioda profissdo de bibliotecario poderia aconteceratravés
de tutoria (McNEER, 1988). Uma de suas pesquisas, com biblioteca-
rios-chefes, mostrou que os mais bem sucedidos profissionalmente
contaram com o apoio de tutores .

As organizagbes democraticas sdo organismos mais
propicios aintroducéo, ao desenvolvimento e a aceitagio de programas
de tutoria.

E importante a escolha de mentores ou tutores cujo nivel
de poder ou influéncia seja grande o suficiente para que se possa
aprender com eles a utilizar, adequadamente, o poder. Esta
possibilidade também esta presente nas estratégias e nas formas de
insercdo entre os gatekeepers e no estilo ou maneira de trabalhar e
apresentar as informacdes. “Informacéo pode significar poder mas,
em definitivo, o controle, a transformacdo e o gerenciamento de
informacdes se colocam como formas mais efetivas e emergentes de
poder” (NORTON, 1990: 121).

O aconselhamento de carreira pode ocorrer por ocasidoda
escolha de cursos de graduacéo e pode ser conjugado aos testes
vocacionais. Outros momentos de atuacdo do conselheiro de carreira
podem ocorrer ao final da graduagéo ou em estagios mais avangados
da carreira, quando o profissional ja esteja atuando no mercado de
trabalho e deseje reorientacéo sobre a mesma.

Os locais mais adequados 3 instalagio e funcionamento
de Centros de Aconselhamento de Carreira sdo as universidades e os
seus departamentos especificos (SLATER, 1986; WYANT, 1975).
WYANT, nos idos tempos de 1975, colocou que seria interessante a
formacao de uma rede de informacgéo sobre carreira que envolvesse
e sensibilizasse os individuos (por boletins, cartas, radio amador).

A utilizacio de servigos e ferramentas disponiveis nas
infovias nacionais e internacionais de comunicagao de dados, do tipo
BBS, INTERNET, BITNET, apresentam-se como agentes propicios &
viabilizacdo das redes de comunicacio entre bibliotecarios.
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Nos Estados Unidos e Europa, s&o comuns os centros de
aconselhamento e acompanhamento de carreira. H4 uma vasta
bibliografia sobre 0 assunto e uma area ou linha de pesquisaigualmente
vasta, a ser explorada.

As carreiras alternativas representam um fildo a ser
explorado no mercado de trabalho do bibliotecério, porém ha que se
ter cuidado em identificar e combater as especulaces acerca da
profissdo que, tacitamente, pode ser tratada como decadente e
fadada ao desaparecimento (SLATER, 1984).

As possibilidadesdo bibliotecarioingressar e se estabelecer,
em novas fatias de mercado, estdo diretamente relacionadas a sua
bagagem profissional, experiéncias e trabalhos realizados. Neste
contexto, os profissionais de bibliotecas pulblicas tém menos chances
de insergéo e sucesso que seus colegas de bibliotecas especializadas
e centros de documentacdo. Estes, por sua vez, estdo em
desvantagem, se comparados aos profissionais de informacéo
(informationworkers), identificados por SLATER (1984), cujatrajetoria
de carreira poderia ser mais arrojada, em termos de realizagdes
profissionais, e com maiores possibilidades de colocar-se em carreiras
dotipo “espiral”. A seriedade e a competénciatambém s&o elementos
de sustentacédo nesta empreitada.

A perspectivade trabalho para osbibliotecarios autbnomos
estd sendo ampliada (SOUZA, 1992 e 1994) como pode seridentificado
também na pesquisa de BERTO (1995). Sabe-se que os perfis dos
profissionais autdnomos sdo um tanto diferentes dos assalariados, no
que tange as carateristicas psicologicas e técnicas, experiéncias e
especialidades. E importante a realizacdo de pesquisas com
bibliotecarios autbnomos para se conhecer quais 0s niveis ou graus
de sua atuagdo no mercado de trabaiho:

@ se sdo auténomos por opgao ou por condigdo, por exem-
plo, se estdo fazendo “carreira” ou se executam traba-
Ihos temporarios até que encontrem um emprego fixo;

® que nivelde atuacdo empreendem: operacionalizagdo
de servigos, consultoria, assessoria, intermediacao de
servicos de terceiros e
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@ setrabalham sozinhos ou sdo contratados porfirmas de
prestacdo de servicos em Biblioteconomia,
documentacdo e informacéo.

A atuacdo profissional em missdes e carreiras alternativas
de informacéo é praticada, no Brasil, segundo a literatura, ha cercade
duas décadas. Em 1975, os salarios, locais e tipos de trabalho e
miss&o, assim como os conhecimentos requeridos pelos auténomos,
ndo diferiam muito dos assalariados. Entretanto, a peculiaridade
estava no perfil psicolégico dos primeiros: demonstravam-se
empreendedores, seguros e propensos a realizacfes, sem o0s
cerceamentos ou a dependéncia de chefias (ROMANELLI, 1985,
p.110). A Autora (p.69) elaborou consideracgdes acerca do trabalho do
bibliotecario autbnomo e reuniu dados referentes a uma pesquisa de
servigos e precos praticados na época. SOUZA (1987) e MUELLER
(1989) fizeram listas dos possiveis trabalhos a serem realizados por
bibliotecarios autbnomos.

BOWES (1991) esclarece ser de muito bom alvitre que os
bibliotecarios facam reflexdes acerca dos varios cenarios e
possibilidades de atuagio profissional adotando, sistematicamente,
atitudes pessoais criativas, inicialmente, a nivel mental, para exercitar
sua capacidade de tempo de respostas as mudangas. Assim, é
possivel pensar, por exemplo, em perspectivas reais de carreiras
alternativas, ou mesmo como exercicios de condicionamento para
serem mais receptivos ao meio ambiente.

Ao se falar em mercados e carreiras alternativos,
globalizacdo dainformacéo, inovagdestecnologicas, novos esquemas
e fungbes ocupacionais, deve-se pensar na adequada preparacéo
para enfrenta-los, através da capacitacdo técnica e pessoal. O
planejamento de atividades desta natureza e a preparacao do caminho
por entre todos 0s caminhos e as oportunidades que se apresentam,
s6 poderdo ser alcan¢ados se os profissionais forem capazes de
identifica-las e aceita-las como um desafio, para o qual devem saber
e conhecer muito bem a extens&o e profundidade de sua condigéo de
enfrentamento.

Sobre mercado de trabalho, foi possivel recuperar varios
trabalhos técnicos (ALMEIDA JUNIOR, 1985; ROMANELLI, 1985;
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SOUZA, 1987; MUELLER, 1989; BARRETO, 1990; TALAMO, 1993;
SOUZA, 1992a e 1994), uma vez que a pesquisa de BERTO (1995)
apontou dificuldades, por parte dos profissionais, com relagdo ao
mesmo. Nos questionarios analisados, as colocacbes sobre o assunto
foram genéricas e, assim, os textos recuperados deram aporte aos
comentarios e citagdes sobre o assunto aqui tratado.

A auséncia de planos ou planejamento estratégico nas
empresas, se apresentam, muitas vezes, como restricdo aos propositos
de seguir o pensamento e a pratica proativas. Porém, o profissional
ha que arranjar uma forma cotidiana de contemplar a filosofia do
planejamento estratégico.

Ainda de acordo com pesquisa de BERTO (1995), sobre
planejamento de carreira, verificou-se que os profissionais com
menos tempo de graduacgéo, pertencentes & amostra, demonstraram
possuir mais confianga e esperanca frente ao seu presente e futuro
profissionais, o que é esperado e bom. Mas, necessitam clareza de
objetivos e a visdo de realidade proporcionada, via de regra, pela
experiéncia dos varios anos de exercicio profissional. Por sua vez, os
bibliotecarios mais experientes carecemde maior ousadia, seguranca
e objetividade frente as questdes profissionais. E necessario orientacéo
e capacitacdo para o planejamento da carreira. Mudangas
comportamentais e redirecionamentos na trajetoria profissional sdo

imprescindiveis a8 melhoria do quadro obtido, a partir, dos fatos e
dados aqui relatados.

Segundo os questionarios analisados, os sujeitos que ndo
estdo trabalhando na area tém, via de regra, clareza e percepgdo de
suas realidades profissionais e, até mesmo, opinam sobre a
Biblioteconomia, com mais discernimento do que muitos de seus
colegas em exercicio profissional. Isto pode estar acontecendo em
decorréncia de possuirem formagdo especifica na area mas
desfrutarem de um distanciamento profissional que permite uma
viséo critica.

A maioria dos sujeitos concorda que a responsabilidade
pelo planejamento e progresso na carreira € tanto do profissional,
como das organizagfes a que estdo vinculados e dos érgdos de classe
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que osrepresentam, fato confirmado pela pesquisa em dois momentos:
emquestio fechada e nassugestdes. Representaindicio de maturidade
dos profissionais mas sdo necessarias intervencdes efetivas e incisivas
que as mudancas requeridas se estabelecam.

Os sujeitos apontaram o desconhecimento da profissédo
pela sociedade e sugeriram o desenvolvimento de programas e
estratégias de divulgacdo da mesma. Estes programas devem ser
bem planejados pois visardo, ao mesmo tempo, modificar e divulgar
una nova imagem. E preciso, apagar, gradativamente, a imagem
distorcida vigente, substituindo-a por uma que seja adequada a
realidade da profisséo, dos profissionais e também as expectativasda
sociedade.

Segundo GUIMARAES e GUAREZZI (1994: 33), agarantia
e 0 aprimoramento da profissdo devem acontecer por obra e graga do
proprio bibliotecario, o elemento vivo a encetar as mudancas e o
detentor principal do compromisso politico e social da profisséo.

Os bibliotecarios estdo, deveras, incomodados e
insatisfeitos com o0s seus salarios, com as suas carreiras, com 0S
orgdos de classe que os representam, com a discriminagdo que
sofrem, com o pouco prestigio social que desfrutam, com as
dificuldades de reciclagem e com as falhas na formagéo profissional
(BERTO, 1995). E preciso atuar para alterar e superar as variaveis
que geram tais insatisfactes. Os profissionais precisam assumir a
total responsabilidade pelo destino de suas carreiras, atuando e
pressionando, positivamente, em todas as instancias relacionadas
com o seu trabalho e carreira.

Para DAVIES (1991), ostrés maiores fatores que propiciam
as mudancas sao os avancos tecnologicos, as pessoas e 0 espirito ou
sentido de competi¢cdo. Assim, € preciso apelar para todos eles.

No entanto, sdo poucos os que tém a coragem ou a
consciéncia da auto-critica, observando o quase nada ou o muito
pouco que cada bibliotecario, em sua maioria, tem feito, até agora.
Isto precisa ser mudado.

E decisivo que o bibliotecario se habilite para uma atuacdo
mais flexivel e condizente com as necessidades do mercado e que
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consiga estabelecer um dominio maior sobre estas questdes, de
forma a promover andlises de sua conjuntura e a elaboragdo de
propostas concretas e factiveis a atuacdo profissional. Isto também
implica na modificacao efetiva dos enfoques curriculares, naexpansao
e adequacéao dos programas de educacao permanente e dos cursos
de pés-graduacdo e, finalmente, na participacéo efetiva junto aos
6rgdos representativos da classe profissional.

O distanciamento profissional da classe (SOUZA, 1991;
TAVARES, BIELINSKIeBONETTO, 1987) faz com que 0 compromisso
politico-social seja pouco entendido. “E por meio de seu trabalho, da
visdo que tem de si mesmo, de sua identidade social e de categoria,
que o agente reconhece o mundotal como ele €, e que Ihe da o sentido
da posicdo a marcar, sustentar respeitar e fazer respeitar”
(MARCHIORI, 1994: 542).

E importante que as mulheres bibliotecarias lutem para
garantir o espaco e o respeito social relativos ao trabalho e a carreira
que desenvolvem, podendo aborda-lo através da perspectiva e do
encaminhamento femininos, delicados porém firmes, nao deixando
de observar, considerar e incluir, nesta bandeira, variaveis como a
sua condi¢dode pessoa, mulher, mae, cidada, profissional, empregada,
associada, sindicalizada e comprometida com o seu tempo e a sua
vida.

Porque ndo se pensar e propor carreiras que possam
conciliar as questdes familiares e profissionais dimensionadas de
forma aintegraressas peculiaridades, através da criagcdo de empregos
com menos horas semanais de trabalho, que valorizem a flexibilidade,
a responsabilidade, a competéncia e a qualidade. A experiéncia
mostra que a produtividade nao é decorréncia direta do nimero de
horas que um funcionério permanece na organizagéo. E possivel
identificar lugares ou ocasifes em que foram necessarios muitas
horas ou dias de trabalho na producédo de algo singular ou mesmo
banal. Também é possivel considerar as possibilidades de se trabalhar
em casa, através das facilidadaesdaredes de comunicagéo eletronicas.

Todo esforgo possivel deve serimprimido e direcionado a
utilizacéo de estratégias recomendadas e descritas na literatura
técnica, como favoraveis ao desenvolvimento de carreira: andlise
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realista do potencial e das intengdes, vontade com relacgéo a carreira,
elaboracédo de planos pessoais de carreira, inser¢cdo nas estruturas
informais da empresa - mecanismos poderosos de informacéo e
pressao - educacao continuada e atuacdo nos 6rgdos representativos
da classe. Saber adequar-se ao tempo e ao espaco, através do
enfrentamento da realidade social e pessoal, integrando-as e
utilizando-as como ponto de partida e referéncia favoravel a prépria
realizacao.

Sdo poucos os trabalhos nacionais que enfocam,
especificamente, a carreira profissional associada a assuntos, como
planejamento estratégico, mercado de trabalho, mudancas
curriculares, perfil profissional, profissionalizagdo, mudancas
estruturais e paradigmaticas na Biblioteconomia e na sociedade pés-
moderna.

A condicdo feminina na Biblioteconomia é tratada, em
alguns textos, de forma meramente descritiva o que parece, muitas
vezes, reforcar os preconceitos e a aceitagdo do “status quo” da
profissdo. Outros estudos balizam a condig&o feminina como o ponto
de partida para o conhecimento e a modificacio da realidade. Ndo ha
porque se negar nem como negar esta realidade (DRAZIM, AUSTER,
1987). O importante é saber se, o fato em si, € mesmo tdo negativo
e pernicioso como é colocado e que estratégias podem ser adotadas
para sua melhoria.

E necessario que as escolas de graduagdo apresentem
propostas que culminem num comprometimento do profissional com
a realidade em que vive e atua (BREGMA e RODRIGUES, 1994
404). Novas estratégias de implementacdo da carreira devem ser
adotadas desde a graduacdo, de forma a serem incorporadas as
atitudes e habitos profissionais dos bibliotecarios e das pessoas, em
geral. Desta forma, € possivel vislumbrar um nicho de poder e
sustentacdo da categoria, pela consideragdo do trindmio:
aconselhamentode carreira, tutoria e redes de informacao profissional.

As associacbes de classe devem ser, também, parte
integrante desta “cruzada”, através da criagcdo de centros de
aconselhamento de carreira, formacdo de grupos de trabalho e
pesquisa voltados para esta problematica e a formacao ou reedicédo
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de comissOes de valorizagao profissional, marketing pessoal e da
profiss&o, imagem profissional, entre outros.

A reflexdo sobre as diferentes facetas da nossa prépria
vida é complexa, excitante e, por vezes, até dolorosa. Sio tantas as
“variaveis" que concorrem e recorrem neste cendrio que & preciso
audacia, perspicécia, coragem, criatividade, humildade, liberdade e
esperanca no seu enfrentamento.

A chave do sucesso em qualquer area ou instancia da
atividade humana esta, decisivamente, atrelado a efetividade do
planejamento, avaliagdes e treinamento, apesar da colocagido pouco
ortodoxa, mas significativa, de McNEER (1988), de que o sucesso é
uma combinagéo de talento, habilidade e sorte
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