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RESUMO

Extrato de dissertagdo, discutindo alguns dos conceitos da Teoria
Etnometodoldgica de Pierre BOURDIEU, no que diz respeito a constituigao
e as caracteristicas dinamicas de um possivel Campo de Atividades de
Informacéo, ao qual concorreriam os profissionais da informagéo em busca
de posicdes relativas. Estas sdo fruto de “lutas” constantes pelo quantum de
poder que este Campo apresenta, tanto para individuos como para a propria
profissdo como um todo. Apresenta resultado parcial da descrigéo e analise
socioldgica de trés profissées de informacéo: Biblioteconomia, Jornalismo
e Informatica

Palavras-chave: Profissionais da informagéao; Campo de Atividades
de Informacdo; Teoria Etnometodologica - Conceitos; Pierre Bourdieu.

1. INTRODUGAO

Enquanto area de investigacéo, a Ciéncia da Informagéo
tem se preocupado, de maneira ampla, com a identificaco e analise
dos fendmenos da informacao e da comunicag&o. Para tal, surgem
e sdo aperfeicoados modelos metodoldgicos os mais variados, que
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langam luzes sobre os problemas da area, bem como favorecem e
instigam novas pesquisas e investigacdes.

A multifacetada gama de possibilidades de anélise de tais
fendmenos, demonstra a transdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacéo, indicando, por um lado, a dindmica de uma area que
busca sua identidade cientifica e, por outro, a flexibilidade na
abordagem de diferentes temas relacionados ao binémino informa-
c¢do/comunicacéo.

Dentre as inimeras abordagens de pesquisa na area,
atencdo especial tem sido dada a analise dos fluxos de informacéo
nos processos (formais ou informais) de comunicacéo, de diferentes
tiposde comunidades, em sistemas institucionalizados oundo. Como
agentes integrados atais sistemas e elos de ligacdo nos processos de
tratamento, disseminacdo e transferéncia de informacdes, os
chamados profissionais de informag¢édo podem ser reconhecidos hoje,
como uma categoria diferenciada de profissionais. Esta categoria é
formada e aceita socialmente, pelo conjunto de habilitagdes legitimadas
pela acdo pedagdgica da universidade. Destacam-se entre estes,
tanto as profissbes consideradas mais tradicionais (no sentido de
tempo de existéncia) como a Biblioteconomia, Arquivistica, Jomalismo
e apropria Ciénciada Informacéo, além das recém criadas profissdes
na area de processamento de dados.

A existéncia de competéncias distintas, para cada uma
destas areas de atuagéo, tem provocado um redimensionamento na
configuragdo do mercado de trabalho para estes profissionais. Uma
das caracteristicas do que poderia ser empiricamente chamado de
Setor de Atividades de Informagéo, ou, como sera utilizado neste
trabalho, um Campo de Atividades de Informacéao (CAl), € que este
se configuracomo um espaco para oqual se dirigem tais profissionais,
havendo uma certa concorréncia pelas posi¢des que reais ou
potencialmente dispostas neste Campo.

As condigbes de manutencéo, expanséo ou perda de tais
posicdes relativas, tanto por individuos ou como grupos (enquanto
categoria profissional), t&ém sido discutidas por varios pesquisadores
das éareas citadas acima. Estes observam que a soma de fatores
internos, tais como as caracteristicas de personalidade, aliados a
fatores externos, como o meio ambiente familiar e profissional e
demais condigdes de contexto, séo os responsaveis poresta dinamica.
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Dos fatores de contexto, a formacdo académica, e mais
especificamente os contetidos subjetivos desenvolvidos nos curriculos
dos diferentes cursos, tem sido apontada insistentemente como o
calcanharde aquiles na estruturagdo competitiva destes profissionais
no mercado de trabalho.

Analisando-se estas questdes, dois pressupostos podem
ser considerados:

1) o perfil académico, traduzido pelos “dominios” e “saberes”
dispostos na seqiiéncia l6gica dos contetidos curriculares, funciona
como um fator coadjuvante, porém néo determinante do sucesso ou
fracasso do profissional no mercado de trabalho. Neste sentido,
concorreriam outros fatores, tais como a trajetoria de vida do
profissional (antes mesmo de sua formacdo académica), suas aptiddes
culturais, profissionais, politicas e sociais;

2) a diferenciacao curricular por tipo de habilitagdo (ou
curso especifico), aliada a um diagnéstico das caracteristicas da atual
posicéo relativa dos profissionais, caso consideradas em um conjunto
Gnico, delineia um dos aspectos da prépria constituigdo de um Campo
de Atividades de Informacdo em um contexto espago-temporal
determinado.

Na impossibilidade de se descrever a totalidade do
estudo original, este artigo resume: 1) o quadro conceitual construido
para a andlise e consideragdes sobre estes pressupostos, com base
nos conceitos da chamada Teoria Etnometodoldgica desenvolvida
pelo socidlogo francés Pierre BOURDIEU e 2) os resultados parciais
da pesquisa, compreendendo o estudo de caso com os egressos dos
Cursosde Biblioteconomia, Jornalismo e Informatica, graduados pela
Universidade Federal do Parana (UFPR), descrevendo e analisando
suas posigdes relativas na atuagdo no mercado de servicos de
informacgéo no Municipio de Curitiba'.

(1) O outro resultado parcial diz respeito as analises sincrénicas e diacrénicas feitas
com os curriculos plenos dos Cursos de Biblioteconomia, Jornalismo e Informatica
da UFPR. Para estes, verificou-se que, embora a formagéo profissional esteja
fragmentada em curriculos distintos, o conjunto destes representa os aspectos

constituintes e multidisciplinares do CAl, reforgando, assim, as condigdes de sua
existéncia.
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0OS CONCEITOS DE BOURDIEU E A POSSIVEL EXIS'!‘ENCIA
DE UM CAMPO DE ATIVIDADES DE INFORMAGAO

Diferentes fatores, alémdaformacgédo académica legitimada
pelas universidades, podem afetar a posi¢ao relativa dos profissionais
em suas acdes no campo de atividades de informacéo. Existem
outras forgas coadjuvantes neste processo, que podem seridentificadas
como as condigdes de luta que o individuo desenvolve para disputar
osdiferentestiposde poder em jogo nas relagdes sociais e profissionais.
Tais condigdes se desenvolvem e se articulam durante suas trajetorias
de vida, englobando experiéncias antes, durante e depois do processo
formal de profissionalizacao. O socidlogo francés, Pierre BOURDIEU,
tem desenvolvido extensa teoria sobre estas condigdes de luta, nas
suas diferentes incursdes pelas pesquisas etnometodologicas e
antropoldgicas.

A partir do resgate da figura do agente social, em oposigéo
as concepcdes estruturalistas que pretendem aboli-lo, BOURDIEU
tece uma rede de conceitos que permite a leitura da “luta de classes
através do estilo de vida e da escolha estética dos individuos”
(ORTIZ, 1983: 64). Para ele, o fato das condutas poderem ser
orientadas em relacdo a determinados fins, sem serem
conscientemente dirigidas a esses e por esses fins, leva a nocédo de
‘habitus’, em que a pratica social pode ser considerada como um

produto de um senso pratico ou de um “social incorporado”, e ndo de
uma mera obediéncia a regras.

A teoria do ‘habitus’ pretende fundar uma “ciéncia das
praticas”, que possa escapar a alternativa do finalismo ou do
mecanicismo (BOURDIEU, 1983: 93), com o objetivo de se distinguir
da filosofia da consciéncia “sem anular o agente na sua verdade de
operador pratico de construgdes de objeto”(BOURDIEU, 1989: 62).
Considerado como “gramatica geradora de condutas”, ou como
“...social incorporado, logo individuado...”, o ‘habitus’, como um
conhecimento adquirido, passa a ser um terreno comum em meio do
qual se desenvolvem os empreendimentos de mobilizacéo coletiva,
cujo éxito depende forcosamente de um certo grau de coincidéncia e
acordo entre as disposicdes dos agentes mobilizados e as disposicoes
dos grupos ou classes cujas aspiragdes, reivindicacdes e interesses,
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0s primeiros empalmam e expressam através de uma conduta
exemplarajustada as exigéncias do ‘habitus’ e através de um discurso
novo que reelabora o codigo comum que cimenta tal alianca
(BOURDIEU, 1987: xii).

QO ‘habitus’, entdo, pode ser compreendido como um
fundamento objetivo de condutas regulares, que faz com que os
agentes se comportemde umadeterminada maneiraemdeterminadas
circunstancias, de acordo com variaveis de lugar e de momento.
Deduz-se dai que: a pratica, geradora destas disposi¢es adquiridas
e socialmente constituidas, é inerente ao agente social ativo que tem
uma apreensao ativa do mundo, constréi sua visdo do mundo, mas
que esta é operada por coacdes estruturais (BOURDIEU, 1990: 157).

O ‘habitus’, transmitido pela educacgéao familiar e regras de
classe, pode ser chamado de ‘habitus’ primario. A educacio escolar,
a industria cultural e os meios de comunicacdo de massa consti-
tuem-se no ‘habitus’ secundéario. Para BOURDIEU, o ‘habitus’ pode
ser inculcado de maneira implicita, quando ocorre de maneira
inconsciente na educacao familiar e de classe, ou de modo explicito
quando é “metodicamente organizado enquanto tal por principios
formais e mesmo formalizados” (1982: 57).

Como acgdo pedagoégica, pode-se considerar uma agio
nao necessariamente escolar (no sentido institucional), que “reproduz
a cultura dominante, contribuindo deste modo para reproduzir a
estruturadasrelagdesde forca numaformacéo social...” (BOURDIEU,
1982: 21). Tal estratégia pressupde uma cultura dominante a ser
inculcada, que pode ser determinada como um arbitrario cultural que
“é aquela que exprime o0 mais completamente, ainda que sempre de
maneira mediata, os interesses objetivos (materiais e simbolicos) dos
grupos ou classes dominantes” (BOURDIEU, 1982: 23,24).

Para o agente, esta construgéo do ‘habitus’ representa a
possibilidade de convivéncia dentro de um espaco social, na medida
em que se elegem categorias de percepgdo deste, que sdo
essencialmente produtos (...) daincorporagao das estruturas objetivas
do espaco social(...) que levam os agentes atomarem o mundo social
tal como ele €, a aceitarem-no como natural, mais do que a rebela-
rem-se contra ele (...) implica uma aceitagéo tacita da posigéo, um
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sentido das distancias a marcar e a sustentar, a respeitar e a fazer
respeitar -, e isto, sem dlvida de modo tanto mais firme quanto mais
rigorosas sio as condiges de existéncia de quanto mais rigorosa €
a imposicao do principio da realidade (BOURDIEU, 1989: 141).

Para BOURDIEU o individuo €, entdo e em primeira
instancia, um agente social que transita nos campos ou regides em
que se subdivide um espaco geograficamente determinado, ou seja,
0 espaco social. Tais campos se recortam em partes, pela afinidade
ou pela diferenciacao de interesses desses agentes, que partilham o
mesmo sentido de jogo de modo a viabilizar uma “luta” pelo poder
simbdlico em disputa no campo.

A existéncia de um campo implica no reconhecimento do
processo de sua relativa autonomia. Este processo se desdobra em
dois momentos: o primeiro, internalizado, em que se reinem e se
fragmentam competéncias para a acao profissional, em conjunto com
o desenvolvimento de uma producdo intelectual que confira aos
agentes certo reconhecimento do conteldo subjetivo especifico,
passivel de constituir-se em capital simbolico. O segundo momento,
externalizado, reflete-se na interagcdo com outros campos de forma
materializada, isto é, pelo posicionamento e acido dos agentes
legitimados, o surgimento e o acatamento social das instituicdes e
entidades representativas das categorias profissionais que o
compdem.

O campo tanto produz modificagdes no contexto onde se
insere, como é produto deste. E neste processo continuo e dindmico
gue se vaidistinguir o campo e defini-lode modo exclusivo. Segundo
BOURDIEU, tal processo varia, de acordo com as épocas de uma
mesma sociedade e, ainda, de acordo com as sociedades (1990:
175). O préprio aparecimento dos agentes legitimados, suas entidades
representativas, dependem de tais variagdes, que também podem
contribuir para a manutencao ou desaparecimento de determinada

categoria profissional, conforme as modificagfes de valores e das
necessidades de tais sociedades.

O espaco social pode desdobrar-se em inimeros campos.
Em cada um deles, a definicdo do quantum de valor levara a uma
“luta” entre os agentes que passam a disputar o poder que tal campo
apresenta. Tais “lutas” se ddo num sistema de posicdes e de relacdes
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objetivas, que caracterizam o tipo de poder, simbélico que sera o fator
de “luta” entre os agentes. Cabe aqui ressaltar que as nogdes de
“forga” e de “poder” para BOURDIEU, s&o conceitos mais vinculados
as condigOes de luta sutil e estratégica entre os agentes, uma vez que
estes se movem, partiiham e dependem da colaboracdo mutua para
o desenvolvimento do campo de atividades em comum.

Umavezque as atividades sociais significativas e reiteradas
estruturam-se em campos, pode existir um campo de atividades
cientificas, um campode atividades culturais, um campode atividades
educacionais, um campo de atividades artisticas e assim por diante,
aos quais diferentes agentes concorrem com seu capital simbdlico e
tomam posicdes no campo. Tais posicdes sdo relativas, uma vez que
a propria dindmica de “luta”, entre os agentes, gera uma troca de tais
posicoes, de acordo com o capital simbdélico posto em jogo.

Os campos, contudo, ndo séo estanques. Os agentestém
certa mobilidade de transitarentre os varios campos do espacgo social.
Porém, as caracteristicas peculiares a cada campo e o nivel de
reconhecimento de sua autonomia determinam o tipo de jogo e as
condig¢des de “luta” que serdo apresentadas aos agentes, bem como
as regras as quais estes serdo submetidos. Desta forma os tipos de
capitais que compdem o capital simbolico sdo valorizados de maneira
particular, tanto pelo nivel de autonomia do campo, como pelo que a
dinamica deste campo determina como o capital de maior poder.

O capital simbdlico como aquele que € posto em jogo nas
“lutas” e condicionante da posi¢do do agente no campo, é a soma de
diferentes tipos de capitais. Os possiveis grandes grupos de capitais
poderiam ser divididos, conforme o conjunto de suas caracteristicas
distintivas em:

a) Capital cultural, que pode ser considerado como a
educacao recebida pelo agente. Incluindo-se a formacéo de segundo
grau, outros cursos além da graduacao e, principalmente, o tipo de
experiéncia e perfil obtido durante a formacdo académica;

b) Capital profissional, traduzido pelo cargo/fungéo
desempenhada no local de trabalho, nivel de hierarquia em que se
encontra, pessoas sob sua responsabilidade, entre outras variaveis;
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c) Capital politico, que reflete o prestigio do agente
dentro da area e da comunidade em geral, em relacdo as suas
atividades associativas, sindicais, entre outros indicadores;

d) Capital sdécio-econémico, como o conjunto das
variaveis socio-econdmicas que representam tanto o capital inicial
que 0 agente traz de sua origem, como o pagamento por sua forga de
trabalho, isto €, o seu salério.

Para BOURDIEU, o capital econémico por exceléncia é o
unico que tém seu valor reconhecido em qualquer um dos campos,
mantendo seu poder apesardatransicdo do agente de um campo para
outro. O capital econémico, na atividade profissional representado
pelo salario, € também decisivo nas estratégias de luta pelo poder
simbélico e pela posicao relativa que o agente ocupa no campo.

Como os demais campos, o Campo de Atividades de
Informacdo surgiu das transformacdes sociais que reificaram a
informacdo enquanto insumo e entidade passivel de processos
valorativos 0s mais variados. Sua autonomia tem sido crescente,
alterando-se as condicdes de “luta” bem como as estruturas de
posicdes de seus agentes. E por meio de seu trabalho, da visdo que
tem de si mesmos de sua identidade social e de categoria, que o
agente reconhece o mundo social tal como ele é, e que Ihe da o
sentido da posi¢do, como “um sentido das distancias a marcar, e a
sustentar, a respeitar e a fazer respeitar” (BOURDIEU, 1989: 14).
Para ele, o nome da profisséo e o titulo desta, dado ao agente e aos
grupos, é que Ihe determinam as posicdes relativas nos campos. E
desta forma que os agentes se constituem em grupos organizados a
fim de assegurarem a defesa dos interesses de seus membros
(1989: 149).

Em estudos préximos de alguns conceitos de BOURDIEU,
M.L. BLAKE apresentaumaderivacdodateoria Darwinista de evolucédo
dasespécies. Paraele, as sociedades evoluem ndo sé pela ocupacéo
de “nichos” espaciais, mas também pela ocupacdo de “nichos”
temporais. ALLEY, citado por BLAKE, diz que “nicho” ou “profissdo”
pode sertido como um sistema dindmico, onde espécimes (unidades
organicas, especies ou grupos de individuos) competem pelo mesmo
espaco (BLAKE, 1985: 126). Para o autor, os profissionais da
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informagéo podem, potencialmente, competir pelo espaco fisico de
trabalho, mas também pelo dominio do tempo em que a informacéao
surge, é coletada, analisada e disseminada, sendo esta mais uma
condigao de controle social.

Ofatodosnichos/profissdesde informacédo serem afetados
pela questdo espaco/tempo, determina novas visdes no campo, em
que o capital de cada agente vai ser colocado em jogo pela competicéo,
manutencdo e expansao de suas posicdes. Para que haja o jogo, e
a “luta” entre os agentes se faga de forma ética, estes tém na “doxa”
a garantia da validade de seus capitais e das suas estratégias. A
“doxa" pode serentendida como os pressupostos que os “antagonistas”
admitem como evidentes, aquém de qualquer discussdo, porque
constituem a condicdo tacita da discussdo (ORTIZ, 1983: 146).
BOURDIEU destaca a fungéo da ‘doxa’, quando diz que “o fato de
pertenceraum grupo profissional exerce um efeito de censura que vai
muito além das coacgdes institucionais e pessoais: ha questdes que
néo séo colocadas, que ndo podem ser colocadas, porque tocam nas
crengas fundamentais que estao na base daciéncia e do funcionamento
do campo” (1990: 20-21). A “doxa” esconde uma censura sutil mas
radical em relag&o ao que se vai por em jogo na discussdo. A crenca
e aceitacdo da “doxa” pelo individio €, em grande parte, responsavel
pela existéncia e integridade de qualquer Campo.

A habilitacdo do agente para “jogar o jogo” do Campo de
Atividades de Informacdo, determinando suas acgfes e atividades,
bem como sua localizagdo na hierarquia de posigdes estruturadas
entre os agentes, € produto de um conjunto de varigveis. Tais
variaveis, que vao compor seu capital simbdlico, sdo formadas pelas
acOes pedagogicas, primeiramente a nivel familiar, como as “trajetérias
decarreira” (em grande parte ja definidas pela posicdo dos pais). Mais
explicitamente, sdo formadas pelo capital obtido na incorporacéo
juridicamente garantida pela acdo pedagdgica da Universidade,
enquanto instituicao legitimadora ndo s6 das competéncias basicas
para a acdo profissional dos diferentes tipos de agentes, como
produtora da oferta destes no mercado de trabalho.

As posigdes possiveis de serem ocupadas no Campo de
Atividadesde Informacdo sdo alvode interesse de diferentes categorias
de agentes legitimados. Neste sentido, a Universidade apresenta os
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monopolios de competéncia, fragmentados nos diferentes cursos
oferecidos e respectivas disciplinas que compdem o curriculo,
delineando o perfil académico desejado para o desempenho tido
como satisfatorio pelas exigéncias sociais.

Ao mesmo tempo em que se pode falar de uma
fragmentacdo em nivel académico, poder-se-ia dizer que tais
competéncias desenvolvidas sdo intercomplementares. Isto pode
significar que, caso estes perfis fossem reunidos e analisados em
conjunto, identificar-se-ia, nas diferentes facetas das agbes dos
agentes envolvidos, um diagnéstico do proprio Campo de Atividades
de Informacéao, em que se poderiam trabalhar as relagbes entre a
oferta institucionalizada e demanda social por tais agentes.

Na medida em que as demandas se modificam, tais
instituicoes procuram acompanhar estas evolugdes, quer atualizando
os curriculos dos cursos envolvidos, quer estabelecendo estratégias
de educacao continuada (como cursos de extensao, especializacéo,
mestrado e doutorado), ou ainda criando novos cursos de graduagao.

A posse de tais competéncias legitimadas mais o conjunto
dos demais capitais, que acumula em suatrajetoria de vida, constituem
o capital global do agente, e o que |he permite disputar, manter e até
ampliar seu poder no Campo de Atividades de Informagcéo.

E de se esperar que os diferentes tipos de agentes
informacionais legitimados partilhem concepcdesde “doxa” e utilizem
estratégias geradas por seus “habitus” primario ( aquele transmitido
pela educagéo familiar ou de classe) e secundario (incorporado pela
educacgdo escolar, industria cultural e meios de comunicacdo de
massa, entre outros). Contudo, é importante destacarque as condi¢bes
determinantes das posicoes relativas dos agentes néo se relacionam
apenas com a agdo pedagdgica em nivel de disciplinas dos curriculos
plenos. Sao igualmente coadjuvantes neste processo a soma dos
demais capitais (socio-econémico, profissional e politico) que sdo
afetados, tanto quanto o capital cultural especifico, pelas modificacbes
espacgo-temporaisdas sociedades em que estes profissionais exercem
suas acdes, e que sdo em parte representadas pelas fragmentacoes
dos curriculos académicos.
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A POSICAO RELATIVA DO PROFISSIONAL DA
INFORMAGAO - ESTUDO DE CASO

A universidade, ao mesmo tempo em que fragmenta as
competéncias profissionais em funcéo da constituigdo diferenciada dos
curriculos plenos para cada area de informacdo, sobredetermina a
oferta de profissionais no mercado de trabalho. Estes sdo formados
segundo um perfil legitimado e vao, na seqiéncia de suas carreiras,
ocupar e disputar posicées no campo. Todavia, ao colocar-se no jogo
dindmico das lutas pelo poder simbodlico, o profissional traz, nio
somente o capital exclusivo da formacdo académica legitimada em
nivel de terceiro grau, mas também o conjunto de suas relagbes
familiares, econémicas, politicas e mesmo aquelas desenvolvidas no
decorrer de suas atividades no CAl (para além da formacio da
graduacdo). Poroutro lado, estes profissionais tendem a teruma visao
de simesmos e das posicoes que ocupam, em funcdo da série de agdes
pedagogicas e da dindmica dos capitais simbdlicos adquiridos,
acumulados, interpretados, modificados e até certo ponto cristalizados,
porforga daslutas levadas a efeito nos diferentes espacos sociais, e que
juntos, vao Ihes determinar sua posicdo e suas condigdes de jogo.

A analise de tais conjuntos de capitais pode levar num
primeiro momento, a descri¢do da posigao relativa de individuos e
grupos de uma mesma profissdo e, num segundo momento, revelar
suas relagdes com outras profissdes também aptas a jogarem o jogo
do Campo. A identificacdo de perfis e competéncias, teoricamente
legitimadas, e o estabelecimento de um quadro analitico de tais
posi¢des podem delinear a constituigio do proprio CAl, que inexiste
sem a atuacéo de seus agentes legitimados.

Oestudo de caso, realizado por meio de questionario
enviado a egressos dos Cursos de Biblioteconomia, Jornalismo
e Informéatica da UFPR, permitiu a descricdo e a analise dos
diferentes capitais (cultural, profissional, politico e sécio-
econdmico) que, em conjunto, constituem o capital simbélico destes
individuos/profissionais.>

(2) Universo para a aplicagéo do instrumento de coleta de dados: 240 profissionais.
Universo real de respostas obtidas: a) Biblioteconomia: enviados 117 questionarios,
com um retorno de 61 (52%); b) Jornalismo, enviados 41 questionarios, com um
retorno de quinze (37%); c) Informética, enviados 82 questionarios, com um retorno
de 30 (37%). A participagao foi voluntaria.
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O CAPITAL CULTURAL

A Biblioteconomia confirmou-se como uma profissdo
predominantemente feminina, o que implica em carregar para a acéo
profissional os preconceitos da mulher enquanto individuo social
ativo e as condigdes que acompanham a sua opgao como trabalhadora
(a dupla jornada de trabalho, baixos salarios em relagdo ao mesmo
profissional do sexo masculino e assim por diante). Os jornalistas
parecem ter um equilibrio nesta composicéo, contudo tém também o
seu estigma social, no qual sua imagem esta ligada ao trinémio
boémio-literato-filésofo (no sentido pejorativo). Na areade Informatica
0 sexo masculino predomina o que, segundo Theodore Roszak, tem
avercom acaracteristica “yang” (masculina), da maquina (computador)
e do tipo de trabalho nela realizado, em contrapartida aos ambientes
silenciosos e “ying” (feminina) das bibliotecas tradicionais, ou ainda
a propalada “desorganizacdo” das redagdes de jornais, canais de
televisdo ou radio.

Como éarea emergente e altamente prestigiada, a
Informatica atrai candidatos a formacgéo profissional, comparativa-
mente mais jovens do que a Biblioteconomia e o Jornalismo. A
atragéo exercida por uma profissdo de natureza contestadora e de
grande visibilidade social, (no caso da reportagem televisiva, ra-
diodifusio e cinema) faz do Jornalismo uma area de atuacio cobica-
da, havendo certa equivaléncia entre os candidatos mais jovens e
outros nado tao jovens.

Os mitos que envolvem a Biblioteconomia, aliados ao fato
dela ndo estar ligada ainstituigido, ambiente ou instrumento de carater
vanguardista ou desafiante, foram refletidos na média de idade alta
de seus graduados. Neste caso, a procura por um curso da &rea
humanistica, com pequena concorréncia de candidatos no concurso
vestibular, parece se encaixar na preferéncia de candidatos(as) que,
entre outros motivos, ja tem uma relacéo familiar estabelecida e que
sentem necessidade de “voltar a estudar”. Percebeu-se que muitas
das candidatas a area de Biblioteconomia cursaram magistério,
enquanto que os candidatos as duas demais areas, em geral, ou
fizeram cursos propedéuticos e preparatérios para o vestibular, ou

Transinformacgéao 8(1): 89-111, janeiro/abril, 1996



101

cursos profissionalizantes de natureza técnica. A proveniéncia de
uma area humana pode indicar a opgdo por um Curso nesta mesma
area. O mesmo podendo ser caracterizado para a proveniéncia de
uma area técnica/tecnolégica. Embora nio se tenham dados
consistentes para uma generalizagéo, os indicadores ocupacéo da
mae e trabalho do pai/esposo (quando tratando-se do pai) ilustrou
levemente a inclinacio dos filhos (e filhas) a seguirem a mesma
carreira dos pais. No caso dos bibliotecarios, a formacéo de segundo
grau recaindo na opgdo magistério, deveu-se, quando indicado, ao
fatoda mae ser professora, ou mesmo bibliotecaria. Em outros casos,
para as demais profissdes, mesmo quando a opg¢éo de terceiro grau
muda totalmente da area escolhida para o curso secundario, esta
ultima esta intimamente relacionada a atividade de trabalho dos
genitores.

E provavel que uma parcelada “apatia” atribuida a dreade
Biblioteconomia esteja ligada ao fato de muitos graduados néo terem
a area como primeira op¢do no concurso vestibular. Esta situacéo
pode ter algumas implicacdes:1) o candidato ingressa no curso em
segunda ou terceira opcao e utiliza-o como “trampolim” para o curso
desejado; 2) desiste do curso; 3) faz sucessivos trancamentos até seu
jubilamento; 4) tem uma carreira académica marcada porreprovacoes,
terminando o curso, muitas vezes, no prazo maximo; 5) ndo avanca
nasdisciplinas, reprovando até o jubilamento; 6) acomoda-se, mesmo
sem nutrir interesse especial pela profissdo, apenas para garantir o
tdo desejado diploma universitario. De todas estas possibilidades, a
quarta e a ultima das relacionadas acima s@o as mais perniciosas,
enquanto formagao de recursos humanos para a area (sem contar os
gastos para o poder publico na manutengdo de alunos de carreira
académica irregular). Estes profissionais tendem a eximir-se das
lutas e jogos que definem as posigées individuais no Campo, bem
como prejudicam a transparéncia social da profissdo e a sua forca
grupal a fim de defender, expandirou mesmo manter as possibilidades
de acdo da area frente as demais de mesma natureza. As reopcdes
e reaproveitamentos de curso podem ser, de certa maneira, positivos
paraaarea, quando nio é causado apenas pela necessidade financeira,
isto €, deixar um curso de uma universidade paga ingressando na
universidade publica/gratuita naqueles cursos que oferecem mais
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vagas nesta modalidade (como € o caso da Biblioteconomia). A
maioria absoluta de primeira opg&o identificada para as duas outras
areas pode, segundo o raciocinio acima, contribuir para uma maior
forga destas na luta pelo poder simbélico em disputa do CAl.

A educagdo continuada parece ser uma preocupacao
constante para o bibliotecario. O perfil técnico/generalista da
graduacio, aliado as opinides dos entrevistados sobre esta necessidade
para o crescimento profissional, levam-no a constante atualizacdo.
Embora os universos profissionais estudados tenham tido dimensdes
diferentes, especulou-se que o oferecimento de cursos na propria
area da graduacdo, tanto para a Biblioteconomia como para a
Informatica, € comparativamente maior do que para o Jornalismo.
Para este ultimo a oferta e/ou a preferéncia recai sobre 0S cursos
instrumentais (como ferramentas a oratoria ou interpretacao de
textos, por exemplo), ou ainda em areas distintas da graduacao mas
que, pela natureza inquisitiva da profisséo, passam a ser de interesse.
Os cursos instrumentais sdo igualmente importantes para a
Biblioteconomia e, em menor escala, para a Informatica. A
preocupac¢ao com o impacto das novas tecnologias nos sistemas de
informacao leva o bibliotecario a buscar aperfeicoamento nesta area,
0 que parece nao preocupar os jornalistas.

Em relacgéo aos cursos atuais (a época da coleta de dados),
os informaticos pareceram optar por mais uma graduagao na area de
Administracdo de Empresas (confirmando atendéncia para otrabalho
autbnomo) ou aos cursos instrumentais para o dominio da lingua
inglesa. Os bibliotecarios também optaram pelo aprendizado de
lingua estrangeira, principalmente o francés. Este pode serconsiderado
um estudo com poucas aplicagdes na atuacao profissional, uma vez
que as informacdes para a atualizagdo sobre o estado da arte no
exteriorencontram-se, emgeral, eminglés ou espanhol. Osjornalistas,
no entanto, tornam a privilegiar os cursos na propria area ou em areas
instrumentais.

Considerada como uma das condicfes para a obtencédo de
prestigio na area, tanto para bibliotecérios como parainformaticos, os
estudos de poés-graduacao sao privilegiados pelos primeiros. Estes
parecem investir em cursos da propria area da graduagéo, e na sua
maioria sfo cursos de especializagdo. A outra area apontada € a de
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recursos humanos. Pode-se especular que a tendéncia destes
profissionais é direcionarem-se para cursos na area de informatica.
Os informaticos, por sua vez, preferem investir tanto em sua propria
areacomo na de administragao e gerénciade sistemas deinformacéo.
E neste particular que os jornalistas apontaram algum interesse sobre
as aplicacdes da nova tecnologia na area, bem como continuam a
buscar aperfeicoamento na area de graduacao.

Considerada pelos jornalistas como uma conseqiiéncia
direta de seu trabalho, e pelos bibliotecarios como uma das possiveis
condicdes de obtencdo de prestigio, a producdo intelectual é
heterogénea para estes ultimos. Predominam as comunicacoes em
anais, seguido da publicagio de artigos nas revistas especializadas
da area, e em menor nimero os livros de assuntos correlatos. Os
artigos de jornais raramente sdo feitos pelos entrevistados da area de
Biblioteconomia e de Informatica, que poderiam utiliza-los como um
instrumento de visibilidade social, veiculando avangos na area e seus
impactos na sociedade como um todo. Neste sentido embora,
quantitativamente, o jornalista seja prodigo em artigos, parece néo
escrever sobre sua propria area de atuacgéo (publicando artigos em
anaisde eventos, porexemplo). Atendénciaa privilegiara publicacdo
em circulos restritos (revistas e anais da prépria area) tem como
conseqiiéncia, a médio prazo, a estagnacéo de contetdos e idéias.

As trés profissdes parecem ter pessoas investindo em
outros tipos de literatura (romances, poesias), o que pode ser reflexo
das demais acfes pedagdgicas, ou mesmo de dons pessoais.

Para os entrevistados na area de Biblioteconomia, os
fatores internos/pessoais foram os mais apontados como razdes que
levam ao receio na tomada de atitudes inovadoras. Para estes, o
comodismo, a insegurancga e a inibicdo sdo as condigdes internas
mais apontadas. Quanto as externas, a mais citada foi a rigidez da
formacao académica. Segundo os entrevistados, o profissional da
area carece de uma série de posturas, classificadas como falta de
reconhecimento, apoio, vontade, oportunidade. O medo de perder o
emprego foi pouco citado, o que pode ser creditado a dois possiveis
fatores: 1) o fato da maioria destes profissionais atuarem em cargos
publicos, que habitualmente sdo revestidos de certa estabilidade,
e/ou, 2) consideram que sua atividade ndo chega a ser “estratégica” o
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suficiente para que a tomada de atitudes inovadoras possa alterar o
andamento da instituicio a ponto de colocar 0 emprego em risco. A
possivel pressdo dos pares também é apontada, bem como o medo
do fracasso e do ridiculo. As opinides também relacionaram-se a
condicdo tipicamente feminina da profissdo, o conservadorismo da
classe e sua desunido.

Os informaticos, por sua vez, entendem que as condicbes
externas s&0, em grande parte, responsaveis por um possivel receio.
Apontaram para a faltade investimento da empresa, 0 meio ambiente
desfavoravel paramudangas, acomplexidade dos assuntos envolvidos
e 0 alto custo do erro. Foram também citados a rigidez da formacao
académica, o medo de perder a posigdo adquirida e 0 comodismo (em
menor escala). E importante destacar que alguns entrevistados alem
de ndo considerarem o profissional, em geral, receioso da tomada de
atitudes inovadoras, escreveram comentarios relativos ao fato da
profissdo em si leva-los a tomarem tais atitudes.

OsJornalistas, no entanto, aoinvésda falta (como posturas
a serem desenvolvidas pelo bibliotecario), apontaram o fator medo
(de perder o emprego, de revelar-se, da concorréncia). Criticam a
postura conservadorada profissdo bem como a existéncia de “panelas”
que obstaculizam a tomada de novas atitudes. A quest&o do salario
é mais uma vez citada, como um problema cronico que pode afetar
a criatividade, bem como os fatores contextuais, como a liberdade de
imprensa e a rigidez, tanto do sistema dos meios de comunicacao de
massa, mas também da sociedade como um todo.

Em geral, os profissionais entrevistados consideram-se
acima da média em relacdo a sua situacéo cultural, a excecéo da
Biblioteconomia (normalmente apontada como uma area cultural).
Comparativamente, os Jornalistas tém elevada alta estima neste
aspecto, o que pode ser devido a sua formacéo académica, voltada
para compreensdo e interpretacdo de contextos. Ja para a
Biblioteconomia, o privilégio dado as técnicas torna este profissional
mais um manipulador, ou mesmo operador, ou ainda o “filtro” entre
informacdes e usuarios do que propriamente um produtor de
informacodes, como é o caso do jornalista. O mesmo pode serdito do

Informatico que, todavia, considera as suas aptiddes culturais acima
da media.
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O CAPITAL PROFISSIONAL

A maioria dos bibliotecdrios exerce suas fun¢des em
instituicdes publicas, o que ja é o inverso para as demais areas.
Aprofundando-se esta andlise, os informaticos estdo concentrados no
trabalho em bancos e no setor de comércio/servicos. O jornalista e
0 bibliotecario atuam macicamente nas instituicdes que lhes séo
tradicionalmente proprias: meios de comunicacdo de massa, e
bibliotecas de instituicbes publicas (instituicdes de ensino superior,
secretarias de Estado, empresas de economia mistas, entre outras),
respectivamente. Curiosamente, & excecdo dos meios de comunicagéo
de massa, os bibliotecarios estdo presentes nos demais setores. Esta
ndo ocorréncia pode serum alerta para a reviséo do tipo de formacgéao
académica destes profissionais, uma vez que a informagio tem
ultrapassado, ha muito, os limites “geograficos” da biblioteca ou
sistema de informacéo tradicional. Os informaticos, por sua vez,
comprovam a rapida expansao de seu campo de atuacio, tendo
representantes em todos os setores considerados. De todos os
profissionais envolvidos, sdo os jornalistas que apresentam um
espectro de atuacdo menos variado, a0 mesmo tempo que tém maior
mobilidade para o trabalho auténomo (néo institucionalizado).

Enquanto para os jornalistas e informéaticos as condigdes
externas e ambientais prevalecem como determinantes na tomada
de atitudesinovadoras, a obtencéode prestigio na area é condicionada,
na opinido dos entrevistados, as posturas e atitudes individuais. Os
bibliotecarios entrevistados apontam as caracteristicas individuais
(ou grupais, no sentido de categoria), como fatores que influenciam
tanto na tomada de atitudes inovadoras, como para a obtencdo de
prestigio na area. A condi¢do mais citada para jornalistas e informaticos
foi competéncia, enquanto que os bibliotecarios consideram como
fatores criticos a atuacéo na classe e a divulgacdo de seu trabalho.
Para estes, a condicdo de competéncia profissional aparece em
segundo lugar. Jornalistas e bibliotecarios também consideraram
importante a questao da ética e a da criatividade. Os informaticos
apontaram o conhecimento técnico como uma variavel importante.
Menos citada, a educacéo continuada, na forma de cursos apos a
formatura e pés-graduagdo, foram também indicadas como
pertinentes. Bibliotecarios e informaticos, consideram o bom
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relacionamento com o usuario outro fator de importancia. Isto pode
ser resultado do tipo de trabalho exercido, em que estes dois
profissionais tém contato direto com os seus clientes, sendo que 0
jornalista, & excegéo do reporter de rua, produz a informacéo para
inameros leitores, telespectadores, ouvintes, etc. Os jornalistas
entrevistados, em geral, consideram o prestigio relacionado a posturas
individuais de comportamento. Os informaticos percebem o fato
como um conjunto de habilidades técnicas e profissionais, enquanto
os bibliotecarios interpretam o prestigio ligado as relagoes entre 0s
préprios profissionais (na atuacdo e valorizagdo das entidades de
classe) ou como uma posi¢do adquirida pela producéo literaria ou
titulos académicos. Alguns aindarelacionaram o nivel de prestigio ao
salario recebido.

Os jornalistas novamente relacionaram os baixos salarios
recebidos com sua auto-imagem profissional, assim como alguns
bibliotecarios (em menorescala). Nenhumdosjornalistas entrevistados
situou-se na categoria 6tima, como o fizeram alguns bibliotecarios e
informaticos (estes, em sua maioria, colocaram-se na categoria boa).
O tempo de exercicio profissional parece ter certa influéncia nos
rendimentos profissionais de bibliotecarios e jornalistas, o que ja ndo
é tdo facilmente identificado para os informaticos.

O CAPITAL POLITICO

Os bibliotecarios, por trabalharem em sistemas de
informacédo (considerados aqui como bibliotecas, centros de
documentagéo, e demais do género) contam normalmente com
auxiliares para o0s servigos rotineiros, e no caso de chefes e diretores
de bibliotecas tém, sob sua responsabilidade, outros bibliotecarios.
As duas demais areas parecem nao ter esta caracteristica, embora
alguns entrevistados tenham declarado ter pessoas sob comando.
Para estes, o tipo de atividade e hierarquia exercida tendem a
determinar a existéncia e o nimero de subalternos.

Os bibliotecarios, quando relacionam as caracteristicas
necessarias para a tomada de atitudes inovadoras e a obtencdo de
prestigio na area, insistem na necessidade de participagdo em
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entidades de classe. Esta participacdo obrigatdria é evidente, uma
vez que é necessario o registro profissional para a atuacéo legal na
area. As demais entidades da categoria existem mas tem seus
membros ligados a ela voluntariamente, como é o caso do Jornalismo
e da Informatica. Para estas entidades, sindicatos principalmente,
que tratam de assuntos relacionados a salario e condicdes de
trabalho, tal participacédo decresce sensivelmente, a ponto da maioria
dos entrevistados da area de informatica declarar ndo ser membro de
qualquer entidade associativa. Apesarde, atualmente, o mercado de
trabalho para os informaticos ser auto-regulador, este ja apresenta
alguns sinais de estrangulamento, o que podera acarretar um
direcionamento a entidades associativas (quer por categoria
profissional, quer por segmento econémico).

A existéncia de entidades representativas da categoria
dos profissionais em Biblioteconomia acarreta a necessidade de
participacdo para a propria sobrevivéncia destas. A participacdo é
decrescente para as outras duas areas, coerentemente a existéncia
de apenas uma entidade (no caso do Jornalismo) ou de entidade ndo
especifica de profissionais em nivel de terceiro grau (no caso da
Informética). Alguns profissionais bibliotecarios e jornalistas
declararam ter fungdes em outras entidades que nao as especificas
da area, o que reforga a indicagdo de que estes profissionais (e
mesmo os informaticos) agregam-se por setor econdmico e nio
necessariamente por categoria profissional.

O CAPITAL SOCIO ECONOMICO

Osrendimentos (4 época do estudo) para este profissionais
situavam-se na faixa de cinco a quinze salarios minimos, com alguns
expoentes nas areas de Biblioteconomia e Informética. Levando-se
em consideracdo que praticamente a metade dos informaticos
entrevistados ainda néo havia terminado a graduacgéo na época da
coleta de dados, percebe-se que esta passa a ser a categoria melhor
remunerada. Os bibliotecarios que recebem salarios mais elevados ja
tém uma carreira definida e mais longa se comparada as demais

areas. Os jornalistas sdo, comparativamente, o segmento com menor
remuneracio.
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A auto-imagem social dos entrevistados reflete as opinides
colocadas em relagdo aos ganhos salariais, condi¢oes de trabalho e
auto-imagem profissional. Jornalistas e bibliotecarios inidicaram-se
na categoria social média baixa, como uma maneira de expressarum
comprometimento sério nas relagdes de reconhecimento e prestigio
social, identificada precisamente pelos baixos salarios conseguidos
por estas categorias em geral. Contudo, alguns informéticos e
bibliotecarios também indicaram a categoria média-alta, o que pode
ser creditado ao salario expoente (em alguns casos) ou ainda a
situagao familiar (em outros casos).

A analise da composi¢cdo do Capital Cultural dos
profissionais entrevistados aponta um maior peso para a area de
Biblioteconomia (mesmo que os entrevistados tenham se colocado
com uma auto-imagem “modesta”, neste particular, em relacio as
demais), seguindo-se o Jornalismo e a Informéatica em ordem
decrescente. As diferencas de universo para cada area podem ter
contribuido para esta distribuicdo, adicionando o fato de que
praticamente a metade do universo da area de Informatica com-
pbs-se de formandos.

Para o conjunto das variaveis relativas ao Capital
Profissional, justificadas as razbes acima, coloca o profissional
bibliotecario como o detentor do maior peso também neste tipo de
capital, o mesmo acontecendo para o Capital Politico. Contudo,
quando analisado o Capital Econémico, o unico tipo de capital que
tem o seu valor reconhecido em qualquer um dos campos em que 0
agente se apresente, & o informatico que tem, neste tipo de capital,
0 seu maior peso (ainda consideradas suas peculiaridades). Quando
analisado o Capital Global, os bibliotecérios sdo os profissionais que
tem o maior peso total comparativo. Contudo, uma vez que o saldrio,
enquanto capital econémico construido em funcdo da carreira
escolhida, é decisivo nas estratégias de luta pelo poder simbélico, de
certa forma referendando as posicdes relativas destes agentes, séo
osinformaticos os que se apresentam como a area detentora do poder
simbdélico no CAl.

CONSIDERAGOES PARA DISCUSSAO

Enquanto individuos e grupos, os profissionais apresen-
tam-se para a luta pelas posi¢oes no Campo munidos da composicédo
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de seus capitais que, em conjunto, compdem o seu capital simbdlico.
Estes conjuntos de capitais sdo constituidos durante toda a vida do
agente, podendo serreunidos em grandes grupos. Destes, aformagao
académica aparece como um dos possiveis fatores que podem afetar
o tipo e qualidade do capital posto em jogo pelo agente, e, em
conseqiiéncia, influenciartanto sua posicéo relativa no campo, como
a posicao da propria profissdo nos recortes que o Campo apresenta.

A tipologia de capitais, apresentada neste trabalho, visou
reunir um numero de informacoes que refletisse o total de capital
simbélico de cada profissional (em termos objetivos e subjetivos),
bem como a sua composi¢do. Assim, por extenso, para cada area
selecionada, o conjunto de capitais simbdlicos de seus agentes
representa igualmente o capital simbélico da profissdo e, mais
especificamente, com qual tipo de capital que estes grupos de
agentes concorrem com mais forca nas lutas pelo poder no campo.
Embora a Biblioteconomia apresente um capital global maior em
relacdo as demais areas, a posicéo relativa de seus agentes nédo se
configura tao flexivel quanto a dos Informaticos, cujas possibilidades
de atuacdo atingem um amplo espectro, quando comparadas as
demais areas.

O Jornalismo, comparativamente as outras duas areas
estudadas, é a que apresenta o menor capital global (praticamente
em funcdo dos baixos saldrios), embora a andlise dos capitais
isolados a posicionem logo apos a Biblioteconomia. Contudo, segundo
os estudos sobre a estrutura e a tipologia dos profissionais que
trabalham com informagéo, estas trés habilitacdes sdo consideradas
como “semi-profissdes”, quando comparadas emtermos de prestigio,
salario e condigbes de trabalho, a outras profissdes, tais como:

Contabilidade, Arquitetura, Direito, Fisica, entre outras (KLING, 1990:
91).

A auto-estima, ligada aos conceitos de atuacdo na area,
como “doxas” tanto na tomada de atitudes inovadoras, como para a
obtencéo de prestigio na area, parecem ser fatores condicionantes da
posicdo relativa do agente (e da prépria profissdo) no CAl. Neste
particcular, os profissionaisde Biblioteconomia, por suas declaragées,
parecem ndo acreditar em sua propria competéncia profissional,
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assim como em sua capacidade cultural, o que traz reflexos pouco
positivos nos processos de “luta” e “jogo” do CAl.

A estruturacdo progressiva da rede de telecomunicacgdes
no pais, juntamente com a proliferacdo e barateamento de
equipamentos e custos de acesso as informagdes nas mais diversas
areas, ja séo inevitaveis, ao mesmo tempo que a questio se volta
para a formacéo do recursos humanos. Na medida em que o CAl se
constitui, novas e variadas oportunidades se apresentam ao
profissionais de informac&o. Além das caracteristicas inerentes ao
individuos, qual seria, entdo, o papel da instituicdo legitimadora nos
processos de antecipacio da demanda e percepgio da dindmica do
mercado de trabalho.

Uma possivel “resposta” poderia estar na modificagéo da
propria filosofia dos cursos de graduagido, em busca da
interdisciplinaridade ja em nivel académico, que permitisse o
incremento das relacbes entre tais profissdes, ampliando as
possibilidades de atuagdo dos profissionais, de modo que as
fragmentacbes ndo isolem, ou de certa forma, cristalizem o CAl, mas
sim que se adie 0 maximo possivel encontro com os limites impostos
pela dindmica social.

Os fatores e capitais, aqui analisados, demonstram o que
os agentes trazem e desenvolvem antes e depois da formacgéo
académica. Num primeiro momento, estes fatores resultam na opcéo
poruma ou outra profissdo de informacdo. Seriaigualmenteimportante
a ampliacéo do foco de analise para além do descri¢do da oferta e
posicionamento relativo de tais profissionais. Neste sentido, a anélise
da demanda do mercado de trabalho explicitaria outras condigdes,
intengoes e perspectivasdo Campo de Atividades de Informacéo, ndo
menos decisivas nos processos de luta pelo poder simbodlico, e que
resultam na posse relativa de melhores ou piores posigdes no curso
das carreiras profissionais (enquanto individuos) e na visibilidade e
viabilidade da prépria profissdo que representam.

ABSTRACT

Master Dissertation abridgement which presents some concepts
of BOURDIEU's Etnomethodolgy Theory, about the constitution and the
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dynamics caracterization of the Information Activity Field (taking over its
existence). In this Field, the information professionals are looking for relative
positions. They “fight” to get the power quantum that could be reached by
them, not only for the individuals, but for the professions as a whole. It
presents parcial results: description and sociological analisys of three
information professions (Librarianship, Journalism and Informatic).

Keywords: Information professional; Information Activity Field;
Etnomethodology, Theory - Concepts; Pierre Bourdieu.
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