VALOR-TRABALHO E VALOR-INFORMAGAO*
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RESUMO

O trabalho humano nas sociedades capitalistas avangadas tem por
objeto basico o processamento, comunicagao e registro da informagéo. Para
o capital, a informacédo € um valor mas, por sua natureza, ela pode conter
valor de uso e nao conter valor de troca. Dai emergem novas contradigdes
capitalistas que presidem os rearranjos institucionais em curso no mundo
(legislagdo de patentes, desregulamentagdo nas telecomunicagdes), mas
conduzem a sociedade aos seus atuais niveis de miséria e exclusdo social.
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“Assim como a entropia tende a aumentar espontaneamente
num sistema fechado, de igual maneira ainformag&o tende
a decrescer; assim como a entropia é uma medida de
desordem, de igual maneira a informagdo € uma medida de
ordem. Informagdo e entropia ndo se conservam e S&0
inadequadas, uma e outra, para se constituirem em
mercadorias”.

Norbert Wiener

(*) Este artigo sintetiza e, um pouco, atualiza a dissertagdo de mestrado de seu autor
(DANTAS, 1994) cuja tese ndo poderia ter sido realizada sem a convivénca e experiéncia
adquirida com Ivan da Costa Marques, Arthur Pereira Nunes, Luis Sérgio C. Sampaio e
outros batalhadores do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico brasileiro. O autor também
muito deve as sugestdes, criticas e exigéncias de seus dois orientadores: Vania Araujo
(IBICT/CNPq) e José Ricardo Tauille (IEI/FEA), os quais, obviamente, ndo sdo responsa-
veis por equivocos e falhas do estudo. E-Mail: mdantas@ax.apc.org._
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As palavras reproduzidas na epigrafe deste artigo, foram
escritas ha mais de 45 anos por Norbert Wiener, o “paida Cibernética”
(Wiener, 1978: 115) e, apesar da clara adverténcia nelas expressas
por este cientista que é uma das maiores autoridade no assunto, o
capitalismo parece nao as ter levado em consideragéo: ao contrario,
nesta nossa sociedade dita “de mercado” e também “da informacéo”,
a ninguém, numa primeira abordagem, ocorrera que informacéo, por
suas caracteristicas intrinsecas, pode ndo se prestara umtratamento
mercantil.

Praticamente vencida a metade final deste nosso século,
n&o nos deve surpreender tal desconsideracdo por parte daqueles
que tratam de explicar, mas néo de transformar, a realidade. O que
realmente nos surpreende € a quase total auséncia de real
questionamento e de denuncia mesmo sobre a mercantilizacdo da
informacé&o, por parte daqueles outros para quem fazer avancgar a
Historia continuaria na ordem dodia. A mercantilizagcdo e apropriagéo
privadadainformacao certamente esto naraizdetoda ainstabilidade,
mudancgas e desigualdade da vida social (pés)moderna e poderia
servir de ponto de partida para novos e vigorosos estudos criticos
sobre o desenvolvimento capitalista. Ndo € o que acontece. A
adverténcia de Wiener caiu no esquecimento.

O estudo que originou este artigo - Dantas (1994) - foi
motivado pela cren¢a na necessidade e possibilidade de se iniciar e
avangar um amplo programa de pesquisa e de pratica social que
ponha em questdo justamente todo o arcaboucgo politico e juridico
que testemunhamos ser montado nos dias que correm, visando
reduzir a informacao a recurso apropriavel pelo capital, dela fazendo
instrumento de poder e, concomitantemente, de exclusdo social.
Comisto, esperamostambém poder contribuir para aquele movimento,
ao qual se refere Leandro Konder (1992), de renovacéao da Filosofia
da Praxis, tornando-a capaz de pensar e de agir sobre 0s processos
sociaisdeste fim de século e comeco do proximo. Paratanto, fize-
mo-nos a seguinte pergunta: qual a natureza real do processo
produtivo na sociedade contemporénea, sociedade esta que vem
merecendo tantos nomes - “da informacé&o”, “"do conhecimento”, “pos-in-
dustrial”, “tecnotrénica” etc. - quantas sdo as mascaras atras das
quais querem esconder as suas contradicdes? Se ousarmos atacar
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este problema, talvez comecemos a destrinchar o processo
contemporaneo de valorizagdo do capital, esclarecendo-nos a partir
dai sobre o qué pode ser principal ou secundario nas lutas em que nos
empenhamos contra a miséria, as injusticas, a razio cinica, a
violéncia e tantas outras.

Para responder a essa pergunta, partimos da premissa
que, inicialmente, devemos discutir e compreender a informacao
como fenémeno natural e social. Entdo, poderemos analisararelagao
entre informacéo e trabalho, na sociedade industrial. Edai, lograremos
avancar algum entendimento sobre o valor da informacédo no
capitalismo contemporaneo.

1. ALTERNATIVAS EPISTEMOLOGICAS

Apesar de o significante “informacao” aparecer com
demasiada freqiiéncia nos textos que discutem a atual sociedade,
mais particularmente nos de economia e administracdo, uma correta
compreensdo do seu significado ndo parece preocupar a maior parte
dos autores. Fala-se de “tecnologias da informacgao” ou de “sistemas
deinformacdo” mas, entdo, discute-se as “tecnologias” ou 0s “sistemas”,
fazendo-nos parecer que a informagéo que essas “tecnologias” ou
“sistemas” processam ou transportam ndo é, em si, um problema.
Fala-se até de “economia da informacdo”, mas poucos autores
arriscaram-se adiscutirainformacgao, preferindo a maioria permanecer
na economia...

Informacéo surge nesses enunciados como uma nogao de
senso comum, entendimento consuetudinario que ndo pode bas-
tar-nos num esforgo para uma correta compreensao cientifica dos
processos percebidos a partirdo que se entenda como originado dela.
Porém, se buscarmos discutir ou firmar um conceito rigoroso de
informacéo, logo descobriremos o quéo dificil e cheio de armadilhas
tem sido o caminho dos que o tentaram. Conceitos de informacéo
existem centenas- um autor chinés catalogou mais de 400 (Yuenxiao,
1988). A partirdai sdo muitos os estudiosos que preferirdo se entregar
aexercicioslogico-formais de classificacéo e sub-classificacdo desses
conceitos e definigdes, a avancarna elucidagéo do fenémeno mesmo,
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a exemplo de Wersig e Neveling (1975), McGarry (1981), Yuexiao
(1988) e Rowley e Turner (1978). Entretanto, se seguirmos as trilhas
da critica sugerida por Sfez (1994), concordaremos ser possivel sair
de tal emaranhado, ao perceber que ele, no fundo, acoberta duas
matrizes epistemolégicas basicas, dentre as quais havera que fazer
uma escolha: dualista cartesiana, de um lado; monista dialética, de
outro.

Aquela remete a teoria de Shannon e desdobramentos,
com sua relacdo rigida e determinada entre emissor (sujeito) e
receptor (objeto), excluindo-se o terceiro (o ruido). Esta - opcéao
atribuidos a Bateson, von Foerster e Atlan, entre outros - radicaria,
segundo Sfez, no pensamento monista de Spinoza. Se assim €, nesta
vertente caberia situar a dialética de Hegel e Marx, cuja esséncia
monista foi bem entendida por Lukacs (1989) e Prado Junior (1969),
e também sublinhada por Sochor (1987). Aqui, a informacdo nao
estara contida atomisticamente num tnico canal, mas articulara em
diferentes graus distintos agentes, constituindo uma totalidade
sistémica concreta através da qual sujeito e objeto interagem num
movimento permanente, a cada ciclo o sujeito podendo objetivar-se
no real percebido e o objeto podendo subjetivar-se no sujeito que o
percebe. No centro desta proposicéo, estara a nogao de organizacao
pelo ruido (Atlan, 1992), cuja nocao percebe o ruido como um evento

que amplia as alternativas da acao, logo adiciona ordem e faz crescer
o sistema.

2. INFORMAGAO, ENTROPIA E NEGUENTROPIA

Sabemos, conforme as leis da termodindmica, que todo
conjunto de matéria, se isolado e fechado relativamente ao seu
ambiente externo, tende irreversivelmente para a entropia, estado no
qual um dado sistema, pela auséncia de desequilibrios térmicos
internos, ndo mais logra realizar trabalho fisico, ndo produz ou sofre
transformacdes; esta morto. Entretanto, até esgotar-se entropicamente,
o sistema logrou realizar uma certa quantidade de trabalho porque
detinha, num momento dado inicial, capacidade para fazé-lo. A esta
capacidade, Brillouin (1988) denominou neguentropia, o contrario ou
0 negativo da entropia.
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Como o estado neguentropico implica necessariamente
numa situacao de desequilibrio térmico, um sistema pode manté-lo
sempre que, a algum sinal de perda desse desequilibrio (ou aumento
de entropia) além de um certo grau, logre dar a sua capacidade ainda
disponivel de trabalho uma orientagdo, no sentido de absorver
energia livre no ambiente que restaure aquele seu desequilibrio
inicial. O sinal que dispara e orienta esse trabalho ndo espontaneo é
ainformacao que, num conceito elementar, pode ser entendida como
um fenémeno natural que, dadas certas condi¢cdes energéticas,
permite ou provoca trabalho fisico ndo espontaneo no interior de um
sistema, mantendo ou ampliando a sua capacidade inicial para
realizar trabalho espontaneo (entrépico).

Assim entendidos, os processos informacionais ganham
existéncia real no mundo fisico material. Localizados na origem da
neguentropia de uma sistema, permitiram & biologia explicar o
fendmeno da vida que, por muito tempo, pareceu em desacordo com
as leis da termodindmica: um organismo vivo se caracteriza e se
define pela sua possibilidade de ampliar e sustentar uma dada
capacidade de realizar trabalho (neguentropia), resistindo a
desorganizacdo e morte entropicas, pelo menos durante algum
tempo. Nabase deste processo estdo as enzimas, moléculasquimicas
capazes exatamente de absorver energia no ambiente a volta de

modo a compensar a perda espontanea de neguentropia, conforme
esclareceu Monod (1976).

Atlan (1992), Laborit (1988) e outros bidlogos,
desenvolvendo essas idéias, sugeriram que os sistemas vivos sao
constituidos por niveis de organizagdo que se relacionam através de
permanentes trocas energéticas e informacionais. Cada subsistema
(ou nivel de organizagao) precisa absorver energia livre encontravel
em algum outro subsistema, para sustentar a sua neguentropia. Para
tanto, ele entra em acéo, acionado por uma informacao, no ambiente
do subsistema maior com o qual se relaciona. A agéo & determinada
tanto pelas exigéncias neguentropicas exclusivas do subsistema,
como pelas alternativas que o nivel de organizacédo englobante lhe
oferece para supri-las. Estas alternativas constituem, num primeiro
momento, incertezas que deverao ser removidas durante a acao
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mesma. Assim, por exemplo, um animal predador, para recompor-se
energeticamente, precisa de carne; mas atendera a esta sua
necessidade na medida em que no seu nicho ecoldgico, enquanto
subsistema englobante, existirem presas adequadas e estas ndo
lograrem escapar a sua acéo de caca (o que as vezes acontece).

Quando um subsistema se pée em movimento, o conjunto
sistémico mostra-se altamente desordenado, tanto para aquele
subsistema quanto para outros subsistemas também movimentados
por essa acdo. Progressivamente, os subsistemas em acdo vio
pondo em forma o ambiente, formas estas que Ihes fornecem
sentidos, orientagdes. Mas a recuperacdo da neguentropia por parte
do subsistema que se p6s inicialmente em movimento (o animal
predador, por exemplo) e, a partir dele, por parte de todo o conjunto
do sistema, implicou na realizacdo de trabalho ndo espontaneo
dimensionado pelas alternativas e possibilidades efetivamente
adotadasdurante aacdo. Quanto maisincerta, quanto mais dispersiva
foi esta acdo, mais trabalho ndo espontdneo nela se realizou, ao
longo, obviamente, de um certo tempo. Como o tempo é entrépico,
o0s subsistemas, agindo uns sobre os outros, devem tentar minimizar
esse tempo. Noutras palavras, buscario remover suas mutuas
incertezas, no menortempo. Donde, informac&o, agora num conceito
mais abrangente, pode ser entendida como um “processo interativo
que orienta a diregéo e o tempo de trabalho ndo espontaneo que um
dado sistema precisara realizar para sustentar a sua neguentropia”
(Dantas, 1994: 31). Ou, nas palavras de Guillaumaud, “informacéo é
neguentropia potencial [que] se transforma em neguentropia pela
acao que ela guia” (Guillaumaud, 1970: 103).

Os subsistemas mantém entre si uma relagéo energética
e informacional simbidtica e necessaria. Cada subsistema é fonte de
informacéo (e eventualmente, mesmo que a contragosto, fonte de
energia), bem como receptor de informacéo, relativamente a outros
subsistemas. Quando um subsistema emite uma mensagem, ele
imediatamente aguarda mensagem de retorno da parte de outros
subsistemas porque somente este retorno, completando o ciclo da
mensagem, Ihe definira alguma ac&o subseqiiente. Voltando a analogia
do animal predador, quando este, saindo a caga, ¢ detectado por
alguma possivel presa, estatambém reagira, estabelecendo-se entre

Transinformagéao 8(1): 55-88, janeiro/abril, 1996



61

ambos mutuas trocas de sinais, em fungdo de seus respectivos
objetivosde sobrevivéncia. Como os sinais percebidos ou selecionados
na agdo da caca devem motivar reacdes imediatas na acdo do
cacador e estas ja motivam novas reacdes imediatas na acdo da
caca, vemos que “emissor” e “receptor” sdo, na realidade, dois pélos
em permanente inter-acéo. Dialeticamente, “emissdo éimediatamente
recepcao; recepgao é imediatamente emissdo” (Dantas, 1994: 63).

Quando um pélo da interacdo percebe uma mensagem,
identifica-a e a qualifica em meio a muitas outras mensagens
percebidas, oriundas dos varios subsistemas com os quais interage.
E esta concorréncia entre as mensagens que pode nos levar, num
modelo atomistico, a nogdo equivoca do ruido. Mas, se o objetivo do
subsistema for recuperar ao maximo a sua neguentropia e, se
possivel, amplia-la, os ditos ruidos poderdo |he trazer informacao
dotada com elementos novos, que preferird a outras mais corriqueiras,
pois aquela devera lhe incorporar mais neguentropia. Isto é, o
subsistema tendera a responder mais ativamente a uma incerteza
maior, menos prevista, que a outra menor, mais previsivel. Por isto,
conforme anotou Moles, “se uma mensagem € 0 que serve para
madificar o comportamento do receptor, o valor de uma mensagem
é tanto maior quanto mais capaz for de fazer modificacdes a esse
comportamento, isto &, ndo precisa ser mais longa e sim mais nova,
porquanto o que ja é conhecido esta integrado ao receptor e pertence
ao seu sistema interior”. Assim, o “valor esta ligado ao inesperado, ao
imprevisivel, ao original” (Moles, 1978: 36).

Porém, se uma mensagem, por mais original que seja, ndo
for processada num tempo adequado, o seu valor podera revelar-se
nulo ou até negativo, em relagio ao subsistema em acéo. E o caso
tipico de uma mensagem em codigo militar decifrada, pelo inimigo,
depois de realizada a acdo que ela orientava. Muito original, mas
inatil. Portanto, “a questdo do tempo é essencial em todas as
estimativas do valor da informacgao” (Wiener, 1978: 122).

O problema de um subsistema obrigado a agir por suas
exigéncias neguentrépicas, é fazer escolhas que Ihe permitam
recuperar e se possivel ampliar a sua capacidade de realizar trabalho
espontaneo, porém consumando a acdo (trabalho nfo espontdneo)
no menortempo. Serarelacionando essas duasdimensdes (remoc¢éo
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deincertezas e poupanca de tempo) que um subsistema atribuira um
valor as mensagens que processa, a fim de selecionar as que lhe
possam ser mais Uteis. Portanto, o valorda informacao se pode medir
pelo trabalho necesséario ndo espontdneo que conduz, logo pelo
rendimento neguentrépico que proporciona ao conjunto do sistema e
a seus subconjuntos, enquanto pélos interativos em acéo.

3. ORGANIZAGAO PELO RUIDO

Cada nivel de organizacdo de um sistema pode re-agir a
alguma mensagem porque esta contém um conjunto de sinais ou de
signos, organizados de tal forma que Ihe permite relaciona-lo a algum
outro conjunto de sinais ou de signos ja incorporados a sua propria
organizacdo informacional prévia. A mensagem precisa ser-lhe
minimamente previsivel, embora a maior ou menor previsibilidade
seja também um forte indicativo do tempo, menor ou maior, que
consumird para decifra-la e agir conforme. Esta previsibilidade define
um codigo: um repertério relativamente limitado de sinais ou signos,
com suasregrasde combinacio, que umdado agente pode reconhecer,
instintiva ou culturalmente, dai perfazendo as escolhas que orientam
a sua acéo.

Percebemos um cédigo pela sua redundancia, isto €, pelo
excesso de sinais ou signos sobre o0 necessario, para a transmissao
de uma mensagem. A redundancia da seguranca ao cédigo pois
permite ao agente identificar, delimitar ou prever as acdes possiveis
sobre o objeto da acéo - que pode ser outro agente - enguanto limita
este a ser decodificado (reconhecido) se, e somente se, estiver ou
possa vir a ser codificado conforme alguma forma imediata ou
mediatamente perceptivel por aquele. E o caso tipico do sinal de
transito que, para exprimir apenas duas possibilidades de acéo - “pa-
re” e “siga” -, utiliza um conjunto mais complicado de ldmpadas e

cores, de modo a assegurar sua correta decodificacdo, mesmo em
caso de falhas ou panes.

Vamos porém imaginarum sistema “esquinade duas ruas”
que engloba os subsistemas “motoristas”, “autoridades de transito”,
“assaltantes” etc. Neste conjunto pode acontecer de um “motorista”,
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principalmente nas madrugadas, ndo obedecer as mensagens de
“pare” ou “siga” que a “autoridade de transito”" lhe envia através do
canal “semaforo”. Porque o “motorista” se sente ameagado por um
assalto, o signo (ldmpada vermelha) que transmite a mensagem
“pare”, parece significar-lhe “pare, mas se n#o vier outro carro na
transversal, pode prosseguir”; e o signo (lampada verde) que transmite
a mensagem “siga”, inversamente, pode significar-lhe “siga, mas
verifique antes se algum outro carro, na transversal, ndo ameaca
avangar sobre o seu sinal”. Estamos diante de um caso de subtragéo
da redundancia original do cédigo: este se torna mais dubio, mais
ambiguo, isto é, transmite mais informacgéo porque incorpora, para o
motorista, outras mensagens também contidas no conjunto do sistema
“esquina de transito”. Com base neste aumento de informacéo, o
motorista tomara as suas decisdes.

Para a “autoridade de transito”, estas outras mensagens
que modificam o comportamento que ela esperaria do “motorista” sdo
ruidos, ou interferéncias indesejaveis no processo de decodificagdo
da mensagem enviada. Porém, para o “motorista”, porque ele se
relaciona com varias outras fontes de informacao alémdas “autoridades
de transito”, o “ruido”, na verdade, forneceu-lhe mais informagéo
sobre o sistema, sugerindo-lhe maiores altemnativas de acéo,
alternativas estas que até podem ser-lhe mais uteis a sua, digamos,
“estratégia de sobrevivéncia”. Se ele estivesse se limitado a re-agir
conforme uma exclusiva mensagem - como acontece nos motores e
outros mecanismos que, diante de certas condi¢cbes imprevistas,
sofrem disfun¢des ou entram em pane - poderia ndo se modificar
frente a fatores aleatdrios que intervém na sua agéo; ndo seria capaz
de se adaptar a circunstancias novas ou inesperadas. Ndo daria valor
a originalidade, em suma.

Compreendendo isso, Atlan (1992), a partir de Heinz von
Foerster, desenvolveu o principio da organizacdo pelo ruido.
Organizagdo é neguentropia: massas materiais postas numa forma
dada, de acordo com memoérias (genéticas, neurolégicas etc.) que os
seres vivos acumulam nessas mesmas massas materiais, e as
orientam nas suas agfes neguentrdpicas. A necessidade anti-entrépica
que motiva alguma mensagem original sera transferida para niveis
sucessivos de organizagao (da molécula a célula, ao 6rgdo, ao corpo,
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ao ambiente etc), provocando, a cada nivel, trabalho (agbes)
correspondente. Todo o sistema se ajusta e se ordena, ndo porque
tenhasido afetado poralgumaintervencéo externaque lhe ameacasse
o “equilibrio” mas, exatamente, porque o seu inerente desequilibrio
neguentropico apenas pode ser sustentado através dessas
intervengdes sucessivas, de dentro parafora. A fonte desse movimento
é justamente o “ruido” (informagé&o adicional) introduzido em algum
canal do sistema. O “ruido”, pois, pde o sistema como um todo em
movimento, & essencial a sua organizacdo e capacidade de
ajustamento ao universo entropico a sua volta, é fatorde aprendizagem
e crescimento.

4. INFORMAGAO SINTATICA E SEMANTICA

Para agir num todo sistémico, um subsistema conta com
um conjunto de informagao antecipadamente dado que Ihe fornece,
porredundancia, os elementos iniciais da suarelagdo com o ambiente
(informacdo estrutural). Este ambiente, porém, € um outro conjunto
(maior) de informacgdo, ndo dado inteiramente a priori, que apenas
podera ser identificado através das escolhas efetivamente feitas no
cursoda acgéo (informacgéo funcional) (Atlan, 1992). Aacéao orien-
tou-se a partirde um conjunto mais ou menos redundante de elementos,
mas consumou-se removendo incertezas no tempo, durante o qual a
redundancia inicial é diminuida e a quantidade de informacéo é
aumentada. A informacgao contida nesta diferenca, enquanto indicar
o cursoda agidomasnio asua conclusio, fornecera novas orientacoes
circunstanciais para o subsistema, possibilitando-lhe decisdes ad
hoc, embora imprevisiveis relativamente ao tempo. Ela contem uma
quantidade de eventos, porém uma quantidade que pode apenas ser
calculada posteriormente quando, concluida a agéo, revelar-se o seu
resultado em um novo conjunto redundante ampliado. Logo, a
principio, toda informagao, isto é, o conjunto de incerteza que um
subsistema seleciona, pode conter uma dimensio imediatamente
quantificavel e outra apenas quantificavel depois de concluida a
acéo - se e quando concluida a acdo. A teoria de Shannon apenas
tratou daquela primeira dimenséo. Atlan, ao introduzir o principio da
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organizagao pelo ruido, apontou um caminho para clarear este outro
e fundamental aspecto.

Informacdo imediatamente quantificavel é informagéo
processada por algum cédigo sintatico, constituido por elementos
discretos organizados conforme regras combinatérias quantitativa e
qualitativamente rigidas. Exemplos: o codigo genético, os cédigos da
informatica etc.

Ja a informacao néo quantificavel a priori é informacgéo
processada por algum codigo semantico. Os seus elementos e suas
regras de combinacdo admitem alternativas de uso que ndo reduzem
as escolhas a um conjunto ja previamente dado no inicio. O aleat6rio
também pode articular as relagdes entre os elementos do cédigo,
também integra, tornando ambiguo e relativamente imprevisivel, o
seu universo de possibilidades. A base de um cédigo semantico - por
onde ele pode ser inicialmente reconhecido - € o cadigo sintatico que
o estrutura. Mas sua decodificacdo nao deriva diretamente desses
seus elementos e regras rigidos, mas das circunstancias que
relacionam esses elementos e regras, na agao.

Os cédigos semanticos sdo integrados por signos (dai
significado, significagdo), ou seja, algo que “esta em lugar de outra
coisa”; enquanto que os codigos sintaticos contém sinais, evento que
“provoca diretamente esta outra coisa” (Eco, 1981: 22). Um codigo
sintatico provoca uma relacdo imediata do tipo estimulo-resposta. A
sineta que chama um cachorro, condicionado pelo seu som, para
alimentar-se, ndo passa de um sinal, motivando o animal direta e
univocamente a uma acdo, tanto quanto uma ldmpada subitamente
acesa num ambiente escuro nos faz irrefletidamente piscar os olhos.
A sineta que convoca o0s soldados de um quartel para o rancho,
provoca-lhes um conjunto de outras agdes (lavar as maos, verificar o
uniforme, fazer brincadeiras ou especulagbes sobre a qualidade da
comida e até recusar-se a comer) que mediatizam e ddo uma razédo
cultural para a resposta ao som.

Isto implica em reconhecer que os subsistemas biolégicos
naturais, embora possam e devam agir com certo grau de opg¢ao nas
suas buscasneguentropicas, operam sempre determinados por coédigos
sintaticos mais ou menos redundantes. As escolhas a fazer por um
animal em uma dada ag&o concreta podem né&o lhe ser de todo
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conhecidas a priori, mas ja Ihe séo estreitamente limitadas desde o
inicio, sobretudo na sua fase adulta, possibilitando-lhe pouquissimas
variacdes funcionais que, de algum modo, ndo estejam contidas em
seus codigos estruturais.

Quando nos defrontamos com situagdes exclusivamente
humanas, isto é, culturalmente mediatizadas, as escolhas quase
sempre estardo abertas a incomensuraveis opcdes. “Ha tantas
significacbes possiveis quanto contextos possiveis”, ressalta Bakhtin
(1986: 106). Tomemos como exemplo a seguinte frase dita por uma
dona de casa a sua empregada, em tom imperativo: “o cinzeiro esta
cheio”. A quantidade de informacdo corresponde a 21 letras e
espacos, mas esta quantidade ndo contém toda a dimenséo da frase,
pois a dona de casa ndo estd apenas constatando as condigdes do
cinzeiro mas, implicitamente, esta ordenando 4 empregada que o
limpe. A frase completa (e maior) seria: “o cinzeiro esta cheio e vocé
deve limpa-lo”. Nao foi preciso, porém, empregar nesta frase todos os
seus signos elementares, pois uma especifica circunstancia - a
relacdo dona de casa/empregada - fornecia-lhe o seu completo
significado. Mas, se “o cinzeiro esta cheio” pode significar “limpe o
cinzeiro”, quando dito a empregada; também pode significar “use
outro cinzeiro”, se dito ao marido; “vou providenciar a troca do
cinzeiro”, se dito numa reunido social; até “vou eu mesma trocar e
limpar este cinzeiro”, se dito por uma dona de casa menos formal ou
menos aristocratica. Uma mesma quantidade discreta de sinais
contém diversos significados, o que torna incerto e virtualmente
inconclusivo qualquer exercicio para calcular a informacao total do
ambiente mesmo a posteriori, pois o cédigo estrutural basico, nesta
relagdo semantico-sintatica, remete a circunstancia social do
enunciado, e somente nesta circunstancia ele exprime a acéao.

A relacdo entre cédigos sintaticos e semanticos - quan-
tificaveis e ndo-quantificaveis - é das mais complexas em toda
discussao sobre informacéo e, mais do que outras, explicita questdes
de fundo metodoldgico e epistemoldgico, pois a distingdo e
irredutibilidade l6gico-formal entre os universos da quantidade e da
qualidade, virtualmente inviabilizam qualquersolugio para o problema
que ndo seja opondo-os em classes estanques. Mas se aceitamos que
o0 codigo semantico opera num espaco virtualmente ndo quantificavel,
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na medida em que pode ser aplicado as quase infinitas circunstancias
sociais nas quais um mesmo coédigo sintatico - que lhe serve de
estrutura basica - pode ser empregado, entdo poderemos afirmar que
“passamos de um cadigo qualitativamente sintatico para um cédigo
qualitativamente semantico quando acumulamos uma quantidade de
informacéo tal que supere qualquer possibilidade de medida; quando
passamos de uma dimenséo claramente finita para outra, a principio
(até, pelo menos, que se revelem todas as suas determinacdes
estruturais e funcionais), aparentemente infinita. Consta-nos que, em
alguns cédigos linguisticos de indios brasileiros, existem significantes
que exprimem as quantidades 1, 2, 3, 4... ‘muitos’. Para esses indios,
qualquer quantidade acima de 4 ndo pode mais ser medida; muda de
qualidade, torna-se semantica” (Dantas, 1994: 94).

Ainformacdo semantico-sintatica, nas suas mais variadas
formas linguisticas (verbais, rituais, iconicas, matematico-formais
etc.), constitui um nivel de organizacdo exclusivo e inerente deste
animal especial autodenominado homo sapiens sapiens. Ela do-
tou-o da propriedade Gnica, dentre todos os animais, de transmitir as
memdériasde cada um de seusindividuos a outrosindividuos préximos
e as suas descendéncias diretas e, mesmo, mais distantes. Assim, a
acumulacdo da memoria na espécie deixou de depender de um
longuissimo, penoso e quase imperceptivel processo de aprendizagem
natural, e acelerou-se a velocidade do tempo histérico. A memoria
humana ndo é apenas o que os individuos tém registrado em seus
sistemas nervosos, imunoldgicos, genéticos, mas o que produzem e
registram quotidiana e significativamente em suas mentes, inclusive
oque fixam para sempre, geragbes pés geracdes, em meios técnicos,
sejam pedras, papiros, papéis... disquetes de computador. Enquanto
um animal qualquer relaciona-se imediatamente com o seu ambiente
pelos sinais que nele capta ou nele introduz, o homem n&o: na nossa
espécie, esta relacdo é mediatizada pela linguagem simbdlica que
articula a nossa vida em sociedade e, como parte dela, erige em
Conhecimento a nossa interacdo com a Natureza. Os subsistemas
linguisticos constituem-se, por isto, em aspectos indissociaveis da
neguentropiado serhumano. E aHistoria, possibilitada pelalinguagem,
€ arealizacdo dessa neguentropia.

Para estudarmos a informac&o nas sociedades humanas,
teremos que sair, como diria Eco, do “universo dos sinais para o
universo dos sentidos" (Eco, 1976: 19), ou da informacéo
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exclusivamente sintatica para a informacao semantico-sintatica. E,
aqui - embora correndo o risco de estarmos enunciando a 4012
definicdo - chegamos a um conceito de informacgao que articula a
especificidade historica do serhumano atotalidade material e natural,
na qual se insere e vive: “informacdo € um processo de interacdo
semantico-sintatica que orienta otrabalho ndo espontaneo necessario
a manutencgéo e expansdo da neguentropia dos sistemas historicos”
(Dantas, 1994: 96).

5. TRABALHO SEMANTICO E SINTATICO

Orientado por informacdo semantico-sintatica, o trabalho
humano transforma neguentropia potencial em neguentropia concreta,
forma material (produto) que ele pode usar ou consumir pararecompor
as suas necessidades neguentrépicas, sejam energéticas, sejam
simbdlicas.

Nas sociedades pré-capitalistas, a realiza¢édo do produto
era parte do conhecimento geral de uma comunidade, conhecimento
adquirido através da vivéncia familiar, da interacdo gregaria, da
experiéncia mesma no trabalho. Embora ndo formalizado, néo
sistematizado mas, por outro lado, dia a dia enriquecido pela pratica,
0 conhecimento para o trabalho estava inteiramente contido no

préprio processo de trabalho e, dai, incorporava-se no objeto
final.

O trabalho pré-industrial consistia em dar alguma forma
util a matéria natural, aplicando nela diretamente a forca do sistema
muscular humano - as vezes com ajuda de instrumentos simples,
animais de tracdo, outras forgas naturais - orientada pela informacéo
semantico-sintatica organizada e contida na mente do produtor.
Trabalhar, numa palavra, consistia em transformar conscientemente
a matéria com as proprias maos. Nobres, filésofos, guerreiros,
sacerdotes ndo descreviam as suas atividades como trabalho: néo
Ihes cabia cuidar diretamente de transformar a natureza para o
consumo humano. O trabalho era uma atividade subalterna, prépria
dos escravos, servos, camponeses, artesdos.

O significado do trabalho comecara a ser valorizado, até
alcar-se a dimensao econdmica e ética central que desfruta ainda
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hoje, durante o desenvolvimento do capitalismo - ou formagéo da
modernidade. Os reais produtores de riquezas, ao longo de um
processo histérico que comega no século XVI e se consolida
politicamente nos séculos XVIII e XIX, assumem o comando das
principais instituicdes sociais e, ao mesmo tempo, passam a ditar os
rumos do pensamento filosofico, criticando as antigas escolas
especulativas que ainda se remetiam a Aristoteles, substituindo-as
por novas concepgdes de mundo (empirismo, racionalismo etc.) que,
apesar de suas diferencas, tinham em comum a referéncia basica ao
conhecimento praticodarealidade, oriundo das oficinas, da agricultura,
da navegacéo etc. (Rossi, 1989).

Estanocdo modernado trabalho contendo imediatamente
o conhecimento aplicado & producio esta nos alicerces de toda a
teoria do valor-trabalho, conforme a conceberam Smith, Ricardo e
Marx. Confirma-o uma carta de Marx para Engels, na qual aquele
pergunta como agia o fiandeiro antes da invencdo da maquina de fiar,
quando a transformacéo ainda dependiada acéo consciente direta do
trabalhador sobre a linha e o tecido. Marx, entdo, distingue o trabalho
enquanto forgca motriz - que tanto pode ser humana ou animal - do
“trabalho propriamente dito, isto é, bater, esmagar, moer, pulverizar
etc.” que "se refere ao processo, a acio direta sobre o material a ser
transformado”. Marx lembra que antes da Revolucgao Industrial, essa
acao direta so nédo se realizava em alguns poucos e antiquissimos
€asos, como nos que empregavam moinho ou arado. “A Revolugéo
Industrial comegou tdo logo os mecanismos foram empregados onde,
desde os tempos antigos, o resultado final requeria trabalho humano
[...] onde, pela natureza das coisas, 0 homem né&o agiu desde sempre
[apenas] como forga” (Marx e Engels, 1975: 129). O trabalho huma-
no - sobretudo em Marx, cujo aparato conceitual era mais rigoroso
devido a sua formacéo filosofica - & percebido espontaneamente
como uma unidade semantico-sintatica que incorpora, num mesmo
produtor individual, a capacidade mental de conceber o objeto e a
constituicao fisico-organica necessaria - “cérebro, nervos, musculos,
mé&os” como, mais de uma vez, escreve Marx - para p6-lo na forma
(em-formar, informar) previamente determinada.

Nas sociedades capitalistas, a maior parte dos produtos
realizados pelo trabalho sdo mercadorias, objetos destinados atrocas
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entre os homens visando atender mutuas necessidades, mas tam-
bém - e principalmente - destinados a valorizar o capital. O capital
produz mercadorias como meio: o seu fim é a auto-valorizacéo; logo
s6 produz mercadorias que Ihe viabilizem essa auto-valorizagéo e
conseqiiente acumulacéo. A questao do valor erigiu-se por isto num
problema teorico central da Economia Politica.

Na critica que desenvolveu as teorias econémicas do seu
tempo, Marx apontou para a relagdo semantico-sintatica contida nas
mercadorias e no proprio trabalho, ao introduzir os conceitos de valor
de uso e valor de troca - que ele considerava das suas mais
importantes descobertas. O valor de uso de um bem e o trabalho util
nele realizado sdo condicionados, objetiva e subjetivamente, pelas
relagdes culturais que articulam produtores e consumidores numa
sociedade dada, pelos cédigos sociais que orientam produtores e
consumidores, pelas condigdes histéricas e demais circunstancias
semanticas que determinam os agentes produtivos. O valor de uso &
tanto criado pela producdo, pois apenas se consome o que é
efetivamente produzido; como cria a producéo, pois se produz aquilo
que, presume-se, sera consumido. Nos termos de Marx: “A produgao
é imediatamente consumo; o consumo ¢é imediatamente producéo”
(Marx, 1974: 115).

Mas, “abstraindo-se dadeterminacdoda atividade produtiva
e, portanto do carater Gtil do trabalho, resta apenas que ele € um
dispéndio de forca humana de trabalho [...] dispéndio da forga de
trabalho simples que, em média, toda a pessoa comum, sem
desenvolvimento especial, possui em seu organismo fisico” (Marx,
1974:51). O corpo humano - “cérebro, nervos, musculos, maos” - esta
organizado para, concebido o produto conforme as circunstancias
sociais, alcangar um resultado que deve ser obtido na forma mais
rapida, mais facil, na qualidade necessaria. Este trabalho tende a ser
sintatico. Se dele abstrairmos (como sugere Marx) os conteudos
culturais inerentes a mente humana e, inclusive, constituintes das
préprias rotinas conforme estabelecidas e socialmente aceitas,
encontraremos uma forca de trabalho que busca obedecer, no
maximo possivel, a um cédigo dado, restrito, redundante, determinado
por sua finalidade imediata de uso, cédigo este que pode ser descrito
em todos os seus elementos; pode ser fixado como uma rotina
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rigorosamente (nica a ser obedecida por todos os trabalhadores
envolvidos numa determinada tarefa, pode ser formalizado,
“algoritmizado”e, até, por fim, congelado nos sistemasde maquinaria.
O trabalho simples, como todo processo sintatico, pode ser medido.
Poristo, o quantum de trabalho sintatico atribui uma qualidade Gnica
a todas as mercadorias - o valor de troca - que equaliza valores
semanticos distintos, ndo comparaveis quantitativamente.

O valor de uso expressa a realizagdo da cultura de uma
época nos produtos do trabalho: eletraduz, na forma concretade uma
mercadoria, aidéia, a concepcéo que dela jasetinha antes de iniciada
a sua producéo real. Mas o valor de troca diz exatamente do tempo
consumido entre a idéia e a sua concretizagéo: ele indica o esforgo
efetivamente realizado pelotrabalhador natransformacdo da materia.
Isto é: ele mede a perdade neguentropia do proprio corpo humano - cé-
rebro, nervos, musculos, maos - durante o processo de trabalho. Esta
perda - que o trabalhador repde através dos meios de subsisténcia
que obtém com o seu salario - € o valor de troca da forga de trabalho.

Como sabemos, para Marx, existia uma diferenca entre o
tempo de trabalho socialmente necessario gasto na producdo de
valores (teis a reposicdo da neguentropia da for¢ca de trabalho, e o
tempo (maior) que esta forga de trabalho poderia ser empregada para
em-formar osdemais valores de uso. A esta diferenca, ele denominou
mais-valia, fonte do lucro e da acumulagéo de capital.

6. ROMPE-SE A UNIDADE DO TRABALHO

Toda a logica do desenvolvimento capitalista industrial,
até os tempos presentes, € a da progressiva ruptura naquela relacdo
entre a dimensdo seméantica e a sintatica no processo imediato de
trabalho. O capital, por razbes que ndo vamos repetir aqui mas que
foram definitivamente esclarecidas nos Grundrisse (Marx, 1971) e
n'O Capital (Marx, 1983), tende a incorporar em um sistema so-
cio-técnico de maquinaria todo o conhecimento imediato necessario
a producéo, extraindo desse conhecimento, quando imediatamente
empregado, as suas dimensdes semanticas, reduzindo-o as suas
dimensdes exclusivamente sintaticas. Como conseqiiéncia, o capital
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tende a desvalorizar, até suprimir, o valor da for¢ca de trabalho
humana, ela mesma: “assim que o manejo da ferramenta passa a
magquina, extingue-se com o valorde uso, o valorde troca da forca de
trabalho™ (Marx, 1983, 1,2: 48).

Amaquina é redundancia concreta, rigidamente organizada
para cumprir uma estrita finalidade. A aparéncia externa de um
sistema de maquinaria, os formatos de brocas, férmas, prensas,
engrenagens, tubos, valvulas, visores, painéis de controle etc; os
ritmos em que pode operare asdirecdes possiveis de seus movimentos,
tudo isso é informacéo cristalizada, na qual o capital congelou o
conhecimento que um dia - ha muito, muito tempo - foido trabalhador.
Com a disseminacao dos sistemas de maquinaria, o0 “processo de
producdo deixa de ser processo de trabalho no sentido de ser
controlado pelo trabalho como unidade dominante [e] o produto deixa
de ser produto do trabalho imediato” (Marx, 1971, Il: 219, grifos
meus - MD). O elemento humano (semantico-sintatico) que ainda
pode restar nele, ai permanece apenas para cumprir funcdes de
assisténcia & maquina, para observa-la, controld-la, ajusta-la em
detalhes, alimenta-la materialmente, introduzir-lhe pardmetros
elementares, prevenir disfungdes, em tudo agindo conforme rotinas
altamente formalizadas, através das quais o capital busca eliminar ao
maximo as possibilidadesde ruidos. O fatorhumano, neste subsistema,
€ apenas mais um elemento objetivado, subordinado e subvalorizado,
de um processo sintaticamente redundante.

No capitalismo avancado em que vivemos nos nossos
dias, “a criacdo de riqueza efetiva se torna menos dependente do
tempo de trabalho e do quantum de trabalho empregados, que dos
agentes postos em movimento durante otempo detrabalho, poder por
seu turno [...] que ndo guarda nenhuma relacdo com o tempo de
trabalho imediato que custa a sua producdo, mas sim depende do
estado geral da ciéncia e do progresso da tecnologia, ou da aplicagéao
da ciéncia a producdo” (Marx, 1971,11; 227).

Ouseja: em Marx ja estava claro que chegaria um momento,
determinado pela propria I6gica contraditoria do capital, quando a
geracao de valor se deslocaria da producéo imediata para o processo
geral de producdo. Eventualmente, ele acreditava que este salto de
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qualidade implicaria também na prépria supera¢do do modo de
producdo capitalista por algum outro que escolheu denominar
“comunista”. O salto se deu; mas ndo acoplado a um amplo conjunto
de outrastransformacdes sociais que deveriam conduzir as sociedades
historicamente modernas para uma nova, mais justa e mais
democratica organizacdo econémica e politica - ou melhor, outras
transformacgfes também aconteceram, mas em direcbes opostas
aquelas que seriam as esperadas ou desejadas por Marx.

O capital parece continuar crescendo como “valor que se
valoriza a si mesmo” (Marx, 1983, I-1: 161). Entretanto, “o trabalho,
em sua forma imediata cessa de ser a grande fonte de riqueza [e] o
tempo de trabalho deixa de ser sua medida e, portanto, o valor de
troca [deixa de sera medida] do valorde uso” (Marx, 1971,11: 228). Tal
evolucdo, hoje em dia consumada, coloca-nos diante da crucial
questdo de reexaminaro problema do valor, sem o qué ndo se explica
nem a acumulacao, nem a apropriacédo. Se o conhecimento social e,
ndo, o trabalho, transformou-se em for¢a produtiva imediata; se o
trabalho simples imediato foi reduzido a um momento insignificante
do processo de producéo; vemo-nos ante o desafio de investigar
como segue crescendo o capital, porque ndo se esboroou, como
parecia previsto. Esta € uma questdo que Marx nem aceitaria se

colocar. A resposta para ela, se existir, devemos busca-la além de
Marx.

7. TRABALHO COM INFORMAGAO

Excluidoda produc¢ao imediata, o trabalho vivo transfe-
riu-se em proporgdes determinantes, tanto quantitativa quanto
qualitativamente, para o tratamento e comunicagao de informacéo. O
capital desenvolveu uma nova esfera de trabalho social geral na qual
obtém, processa, registra e comunica, em alguma forma cientifi-
co-técnica, a informagao semantico-sintatica necessaria ao trabalho
produtivo imediato mecanizado e automatizado. Essas atividades
atravessam todos os niveis e organismos da empresa e demais
instituicdes da sociedade capitalista, nelas se distribuindo entre os

Transinformacgao 8(1): 55-88, janeiro/abril, 1996



74

seus diferentes escaldes e niveis hierarquicos, conforme os graus de
complexidade ou de redundancia das informacdes que processam e
comunicam, desde aquelas que tratam do planejamento e projeto, até
as relativas a operacéo direta das maquinas e equipamentos. Todos
os subconjuntos de trabalho vivo sdo articulados e integrados por
sistemas sdcio-técnicos de processamento, registro e transmissio de
informagdes que, até passado recente, consistiam em bibliotecas,
arquivos, almoxarifados, com seus escriturarios e suas regras de
arquivamento, indexacdo ou estocagem; e, atualmente, estdo se
transformando em completos e complexos sistemas técnicos de
informacgéo, com seus analistas, programadores e suas regras de
especificacdo e codificacédo de circuitos (hardware) e de programas
(softwares).

Nesta esfera, o produto é todo abstrata e interativamente
(comunicacionalmente) concebido, planejado, calculado, desenhado
e, ao cabo, registrado em suportes materiais: maquetes, leiautes,
protétipos, textos e desenhos impressos, arquivos magnéticos, painéis
de controle, sinalizacdes etc. Estes registros, no conjunto, orientardo
as acgdes sociais sobre 0s sistemas socio-técnicos redundantes de
trabalho, durante a produgio. O objeto imediato do trabalho com
informacéo é, portanto, o registro, na forma de dados, da informacao
processada. E o trabalho com informacéo, ele mesmo, é a atividade
de processar e comunicar cumulativamente esses dados, inclusive a
maquina que realizara a transformacao material final.

Em cada especifico subsistema social (empresa, orgaos
publicos etc.), o individuo torna-se receptor e fonte de informacéo
para algum outro individuo, e se identifica, sendo identificado, em
funcao de sua maior ou menor competéncia informacional, enquanto
codificador/decodificador de informacdo seméantico-sintatica. Cada
individuo é parte de um elo informacional, recebendo, processando
e passando adiante informacdes que fluem pelo interior do subsistema
social ao qual se liga. Nesse subsistema e em cada uma das suas
partes componentes - seja o escritorio particular, sejam as mesas de
um grande escritdrio burocratico, seja a bancada do laboratorio, seja
a linha de montagem fabril, sejam as poltronas da sala de comando
de uma refinaria ou da cabine de pilotagem de um avido - qualquer
anodnimo individuo processa alguma quantidade imediata de
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informacdo com base numa capacitacdo informacional maior ou
menor, que Ihe é dada pelas relagfes sociais concretas nas quais se
insere e submerge, relacdes estas que lhe suprem mais ou menos do
conhecimento e da competéncia para 0 manejo da lingua e seus
Iéxicos, de cddigos formais ou informais, explicitos ou tacitos que, a
cada momento, organizam e orientam as suas escolhas.

No processo de producdo material simbdlica - isto é, no
processo de trabalho cujo objeto € registrar ou operar dados
significativos apresentados em algum suporte material de comunica-
¢ao - a valorizagdo e acumulacgdo do capital sera funcdo do valorda
informacdo processada e registrada por esse trabalho geral. O
processo de trabalho mobilizado pelo capital visara, pois, remover a
maior quantidade de incerteza, no menor tempo. E todo trabalho
humano que ndo contribua para isto, tende a n&o ter mais valor para
o capital.

Consideremos, por exemplo, um montador numa fabrica
de produtos eletro-eletronicos (Dantas, 1994: 210 passim). Durante a
sua jornada, ele deve implantar uma quantidade pré-determinada de
componentes numa placa de circuito impresso. Os componentes,
conforme cada tipo, estdo distribuidos em gdéndolas a sua frente. Eles
sao de formas e cores diferentes e 0 montador os identifica por essas
formas e cores que, por sua vez, correspondem a um desenho que
o orienta quanto & posicdo exata de cada peca, na placa. Entre o
montador e este desenho se estabelece uma relacdo denotativa,
quase sintatica. Ele ndo precisa saber os nomes dos componentes,
nem as suas fungdes. Os tracos e cores do desenho sdo-ihe signos
que significam, cada um, uma posicdo exata na placa. N&do séo, para
o montador, “transistores”, “capacitores”, “dijuntores”; sdo posicao
exata. Etudo o que Ihe cabe, quase num processo estimulo-resposta,
€ obedecer a mensagem que o desenho lhe transmite.

Observe-se que o montador, virtualmente, ndo realiza
qualquer transformacdo na materia mesma. Os componentes e a
placa ja chegaram até ele devidamente fabricados, num processo
quase todo realizado pelo que Marx denominava trabalho morto: o
sistema objetivado de producdo automatica. A tarefa do montador
sera apenas ordenar esses componentes conforme determinado pelo
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desenho. Ele é um canal quase sintatico de informagéo que capta
sensorialmente os signos do desenho e dos componentes, orientando
0s seus proprios nervos e musculos para agir conforme as mensagens
recebidas. O resultado da sua atividade ja esta dado previamente.
Esse resultado nédo €, para o nivel de organizagdo englobante (o
departamento de produgéo, a empresa), uma fonte de incerteza. Ou
melhor: a Gnica fonte de incerteza ai sera o permanente risco de um
possivel erro. Se por algum motivo semantico - distragéo, cansaco,
decodificagdo errada de algum signo etc. - 0 montador cometer um
‘erro”, a placa montada chegara no posto de trabalho sequinte com
mais informacéo do que entrara no seu préprio posto de trabalho,
porém este acréscimo de informag&o - “ruido” - obrigara o subsistema
englobante afazerum “retrabalho” que, para este subsistema implicara
em perda de tempo. Relembrando a nossa discussdo mais acima
sobre o valordo tempo para um subsistema neguentrépico, o aumento
de informac&o, neste caso, introduziu valor negativo no processo de
trabalho. Por isto, a empresa capitalista, desde os seus primérdios,
vemdesenvolvendo métodosde organizacdo cada vez mais objetivos
e tecnologias cada vez mais sofisticadas para lidar com o “erro” (isto
€, com as interferéncias semanticas indesejadas) e suprimi-lo ao
maximo possivel, no limite eliminando toda for¢a de trabalho humana
simples da producio imediata.

Na outra ponta do processo geral de producgédo - na da
pesquisa, planejamento, especificagao, projeto etc. - da-se o oposto.
A placa que est4 sendo redundantemente montada no chio de fabrica
foi projetada por engenheiros, a partir de uma “especificagdo” que
Ihes estabeleceu limites maximos de agdo, mas os deixou com certa
margem, maior ou menor, para realizar escolhas imediatas. O ponto
de partida da equipe de engenharia & pouco redundante e um tanto
incerto: um objetivo geral do qual ndo podera afastar-se e algumas
regras l6gicas cientificas ou estatutos sociais, que precisara obedecer.
A partir dai, a cada evento novo, cabera a ela decidir: “interessa ao
objetivo”; “néo interessa ao objetivo”; “sera melhor por aqui”; “sera
melhor por ali”... O conhecimento de cada engenheiro individual e de
toda equipe, as suas experiéncias, um artigo que “acabei de ler
naquela revista”, uma visita a uma feira de produtos, todo um grande
e ndo previsto conjunto semantico ajudaré a descartar o que nio
interessa e incorporar o que interessa, para o0 avanco da acdo. Aos

Transinformacgéo 8(1): 55-88, janeiro/abril, 1996



77

poucos, sao construidas relagdes basicamente mentais que constituem
novos e maiores conjuntos de informacéo, registradas em papéis,
arquivos magnéticos, protétipos etc. Para o trabalhador simbélico
com incertezas, a tarefa é relacionar os signos entre si, atribuin-
do-lhes novos significados que, entdo, serdo registrados semantica e
sintaticamente (conforme as normas da lingua e os cédigos formais
cientificos) numa descricdo material simbdlica. O resultado deste
trabalho é uma informacgado nova, original, que a unidade de capital
introduzira no seu nivel englobante de a¢éo (o “mercado”). O “erro”,
aqui, é parte do processo de selecéo, & pressuposto dele, embora,
claro, quanto menos algum engenheiro “erre”, mais demonstrar-se-a
competente e produtivo. Isto €, mais lograra remover incertezas, no
menor tempo; mais o seu tempo de trabalho valorizara o capital que
0 emprega.

Daique o conceito classico de mais-valiando mais explique
a légica de acumulagéo do capitalismo contemporaneo. Embora a
mais-valia possa permanecer como 0 seu substrato ultimo e,
certamente, como o seu ponto de partida, ela ndo mais o determina.
O capital alcangou um nivel de desenvolvimento que elevou a limites
extremos a sua composi¢do organica, causando um salto de qualidade
em seu padrao anteriorde acumulagéo, nele incorporando, como polo
dindmico principal, as formas simbdlicas ou informacionais de trabalho.

8. REALIZAGAO E APROPRIAGAO DO VALOR

Como, para o capital-informacgéo, o valor do trabalho esta
na maxima incerteza removida no menor tempo, tudo que o sistema
produtivo ndo precisar processar ou investigar porque algum dado
(informacdo redundante congelada) estd registrado e pode ser
recuperado em algum lugar, representar-lhe-a um ganho de tempo.
O engenheiro, pois, devera usarum programa CAD pararealizaro seu
projeto, porque nesse programa ja estdo resolvidos e objetivados
milhares de célculos e problemas, permitindo-lhe concentrar-se na
solucdo de questdes novas, originais. Assim, em termos de valor-tra-
balho, o valorda informacéo encontra-se justamente no trabalho que
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poupa, no tempo que algum subsistema social ndo precisou consumir
porque pdde beneficiar-se do resultado da busca feito poralgum outro
subsistema.

Consideremos um dado que chamaremos |. Ele resulta de
outros dados - a, b, c,... i - relacionados entre si e nele incorporados
e contidos. Um subsistema que recebe este dado | poupou-se o tempo
de processar os elementos que o geraram mas devera relaciona-los
a novos elementos - d, e, f,... m - para obter um novo dado J que
fornecerd a outro subsistema. Este outro subsistema poupou-se o
tempo de buscaemJ e, também, o tempo de busca em |, contido em
J, mas havera de relaciona-los ap, q, r,... n para obter K. Se transferir
K, 0 novo “receptor” teré sido poupado do tempo de busca em todos
os elementos contidos em |, J e K, mas prosseguira processando
novos elementos para obter o dado L. Logo, cada subsistema vai-se
adjudicando e repassando o valor de sucessivos nao-tempos
acumulados, isto & de sucessivas buscas, ou trabalho, que se poupou
a si mesmo porque realizadas noutros elos da cadeia.

Em resumo, ao possibilitar a sucessivos agentes eliminar
tempo socialmente acumulado de busca, o valorde usodainformacao
néo transfere o tempo de trabalho social nele incorporado. Assim,
qualquer subsistema social, mesmo que eventualmente disposto a
atribuir valor & busca que Ihe poupou tempo, néo aceitara arcar com
o custo de todo o tempo de trabalho efetivamente nela empregado,
tempo este que deveriaincorporartambém ostempos secundarios ou
indiretos. Defrontamo-nos pois com uma inerente desigualdade entre
o valor do trabalho para quem o realizou e o valor do resultado para
quem o utilizara. E ndo poderia ser diferente, ja que o desequilibrio
esta na origem e na natureza da informacéo.

Porque o valor de uso resultou do menos-tempo
proporcionado na obtencdo de umainformacao util, o tempo de quem
a processou e a tornou disponivel - o tempo em suma da empresa
geradora ou processadora - tende a ser desvalorizado. O capital,
como valor que se valoriza a si mesmo, teria alcancado nesta sua
nova etapa, a sua completa negacéo, tornado-se ironicamente valor
que se desvaloriza a si mesmo... A expressdo maior dessa
desvalorizacdo € o fendmeno conhecido como ‘“pirataria”. As
dimensdes que ela alcanca nesta sociedade nos sugerem

Transinformagao 8(1): 55-88, janeiro/abril, 1996



79

enfaticamente que ndo a podemos tratar como algo marginal ou
anémalo. Ao contrario, € um processo social e econémico perfeitamente
“racional” (no significado estratégico que os economistas costumam
dar a este significante), nos marcos do capital-informacgéo. Ela é
inerente & mesma légica, pois 0s “piratas” apenas se apropriam dos
valores secunddrios oriundos da poupanca de tempo resultante de
algum trabalho cominformacao realizado noutro nivel da organizagao
capitalista. Perceba-se que o valor desse trabalho, além de exprimir
poupancadetempo, realiza-se nacomunicacao e exige comunicagao
para realizar-se. Por isto, sua apropriacdo deveria ser socialmente
pactuada, como expressdo da interacdo que a viabiliza. “De fato, o
processo basico de informac¢do ndo é a troca, mas a partilha. Depois
deuma ‘transagaodeinformacao’,ambas as partesdetém ainformacao
que foi objeto datransacao|...] O valor associado atal transacédo deve
portanto ser equacionado de um modo totalmente diferente. A
operacdo das economias modernas, em que a informacido &€ um
recurso dominante, esta portanto crescentemente dependente de
partilhas|...] As proprias filosofias da propriedade e da hierarquia (que
se baseiam nos principios da ‘escassez’ e do ‘segredo’) terdo que ser
repensadas” (Caraca, 1993: 43).

Como, ao invés de acordos socialmente pactuados, a
ideologia privada de apropriagdo e a exigéncia capitalista de
acumulacgéao pretendem que apenas um dos pélos da interacdo tenha
o poder de determinar as fatias neguentropicas que caberdo as
demais partes do conjunto social, sera natural que essas outras partes
se movimentem para se assegurar também dos rendimentos
neguentrépicos possiveis, acabando por contribuir, nesse movimento,
para ressocializar e redistribuir a informacao apropriada. O capital,
portanto, enredou-se num dilema quase insollGvel: por um lado,
precisa tornar disponivel um valor de uso que é tempo poupado; por
outro, precisa obrigar o usufrutuario desse valor a reconhecer e
remunerar 0 tempo de trabalho empregado (trabalho este que o
usufrutuario poupou-se e somente poristo da valor a informacéo dele
oriunda), e fazé-lo na forma e dimensdo necessaria a acumulacgao
(enriguecimento) desejada pelo gerador. Movido por esta contradigéo,
em cuja base estd a impossibilidade de equalizar trocas com
informagéo, o capital vem introduzindo profundas reformas politicas
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e juridicas no seu ordenamento institucional, cuja finalidade tltima é
possibilitar a apropriacdo do valor da informac&o pela privatizacdo da
informacdo mesma. Essas apropriagéo e privatizacao da informagéo
serdo asseguradas pelo poder coercitivo do Estado - se este Estado
for suficientemente poderoso para garanti-la. Sdo assim relacbes de
poder - relagcdes erigidas e herdadas das etapas anteriores do
capitalismo, relagdes que pressupdem o emprego da forga, relacdes
de natureza politico-juridicas - que determinardo as fatias
neguentropicas que caberdo a cada subsistema social envolvido
interativamente na geragéo de valores informacionais. Disso ndo ha
melhor exemplo do que as novas leis sobre direitos intelectuais, cada
vez mais abrangentes e draconianas, leis estas impostas unilateral e
universalmente pelo poder imperial dos Estados Unidos, centro e
matriz das principais corporagdes privadas capitalistas transnacionais.
Através delas, a informacédo, embora socialmente gerada e
comunicada, pode ser reduzida a registros documentais, formas
objetivadas e materializadas com base nas quais se atribui a uma
organizagao capitalista o poder juridico de apropriagdo monopolista
das rendas dai derivadas.

9. TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

A comunicacédodo valordainformacgéo requer algum meio
material de transporte - algum suporte fisico - interligando “emissor”
e “receptor”. A fixagcdo da informacao processada neste suporte
podera exigir uma boa quantidade de trabalho simbélico redundante,
trabalho de baixo e até negativo valor informacional. A quantidade
deste trabalho dependera, geralmente, das dimensdes dos suportes:
de uma pelicula cinematografica a um navio supergraneleiro. Quanto
mais material contiver, quanto mais demoradas forem as suas etapas
de transformacgéo fisico-quimicas, mais a comunicacdo devera
demandar trabalho relativamente redundante, seja em digitacéo,
desenhos finais, montagem de componentes ou pecas, operacio de
maquinas-ferramentas, controle de processos através de paineis etc.
O subsistema gerador produziu um valor que é ndo-tempo para o seu
usudrio. Este nao-tempo, porém, ndo se efetiva e pode mesmo ser
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anulado, enquantotodo o trabalho necessario afixagdodainformacéo,
no suporte adequado, ndo estiver completado.

Poristo, “reduzir o tempo” - o tempo de trabalho redundan-
te - tornou-se uma questdo crucial para o capital-informacgio. “As
organizacgdes estdo comecando a gerenciar o tempo explicitamente,
como um recurso corporativo, tanto quanto gerenciam o seu pessoal
€ 0s seus ativos de capital”, sentencia a Anderson Consulting, em
relatorio para osseus clientes (Anderson Consulting, 1991: 31). Cortar
‘tempos mortos”, produzir “apenas-a-tempo” sdo temas recorrentes
na literatura gerencial recente. Dai porque “a compressio do tempo
temsido aforgadirigente portras dos desenvolvimentos nastecnologias
da informac&o” (Anderson Consulting: 1991: 25).

As tecnologias da informacéo favorecem o acesso quase
imediato aos valores de uso criados pelos geradores de informacio,
na medida em que derrubam as barreiras espaciais ou temporais que
possam retardar as buscas. Sua funcéo essencial é congelar em
codigos sintaticos toda forma de informacdo social, através da
digitalizacao de todo o tipode sinalinformacional: “ainformagio, uma
vez digitalizada, perde o seu estatuto original; ndo serd mais possivel
diferenciar a voz digitalizada, do texto escrito digitalizado ou da
imagem digitalizada” (Mizrahi, 1986: 206). A informac&o social é
assimdespojada de suasdiferentes expressdes seménticas, referidas
assituacdesconcretasde enunciacgéo einterlocucéo, sendo objetivada
em codigos binariosrigidamente organizados conforme estritas regras
sintaticas, passiveis de fixacdo e tratamento por circuitos fisicos
materiais. O ruido é - ou deve ser - eliminado. Igual & forca de trabalho
simples, a informacéao sintatica pode ser quantificada e medida no
tempo. Poroutro lado, ao contrario do trabalho “sem mais nem mais”,
essa informacdo material redundante é valor pelo tempo que poupa,
néo pelo sobre-tempo que agrega.

Para tornar cada vez mais efetivo e eficaz o tempo
poupado, as unidades de capital tendem a se articular e se integrar
numa cadeia de subsistemas empresariais sucessivos - a “cadeia do
valor” de Porter (1985). Cada empresa torna-se um elo entre outras,
todas interligadas pelas tecnologias da informacédo e pelas
telecomunicacgdes. Este conjunto, no limite, forma grandes e
internacionais constelagdes capitalistas que articulam fornecedores,
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produtores, distribuidores e consumidores em gigantescas redes de
comunicagdes que terdo em seus centros umas poucas centenas de
corporagdes industrial-financeiras transnacionais. Esta é a l6gica que
se esconde por tras dos discursos correntes sobre “terceirizacdo”
(autonomizacio aparente dos elos produtores), “globalizacéo”
(internacionalizagéo aparente dos conjuntos produtores) etc. O capital
€ a rede.

A mesma légica comanda as grandes e radicais
transformacgoes politico-institucionais que testemunhamos ocorrer
nas telecomunicagdes publicas. Redes corporativas privativas
propdem-se a substituir as redes publicas como meios de transporte
da informacdo social, claro que se apropriando dos valores
informacionais ai gerados. E empresas e pessoas aceitam inte-
grar-se a tais redes porque, de algum modo, nelas obtém vantagens
neguentropicas (ou “competitivas”) ou, ao contrario, minimizam
desvantagens entrépicas. Para cada subsistema havera alguma rede
mais atil ou menos dtil em fungdo do poder que lhe confira na
barganha pelas rendas informacionais. Cada grupo de pequenos ou
grandes negocios, instituigdes publicas, unidades familiares etc. que
se identifigue numa dada necessidade fara uso de uma determinada
rede, e somente haverd essa rede se existir algum grupo
suficientemente dimensionado para viabiliza-la. As necessidades
sociais de comunicagio tendem assim a se fragmentar entre redes
que servem a diferentes subconjuntos geradores de valor. E porque
podem determinar o resultado das barganhas pelas rendas
informacionais, o controle e o dominio sobre tais canais de distribuicdo
da informacéo tornaram-se vitais para o processo de acumulacéo: “a
exploracdo efetiva das redes de informagéo por parte da firma - e,
portanto, a obtengdo da maxima potencialidade contida nastecnologias
de informacéo - depende da sua habilidade de acessar e, no limite,
gerenciar e controlar o conjunto de alternativas - fisicas, gerenciais e
aplicativas - associadas as redes que se encontram disponiveis para
as empresas [...] Neste sentido, a existéncia de uma infraestrutura de
teleinformatica extensa e moderna é condigio necessaria, mas ndo
suficiente, para a exploragédo efetiva das redes de informac&o por
parte dos usuarios de negécios. As empresas também precisam de
liberdade para moldar as opgdes disponiveis da rede, na medida em
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que suas estratégias de competicdo evoluem no tempo” (Fagundes e
Tauile, 1994: 7).

Mas, como outra face da mesma moeda, os segmentos
sociais que ndo sdo geradores de valor para o capital-informacéo
deixam de ser atendidos ou comeg¢am a ser excluidos do sistema.
Este fendmeno € claramente perceptivel nos Estados Unidos, onde
desde a quebra do monopdlio da ATT, em 1984, as tarifas telefonicas
residenciais subiram 60% acima da inflagdo norte-americana,
prejudicando os usuarios de baixa renda, ao mesmo tempo em que
os investimentos na melhoria ou expansdo das redes vém se
concentrando nas regibes, cidades ou mesmo bairros urbanos onde
se encontram os mercados financeiros, as grandes industrias, os
principais laboratorios e universidades, e as familias de mais alta
renda (Borrus et alii, 1984, Lohr, 1994; Markoff, 1993).

10. CONCLUSAO: MAIS EXCLUSAO

O capital alcangou uma nova etapa em sua evolugéo, na
qual defronta-se com a contradicdo bdasica entre a natureza
intrinsicamente social, interativa, da informacédo e as relagbes
capitalistas de apropriacdo. O seu problema central € apropriar-se de
um valor que ndo é mercadoria, ndo é neguentropia concreta; é valor
de uso que ndo contém valor de troca.

Por um lado, para isso, ele necessita produzir uma
sociedade cada vez mais capacitada, por seus niveis de renda e
padrdes culturais, a desfrutar dos valores de uso que incessantemente
cria, renovando o consumo e realimentando freneticamente o cicloda
produgdo material simbdlica. Esta producdo semantica da sociedade
é realizada pelaindustria cultural, pelos meios de comunicagao social
e pela publicidade, que passaram a ocupar um lugar fundamental no
processo capitalista de acumulacao.

Por outro lado, por causa disso, o capital produz exclusio
social. O novo padrdo de acumulacgao esta gerando uma “sociedade
caracterizada por uma minoria tecnologizada em seu topo e uma
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massa populacional em baixo, cujo trabalho é destruido pela
automacéo edesqualificacdo” (Mosco, 1988: 12). Ou, comodiz Vania
Araujo, a sociedade se divide entre uma parte “rica em informacéo”
e outra “pobre em informacao” (Araujo, 1989: 5). Os grupos sociais
ricos em informacado exercem atividades que sdo produtivas para o
capital. Os grupos sub-informados tendem a se tornar, nas palavras
de Adam Schaff, “desnecessarios” (Schaff, 1993: 21). Ironicamente,
se a velha dicotomia “trabalho produtivo-trabalho improdutivo” ainda
terd hoje algum significado, é justo o trabalho simples que tende a se
tornar improdutivo, enquanto o trabalho simbdlico mais ou menos
intelectual, o trabalho que gera valor informacional, o trabalho que
oferece ao seu agente capacidade de produgédo e capacidade de
desfrute da riqueza acumulada nesta etapa do capitalismo, este
trabalho, sim, tende a se tornar produtivo para o capital que se
apropria da informagao social.

Porém, como € evidente, oshomens e mulheres supérfluos
ndo deixam e ndo podem deixar de buscar os meios para a sua
sobrevivéncia. Na medida em que milhdes de seres humanos, em
todo o mundo, tanto nos paises centrais quanto, principalmente, nos
periféricos, tornam-se sem-valia para o capital pois este j& ndo
precisa, para se valorizar, da mais-valia gerada pela forgca de trabalho
simples; na mesma medida surge e se expande, a latere do modo de
producao capitalista cientifico-técnico, todo um conjunto de atividades,
ndo raro “selvagens”, que se dinamizam conforme regras e légicas
préprias e, ao mesmo tempo, pelas relagbes econdmicas, sociais e
politicas que mantém com a esfera capitalista formal. S0 os negdcios
“informais”, o trafego de drogas e de armas, o banditismo puro e
simples etc. Paralelamente, muitos outros milhdes de serem humanos
ndo logram sobreviver nem assim, e sdo diariamente assassinados
pelas doencas, pela fome, pelas guerras tribais ou étnicas.

N&o temos, nem nacional, nem mundialmente, qualquer
programa claramente formulado para reverter esse processo que nos
leva a uma sociedade cada vez mais desumana e a expansao global
da barbarie e de toda sorte de irracionalidade. Para as muitas forgas
e agentes sociais que, pelos mais diversos motivos, a ele resistem,
ainda ndo esta claro que, do ponto de vista da sociedade em seu
conjunto, o problema central, hoje, & a apropriacdo da informacéo
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produtiva pelo capital. Se entendido isso, entdo as lutas sociais
poderiam assumir como ponto de partida para a formulacdo de um
novo programa para o futuro e como eixo principal para a mobilizacdo
no presente, democratizar do acesso a informagdo em todas as suas
formas de expressdo e meios de difusdo. Isto inclui, sobretudo,
aquelas necessarias a producéo e distribuicdo da riqueza, como as
que o capital agambarca via concessao de patentes e direitos autorais
a empresas; ou as que ele tende a encarecer e tornara inacessivel a
maioria da populacdo, como as transportadas pelas redes de
comunicacdo. “Nas lutas futuras, informacdo e comunicagéo seréo
decisivos campos de batalha” (Schiller, 1986: 125).

ABSTRACT

Human labor in the advanced capitalist societies has the basic aim
of processing, communication and registering information. Information is a
value to capital althoug by its nature, information may contains use-value:
exchange value does not apply. New contradictions arise as consequence
which determine new institutional models (patent law, de-regulamentation in
telecommunication) conducting society to a certain social exclusion level.

Keywords: Information; Neguentropy; Entropy, Noisy; Labor theory
of wvalue; Information value; Capital, Marx; Information society; Social
exclusion.
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