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RESUMO

Os bancos de dados, voltados para o atendimento do setor
produtivo, precisam ser repensados. O foco deve passar a sercentrado
na busca de uma efetiva transferéncia de informagéo tecnolégica.
Faz-se necessario, mais do que nunca, criar condicbes para a
elaboragao de pacotes de “ofertas tecnolégicas”, através da analise do
contetido da informacao disponivel e da identificagao dos resultados
passiveis de transferéncia.
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O advento de novas tecnologias de informagao tem muda-
do, consideravelmente, o peso relativo das publicagoes impressas em
relacao aos outros suportes de informagao, no que diz respeito ao
processo global de difusdo dos conhecimentos'2.

A Internet vive hoje um crescimento exponencial em
numero de redes, hosts e de volume de trafego distribuidos em quase
todos os paises e 0 nimero estimado de usuérios para o ano 2000
variaentre 200 milhdes e 1 bilhdo**. Esta presente e acessivelemtoda
1 Consultora.
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aparte, especialmente entre professores e pesquisadores, permitindo
acesso a uma gama de informagdes e servigos tendo, como conse-
guéncia direta de sua estrutura informal, estimulando uma cultura
colaborativa sem precedentes. Ferramentas como correio eletréni-
co, listas de discussao e conferéncias vém promovendo a integragéo
de individuos, independentemente de suas instituicbes ou paises, de
forma muito rapida e eficiente. Hoje até nao faz mais sentido falar em
desenvolvimento de colegdes, mas sim, em administracdo da deman-
da, e o tema ownership versus access ja nem é pauta de discussao.
A decisao é, sem duvida, pelo acesso®.

Muito embora sejam essas as tendéncias do mundo aca-
démico pode-se constatar que os atuais sistemas de informagao conti-
nuam incompativeis com a multiplicidade das demandas e tém sido
pouco eficazes na transferéncia de conhecimento e na contribuigdo
para o desenvolvimento do individuo e da sociedade. Isso porque,
muito provavelmente, sdo planejados a partir de critérios objetivados
pelo sistema, deixando de levar em consideragio, para seu delinea-
mento, de inimeros elementos, entre eles destino, usuario, deman-
da e utilizagdo da informacao.”

As bases de dados passam a ter um maior potencial, com
uma efetiva gestdo da informagao, e a Internet vem ajudando a tor-
na-las mais disponiveis na medida em que permite o acesso on-linee
a troca via rede, em detrimento aos sistemas off-fine. Além disso, os
documentos armazenados em forma digital podem agregar mais
valorainformacao ao incluirem imagens, dudio, entre outros elemen-
tos e o custo da distribuigdo ser extremamente mais barata.

Entre as vantagens que as bases de dados apresentam
pode-se ressaltar:

e a possibilidade de realizacdo de buscas eletrénicas combinadas
com sistemas de andlise e modelagem, onde a comparagao dos
dados pode ser mais complexa e multiconceitual; e

« a possibilidade de expandir, especificar ou modificar totalmente a
estratégia, de acordo com os resultados obtidos.
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E preciso, no entanto, reconhecer que a informagao nao s6
¢ de dificil delimitagdo, como também apresenta um alto grau de
dispersdo, um alto grau de inter e multidisciplinaridade e uma
imprevisibilidade no seuuso.? O que vem reforgar a proposigédo de um
repensar sobre as metodologias que hoje norteiam quaisquer estrutu-
ras e mecanismos de produgao e difusdo da informagéao.

Existe uma tendéncia nacional de se produzir bases de
dados de natureza bibliogréafica o que vem dificultando, em muito, a
geréncia da informacéo. Por se restringirem tdo somente a identifica-
¢do do documento, dificultam o atendimento as necessidades da
demanda de informagéao, de acordo com as exigéncias cada vez mais
qualitativas por parte do mercado.

Considera-se, para tanto, fundamental:

« Organizar e disponibilizar as informagoes geradas pelas Institui-
coes de Pesquisa brasileiras de modo a permitir o acesso global ao
conhecimento cientifico e tecnolégico; e

« Organizar o conhecimento existente de modo a dota-lo de valor de
uso e troca, assegurando que os resultados gerados pela pesquisa
tenham utilidade efetiva para a sociedade.

Sugere-se, entdo, o desenvolvimento de uma metodologia
para elaboragéo de uma base de dados voltada para o atendimento
da atividade produtiva, com alto valor agregado na medida em que se
propuser a disponibilizar o resumo, as referéncias bibliograficas e
o texto em sua integra, incluindo, no detalhamento de suas diversas
etapas,0s passos a serem seguidos porumaequipe multidisciplinar
na analise do contetdo da informacéao.

Comtoda acerteza, ter-se-a que levar em consideragao as
implicagOes legais relacionadas com a distribuigdo eletrénica de
aplicagdes multimidia, contendo obras intelectuais protegidas. No
entanto, Gandelman® (1997) nos encoraja a procurar uma evolugao
nesse campo quando nos afirma que o préprio desenvolvimento
tecnolégico ira auxiliar os autores, produtores e distribuidores a
encontrar as solugoes técnicas, juridicas e administrativas neces-
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sarias para promover a elaboragao, a producéao e a distribuicdo da
propriedade intelectual nesta era digital.

Afinal, o impacto da tecnologia digital sobre o copyright &
um assunto muito recente e complexo e ainda n&o apresenta uma
legislagao propria nem uma jurisprudéncia firmada.'®"

NEGROPONTE™, um dos fundadores do Media Lab, o
laboratério de multimeios do MIT (Massachusetts Institute of
Technology), é ainda mais radical, e nos da mais estimulo nabuscade
novos caminhos para a organizagao da informagao, quando conclui
que “a lei do direito autoral esta totalmente ultrapassada. Trata-se de
um artefato gutenbergiano. Como se trata de um processo reativo, &
provavel que sucumba inteiramente, antes que se possa corrigi-la.”

O acesso a outros niveis mais especificos dos documentos
gerados pelas instituigdes de pesquisa brasileiras devera permitiruma
analise mais conclusiva dos dados disponiveis, a identificacdo
dos resultados passiveis de transferéncia e a recuperagéo, nos
préprios documentos, de inimeros indicadores de novas deman-
das de pesquisa'*'*, tendo-se como instrumento as novas técnicas
gerenciais de andlise de informagdes’™.

A organizacao e a difusdo do conhecimento tecnoldgico
podera, entdo, ser mais eficazmente utilizada para subsidiar acbes de
desenvolvimento cientifico, tecnolégico, social e econdémico, dando
mais autonomia deciséria sobre o0 que mais se apropria ao desenvol-
vimento sécio-econémico brasileiro e, principalmente, evitando
descompassos lamentaveis como os que sé@o apresentados por
BORTOLETO', apenas um dos muitos que se pode citar para ilustrar
essa afirmacao, os quais tém ocorrido com muita freqliéncia e vém
gerando perdas incomensuraveis.

Também a partir dessa organizagao, inimeros diagndsti-
cos poderdo ser elaborados no sentido de mapear necessidades de
informagao tecnolégica para os setores envolvidos com a produgéode
bens e servigos, ndo sé a nivel nacional quanto também do Mercosul,
Procisur, entre outros, diminuindo a impressionante defasagem exis-
tente entre o “discurso” sobre o valor da informagé&o para o setor
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produtivo e as politicas de investimento voltadas para a verdadeira
estruturacio de Bancos de Dados para suporte a deciséo.

Convém lembrar que a perfeita integracéo entre os paises
que compdem o Mercosul, ou mesmo o Procisur, somente se dara com
o pleno conhecimento das peculiaridades desses paises, nos diversos
ramos de atividade'”. Assim, uma visdo mais estratégica'® na constru-
cao de Bancos de Dados devera agregar valor as demais agdes
existentes no Brasil, contribuindo efetivamente para o éxito desses
Programas.

Até o presente momento, nenhum esforgo tem sido feito no
sentido de gerenciar a informacao sobre Agricultura, por exemplo,
divulgada através de inimeros periédicos nacionais, principalmente
no que se refere ao seu conteudo.

O CNPqg' vem coordenando um Sistema de Informagoes
sobre as atividades de pesquisa em Ciéncia e Tecnologia no pais,
abrangendo as areas de Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias e
Ciéncias da Computac¢éo, Ciéncias Humanas e Sociais. Existem 7271
grupos na base, disponiveis atraves da RNP, cujo objetivo é o de
retratar acapacidade instalada de pesquisa no Brasil, mas que néao
tem a intencéo de disponibilizar a informagé&o gerada pelos grupos de
pesquisa nas bases dessa proposta.

O CENAGRI, responsavel pela alimentagio da base de
dados da FAO®, nao esta se propondo, a curto prazo, a desenvolver
esta mesma modelagem, conforme informagdes recentemente obti-
das?'.

A base de dados de literatura periédica em Ciéncias Agra-
rias (PERI), coordenada pela Divisdo de Biblioteca e Documentagio
da USP/ESALQ?, indexa artigos técnico-cientificos nos idiomas por-
tugués e espanhol, publicadosem periédicos latino-americanos, des-
de 1975. Apesar de estar disponivel para consultas online na Internet,
também se limita a apresentar Autor, Titulo, Fonte, Descritores e
Idioma.
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A BIREME e o IBICT tém disponibilizado inumeros
periédicos especializados online (http://www.bireme.br/scielo
e http://www.cg.org.br/gt/gtbv/conteudo.htm respectivamen-
te). Se por um lado tém o objetivo de disponibilizar a informagao em
tempo real, por outro ndo estdo se propondo, até o momento, em
estabelecer mecanismos de geréncia da informagdo®. Mas isso nao
quer dizer que n&o haveria uma forma de se unir esforgos, avangando
no sentido de um objetivo ainda mais ambicioso, favorecido pelo uso
adequado de novas tecnologias.

Muitos trabalhos?* tém sido indexados em bases de dados
internacionais, porém, pela diversidade de assuntos, encontram-se
muito segmentados e dispersos. Além de apresentarem somente as
informagdes referentes ao abstract, quando as apresentam (em in-
glés), também nao permitem o gerenciamento das informagoes da
forma pretendida nessa proposta.

Outros dados, que vém reforgar a necessidade de se
adotar uma atitude mais proativa para o desenvolvimento de base de
dados nacionais, dizem respeito as crescentes exigéncias contextuais
que vém impondo uma reestruturagao das agoes de pesquisa. Anali-
ses mais globalizadas do que esta sendo gerado e do que, ainda, falta
para ser gerado precisam ser elaboradas para que se possa transferir
resultados factiveis de promover o tdo esperado desenvolvimento.

Os resultados precisam ser melhor analisados para que
possam ser reunidos como “Guidelines”? para o setor produtivo.
Precisam ser revertidos em verdadeiros pacotes de “ofertas
tecnolégicas” paraque, de fato, algo se estejafazendo em prol desse
desenvolvimento. Esses resultados, no entanto, estdo como que
pulverizados em documentos de autorias e instituigoes diversas.

Se algo nesse sentido fosse produzido, muito provavel-
mente, as demandas dos inimeros Servicos de Perguntas & Res-
postas existentes nas Instituigdes de Pesquisa seriam muito meno-

res e a garantia da qualidade da informagao transferida seria, sem
ddvida, muito maior.
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A quem, entdo, compete organizar e disponibilizar essas
informagdes? Quando deixar-se-a de atuar de forma reativa em
relagdo ao setor produtivo?

A propria EMBRAPA, com suas 37 Unidades de Pesquisa,
encontra dificuldade para disponibilizar seus resultados de forma a
produzir o que aqui chamamos de “Guidelines”, devido a
descontinuidade desses resultados. Apesar de possuir unidades
especializadas em Solos, Meio Ambiente, Agroindustria, entre outras,
dificilmente estaria pronta para analisar suas atividades de pesquisa
como um processo em cadeia, comecgando pela forma verticalizadade
seus inimeros programas de pesquisa®,

Conforme o atual presidente do Conselho Superior da
FAPESP?, “o investimento em ciéncia precisa levar ao desenvolvi-
mento econdmico e social. A ciéncia brasileira precisa virar PIB e quem
faz PIB é a indistria.” Ainda segundo CRUZ, “os desafios da
competitividade num mundo globalizado exigem incorporacdo de
ciéncia e tecnologia ao processo produtivo.”

Como atender a essa expectativa sem o dominio do esta-
do-da-arte da pesquisa em ciéncia e tecnologia produzidas pelas
instituicoes brasileiras?

A Internet, como veiculo de comunicag&o e disseminagéo
da informacao, pode abrir uma enorme perspectiva para tornar mais
efetiva a participagao dos paises em desenvolvimento. Mas, para que
isto acontega, € preciso que cada pais seja responsavel pela
organizagao e manutencéo dos seus dados e informacdes.

Muito embora exista uma convic¢ao generalizada da im-
portancia da informagao no processo de tomada de decisdo no Ambito
das organizagoes, paradoxalmente, vem sendo contraposta pela falta
de consciéncia clara da necessidade de melhor organizar o conheci-
mento disponivel. Contudo, paradesenvolvere implantarum sistema
de informacao gerencial sera necessario passar pelo desenvolvi-
mento e implantag&o de um sistema de geréncia da informagao®.

E a quem deve ser delegada essa competéncia?
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A necessidade cada vez maior de um acompanhamento e/
ou aproveitamento do conhecimento gerado, tanto por parte dos
orgaos financiadores quanto da sociedade, vem exigindo a elaboragao
de instrumentos eficazes e eficientes de tomada de decis&o, visando
a otimizacao dos resultados e, conseqlentemente a satisfagdo das
necessidades demandadas®.

Nao se tem a menor duvida de que o0 momento atual exige
mudancas: a globalizagdo ameaca as economias nacionais, sinalizan-
do as empresas que 0 ndo-uso do estoque de conhecimento
disponivel hoje na sociedade representa uma perdaecondmicae
levara também a perda de competitividade e a perda de merca-
do...»

Mesmo reconhecendo essa realidade como verdadeira, o
que esta sendo feito para favorecer o acesso e o gerenciamento da
informacao cientifica e tecnologica?

ARAUJO* sinaliza, com muita clareza, uma mudanca
radical para o Setor de Informag&o Tecnolégica quando afirma que ha
necessidade de mudarofocode atengdo de“forma e disseminacao”
para “contetdo e uso”. Muito embora em concordancia com essa
afirmacao, acredita-se que muitas outras mudangas precisam ser
introduzidas, e muito rapidamente.

Seria mais recomendavel aceitar o pressuposto de que o
modelo atual de comunicagao do conhecimento ndo tem mais respon-
dido as diferentes necessidades da sociedade e passar a pensar na
construgdo de novas estruturas interativas de informacgao, visando
contribuir, de fato, para o sucesso das acdes de transferéncia da
informacéo.

Caso contrario, de que adiantaria a conscientizacdo do
setor produtivo da importancia da informagdo como um real insumo
para sua produgao, se a atencao do setor de informacéao tecnolégica
nao estiver se preparando para “olhar” na mesma diregao?

AGRADECIMENTOS: A Dr? Anna da Soledade Vieira pela
cuidadosa revisao e valiosos comentarios.
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ABSTRACT

Rethinking Science&Technology databases for decision
making. Databases oriented to productive sector have to be rethought.
The new focus has to be driven by the search of an efective transfer of
technological information. It becomes necessary, more than ever, to
create conditions for the ellaboration of technological offerings, through
information analysis and identification of valuable transfer results.

KEY-WORDS: databases, technological information,
information management, technological offerings.
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