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Institucionalizagdo da Ciéncia da Informacgéo no Brasil: estudo
da convergéncia entre a producéo cientifica e os marcos
regulatérios da drea

Institutionalization of Information Science in Brazil: study of
the convergence between the scientific production and
regulatory landmarks of the area

Regiane Alcantara ELIEL

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo estudar o desenvolvimento e a institucionalizacdo da Ciéncia da Informa-
¢Go no Brasil, analisando o grau de convergéncia entre a producéo cientifica - materializada em teses e disserta-
coes - e os marcos regulatérios da drea (Documento de Area da CAPES e Grupos Teméticos da ANCIB). O obijeto
empirico da pesquisa é constituido de dados referenciais de teses e dissertacdes da Ciéncia da Informagéo,
analisados por meio de métodos cientométricos. Conclui-se que as teses e disserfacdes apresentam convergéncia
parcial com os marcos regulatérios da drea e que a Ciéncia da Informacéo precisa superar alguns desafios, tais
como: o de diminuir o elevado ndmero de estudos direcionados para a prdtica; o de garantir a producéo de
pesquisas tedricas e conceituais, em detrimento das pesquisas que visam a resolucédo de problemas concretos e
localizados; o de definir o objeto de estudo da drea, evitando-se a dispersdo temdtica existente e, além disso, o de
garantir maior indice de crescimento dos programas de Pés-graduacéo, principalmente em relacéo aos cursos de
doutorado para, entdo, garantir sua institucionalizacéo social e cognitiva efetiva.

Palavras-chave: institucionalizacdo da Ciéncia da Informacéo; aspectos teéricos da Ciéncia da Informacéo;
métodos cientométricos; teses e dissertacoes.

ABSTRACT

The objective of the present study is to show the development and the institutionalization of Information Science
in Brazil, analyzing the degree of convergence between the scientific production - materialized in thesis and
dissertations — and landmarks (Documento de Area da CAPES e Grupos Temdticos da ANCIB). lts empirical
object is constituted of references data of thesis and dissertations of information science, analyzed using of
scientometrics methodology. Finally, the thesis and dissertations present partial convergence with landmarks,
and the information science necessities to surpass some challenges such as to diminish the high number of
studies concerning the practice; fo guarantee the production of theoretical and conceptual research, in detriment
of the research that aims to solve concrete and focused problems, and to define the object of study of the areaq,

! Mestre em Ciéncia da Informagdo pela PUC-Campinas. Bibliotecdria, Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, Universidade
Estadual de Campinas. Rua Cora Coralina, Cidade Universitaria, 13081-970, Campinas, SP, Brasil. E-mail: <regiane@unicamp.br>.
Recebido em 3/7/2007 e aceito para publicacgo em 1/11/2007.
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avoiding its thematic dispersion and, moreover, promote greater index of growth of the Post-Graduation programs,
mainly in relation to the courses of doctorate to guarantee its effective social and cognition institutionalization.

Keywords: Information Science institutionalization; Information Science theoretical aspects;

methodology; thesis and dissertations

INTRODUCAO

Alinstitucionalizacdo de uma disciplina, conforme
aponta Parlemiti e Polity (2002), esté relacionada a duas
dimensdes: institucionalizagdo cognitiva e
institucionalizacéo social.

A institucionalizacdo cognitiva estd relacionada
aos conhecimentos que séo préprios da drea, ou seja,
aos conceitos consensuais, aos problemas abordados,
a aceitabilidade das solucées, aos métodos, aos
instrumentos, &s técnicas etc. J& a institucionalizacéo
social estd ligada & criacéo de estruturas formais que
dao visibilidade e que estabelecem as bases sociais
para os membros da comunidade cientifica, ou seja,
estd relacionada com a criacéo e formalizacéo de cursos
e universidades, com o desenvolvimento de sociedades
de classe, com os conhecimentos produzidos e
publicados, com a promocéo de eventos etc.

A institucionalizacéo social de uma disciplina,
sua implementacdo e formalizacdo dependem da
criacdo de estruturas académicas de ensino e de
pesquisa e tal fator, depende, em grande medida, dos
esforcos do Estado, por meio de seus 6rgdos
representativos como o MEC e a CAPES, que
estabelecem parémetros para criagéo e manutengéo
de estruturas formais que demarcam dada disciplina.

A institucionalizacdo social da Ciéncia da
Informacao parece ter sua origem na Biblioteconomia,
id@ que a Ciéncia da Informacdo beneficiou-se das
estruturas formais da Biblioteconomia para tecer seu
desenvolvimento e institucionalizacéo social. Isso fica
evidente quando Robredo (2003, p. 88) indica que:

A partir de meados da década de 80 os cursos
de Biblioteconomia do pais, acompanhando o
que vinha acontecendo em paises de economia
avancada, comecam a mudar os nomes dos
cursos de graduacéo em Biblioteconomia, e os
cursos de pés-graduacdo que véo sendo cria-
dos j& nascem com nomes que incluem a ex-
pressdo Ciéncia da Informacao.

TransInformagéao, Campinas, 20(3): p. 207-224, set./dez., 2008
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A literatura evidencia que o desenvolvimento da
Ciéncia da Informagao no Brasil mantém estreita relagéo
com o estabelecimento dos cursos de pés-graduacéo e
dos grandes sistemas de informagéo que pretendiam
potencializar o fluxo de informacées cientificas no pafs.

De acordo com Miranda e Barreto (2000, p. 3),

A criacéo do IBBD, da Bireme, das tentativas
pela implantacdo de um sistema de informacéo
agricola e outro para as engenharias, a organi-
zacdo do Comut etc, foi decisivo para o pro-
cesso de criacdo dos cursos de pds-graduacéo
em Ciéncia da Informacéo na medida em que
criou um ambiente adequado para a
problematizacéo das questées que motivaram
as pesquisas e criaram a demanda para a for-
magdo de massa critica.

Assim, o estabelecimento da pés-graduacgéo e
da pesquisa em Ciéncia da Informacéo no Brasil se da
em funcéo desse novo cendrio, no qual hd uma
crescente demanda por pesquisas capazes de respaldar
o desenvolvimento dos sistemas de informacéo que se
estavam estabelecendo no pafs.

No entanto, conforme relatam Miranda e Barreto
(2000), o estabelecimento da pés-graduacédo e da
pesquisa da Ciéncia da Informacao (institucionalizagéo
social) no Brasil foi criticado por néo ter sido feita uma
definicao prévia do conceito de Ciéncia da Informagéo
(institucionalizag@o cognitiva).

Esse cendrio parece ainda néo ter sofrido
alteracées significativas. Tal afirmativa se respalda no
posicionamento de Gomes (2006, p. 2):

Hé& um reconhecimento entre os pesquisadores
de que a Biblioteconomia e a Ciéncia da Infor-
magdo ndo contam com tfeorias capazes de
abarcar todo o universo de problemas dessas
dreas e propor hipéteses para pesquisas e, as-
sim, chegar a descobertas que levem a novos



conhecimentos teéricos. Apontam, assim, fra-
gilidades tedricas e metodolégicas como obs-
taculos & conducéo de pesquisas.

A fragilidade teérica e conceitual da Ciéncia da
Informagéo também foi apontada por Pinheiro e Loureiro

(1995, p. 3):

Tem sido assinalada a auséncia, na drea, de um
corpo de fundamentos teéricos que possam
delinear o seu horizonte cientifico, e ainda se
encontra em construcdo a epistemologia da
Ciéncia da Informagéo ou a investigacdo dos
conhecimentos que a permeiam. A falta de es-
tudos nessa linha e, mesmo, a presenca
incipiente de tedricos, mantém a Ciéncia da
Informagdo em um estado de fragilidade teéri-
co-conceitual.

Ao que tudo indica, no campo da Ciéncia da
Informacdo, as questdes prdticas 1ém sido tratadas em
detrimento das questées tedricas e epistemoldgicas.

Wersig (1993, p. 230) corrobora essa idéia ao
afirmar que “as solugdes oferecidas, até o momento,
caracterizam-se como campos de reflexdo ou
experiéncias prdtficas, ndo em ciéncia em seu sentido
cléssico”. E importante ressaltar que o autor ndo
considera a Ciéncia da Informagéo como uma ciéncia
cléssica, elevando-a ao nivel das ciéncias pés-modernas
(voltadas para o trato de novos problemas), no entanto,
enquanto ciéncia, a Ciéncia da Informacéo carece de
uma teoria, de um corpo conceitual que fundamente
seu desenvolvimento cientifico.

Embora a avaliacdo trienal da CAPES (2001-
2003) demonstre um pequeno avanco da drea,
apontando que a insercdo das pesquisas no campo
tedrico da Ciéncia da Informacéo e que o aumento da
produgdo bibliogrdfica tém sido essenciais para esse
novo cendrio, é necessdrio considerar que a propria
CAPES tem apontado que a produgéo cientifica do
campo é ainda bastante timida e raramente visa &
generalizagdo ou & teorizacdo, havendo um baixo indice
de estudos teéricos e uma tendéncia & abordagem de
questdes de ordem empirica.

Portanto, para que a Ciéncia da Informacéo
tenha suas estruturas cientificas estabelecidas e
fundamentadas, é necessdrio solidificar as bases da

sua institucionalizacdo cognitiva e social, ou seja, é
necessdrio estabelecer de forma consensual as questées
tedricas e epistemolégicas da drea, seus conceitos, seu
objeto de estudo, suas conexdes interdisciplinares, suas
linhas de pesquisas.

Com base no exposto, assumindo como hipétese
que a Ciéncia da Informacéo é uma disciplina cuja
institucionalizacdo ainda ndo estd totalmente
estabelecida, a pesquisa desenvolvida pretendeu
analisar o desenvolvimento e a institucionalizacéo da
Ciéncia da Informacéo no Brasil, com a finalidade de
identificar os elementos significativos para a apreenséo
do grau de institucionalizacéo social e cognitivo da
Ciéncia da Informagéo e analisar a configuragéo da
drea no pais, a partir da andlise da convergéncia entre
a producédo cientifica e os marcos regulatérios da drea
- o conceito de marco regulatério representa as regras,
normas e formalidades que regem o campo da Ciéncia
da Informacdo no contexto brasileiro. Assim, sdo
considerados como marcos regulatérios o Documento
de Area da CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior) e os grupos de teméticos
da ANCIB (Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacéo). Tais elementos
sdo considerados como marcos regulatérios por
apresentarem diretrizes, instru¢cdes e normas de
desenvolvimento e aperfeicoamento da Ciéncia da
Informacéo.

Parlemiti e Polity (2002) afirmam que a
institucionalizacdo de uma disciplina pode ser estudada
a partir de uma andlise histérica dos processos que
caracterizam essa institucionalizacdo. Dentre os critérios
que permitem mensurar a evolugdo de uma discipling,
os autores mencionam “as formacées universitdrias, as
equipes de pesquisas, as publicacées, as revistas, as
teses, os lugares de encontro, tais como: os coléquios,
semindrios, congressos, 0s manuais que confribuem
com a transmisséo de conceito e terminologia de base
e as aquisicdes fundamentais”.

No contexto da pesquisa desenvolvida, a
institucionalizacdo da Ciéncia da Informacgédo foi
estudada a partir do objeto empirico da pesquisa, cujo
corpus constitui-se a partir de dados referenciais de
teses e dissertacées defendidas nos Programas de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacéo do pais, no
periodo de 1978 a 2001, que foram explorados por
meio de andlises cientométricas.

TransInformagéo, Campinas, 20(3): 207-224, set./dez., 2008
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objeto empirico da pesquisa constituiu-se a
partir dos dados referenciais de teses e dissertacdes da
Ciéncia da Informacéo, que foram analisados por meio
de métodos cientométricos.

A cientometria € um método quantitativo utilizado
para analisar o comportamento e as atividades da
ciéncia, partindo-se da sua producéo e comunicacéo.

De acordo com Spinak (1998, p.142),

A cientometria aplica técnicas da bibliometria a
ciéncia. O termo ciéncia se refere as ciéncias
fisicas, naturais, assim como &s ciéncias soci-
ais. Portanto, a cientometria vai além das técni-
cas bibliométricas, pois examina o desenvolvi-
mento e as politicas cientificas. As andlises quan-
titativas da cientometria consideram a ciéncia
como uma disciplina ou atividade econémica.
Por essa razdo, a cienfometria pode estabele-
cer comparagdes entre as politicas de investi-
gacdo entre pafses, analisando seus aspectos
econdmicos e sociais?.

Parafraseando Kobashi e Santos (2006), verifica-
se que a cientometria e a bibliometria apresentam
semelhancas quanto a alguns aspectos operacionais e
campo de aplicacdo: ambas ocupam-se do
desenvolvimento de metodologias para andlise e
construcdo de indicadores e baseiam-se na construcéo
de indicadores, tendo como ponto de partida os
documentos publicados, que séo analisados quanto &
quantidade, autoria, citagdes, temas abordados e outros
aspectos.

Macias-Chapula (1998, p. 134) considera que
a cientometria “é o estudo dos aspectos quantitativos
da ciéncia enquanto uma disciplina ou atividade
econdmica. A cientometria é um segmento da
sociologia da ciéncia, sendo aplicada no
desenvolvimento de politicas cientificas [...]".

Van Raan (2003) indica que o método
bibliométrico (incluindo a cientometria) configura-se

2 QOriginal em espanhol.

como instrumento indispensdvel para a tomada de
decisdo na esfera das politicas publicas, particularmente
em relacdo as prioridades a serem estabelecidas.

Spinak (1998, p. 142) aponta que:

Os temas que interessam & cientometria® inclu-
em o crescimento quantitativo da ciéncia, o
desenvolvimento de disciplinas e subdisciplinas,
a relac@o entre ciéncia e tecnologia, a
obsolescéncia dos paradigmas cientificos, a
estrutura da comunicac@o entre os cientistas, a
produtividade e criatividade dos investigado-
res, a relagdo entre desenvolvimento cientifico
e crescimento econdmico etc*.

Assim, verifica-se que as técnicas avancadas da
cientometria s@o instrumentos que permitem a anélise
dos dados bibliogréficos das teses e dissertacdes
produzidas no &mbito da Ciéncia da Informacéo
brasileira, permitindo o mapeamento dos temas de
pesquisa, orientadores, linhas de pesquisa e o estudo
do desenvolvimento e institucionalizagdo dessa Ciéncia
no Brasil.

Corpus - Objeto Empirico

A pesquisa feve como objeto empirico os dados
referenciais das teses e dissertacées defendidas em sete
programas de pés-graduacédo em Ciéncia da
Informacéo, no perfodo de 1978-2001, totalizando 833
registros, sendo 749 dissertacdes de mestrado e 84 teses
de doutorado.

Os programas que tiveram suas teses e
dissertacées analisadas foram os seguintes:

- Programas com cursos de mestrado e
doutorado:

1- UFF/IBICT: as atividades do Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da UFF/
IBICT foram iniciadas em 1970, com a criacdo do curso
de mestrado pelo entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia

3 Bufrem e Prates (2005) traduziram o termo scientometrics como cientometria. Os autores apontam que, na literatura especializada em
portugués e espanhol, o termo cienciometria é comumente utilizado. No entanto considera-se que o termo cientometria é a tradugdo
adequada do neologismo inglés. No contexto da presente pesquisa também é adotado o termo cientometria.

4 Original em espanhol.
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e Documentacdo (IBBD) - hoje IBICT - em convénio
com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
O programa criou seu curso de doutorado em 1992 e
a partir de 2003 passou a ser administrado pela UFF e
pelo IBICT;

2- UFMG: o Programa de Pés-Graduacdo em
Ciéncia da Informacdo da UFMG iniciou suas
atividades em 1976, com a criacdo do curso de
mestrado, e em 1997 foi criado o curso de doutorado;

3- UNB: o Programa de Pés-Graduagéo em
Ciéncia da Informacéo e Documentacéo da UNB possui
curso de mestrado e de doutorado, criados,
respectivamente, em 1978 e 1992;

4- UNESP: o Programa de Pés-Graduacao em
Ciéncia da Informagdo da UNESP também conta com
curso de mestrado e de doutorado, tendo sido o primeiro
foi criado em 1998 e o Gltimo em 2004.

5- USP: além dos programas mencionados
acima, também foram analisadas as teses e dissertfacoes
dos cursos de mestrado e doutorado do Programa de
Pés-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagéo da USP
(criados, respectivamente, em 1972 e 1980), que tinham
a Ciéncia da Informagao como drea de concentracdo.
Esses cursos sé passaram a ser auténomos com a
criacdo do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia
da Informacéao, em 2006.

- Programas com cursos de mestrado:

1- PUC-Campinas: o Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacéo da PUC-
Campinas iniciou suas atividades em 1977, com a
criacdo do curso de mestrado.

2- UFPB: o curso de mestrado da UFPB foi criado
em 1978. Interrompeu suas atividades em 2001,
retomando-as no ano de 2006.

Neste momento, é relevante destacar que as teses
e dissertacées foram definidas como alvo do objeto
empirico desta pesquisa, em funcdo do
compartilhamento da idéia defendida por Parlemiti e
Polity (2002), que indicam que as teses e dissertacdes,
dentre todas as demais atividades cientificas - artigos
de revistas ou trabalhos de eventos -, seguem padrées
cientificos mais rigorosos, sendo elaboradas sob
supervisdo de um orientador reconhecido pelas
autoridades disciplinares legftimas. Além disso, as teses
e dissertacdes refletem as atividades de pesquisa

institucional e, teoricamente, devem estar em
consondncia com marcos que regulam a drea e
estabelecem as diretrizes para o desenvolvimento do
campo.

Kobashi, Santos e Carvalho (2006, p. 2)
corroboram essa idéia ao afirmarem que “a producéo
de dissertacoes e teses se dd em contextos altamente
institucionalizados e controlados, contando atualmente
com massa significativa de dados que nédo foram, ainda,
analisados sistematicamente”.

Procedimentos de Coleta de Dados

Os dados bibliograficos do periodo de 1978-
2001 foram obtidos a partir da base referencial de teses
e dissertacdes mantida pela CAPES. Tal recorte justifica-
se em funcdo da defasagem de atualizacéo da referida
base de dados. A intencéo inicial era analisar os dados
das teses e dissertacdes, do perfodo de 1978-2005.
No entanto, como os dados da CAPES abrangem até
2001, percebeu-se que, em funcdo da defasagem da
base, seria necessdrio estabelecer outros meios de
recuperacdo dos dados das teses e dissertacoes.

A primeira estratégia foi contatar as bibliotecas
dos programas, visando & captacdo de tais dados.
Infelizmente, essa etapa do trabalho néo logrou sucesso,
visto que as bibliotecas né&o responderam a solicitacéo,
com excecdo da Biblioteca da PUC-Campinas.

A estratégia seguinte foi estabelecer contato com
os coordenadores e professores dos programas de pés-
graduacao. Comisso, a UNB e a USP encaminharam
seus dados. Mas, ainda assim, alguns programas néo
atenderam & solicitacdo encaminhada.

Por questdes de cronograma - expiracéo do prazo
para conclusdo da fase de coleta de dados - julgou-se
necessdrio realizar um corte no periodo de andlise,
assumindo como objeto da pesquisa os dados das teses
e dissertacées produzidas entre 1978-2001 - ressalta-
se que nem todos os programas apresentavam os dados
de 2001 atualizados na base da CAPES. Tal decisdo foi
tomada com base na idéia de que os dados deveriam
ser comuns a todas as instituicées consideradas. Com
efeito, a andlise parcial dos dados inviabilizaria sua
comparacéo, haja vista que algumas universidades
teriam seus dados integralmente analisados e outras
néo, o que geraria distorcdo nos resultados.
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Para garantir a geracdo de resultados
consistentes, a coleta dos dados foi feita de maneira
exaustiva e rigorosa, tanto que alguns resumos foram
coletados in loco, nas bibliotecas da PUC-Campinas e

da USP

O periodo da coleta de dados foi uma etapa
importante da pesquisa, ressaltando a necessidade de
se terem os dados da producéo cientifica brasileira
organizados e sistematizados, pois a falta de
organizacdo impossibilitou o acesso aos dados e mudou
o percurso inicialmente tracado para a pesquisa.

Procedimentos de Formatacéo dos Dados

Os registros bibliogrédficos coletados
apresentavam, via de regra, a seguinte estrutura: autor,
titulo, orientador, grau, localizacéo, escola, ano de
defesa, palavras-chave e resumo.

A partir da andlise de tais elementos, identificou-
se que apresentavam inUmeros fipos de erros e
inconsisténcias os quais, se ndo corrigidos,
comprometeriam a confiabilidade das andlises
cientométricas.

Kobashi e Santos (2006, p. 6) identificaram a
precariedade das bases de dados sobre a producao
cientifica brasileira e apontam:

E alarmante o grau de desorganizacéo,
dispersdo e falta de padronizacdo dos
repositérios de producéo cientifica nacionais.
Os autores consideram que “esses fatos indi-
cam que a realizacdo de andlises rigorosas,
qualquer que seja a drea de conhecimento
considerada, encontra barreiras muitas vezes
intransponiveis.”

As inconsisténcias consistiom na ndo
padronizacéo dos nomes de orientadores, das escolas
e dos programas; na atribuicdo de descritores
extfremamente genéricos ou extremamente especificos;
na utilizacdo de diferentes formas de expressdo para
conceitos equivalentes e atribuicdo excessiva ou
insuficiente de descritores.

A partir de tal constatacéo, julgou-se necessdrio
realizar um exaustivo trabalho de reformatagem e
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padronizacao dos elementos bibliogrdficos, constituindo
uma base ad hoc.

Com o objetivo de garantir maior rigor ao
trabalho de reformatagem dos dados, foi desenvolvida
uma metodologia de indexacdo e padronizacdo dos
elementos bibliogrdficos. Tal metodologia estabeleceu
a criagéo de alguns campos considerados essenciais
para o andamento da pesquisa:

- Descritores: campo onde os descritores fo-
ram registrados;

- Macro-descritores: foi criado para registrar
os grupos tematicos da ANCIB, definidos a
partir do encaixe dos descritores nas emen-
tas dos grupos.

- Método: criado para registro dos métodos e
dos tipos de pesquisa informados nas teses e

dissertacées.

O trabalho de reformatacao foi longo e exaustivo,
pois a falta de padronizacéo dos dados e dos resumos
dificultou a compreenséo e a extracdo das informacdes,
além de, via de regra, os resumos se mostrarem vagos
e pouco esclarecedores, ndo apresentando os obijetivos
das pesquisas, a metodologia utilizada e a concluséo
dos trabalhos.

Além disso, a leitura técnica dos resumos
demonstrou que parece haver uma falta de clareza do
que seja tipologia de pesquisa cientifica, método e
instrumentos metodolégicos. Assim, para fins de
adequagdo e entendimento das abordagens
metodolégicas, foi elaborada uma tabela (lista) de
classificacdo dos métodos e tipos de pesquisas, tendo
como base os estudos realizados por Oliveira (2005,
p. 4-5) e Gomes (2005, p. 3).

O processo de coleta e padronizacdo dos dados
das teses e dissertacdes explicitou que a pesquisa
enquanto atividade cientifica deve assegurar a
preservacdo de padrdes, ou seja, explicitou, por meio
da prdtica, aquilo que jé se sabe na teoria.

Nesse sentindo, é pertinente a colocacéo de
Macias-Chapula (1998, p. 136) ao mencionar que

[...] na verdade, a ciéncia necessita ser conside-
rada como um amplo sistema social, no qual
uma de suas funcdes é disseminar conhecimen-
tos. Sua segunda fungdo é assegurar a pre-



servagdo de padrées, e a terceira é atribuir
créditos e reconhecimento para aqueles cujos
trabalhos t8m contribuido para o desenvolvi-
mento das idéias em diferentes campos.

Diante disso, destaca-se que as teses e
dissertacdes devem garantir a preservacéo de padroes
tanto no desenvolvimento da pesquisa cientifica quanto
em relacdo & qualidade e padronizacdo dos seus
elementos referenciais (dados bibliograficos e resumos).

Procedimentos de Andlise dos Dados

Apbs sua padronizagéo, iniciou-se o processo
de andlise dos dados, por meio da aplicacdo de métodos
cienfométricos, que forneceram as representacées da
pesquisa em Ciéncia da Informacéo no Brasil. Para
tanto, foram utilizados os seguintes softwares:

1: Infotrans: programa da empresa alema UK,
foi utilizado para transformar os registros bibliograficos
em registros bibliométricos, no caso, em registros
cientométricos, realizando processos de eliminacéo de
registros duplicados e de identificacdo de
inconsisténcias.
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Figura 1. NUmero de teses e dissertacdes por ano.

2: Dataview: programa elaborado pelo Centre
de Recherche Rétrospective de Marseille (CRRM) da
Universidade Aix-Marseille, Centre de St. Jéréme,
Marselha, Franca, foi utilizado para andlise de nivel
micro, como contagem de dados e registros.

3: Excel: programa da Microsoft que foi utilizado
na geracdo de gréficos.

A partir das andlises cientométricas, os resultados
foram analisados com o objetivo de verificar a
convergéncia entre a producdo cientifica do campo e
os marcos regulatérios da drea.

E importante destacar que, no processo de
andlise dos temas presentes nas teses e dissertacoes,
considerou-se apenas aqueles que apresentaram
frequiéncia igual ou superior a 9. Também foi
realizado um recorte na andlise dos dados que
representavam a relacéo entre orientadores versus
o nimero de orientacdées realizadas. Nesse caso,
consideraram-se apenas os orientadores que
orientaram um nUmero igual ou superior a 10 teses
e/ou dissertacées. Tais recortes foram realizados em
funcédo da grande dispersdo existente a partir das
freqiéncias aqui citadas.
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ANALISE DOS DADOS

AFigura 1 apresenta o nimero global de teses
e dissertacdes produzidas pelos programas de pés-
graduagdo em Ciéncia da Informacéo do pais, no
perfodo de 1978-2001. A representagdo grdfica revela
que, no ano de 1978, a producao foi de apenas uma
disserfag@o e que os anos seguintes sGo marcados por
uma linha ascendente de crescimento. O gréfico mostra,
ainda, que o nimero de titulos de doutorado concedido
no perfodo pesquisado é bastante inferior ao nimero
de titulos de mestrado. Essa constatacdo reforca as
indicacées da CAPES, em sua ¢ltima avaliacéo, na
qual apontou que, embora a concessdo de titulos de
doutorado seja crescente nos Gltimos anos, a drea néo

tem acompanhado o grau de desenvolvimento de outras
areas das Ciéncias Sociais Aplicadas.

A CAPES considera que o desenvolvimento da
Ciéncia da Informacéo tem sido lento e que a drea
carece de um crescimento mais intenso, tanto no sentido
quantitativo quanto qualitativo. Para tanto, indica que
os programas devem ser capazes de formar bons
pesquisadores, integrar a(s) érea(s) de concentracéo,
as linhas de pesquisa, os projetos de pesquisa, a
producédo intelectual e estrutura curricular, desenvolver
teses e dissertagdes com elevado grau de qualidade,
com fundamentacéo tedrica adequada ao objeto da
drea, com rigor metodolégico e com pesquisas capazes
de contribuir para o desenvolvimento da Ciéncia da
Informacéo.
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Figura 2. Numero de titulos concedidos por instituicdo.

A Figura 2 apresenta a distribuicdo do nimero
de teses e dissertacdes produzidas por cada um dos
programas de Pés-graduacdo em Ciéncia da
Informac@o, demonstrando que o programa da
Universidade Federal Fluminense (UFF) e do Instituto
Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
apresenta a maior producéo no periodo considerado.
Esse fato justifica-se porque o programa da UFF/ IBICT
possui o mais antigo curso de mestrado do pafs, tendo
sido criado em 1970 pelo entdo Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacéo (IBBD) - hoje IBICT - em
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convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ). Afigura demonstra, ainda, que a producéo da
Universidade Estadual Paulista (UNESP) apresenta um
nimero consideravelmente inferior ao das demais
escolas. Isso se deve ao fato de que o programa da
referida Universidade é um dos mais recentes do pafs.

A Figura 3 apresenta a distribuicdo das teses e
dissertacdes de acordo com as dreas de concentracéo
dos programas no periodo em questdo, demonstrando
que h& um nicleo em torno da drea “Ciéncia da
Informacéo”.



50 Planej. e Geréncia de

450 Ciéncia da
Informagao
420
350
Administragado da
250 Informacéao
178
150 90

Q :

Biblioteconomia

Transferéncia da
Informacao

Unidades de Sem Inf " R
= em Informacgao O
Informagéo o, @) 10
115
50
Figura 3. Areas de concentragéo.
40
34
*TA
27 27
26
24
AAA‘zsu“
3 AAA I TR TR 7 13
- AA
: AAA,
IS 15 A—A 22—
. Adaa R
©
= 10 A_A_A_k
©
G
5
O\\\\\\\\\\\ \\\\\\o\'_\<\o\\<\\
O x O 0O € < < O = w <« x N o o < = (2] z
2B S g8 ek i &z U BR S5 = 35F 2 &8
3 E £ ¥ %3 %2 ug g s Uy 23 =z 28 2 8 3k ¥ 9
b 2 @ 32 2% 23 8¢ 3 6 2980 % €3 z8E <@ 3
z o5 @ £ 4 £ g H £ = 0 a 5 u 5 = S o ¢ 5 ©
t k2w ingo9d %z 8 2egyiuygsgeggeoc
6 6 &€ = = w 8§ g o & E g a N z 2 o T O X & I x
z s £ 325 92 <385 %z23¢ 22 28z a B <
a [2]
Bt FE " 3§22 :=3:§grg i gy o2z zEDECCQ
£ g U © &g =228 % ¢ 5529 &8 F <k I
<§m r 2 z 35 < z2 = < X @ m g oL = 4 <
%] - r < = < < N £ < < 3 O = = 0o I =
= o 5 S 3 9 = I D <
S 4 w 22 g g 23 I =T858 2% § S % B % 5
| @ g 2 z e £ 2 73 w z o 3 8 g8 -°od E
T m 2 45 < 2 T2 3549 3 ul =
g z Sz &9 o
x < £ < T 3=
ESE o
Orientadores

Figura 4. Orientacées x orientadores.

A Figura acima apresenta a relacéo dos
docentes que orientaram um nUmero igual ou
superior a dez alunos, no perfodo de 1978-2001. A
figura permite visualizar que os vinte e cinco docentes
indicados acima, orientaram 55% das teses e

dissertagdes produzidas, constituindo o quadro de
professores que ofereceu o maior nimero de
orientagdes na producdo de teses e dissertacdes no
campo da Ciéncia da Informacéo, ou seja, os
vanguardistas da érea.
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Tipologia das Pesquisas

Frequéncia

Figura 5. Tipos de pesquisa.

Afigura 5 apresenta a tipologia das pesquisas
das teses e dissertacées analisadas, revelando, em
conjunto com o grdfico posterior, que, do corpus
pesquisado, apenas 124 trabalhos informaram o tipo de
pesquisa e o método utilizados, 263 informaram apenas
o método utilizado, 108 informaram apenas o tipo de
pesquisa e 338 (40,58%) ndo informaram nem o tipo de
pesquisa e nem o método utilizado. Em relacdo aos 338
registros em que o tipo de pesquisa e o método ndo
foram citados, é necessdrio considerar duas possibilidades:
1) os dados de partida, mais especificamente os resumos,
néo possibilitaram a identificacdo dessas informacées;
2) as teses e/ ou dissertacdes foram produzidas sem
par&metros metodoldgicos.

Em consondncia com as indicacées da CAPES,
a figura 6 aponta que o estudo de caso é um método
largamente empregado nas pesquisas da drea,
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revelando que, no campo da Ciéncia da Informacéo,
a pesquisa estd muito voltada para a solucdo de
problemas especificos e locais, ndo apresentando a
generalizacéo tdo almejada pela drea.

As andlises cientométricas relevaram, ainda,
considerdvel pluralidade de métodos e tipos de
pesquisas presentes nas teses e dissertacdes. Percebeu-
se também que parece haver uma falta de entendimento
do que seja pesquisa cientifica, tipologia de pesquisa,
métodos de pesquisa e instrumentos de coleta de dados,
ressaltando a necessidade de estudos e de reflexdes
mais abrangentes, tendo em vista o alcance dos padrées
de exceléncia estabelecidos pela CAPES em relacéo
aos procedimentos de pesquisa, em que teses e
dissertfacdes devem mostrar dominio dos procedimentos
de pesquisa, utilizando e apresentando-os de maneira
adequada.



Frequéncia

Figura 6. Métodos das pesquisas.

Figura 7. Distribuicdo das teses e dissertacoes nos Grupos de Trabalho da ANCIB.
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A Figura 7 apresenta a distribuicdo das teses e
dissertacées no dmbito dos grupos temdaticos da ANCIB,
revelando que o GT 3 “Mediacéo, Circulacdo e Uso
da Informacéo” acolheu o maior nimero de trabalhos
até o momento. Tal configuracéo demonstra que 36,13%
das teses e/ou dissertacdes analisadas abordaram
assuntos relacionados aos processos de fluxos da
informacdo. No entanto percebeu-se que a ementa do
referido grupo é demasiadamente abrangente e, por
isso, seu destaque configurou-se como uma tendéncia
normal, haja vista que, em fungéo da abrangéncia do
grupo, muitos assuntos foram por ele englobados.

O GT 2 “Organizacéo e representacdo do
conhecimento” agrupou 22,37% das teses e
dissertacdes, confirmando a permanéncia da tradicéo
dos estudos da drea em relac@o a esse segmento.

A posigdo, no grdfico, do GT 1 “Estudos
Histéricos e Epistemoldgicos da Informacao” confirma
as indicacées da literatura e da CAPES, revelando um
nimero muito timido de pesquisas (3,72%) que
abordam questées de ordem teérica, epistemolégica e
histérica. Assim, conforme indicacées da CAPES, a drea

deve despender maiores esforcos na realizagéo de
pesquisas tedricas e conceituais em detrimento das
pesquisas empiricas do tipo “estudos de casos”.

Por fim, o grédfico indica que 4,80% das teses e
dissertacdes analisadas néo foram passiveis de encaixe
nos grupos temdticos da ANCIB. A esse fato atribuem-
se duas possibilidades: 1 - a tabela da ANCIB nao
contempla de forma integral os assuntos abordados
pelas teses e dissertacdes; 2 - A drea apresenta uma
dispers@o temdtica muito grande e alguns temas
abordados nas pesquisas estdo fora do campo da
Ciéncia da Informacao, o que demonstra a necessidade
de definicdo do objeto da drea e das temdticas de
pesquisa, de acordo com as dreas de concentracéo e
linhas de pesquisa dos programas de pés-graduacao
para que, assim, os programas possam oferecer efetiva
contribuig@o para a producdo do conhecimento no
campo da Ciéncia da Informacao. A questéo da insercdo
temdtica da pesquisa tem sido apontada pela CAPES
como elemento balizador no julgamento da formagao
oferecida e do conhecimento produzido pelos
programas.
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Figura 8. Distribuicoes das teses e dissertacdes no G1 “Estudos Histéricos e Epistemolégicos da

Informacéo”.

Percebe-se, pela Figura 8, que no dmbito do
GT 1 os aspectos metodolégicos da Informacgéo foi o
tema com menor ocorréncia e em que os aspectos
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histéricos e epistemolégicos da informacdo e do
conhecimento apresentaram uma incidéncia maior,
embora os nimeros ainda sejam pouco expressivos.



-10

Figura 9. Distribuicdo das teses e dissertacées no G2 “Organizacdo e Representagdo do

Conhecimento”.

Figura 10. Distribuicdes das teses e dissertacdes no G3 “Mediacdo, Circulacdo e Uso da
Informacéo”.

A Figura 9 apresenta a distribuicdo das teses e
dissertacées classificadas no GT 2. Observa-se que as
pesquisas que abordam temas relacionados &
representacdo temdtica e recuperacdo da informacéo
constituiram o nucleo desse GT, enquanto as teses e
dissertacées que tratam das politicas de organizacéo
do conhecimento representam um universo significativa-
mente menor.

AFigura 10 apresenta a configuracéo do GT 3
(que abarcou o maior nimero de feses e dissertacoes),
em que os temas relacionados ao uso da informacao
foram amplamente abordados. Em seguida, aparecem
os temas relacionados as redes sociais de informacéo,
e a ocorréncia significativa de trabalhos classificados
nesse item pode indicar a ampliacéo do interesse pelo

tema, que aborda questées ligadas & autoria da
informacéo, formas de leitura da informacéo, estruturas
textuais (fextos, hipertextos, outras estruturas textuais),
informacdo e novas tecnologias (arquivos abertos,
bibliotecas digitais, bases de dados eletrénicas).

As representacdes da Figura 10 revelam, ainda,
que s@o poucas as pesquisas relacionadas ao tema
mediacdo da informacéo, a despeito de sua relevancia.

No GT 4 o item Gestdo de Unidades de
Informag@o contemplou o maior nimero de trabalhos.
Nesse caso, é necessdrio questionar se as pesquisas
t&m abordado questées de ordem prética para solucdo
de problemas locais ou se tém tratado de questdes
académicas e tedricas.
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Figura 11. Distribuicées das Teses e Dissertagdes no G4 “Gestdo de Unidades de Informacéo”.

Por meio da figura acima, é possivel observar
ainda que os temas relacionados & gestéo da informacéo
e do conhecimento sGo abordados pelo GT 4 “Gestédo
de unidades de informacdo”. Julga-se conveniente, no
entanto, ressaltar que nas teses e dissertacdes analisadas
as pesquisas que estudaram o tema gestdo da

informagéo e do conhecimento ndo abordavam a
gestdo das unidades que conduzem tais praticas, mas
sim os processos de gestdo em si, suas aplicabilidades
etc. Dessa forma, para esta pesquisa, a presenca dos
temas gestdo da informag@o e do conhecimento no
admbito do GT 4 ndo se mostrou adequada.

Figura 12. Distribuicbes das teses e dissertacdes no G5 “Politica, Etica e Economia da

Informacéo”.

A andlise da figura acima demonstra que no
GT 5 (grupo que abarcou o menor nimero de teses
e dissertacées, apenas 2, 88% do universo
pesquisado), os temas ética e informacao e inclusdo
informacional apresentam a menor freqiéncia:
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apenas 2 e 3 casos, respectivamente. J& os temas
relacionados &s politicas cientificas e tecnolégicas e
& economia da informacdo e do conhecimento
apresentam um nimero um pouco maior, mais ainda
assim bastante inexpressivo.



O GT 5, assim como o GT 1, receptou um
nUumero baixo de teses e dissertacées, temas cruciais
para o desenvolvimento e crescimento da Ciéncia da
Informacéo no Brasil. Assim, os temas desses grupos
devem ser alvo de maior atencdo da Ciéncia da
Informacéo.

Observa-se, por meio da Figura 13, que as
pesquisas relacionadas & formacéo do profissional da
informacédo constituem um universo bastante expressivo
no édmbito do GT 6. Frente a essa constatacdo, é
importante considerar que o item formacdo do
profissional da informacéo configura-se como um item
consideravelmente abrangente, abordando questées
como sistema educacional em Ciéncia da Informacéo
(graduacéo e pods-graduacdo), formacédo e
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desenvolvimento profissional (estatuto do profissional
da informacéo), profissional da informacéo (atividade
e atuacdo profissional, campo de trabalho e imagem
do profissional da informagéo, competéncias e perfil
profissional), associacées e entidades de classes. Dessa
forma, no dmbito da presente pesquisa, o item em
questdo se mostrou muito plural e extensivo.

Por fim, a Figura 14 indica que a Ciéncia da
Informacéo tem deixado de explorar um importante ramo
do campo, que sé@o os indicadores de autoria, de
producdo cientifica e de producéo tecnolégica, tratados
no dmbito dos métodos quantitativos de andlise da
informacdo e de seu comportamento. O nicleo do GT
7 direciona-se para os estudos que abordaram temas
relacionados & avaliagéo da informacéo.

Figura 13. Distribuicées das teses e dissertacdes no Gé “Informacao, Educacdo e Trabalho”.
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Figura 14. Distribuicées das teses e dissertagcdes no G7 “Andlise da Informagéo e seus Fluxos

em Diferentes Contextos”.
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Figura 15. Temas dsa Teses e Dissertacdes.

AFigura 15 expde os termos que apresentaram
freqUéncia igual ou superior a nove nos temas de
pesquisas das teses e dissertacdes analisadas. Percebe-
se que o fema bibliotecas universitérias encabeca o
“ranking”, tendo sido identificado em 57 teses e/ ou
dissertacées. Mais uma vez parece ficar evidente que
as pesquisas da drea ainda apresentam uma
perspectiva prdatica direcionada para solucdo de
problemas especificos e localizados. A figura também
demonstra que grande foi o nGmero de pesquisas que
abordaram os processos de fluxos informacionais, como
necessidades e uso da informacdo. O termo “sociedade
da informacdo” também aparece na figura e, embora
esteja ocupando o Gltimo lugar no ranking, a aparicéo
desse termo demonstra que, apesar da sua relativa
pouca idade, este tema @ foi alvo de um numero
razodvel de pesquisas.

A andlise mais genérica da figura revela que as
pesquisas se orientam para a gestdo de produtos e
servicos de informacdo, para a organizagdo da
informacéo, para os usudrios e para a formacdo do
profissional bibliotecdrio. Nota-se a auséncia de termos
relacionados aos aspectos histéricos da Biblioteconomia
e da Ciéncia da Informacao, bem como de termos que
apresentem ligacées com os fundamentos, as
metodologias e os aspectos epistemolégicos da drea.
Diante disso, é necessdrio destacar que a CAPES
considera a insercéo das pesquisas no campo teérico
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como crucial para o desenvolvimento da Ciéncia da
Informacéo no Brasil, ou seja, é necessdrio que a drea
se dedique intensamente ao desenvolvimento de
pesquisas que abordem questées tedricas e conceituais
para que, assim, alcance maior maturidade cientifica
e garanta sua efetiva institucionalizacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa foi desenvolvida com o obijetivo de
estudar a institucionalizacéo da Ciéncia da Informacao
no Brasil, por meio da verificacdo do grau de
convergéncia entre a producédo cientffica - materializada
em teses e dissertacdes - e os marcos regulatérios da
4rea (Documento de Area da CAPES e Grupos
Temdticos da ANCIB).

As representacdes grdficas geraram resultados
importantes para a politica de pesquisa da drea, dentre
os quais se destacam: o nimero de doutores na érea é
ainda bastante incipiente, insuficiente para consolidar
o ensino e a pesquisa da drea; o estudo de casos ainda
é um método amplamente utilizado na érea e constitui
a ténica das teses e dissertacdes; os assuntos
relacionados aos processos de mediacdo, circulacdo
e uso da informacdo t&m presenca significativa,
revelando-se como tendéncia nuclear da drea; observa-
se, pelos resumos de teses e dissertacdes, que persiste




na drea, ainda, a perspectiva prética, direcionada para
a solucdo de problemas especificos e localizados.

Vale ressaltar que vdrias outras questdes ficaram
evidentes, sendo a primeira delas a que diz respeito &
qualidade das bases referenciais de teses e dissertacoes
do pais que, via de regra, apresentam inconsisténcias
por falta de padronizacéo dos dados bibliograficos e
de representagdo temdtica. Dessa forma, faz-se
necessdrio dispensar maior atencdo & qualidade dessas
bases para que elas possam ser utilizadas ndo apenas
como instrumentos de recuperacéo da informacéo, mas
também como instrumentos que viabilizem a construcéo
de indicadores capazes de respaldar o desenvolvimento
de politicas cientificas e possibilitar a avaliagéo da
producao cientffica brasileira.

A pesquisa evidenciou que, atualmente, a
construcdo desses indicadores s6 se torna possivel com
a construcdo de bases de dados ad hoc. Sua
construcdo, no entanto, € um trabalho érduo e, por
vezes, até invidvel, pois, em muitos casos, os dados de
partida séo incompletos, portanto probleméticos quanto
a representatividade do universo da producéo nacional
de dissertacoes e teses. A falta de padronizacéo dos
dados - tanto bibliogrdficos quanto temdticos, aqui
incluidos os descritores e os resumos - sdo fatores que
podem comprometer os resultados de pesquisas que
ndo levem em conta esses aspectos; com efeito, os
resumos que poderiam concorrer para uma
caracterizacdo mais adequada das dissertacdes e teses
sdo, muitas vezes, vagos e pouco informativos. Nesse
sentido, recomenda-se que os programas de Pds-
graduacdo em Ciéncia da Informacéo passem a exigir
maior rigor na padronizacéo dos dados bibliograficos
e na formatacdo das teses e dissertacées, tendo como

pardmetro as normas da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

Uma segunda questdo a ser considerada diz
respeito & metodologia empregada nesta pesquisa, que
apresenta caminhos alternativos para o estudo da
institucionalizacdo da pesquisa cientifica, do seu
mapeamento e avaliacdo por meio das bases de teses
e dissertacdes. Kobashi e Santos (2006), como jé foi
dito anteriormente, consideram que as teses e
dissertacdes sdo fontes imprescindiveis para mapear a
ciéncia produzida no pafs. A importéncia das teses e
dissertacées para o mapeamento da pesquisa justifica-
se em funcdo de seu significado na cadeia da pesquisa
em uma drea. O crescente interesse em registrar e

disponibilizar esses tipos de documentos em bases de
dados institucionais deverd, no entanto, ser
acompanhado de maior rigor na elaboragéo das bases
de dados de dissertacées e teses de &mbito nacional.

E ainda, uma terceira questao a ser ressaltada
refere-se & configuracdo do Grupo de Trabalho 3 da
ANCIB “Mediacéo, Circulacao e Uso da Informacao”.
Observou-se, no contexto da presente pesquisa, que
sua descricdo é demasiadamente abrangente e, assim,
sugere-se um estudo da conformacéo desse grupo e
sua reformulacéo, de modo a evidenciar-lhe uma
identidade mais especifica. Ainda em relacéo aos grupos
temdticos, percebeu-se, na prdtica, que o encaixe de
temas relacionados & gestdo da informacéo e do
conhecimento, no dmbito do Grupo de Trabalho 4
“Gestao de Unidades de informacao”, ndo é adequado
visto que as teses e disserfacdes que pesquisaram tais
temas ndo abordavam a gestdo das unidades que
conduzem tais prdticas, mas sim processos de gestdo
em si, suas aplicabilidades etc. Nesse caso, também se
considera de suma importéncia a andlise e
reorganizacdo.

Por fim, verifica-se que as teses e dissertacoes
apresentam convergéncia parcial com os marcos
regulatérios da drea. Tal afirmacéo respalda-se na
constatacdo de que as teses e dissertacdes produzidas
pelos programas de Pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacdo atendem parcialmente ao disposto no
Documento de Area da CAPES. E, portanto, necessdrio
superar alguns desafios para, entdo, garantir a
institucionalizacdo social e cognitiva efetiva da Ciéncia
da Informagdo como campo de pesquisa. Nesse sentido,
as representacdes graficas, em consonéncia com os
pardmetros da CAPES, indicam a necessidade de
diminuicéo do elevado nimero de estudos direcionados
para a prdtica e reforca a necessidade de garantir a
producdo de pesquisas tedricas e conceituais, em
detrimento das pesquisas que visem & resolugdo de
problemas concretos, como muitos tipos de estudos de
casos - fato que vem sendo apontado pela CAPES como
um fator critico para o sucesso e crescimento da drea;
a necessidade de definicdo do objeto de estudo da
Ciéncia da informacéo, evitando-se a dispersdo
temdtica existente na drea; necessidade de definicéo
metodolégica (tipologia de pesquisa, métodos e técnicas
de pesquisa e instrumentos de coleta de dados) das
pesquisas desenvolvidas; necessidade de crescimento
dos programas de Pés-graduacéo, principalmente em
relacdo aos cursos de doutorado.
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Em relacdo aos grupos teméticos da ANCIB,
percebeu-se, por meio das andlises dos grdaficos, que,
apesar de os grupos terem abarcado 95,20% do corpus
analisado, hd itens que, ou por lacunas da tabela da
ANCIB ou pela dispersao temdtica da drea, ndo foram
passiveis de classificacdo nos grupos.

Acredita-se que a pesquisa desenvolvida
levantou dados que poderdo dar suporte &
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Etica e formacéo profissional: uma leitura da producéo
cientifica em Ciéncia da Informacéo (1970-2006)

Ethics in relation to the professional education in the field of
Information Science (1970-2006)
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RESUMO

Analisa a figura da ética relacionada a formagéo profissional em informacéo. Aponta aspectos e questées eviden-
ciados em andlise de contetdo da presenca temdtica da ética expressa na literatura periédica em ciéncia da
informacéo. Parte de um levantamento de artigos de periédicos, registrado em base de dados especifica (BRAPCI),
relativa ao perfodo entre 1970 e 2006, composta de um total de 4212 artigos, publicados em 26 titulos. Apds
extracdo de um corpus, constituido de 37 artigos, procedentes de 16 titulos, revela as tendéncias investigativas
sobre o fema, a fim de evidenciar como tem sido enfocada a ética e suas relacdes com a formacéo do profissional
da informacéo, as temdticas a ela associadas e as principais questdes levantadas pelos autores dos artigos. O
conjunto de artigos selecionados foi analisado também pela freqiiéncia dos descritores, periédicos de origem e
ano de publicacéo. Registra a baixa ocorréncia de discussées relativas & ética e sua importéncia para a formacéo
dos profissionais da informacéo. Constata ainda a variedade de olhares para esse objeto, enfatizando sua rele-
véncia como elemento-chave da educacéo e do preparo de sujeitos para o mundo do trabalho.

Palavras-chave: ética e educacéo; ética e formacao profissional; formacao profissional em Ciéncia da Informa-
céo.

ABSTRACT

It analyses ethics in relation to the professional education in the field of Information Science. It points out main
aspects and questions of the matter as a result of a content analysis on ethics thematic presence in Information
Science periodic literature. The starting point is an article survey in a specific database (BRAPCI), period 1970-
2006, which includes 4212 articles, published by 26 periodicals. The corpus obtained consists of 39 articles from
16 periodicals. Research trends are revealed in order to give evidence of ethics and the education of information
professionals approach, as well as related matters and main questions introduced by the authors. Describers’
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frequency, periodic of origin and year of publication are also analyzed. It reports the low occurrence of discussions
about ethics and its importance for the education of professionals. It still shows the variety of points of view on this
question, and emphasizes ethics relevance for education and citizen’s formation for labor world.

Keywords: ethics and education; ethics and professional education; Information Science education.

INTRODUCAO

A quest@o ética desponta como uma das mais
atuais problemdticas no contexto politico-econdmico,
social e cultural, entretanto merecem especial destaque
suas relacdes com o campo da formacéo profissional.
Leituras assistemdticas fornecem um retrato de multiplas
abordagens e tratamentos dados ao binémio “ética e
educacdo”, sugerindo que nunca se discutiu tanto ética
como agora. Aponta-se para essa excessiva
preocupacdo com o tema, como se esse fosse novo
produto de consumo no mercado das idéias.

No amplo debate sobre a questdo, séo
apontados mecanismos de poder econémico e politico
dispostos a esvaziar as formas tradicionais de resisténcia
e, sobretudo, os meios de manipulacéo simbélica das
consciéncias, que tendem a reduzi-las & sua dimenséo
positiva, legitimadora do status quo. Camuflando a
massificagdo dos pensamentos e dos desejos na
valorizag@o exacerbada da personalidade livre,
auténtica e Unica, a indUstria cultural torna-se cada
vez mais efetiva nas sociedades “pés-modernas”,
contribuindo para enfraquecer a reflexdo critica e o
desejo utépico da razdo humana, fundamentais na
construc@o histérica da autodeterminacéo.

Reforca a precariedade do contexto a criacdo de

[...] um novo paradigma de producéo industrial,
a “automacéo flexivel”, possibilitado pela re-
volucéo tecnolégica que transformou a ciéncia
e a tecnologia em forcas produtivas, agentes
da prépria acumulagdo do capital, fazendo cres-
cer enormemente a produtividade do trabalho

humano (Oliveira, 1996, p.165).

O outro aspecto a merecer atencéo refere-se &
necessidade de reavaliar e recontextualizar as idéias de
liberdade, igualdade e cooperacéo trazidas pelo
advento da modernidade, baseadas na crenca da
capacidade da razdo humana de forjar uma ordem
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social e moral universalmente valida diante dos diversos
inferesses que afloram na atual sociedade. O empenho
em superar o fundamento individualista desse idedrio
desloca-se, hoje, para o terreno da investigacdo e acéo
éticas, em defesa da vida.

Adendncia de Mclaren (1997, p. 266), por outro
lado, aponta o abandono do projeto de engajamento
politico e de possibilidades humanas, tanto por parte
de educadores, quanto de criticos profissionais que
“promoveram o desespero &s custas de analisar as
relacdes fundamentais do poder que caracterizam as
formas existentes de hegemonia cultural e politica.” Ao
alijarem a “consideracéo pelas realidades do sofrimento,
dor e tortura [...] em favor do dominio de técnicas de
aprendizagem e do curriculo”, os esforcos atuais de
reformas indicam falta de vontade de “construir e
sustentar um projeto politico claramente articulado, no
qual a pedagogia possa ser relacionada & criagéo de

prdticas educacionais e referentes morais necessdrios
para a construcdo de uma esfera publica democratica”

(Mclaren, 1997, p.266).

A ética impde-se, pois, como presenca
inegocidvel na educacéo superior, ante-sala do exercicio
profissional. Particularmente no campo da ciéncia da
informacéo, dada a natureza de seu objeto de estudo e
trabalho, a ética permeia todos os poros do acesso,
“posse” e uso da informacdo como bem essencial &
sobrevida na sociedade contemporénea, direito de
todos, condicdo de cidadania — seja na seara
académica, seja no tempo/espaco da atuacéo laboral.
No contexto de uma sociedade “globalizada”, a ética
merece especial atencdo na interpretacéo de seus
contornos e movimentos.

O presente texto resulta da andlise e
interpretagéo de aspectos e questdes mais relevantes
evidenciados em andlise de conteddo sobre a presenca
temdtica da ética relacionada com a formacédo
profissional, expressa na literatura periédica em ciéncia
da informagao, no periodo de 1970 a 2006 . Revela as
tendéncias investigativas nesse campo, a fim de




demonstrar como tem sido enfocada a ética e suas
relacées com essa educacdo superior profissionalizante,
as temdticas a ela relacionadas e as principais questdes
levantadas pelos autores dos artigos, assim como outras
marcas dessa producdo. A busca é motivada pela
expectativa de que o tema se mostre visivel na literatura,
como representacdo de uma presenca curricular e
académica ao longo da formacéo de bibliotecdrios,
documentalistas, arquivistas, musedlogos, gestores e
outros profissionais da informacdo.

AETICA E O CONTEXTO

Como um objeto simultaneamente estavel e
sensivel as vibracées do contexto — econédmico,
sobretudo —, em que se pratica, a ética constitui-se em
tema que impbe reflexdes sobre o processo de
construgdo do conhecimento e das prdticas a ela
relacionadas, especialmente em ambiente universitdrio.
Em Gltima instdncia, é esse ambiente de renovacédo
pela critica que, de forma privilegioda, coloca o homem
diante de sua condicéo, como responsavel pelo mundo
e pela sua existéncia.

Isso porque as transformacées provocadas pela
revolucéo tecnolégica influenciaram néo sé os métodos
de trabalho, como as relagdes sociais de producéo.
Assim, as chances apresentadas por essas
transformacdes podem tornar-se sedutoras, diante de
uma vida satisfatéria do ponto de vista da realizacéo
dos individuos. Como afirma Schaff (1993), ha também
que se reconhecerem os riscos de convivéncia entre
opuléncia e fotalitarismo exercido pela riqueza material.

Alertando para o paradoxo do progresso que se
alimenta do atraso, Dupas (2001, p.69) analisa os
contrastes da sociedade contemporénea e propde como
saida a “ética da responsabilidade”, capaz de construir
uma convivéncia para impedir o triunfo da barbdrie,
uma vez que “os imensos custos sociais acarretados
pela mudanca nos padrées tecnolégicos aparecem
como inevitdveis”.

Em sua introducdo ao ensaio sobre a ética,
Badiou (1995) recupera o que essa parte da filosofia

representou para os filésofos, referindo-se inicialmente
aos estdicos, que a elegeram o cerne de sua filosofia.
O sébio seria aquele que, organizando as coisas entre
as que dependem e as que ndo dependem dele, organi-
zaria sua vontade em prol das primeiras, suportando
impassivelmente as segundas. Os modernos, para os
quais o sujeito é central, a partir do pensamento
cartesiano, consideravam a ética sindénimo de
moralidade, ou de razdo, na visdo kantiana. A
distincdo, embora sutil, entre ética e moralidade, deve-
se a Hegel, que reserva o principio ético & acdo imediata,
enquanto a moralidade refere-se a acdo refletida. O
atual retorno & ética toma a palavra num sentido mais
préximo de Kant (ética do juizo) do que de Hegel (ética
da deciséo), segundo Badiou (1995, p. 16), para quem
a ética designa hoje um principio de relacdo com “o
que se passa”. Num primeiro momento, o autor examina
a natureza do fenémeno, tentando mostrar que, como
tendéncia filoséfica do momento, é na verdade um
niilismo. J& no segundo momento, dé um sentido diverso

d-la a categorias
abstratas, mas referindo-a a “situacdes” e reconstruindo

& palavra ética, negando-se a vincu

o que ele considera um “conceito admissivel de ética,
que subordina sua mdxima ao devir das verdades”

(Badion, 1995, p. 98).

Mais ou menos otimistas, convencionais ou néo
convencionais, sejam quais forem as correntes
responsdveis pela atual construcéo de conhecimentos
sobre a ética, as andlises conduzem a inquietacdes,
especialmente se considerada a aparente perda de
controle da sociedade sobre o saber cientifico que se
produz em instituicdes de ensino e pesquisa.

Do ponto de vista da producéo cientifica
especifica sobre o tema, para a qual se inclina este
estudo, reafirma-se a crenca de que um objeto de
conhecimento se constréi na medida em que os
estudiosos contribuem com sua critica para sua insercéo
em determinado campo cientifico.

O PROCESSO DE ANALISE

Este trabalho teve como foco a presenca do tema
ética na literatura periédica em ciéncia da informacéo.
Parte de um levantamento de artigos de periédicos,
registrados em base de dados especifica (BRAPCI)®,

5 Base de Dados Referenciais de Periédicos Nacionais da Area de Ciéncia da Informacéo.
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relativa ao perfodo entre 1970 e 2006, composta de
um total de 4212 artigos, publicados em 26 titulos®.
Considerando-se como foco de interesse e busca os
artigos representativos da presenca temdtica da ética
nessa producdo, extraiu-se um corpus de 37 artigos,
oriundo de 16 titulos de periddicos, a partir da
recuperacéo dos termos “ética” e “moral” constantes
dos titulos, das palavras-chave e/ou dos resumos.

Abase de dados BRAPCI utiliza-se do software
ProCite, verséo 5.0 do Institute for Scientific Information.
Trata-se de um programa para armazenamento de dados
referenciais projetado para o ambiente Windows e
Macintosh. A andlise bibliométrica das referéncias e
resumos incorporados na base proporciona a
identificacdo para posterior estudo e caracterizacdo dos
artigos publicados.

O conjunto de artigos selecionados para este
estudo foi analisado do ponto de vista das tendéncias
temdticas, da freqiiéncia dos descritores, dos titulos dos
periédicos de origem e do ano de produgdo. As

categorias temdticas foram definidas a posteriori, devido
& diversidade decorrente da procedéncia editorial,
prépria de um campo interdisciplinar por natureza.
Considerando a dispersdo da autoria (37 artigos do
corpus foram produzidos por 49 autores) e a dispers@o
por localizacdo geogréfica das revistas relacionadas,
essas relacoes foram desconsideradas na andlise.

ETICA NA LITERATURA EM CIENCIA DA
INFORMACAO

As principais tendéncias teméticas observadas
no corpus, conforme Figura 1, s@o: ética profissional
(nove artigos); ética e conhecimento cientifico (oito);
ética e tecnologias (seis); ética — aspectos tedricos
(quatro); ética e direito & informacdo (quatro); ética
nas organizacdes (trés); ética e direito autoral (rés);
ética e trabalho (trés); ética e politicas de informacéo
(trés).

Etica profissional (20,9%)

Etica e conhecimento cientifico (18,6%)
Etica e tecnologias (14%)

Etica - aspectos tedricos, histéricos (9,3%)
Etica e direito & informagéo (9,3%)

Etica nas organizagdes (7%)

Etica e direito autoral (7%)

Etica e trabalho (7%)

Etica e politicas de informacao (7%)

Figura 1. Relacéo de artigos por categoria temdtica.

Fonte: As autoras, de acordo com Base BRAPCI.

¢ Arquivistica.net; Arquivo & Administragdo; BIBLOS: Revista do Departamento de Biblioteconomia e Histéria; Cadernos de Biblioteconomia;
Ciéncia da Informagdo; Comunicagdo & Informagao; DataGramaZero; Em Questdo: Revista da Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicacdo da UFRGS; Encontros Bibli; Estudos Avancados em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo; ETD - Educacéo
Temdtica Digital; Infociéncia; Informagdo & Informagdo; Informagdo & Sociedade: Estudos; Informare — Cadernos do Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo; Liinc em revista; Perspectivas em Ciéncia da Informagdo; Revista ACB: Biblioteconomia
em Santa Catarina; Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo; Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG; Revista
de Biblioteconomia & Comunicacgdo; Revista de Biblioteconomia de Brasilia; Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da
Informagédo; Revista do Departamento de Biblioteconomia e Histéria; Revista Online da Biblioteca Prof. Joel Martins; Transinformagéo.
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A andlise dos 37 artigos constituintes do corpus
deste estudo revela uma producdo majoritariamente
voltada as questdes especificas da formacéo profissional
de bibliotecédrios, imbricada com preocupacées
contempord@neas do universo do trabalho.

Esse conjunto de artigos inclui a reflexdo sobre
o contexto histérico, social ou econémico, denotando
a consciéncia da impossibilidade de dissociar as
questées éticas das prdticas sociais, e evidenciando a
configuracéo sui generis da ética como propulsora e
definidora da agéo humana, que transforma e se deixa
transformar enquanto adianta a histéria, assim se
redefinindo a prépria ética.

O debate sobre o advento do paradigma digital
contribui para a formulagéo de um novo projeto ético
no dominio cientifico, o que fica patente nos artigos
relacionados as questées da ciéncia, producéo e
comunicacéo do conhecimento. Em andlise abrangente,
pode-se visualizar a preocupacéo com as contradicdes
da inovagao tecnolégica e suas influéncias nas relagdes
de forca presentes no contexto profissional e na
conjuntura social mais ampla, o que de certo modo
coincide com a andlise de Dupas (2001).

Comparecem em trés artigos os usudrios ou
clientes cuja visibilidade na producao cientifica da drea
de informacéo usualmente mostra-se abaixo de seu grau
de importéncia. Nesses textos, sobressai a discussé@o
sobre o significado das relagdes entre homem e
tecnologia e as complexas implicacdes desses liames
no mundo brutalmente competitivo. Elemento
privilegiado em um quarto artigo, a valorizagéo do
homem adentra o debate, insistindo-se que deve o
humano prevalecer sobre os ditames do lucro e da
funcionalidade. As linhas determinantes para a leitura
desses artigos representam os componentes da dimensdo
politico-econdmica neoliberal, especialmente as
formacdes produtivas: inovacdes tecnoldgicas e
organizacionais, consideradas por Alves (1996) como
a ofensiva do capital na producéo.

N \

A ética associada & pesquisa e & producdo
cientifica estd presente em cinco artigos. Neles se
evidencia o compromisso da ética com os saberes, com
sua geracdo e disseminacdo, sem deixar de lado as
questées relacionadas ndo somente &s tecnologias de
producdo editorial, como também & avaliagéo da
producéo cientifica e & conducdo desse processo.
Representam, no conjunto analisado, um olhar atento

sobre a relacé@o da sociedade com o saber cientifico
produzido.

O interesse pela dimensao prética da ética no
cotidiano do trabalhador revela uma forma de abrir o
pensar & experiéncia fundante do trabalho e ao novo,
de realizar a critica & prética, opondo-se ao repetivel,
ao previsivel, ao que sucede sem risco ou incerteza. O
tom pragmadtico norteador dessas contribuigdes reveste
a ética de contemporaneidade, sem que se perca a
inegocidvel marca da discussé@o de sua presenca em
toda acéo humana.

A andlise dos 153 descritores levantados no
corpus reproduz a disperséo j& observada quanto &
autoria e distribuicdo geogréfica dos artigos. A
superioridade de incidéncia do termo “ética” (10
mencoes) e de suas relacées diretas (num total de 16
mengdes) é explicada por representarem o foco da busca
neste trabalho.

A distribuicéo dos artigos pelos 16 periédicos,
de acordo com a Figura 2, revela sua maior incidéncia
(24,3%), com 9 artigos, na revista Ciéncia da
Informacao (Ci. Inf.), titulo que tem uma publicacéo
regular desde seu fasciculo inaugural, em 1972. Em
andlise de distribuicdo por periédico, porém, os
cuidados de relativizacdo sdo fundamentais, importando
levar em conta outras varidveis além da antiguidade e
da freqiiéncia, como a periodicidade e o nimero médio
de artigos por fasciculo. O periddico DataGramaZero
(DG2), criado em 1999, desponta dentre os titulos mais
dedicados & questdo, com incidéncia de 16,2%, embora
ndo seja o de maior destaque proporcionalmente ao
numero de artigos.

Procurando-se facilitar a andlise de distribuicdo
dos artigos por revista, foi evidenciada também a relacdo
entre os artigos sobre ética e o total de artigos indexados,
relacdo expressa na Figura 3. Essa representacdo gréfica
confirma a Infociéncia (Inf.), anteriormente denominada
Revista de Biblioteconomia do Maranhéo, criada em
1997 e interrompida no periodo de 1999 a 2002, como
a revista que maior percentual apresenta de artigos
sobre ética dentre o universo analisado, embora essa
representatividade seja de apenas um artigo dentre os
quinze publicados, seguindo-se das revistas Em
Questao, Biblios e DataGrama Zero.

Adistribuicdo dos artigos por ano de publicacéo,
conforme Figura 4, mostra auséncia temdtica da ética
no periodo anterior a 1976 e visibilidade de incidéncia
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a partir da segunda metade da década de 1990. O imperativos éticos, provocado pelas transformagdes
ano de 2005 corresponde & maior concentracdo de  crescentes geradas pela incorporacdo de novas
artigos (oito), caracterizando um periodo  tecnologias, impondo-se um repensar do homem
particularmente marcado pelo debate de novos  extensivo & sua dimenséo profissional.

Ci. Inf. (24,3%)

DGZ (16,2%)

Info. & Soc. (8,1%)
Em Questéo (8,1%)
Transinfo. (5,4%)
Enc. Bibli (5,4%)
Comun. & Info. (5,4%)
BIBLOS (5,4%)

Rev. Onl. Bibli. Prof. J. M. (2,7%
Rev. Esc. Bibli. UFMG (2,7%
Rev. Bras. Bibli. Doc. (2,7%)

Rev. Bibli. Brasilia (2,7%)|
Rev. ACB (2,7%)

Infoci. (2,7%)

Info. & Info. (2,7%)

ETD (2,7%)

Figura 2. Relacéo de artigos sobre ética por periddico.
Fonte: As autoras, de acordo com Base BRAPCI.

Infoc. (6,7%) b 15

Em Quest. (3,8%) | 4

BIBLOS ( 3,6%) 2556
DGZ (3,1%) 196

Enc. Bibli ( 1,6%)

=124

Rev. Onl. Bib. Prof. J. M. ( 1,5%) 65
Com. &Inf. (15%) 13 136
230 Inf & Inf. ( 1,3%) 7

Inf. & Soc. ( 1,2%) ] 250

Ci. Inf. (1,1%) Y 847

Rev. ACB ( 0,7%)

=134

ETD (0.7%) [ ey 150
Trans. (0,6%) 2 301

Rev. Bras. Bib. Doc. ( 0,4%)  pk

] 268
Rev. Esc. Bib. UFMG ( 0,3%) ] 363]

Rev.Bib. Bras. ( 0,2%) 1523

‘ﬂTotaI de Artigos Indexados ~ [EJArtigos sobre Etica ‘

Figura 3. Relacdo entre artigos sobre ética e total de artigos indexados.
Fonte: As autoras, de acordo com Base BRAPCI.
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Essa tendéncia reflete-se também em eventos da
década, tais como VIl Encontro Nacional de Acervo
Raro (VII ENAR), cujo tema central foi Etica e
Responsabilidade Social na Administragéo de Acervos
Raros. Foram enfocados temas como a formacéo de
colecées, o tratamento técnico, a preservacdo e a
guarda de acervos especiais, englobando, ainda,
questées como a seguranca de acervos e o perfil dos
curadores das colecées. Ocorreu também o Encontro
Nacional dos Conselhos Profissionais, em Florianépolis,
Santa Catarina, reunindo presidentes, dirigentes e
técnicos de Conselhos Profissionais de todo o pais, que

endossaram documento expondo a preocupacédo do
segmento com “a relativizagdo da ética nas Instituigdes
Publicas e Privadas do pafs”.

Destacam-se também, nesse periodo, dois eventos,
oVl e o VIl ENANCIB, nos onos,de 2005 e 2006, cujo
Grupo de Trabalho Politica, Etica, e Economia da
Informacéo (GT 5), coordenado pela Profa. Dra. Marta
Pinheiro Aun (UFMG), contribuiu de modo significativo
para os estudos desse dominio, sob temas relativos a
Polfticas publicas de informagao, Economia da informacéo
e da comunicagdo, Politica cientifica e tecnolégica, Efica
e Informacéo e Incluséo informacional.
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Figura 4. Distribuicdo de artigos sobre ética por ano de publicagéo.
Fonte: As autoras, de acordo com Base BRAPCI.

Essa dimensdo, povoada pelas rdpidas
transformacées do mundo globalizado, como diria
Guimaraes (2000, p.65), incita o profissional a posturas
condizentes com os compromissos sociais,
“compromissos esses que propiciardo a constante
construcdo e aperfeicoamento da profisséo pela sua
prépria coletividade” e que se referem a cinco insténcias
ou entidades distintas, apontadas pelo autor: “o usudrio,
a organizacdo, a informacdo, a profisséo e o eu
mesmo”. Tais insténcias fazem-se presentes no corpus
analisado, como a reiterar a idéia de que as condicdes
estruturais determinam relacées e posturas dos seres
humanos na conjuntura em que atuam, desenvolvem
seu trabalho e constroem sua cultura.

CONSIDERACOES FINAIS

Na atual conjuntura, que enseja o debate sobre
os direitos humanos, delineia-se um caminho fértil para
se enfrentar a dramdtica e contraditéria convivéncia
entre a transformacdo da ciéncia e da tecnologia em
forcas produtivas, por um lado, e as necessidades de
ampliagdo dos beneficios sociais, por outro.

O que resulta como sintese das preocupacdes
representadas pelos artigos sobre ética identificados no
corpus acena para o esclarecimento das relacées entre
a autonomia dos saberes e prdticas institucionalizadas
e a dos individuos, entre liberdade pessoal e politica,
entre competic@o e cooperacdo social, entre as formas
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de dominio e a passividade diante dos crimes cometidos
em nome de valores instituidos.

Essas contradicdes expressam-se na producdo
cientifica analisada, revelando o crescimento da
consciéncia de que o processo de formagdo néo se
reduz & transmissdo de conhecimentos, mas se volta &
construcéo da consciéncia critica. Apdia-se na
convicgdo de que é possivel a construcéo de
conhecimentos e raciocinios fundamentais ao
desenvolvimento humano, mas, acima de tudo, acredita
no exemplo, na prdxis, na investigacdo da realidade e
na luta por uma sociedade mais justa e por seres
humanos mais altruistas.

Pergunta-se, portanto, se, apesar dos efeitos da
globalizagéo da economia e cultura mercantis, hé
esperanca de sobrevivéncia do sujeito moral auténomo,
capaz ndo somente de ordenar a agdo, mas de dominar
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Consisténcia na indexacéo em bibliotecas universitdarias
brasileiras

Consistency in indexing at Brazilian university libraries

Isidoro GIL LEIVA!
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RESUMO

Obijetivou-se avaliar os indices de consisténcia entre 30 bibliotecas universitérias brasileiras das regides sul e
sudeste por meio de férmula matematica especifica. Como metodologia foi selecionada uma amostra de 30
bibliotecas universitérias que, de acordo com informacées em seus sites oficias, dispunham de acervo composto
por mais de 100.000 exemplares e permitiam a busca por meio de catdlogo on-line. Buscas foram realizadas em
cada uma das universidades por meio de seus sites, solicitando livros que continham uma determinada palavra
em seu fitulo e publicacdo em um determinado ano. Como resposta, obtivemos uma lista com os titulos dos
documentos disponiveis na biblioteca, na qual escolhemos aleatoriamente um titulo e solicitamos a visualizagéo
do registro completo para comprovacéo da existéncia do assunto determinado. Esse procedimento foi repetido até
localizarmos cinco bibliotecas com o mesmo titulo e com os assuntos atribuidos. Como resultado, obtivemos 10
ensaios compostos cada um de 1 quadro e 1 tabela demonstrando as bibliotecas selecionadas, os assuntos
encontrados, as linguagens documentérias (ferramentas) e os indices de consisténcia “relaxado” e “rigido’” Esses
ensaios demonstraram grande discrepéncia entre os valores dos indices de consisténcia com intervalos entre
73,3% a 34,4%, no indice relaxado e entre 60% e 9,6% no rigido. Verificamos que a coincidéncia na determina-
¢Go dos assuntos ndo é muito elevada, ficando abaixo dos 39%. Concluimos que a diferenca entre os indices de
consisténcia pode ser creditada a fatores como: incompatibilidade entre as linguagens documentérias; falta de
atualizagé@o constante dessas linguagens para acompanhar a evolucéo do conhecimento; auséncia de uma
politica de indexacdo bem definida com diretrizes claramente estabelecidas. Procedimentos de indexagdo segui-
dos pelos indexadores poderiam contribuir para que o indice de consisténcia fosse percentualmente maior, uma
vez que haveria pardmetros para o processo de indexacéo.

Palavras-chave: indexacéo; consisténcia na indexacéo; bibliotecas universitdrias; Brasil.

ABSTRACT

The aim of this paper is to evaluate the consistency indexes among 30 Brazilian university libraries from the south
and south-east regions through a specific mathematical formula. It was selected a sample of 30 university
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libraries that, according to the information in their official sites, have a collection consisted of more than 100.000
copies and allow the search into the on-line catalog. Searches were carried out in every university by means of
their sites, requesting books that contained a certain word in its title and were printed in a certain year. The
response was a list of available titles in the library, from which we chose at random a title and asked to visualize
the complete record to verify the existence of a given subject. This procedure was repeated until we found the
same title in five libraries with the chosen subjects. The result is 10 trials, each one consisting of one figure and
one fable showing the selected libraries, the subjects, the documentary languages (tools) and the consistency
indexes “relaxed” and “rigid”. These trials show great discrepancy between the values of consistency indexes
with intervals between 73,3% to 34,4% in the “relaxed” index, and between 60% and 9,6% in the “rigid” one. It
was revealed that the coincidence in determining the subjects is not too high remaining below 39%. It is concluded
that the difference between the consistency indexes may be due to factors as: incompatibility among documentary
languages; lack of updating of these languages so as to follow the knowledge evolution; absence of a well-
defined indexing policy with guidelines clearly established. Procedures of indexing followed by indexers could
contribute to the consistency index to be bigger in percentage, since there would be parameters for the indexing
process.

Keywords: indexing; consistency in indexing; Brazilian university libraries.

INTRODUCAO O resultado da indexacéo deriva da conjungéo
de uma série de elementos que se devem tomar em
consideracdo na hora de estudar a consisténcia. Esses

A consisténcia na indexagdo é um elemento  elementos, conforme Figura 1, séo:

caracteristico tanto do processo quanto do resultado

do tratamento temético da informacéo. Ela se 1) Aformacdio, os conhecimentos na materia,

caracteriza pelo grau de semelhanca na representacéo
da informacéo documentdria de um documento por
meio de termos de indexacéo selecionados por um ou
vdrios indexadores, resultando em um indice de
consisténcia.

Segundo Gil Leiva (2008, p. 72) os elementos
que caracterizam o processo, assim como o resultado
da indexacéo, séo a exaustividade, a consisténcia, a
especificidade e a correcéo. Estabelece ainda, que a
consisténcia na indexacdo foi definida por Zunde e
Dexter, dois pioneiros deste assunto, como “[...] o grau
de concordéncia na representacéo da informacéo
essencial de um documento através de um conjunto de
termos de indexagdo selecionados por cada um dos
indexadores de um grupo”.

A consisténcia na indexacdo pode ser estudada
como referéncia a um Unico indexador ou a vdrios.
Quando um profissional indexa um mesmo documento,
em diferentes momentos temporais, falamos de
intfraconsisténcia ou consisténcia intraindexador. Em
segundo lugar, quando vdrios profissionais indexam
um mesmo documento visando comparar seu resultado
ou quando se enfrentam duas indexacdes de diferentes
indexadores, falamos de
consisténcia interindexador.

interconsisténcia ou
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a profissdo e a motivacdo do indexador;
2) As carateristicas do objeto indexado, e

3) As condigdes em que se dd a indexacdo.

Indexador

Contexto

Consisténcia na Indexagéo

Figura 1. Ambitos que intervém na consisténcia da indexa-

cGo (GILLEIVA, 2008, p.74).



A consisténcia tem fornecido abundante
bibliografia desde a década de 1960 até a atualidade, a
qual se pode classificar, por um lado, em literatura teérica,
onde se indagam os motivos que provocam a consecucdio
de resultados diferentes na indexacéo, e, por outro lado,
em literatura mais experimental, que procura quantificar
a semelhanca entre vdrias indexagdes. No primeiro grupo,
os pesquisadores t&m trabalhado nos fatores que intervém
durante o processo, as habilidades e as metodologias
leitoras dos indexadores, a relacdo entre a selecdo de
conceitos e a recuperacdo, as causas que levam os
indexadores a escolher ou rejeitar termos em funcéo de
suas propriedades, assim como os aspectos psicolégicos
que infermediam durante a indexacéo.

A outra parte importante da literatura estd
dedicada & quantificacdo da consisténcia, ou seja, &
obtencdo de indices de consisténcia que vao desde o 1
ao 100%, mediante férmulas diversas de semelhanca
entre indexacdes, apoiando-se em diferentes aspectos
como a experiéncia (indexadores principiantes ou
indexadores experientes) ou as tipologias documentais
(livros, patentes, artigos de revista, fotografias, etc). Fazer
comparagbes entre indexadores é um assunto
complicado. Quando se pretende comparar a indexacdo
de uma instituigGo com outra, é preciso controlar ao
mdximo o nimero de elementos que, em maior ou menor
medida, afeta seu resultado (Quadro 1).

Quadro 1. Elementos que devem ser considerados na comparacéo de indexacées.

,L - Formacao e experiéncia em indexagdo: indexador experiente contra principiante

II? - Conhecimento da matéria

;(‘ - Dominio das ferramentas da indexacéo (linguagens de indexacédo)

8 - Profissionalismo

R

g - Politicas de indexacéo marcadas pela instituicdo

': - Obijetivo da indexacdo: temas principais contra especificidade

E - Tipos e necessidades dos usudrios

X

T - Carga de trabalho e tempo dedicado

o

o - Complexidade do objeto indexado: livro infantil contra patentes

B

] - Caracteristicas e propriedades do objeto indexado: material textual contra material grafico
E ou audiovisual

T

o - Tamanho: indexacao de textos curtos contra textos compridos

M

o} - A comparacéo executa-se com as palavras

M

E - chave pincadas diretamente do texto ou também, uma vez convertidas essas palavras-
N chave em descriptores, ap6s sua filtragem com o vocabuldrio controlado

T

o

F

o f . B o o
R - Séo variadas as férmulas matemdticas utilizadas para conseguir os indices de consisténcia
M

U

L

A

Fonte: Gil Leiva, 2008, p. 75.
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Segundo Gil Leiva (2008, p. 385) pode-se levar
a cabo uma avaliacéo intrinseca e extrinseca da
indexacdo. A avaliacdo intrinseca da indexacéo é

[...] o conjunto de tarefas centradas no resultado
da indexacéo (descritores, cabecalhos, sub-ca-
becalhos ou identificadores) com a finalidade de
conhecer sua qualidade. A avaliacéo intrinseca
da indexacéo pode ser qualitativa, isto &, por
meio de valoracées e consensos entre os expe-
rientes, ou quantitativa, mediante férmulas.

Quadro 2. Equacdes de indices de consisténcia.

A avaliacdo intrinseca quantitativa procura
conhecer o grau de semelhanca entre os indexadores.
Por esse motivo, o grau de consisténcia serd maior
quanto mais semelhantes sejam as indexacbes.
Comparadas, as categorias oscilamde Oa 1 oude O a
100, quando se traslada a um %. Essa semelhanca ou
diferenca entre indexacées pode-se quantificar por meio
de férmulas mateméticas. Duas equacdes para calcular
os indices de consisténcia entre duas indexacoes sdo
as seguintes (Quadro 2):

Hooper (1965) Rolling (1981)

_c
A+B-C

Uma variante dessa equacdo é:

100C
C+A4A+B

onde,

C= Termos comuns nas duas indexacoes
A= Termos usados na indexacéo A mas néo na B
B=Termos usados na indexacéo B mas néo na A

2C
A+ B

onde,

C= Termos comuns nas duas indexacdes
A= Termos usados na indexacdo A
B= Termos usados na indexacéo B

Uma variante da férmula de Hooper, que tem
sido utilizada em diferentes lugares por Gil Leiva (1997,

1999,2001, 2002 e 2008,) é a seguinte:
T

C'= CO
" (A+B)-T,

onde,

T_ = NUmero de termos comuns nas duas indexagdes
A = NUmero de termos usados na indexagéo A
B = NUmero de termos usados na indexacédo B

Para finalizar essa parte introdutéria a
respeito da consisténcia na indexacdo, é importante
mencionar que “[...] da revisdo dos resultados obtidos
nos experimentos levados a cabo nos Gltimos anos,
depreende-se que a média dos indices oscila entre os
25 % e os 60 % de coincidéncias. Uma andlise
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minuciosa do que foi dito nos parédgrafos anteriores,
juntamente aos dados mencionados, fazem-nos assumir
gue a inconsisténcia é uma carateristica inerente &
indexacdo, e ndo usa anomalia esporddica.” (Gil Leiva,

2008, p.76).

O obijetivo deste artigo é encontrar indices de
consisténcia entre 30 bibliotecas universitarias
localizadas nas regides do sudeste e sul do Brasil, por
meio da férmula matemdtica apresentada anteriormente.
Em continuidade, explica-se a metodologia adotada.

METODOLOGIA

De acordo com dados do ano de 2006,
fornecidos pelo Ministério da Educacédo (MEC), pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais



Anisio Teixeira (INEP) e pela Diretoria de Estatisticas e
Avaliacdo da Educacdo Superior (DEAES), estéo
instaladas no Brasil 2270 universidades distribuidas
pelas regides do territério nacional da seguinte maneira:

* norte: 135;

* nordeste: 412;

*  sudeste: 1093;

* centro-oeste: 243;
* sul: 387.

Tendo em vista o grande nimero de universidades
instaladas no Brasil, utilizamos como critério para selecéo,
primeiramente, aquelas situadas nas regides sudeste e
nordeste, pelo fato de possuirem o maior nimero de
universidades. Porém, ao procurarmos seus catélogos
on-line, observamos que nem todas as bibliotecas
universitarias da regido nordeste disponibilizavam esse
servico, o que impossibilitaria esta pesquisa. Essa situacdo
pode ser explicada, em parte, pela recente expansdo das

Quadro 3. Universidades utilizadas na amostra.

ESTADO UNIVERSIDADE

Universidade Federal do Espirito Santo

Espirito Santo

universidades naquela regido. Entendemos que as
universidades e suas bibliotecas estdo passando por um
perfodo de consolidacdo. Nossa afirmativa encontra
respaldo em documento do Ministério da Educacéo (Brasil,
2005) que esclarece que o maior crescimento percentual
de instituicées registrado no ano de 2005 se encontra
nas regides norte (16,8%) e nordeste (13,2%) e o mais
baixo na regido centro-oeste, com um crescimento de
apenas 2,4%.

Dessa forma, nossa amostra é composta por 30
bibliotecas universitdrias situadas nas regides sudeste e
sul que, de acordo com informacdes em seus sites
oficiais, dispunham de acervo composto por mais de
100.000 exemplares e permitiam a busca por meio de
catdlogo on-line.

Para averiguacdo da consisténcia na indexacao
em bibliotecas universitarias brasileiras, foram realizadas
buscas por assunto nos catélogos on-line disponibilizados
pelas seguintes universidades (Quadro 3):

Minas Gerais

Universidade Federal de Vigosa (UFV)

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MG)
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Universidade Federal de Uberlandia

Parand

Universidade Federal do Parand (UFPR)

Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO)
Universidade Estadual de Londrina (UEL)

Pontificia Universidade Catélica (PUC-PR)

Universidade Estadual de Maringé

Rio de Janeiro

Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Universidade Federal do Rio de Janeiro
Centro Universitario da Cidade

Rio Grande do Sul

(UNISINOS)

Universidade Federal de Pelotas

Universidade Federal de Santa Maria

Centro Universitdario Franciscano

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Universidade de Caxias do Sul (UCS)Universidade da Regido do Vale do Rio dos Sinos

Santa Catarina

Universidade Regional de Blumenau (FURB/SC)

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

Universidade do Estado de Santa Catarina (UDES)

UNIPLAC - Fundacéo das Escolas Unidas do Planalto Catarinense

Séo Paulo

Faculdade de Direito Milton CamposUniversidade Séo Francisco (USF)
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)

Pontificia Universidade Catélica de Campinas (PUC-Campinas)
Universidade Estadual Paulista Jlio de Mesquita Filho (UNESP)

TransInformagéo, Campinas, 20(3): 233-253, set./dez., 2008

237

INDEXACAQ EM BIBLIOTECAS |



238

LEIVA, I.G. et al

Como n&o hd um Gnico catélogo brasileiro on-
line que retna todos os catdlogos das universidades
brasileiras, uma série de buscas foi realizada em cada
uma das universidades por meio de seus sites. Nessas
pesquisas, solicitamos livros que continham uma
determinada palavra em seu titulo e publicacéo em um
determinado ano, por exemplo, “anatomia” no campo
Titulo e “2000” no campo Ano de publicacéo.
Decidimos que no campo Ano de publicacéo ficariam
representados todos os anos desde 1997 a 2006.

As palavras dos titulos foram escolhidas
aleatoriamente, mas de modo a contemplar as trés dreas
do conhecimento: Exatas, Humanas e Biolégicas.

Em resposta a essas pesquisas, obtivemos uma
lista com os fitulos dos documentos disponiveis na
biblioteca. Em seguida, escolhemos aleatoriamente um
titulo e solicitamos a visualizacdo do registro completo
para comprovac@o da existéncia do assunto
determinado. Esse procedimento foi repetido até
localizarmos cinco bibliotecas com o mesmo titulo e
com os assuntos atribuidos. Essas duas Gltimas etapas
foram repetidas vdrias vezes até conseguir os dez
ensaios demonstrados em APENDICE.

Posteriormente, adotou-se a metodologia
utilizada por Gil Leiva (2001) para a comparacédo de
indexagdes entre Bibliotecas Publicas espanholas.

Para isto, empregou-se, portanto, a férmula jé
mencionada:

T

co

C=——2 —
'"(4+B)-T,

Além disso, foram praticados dois tipos de
comparagdes para chegarmos aos indices de
consisténcia:

- “Relaxada”: quando um cabecalho ou
subcabecalho de assunto de um documento
coincide com o assunto de outro documento,
considera-se coincidéncia total (1); quando
ocorre somente o cabecalho ou subcabecalho,
considera-se a metade (0,5) e quando né&o
hé& nenhuma coincidéncia, o valor é O;

- “Rigida”: quando o assunto determinado
coincide completamente.

Em complementagdo aos nossos estudos,
verificamos quais eram as linguagens documentdrias
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utilizadas para a “traducdo” da sintese dos textos, ou
seja, as ferramentas utilizadas para essa finalidade. Por
se fratar de um estudo realizado utilizando metodologia
semelhante & de Gil Leiva (1998), utilizaremos também
neste artigo o termo “ferramenta” na ferceira coluna de
todos os quadros (APENDICE), para designarmos as
linguagens documentdrias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O:s resultados obtidos foram organizados no que
denominamos de ensaio. Cada um dos ensaios é
constituido por um quadro e uma tabela. No total,
foram realizados 10 ensaios compostos por 10 quadros

e 10 tabelas, totalizando 20 (APENDICE).

Cada quadro dos ensaios é composto por 3
colunas e 6 linhas. Na primeira coluna estdo
relacionados os nomes de cinco bibliotecas que foram
utilizadas para andlise de consisténcia naquele ensaio,
ou seja, as bibliotecas em que o mesmo livro foi
localizado. Na coluna a seguir estdo representados os
assuntos dos livros designados pelas bibliotecas que
foram copiados do campo “assunto” dos registros
bibliograficos dos seus catdlogos on-line. Na terceira e
Oltima coluna estdo relacionadas as ferramentas
utilizadas pelos bibliotecdrios para a “traducdo” da
sintese dos textos, ou seja, as linguagens documentdrias
utilizadas. Essa observacéo foi possivel naqueles
catdlogos que disponibilizavam o registro completo no
formato MARC (Machine Readable Cataloging). Para
aquelas bibliotecas que néo disponibilizavam essa
informacdo, quinze no total, foi enviado um e-mail
solicitando esclarecimento. Obtivemos resposta de seis
bibliotecas. Nos quadros dos ensaios (APENDICE),
quando ndo hé informacéo sobre a ferramenta utilizada,
indicamos da seguinte forma: “NAO INFORMADO".
Esclarecemos, no entanto, que ndo podemos afirmar
se ndo existe ou se ndo hd utilizacdo de uma linguagem
documentdria para a traducdo das sinteses dos
assuntos. Afirmamos apenas que essa informagéo ndo
foi informada, seja pelo site da instituigéo ou pelo e-
mail enviado.

Para fins de complementagéo, acima de cada
quadro hd a indicacéo da palavra solicitada no campo
de busca “fitulo”, o ano de publicagéo do livro e a
referéncia do livro encontrado na busca.



Apds cada quadro hd, também, uma tabela que
compde cada um dos ensaios. Essa tabela é formada
por 3 colunas e 12 linhas. Na primeira coluna estéo
relacionadas as bibliotecas selecionadas para o ensaio
apresentado no quadro anterior, organizadas em pares,
de modo a possibilitar o cdlculo do indice de
consisténcia entre elas. Ressaltamos que os pares de
bibliotecas foram escolhidos aleatoriamente, sendo
selecionadas aquelas em que foram encontrados os

Tabela 1. Indice de consisténcia acumulado dos 10 ensaios

livros com o mesmo titulo e com assuntos atribuidos a
eles. Nas duas colunas seguintes estdo apresentados
os indices de consisténcia “relaxados” e “rigidos” obtidos
pela avaliagéo extrinseca entre pares de bibliotecas
participantes em cada ensaio (APENDICE).

A seguir, elaboramos duas tabelas com os indices
acumulados dos 10 ensaios, na qual verificamos que
o indice de consisténcia relaxado é de 34,4 e o indice
de consisténcia rigido é de 27,3.

Tabela 2. Indice de consisténcia acumulado dos 10 ensaios

— relaxado. —rigido.
ENSAIOS iNDICE DE CONSISTENCIA ENSAIOS iNDICE DE CONSISTENCIA
(RELAXADO) (RIGIDO)

Ensaio 4 73,3 Ensaio 4 60
Ensaio 1 55,8 Ensaio 1 55,8
Ensaio 5 39,2 Ensaio”/ 32,4
Ensaio 9 36,9 Ensaio 5 29
Ensaio 7 36 Ensaio 9 28,3
Ensaio 10 25,1 Ensaio 10 20
Ensaio 8 23,7 Ensaio 3 17,9
Ensaio 6 21,8 Ensaio 6 10
Ensaio 3 18,5 Ensaio 8 10
Ensaio 2 13,7 Ensaio 2 9,6

Média 34,4 Média 27,3

Organizando os resultados em ordem
decrescente, observamos uma grande discrepancia
entre a primeira e a 0ltima linha da tabela. No caso da
Tabela 1, em que estdo demonstrados os indices de
consisténcia relaxados, hd um intervalo que varia entre
73,3% a 34,4%. Na Tabela 2, em que foram verificados
os indices de consisténcia rigidos, esse intervalo é ainda
maior, variando entre 60% e 9,6%.

Observando os resultados das tabelas
(APENDICE), verificamos que a coincidéncia na
determinacdo dos assuntos ndo é muito elevada,
ficando abaixo dos 39%, com excecdo apenas do
ensaio 4 que obteve, no indice relaxado, 73% de
coincidéncia.

Deve-se levar em consideracéo que, na maioria
dos casos, as linguagens documentdrias utilizadas séo
diferentes. Além disso, a maioria nédo faz parte de uma

rede que compartilha os registros bibliogréficos e se
comprometem a utilizar uma linguagem documentaria
especifica.

A consisténcia da indexacéo esté ligada a dois
elementos: ao desempenho do indexador e & qualidade
dos instrumentos de indexacéo.

Quanto ao desempenho do indexador, é
necessdrio destacar que o tempo é uma varidvel com
a qual o profissional deve lidar para desempenhar
sua tarefa. Além disso, é importante que haja adogéo
de diretrizes de politica de indexacéo, como, por
exemplo,ndmero de termos para o documento, que
o auxiliardo na imparcialidade no momento da
determinagéo do assunto. Com isso, procura-se
controlar a subjetividade, inerente a qualquer
trabalho humano e presente na atividade de
indexacéo.
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Ressaltamos que um indice de consisténcia alto
é dificil de ser obtido em casos como o do nosso estudo,
em que as pessoas frabalham em lugares diferentes.

Na literatura publicada em Ciéncia da
Informacdo no Brasil, destacamos o estudo de
consisténcia de Gonzdlez et al. (1998) sobre avaliacéo
de repertérios brasileiros em Agricultura, Ciéncia da
Informacéo e Direito, que utilizou método para
avaliacdo de indice de consisténcia.

Gil Leiva (1998) realizou estudo semelhante,
verificando o ndice de consisténcia em bibliotecas
pUblicas na Espanha. Seu estudo demonstrou que esse
indice variava entre 46,6 % no relaxado e 37,7 % no
rigido.

Comparando com nosso estudo, verificamos que
existem diferencas significativas entre as indexacdes das
bibliotecas. Acreditamos que isso se deve & falta de
compatibilidade entre as linguagens documentdrias
utilizadas, uma vez que cada biblioteca utiliza uma
linguagem distinta. Além disso, ha também a utilizacdo
de linguagens que néo refletem a realidade brasileira,
pois sGo traducdes de versdes em inglés, por exemplo.
Observamos também que uma politica de indexacéo
insuficiente ou inexistente pode contribuir para a falta
de sistematizacdo dos procedimentos de indexacéo e
das diretrizes a serem seguidas pelos bibliotecdrios
durante a realizacdo da indexacdo. Finalmente, a
auséncia de avaliacdo e divulgacéo de resultados da
recuperacdo da informacéo refletirdo na consisténcia
entre indexadores de diferentes bibliotecas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos demonstram que a
consisténcia na indexacdo de catdlogos de bibliotecas
universitarias do Brasil encontra-se entre 34 e 27 %.
Comparados com os resultados obtidos por Gil Leiva
(2001) em catdlogos de bibliotecas publicas da
Espanha, que foram de 46,6% e 37,7%, podemos
observar que estes indices de consisténcia foram
maiores.

Acreditamos que esse fato se justifica,
principalmente, devido ao fato de haver um Gnico site
(www.mcu.es/bpe/bpe.html) por meio do qual é possivel
acessar os catdlogos de cada uma das bibliotecas
espanholas, o que facilita as buscas.
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Além disso, hd uma coincidéncia maior entre
as ferramentas utilizadas para a tradugéo dos assuntos
dos documentos. A maioria das bibliotecas publicas
espanholas utiliza a “Lista de Encabezamientos de
Materia para Bibliotecas Publicas” (LEM-BP) e Rebeca
(Bases de dados) fazendo com que haja um maior indice
de consisténcia entre elas.

Isso demonstra uma preocupacdo com a
qualidade da informagdo recuperada e o
compromisso em trabalhar sob a forma de
cooperacdo, dando indicios de uma politica de
indexacédo definida.

Essa diferenca entre os indices de consisténcia
de bibliotecas universitarias pode ser creditada &
incompatibilidade entre as linguagens documentdrias,
no que diz respeito tanto & linguagem do usudrio quanto
a linguagem do autor. As linguagens documentdrias,
que muitas vezes se constituem em uma traducdo de
linguagens estrangeiras, néo refletem as caracteristicas
culturais e linguisticas brasileiras. Além disso, sabemos
das dificuldades de uma atualizacdo constante das
linguagens documentdrias para acompanhar a
evolucéo do conhecimento.

Consideramos que uma politica de indexacdo
bem definida - com diretrizes claramente
estabelecidas e procedimentos de indexacéo
seguidos pelos indexadores -, poderia contribuir para
que o indice de consisténcia fosse percentualmente
maior, uma vez que haveria parémetros para o
processo de indexacéo.

Todavia, hé de se considerar a afirmacéo de
Gil Leiva (2008) quanto & caracteristica de inconsisténcia
ser inerente & indexacdo. Além disso, a média dos
indices de consisténcia na indexacdo de bibliotecas
universitarias oscilou entre 34 e 27%, o que os inclui
na média dos indices que oscilam entre os 25 % e os
60 % de coincidéncias obtidos em resultados de estudos

revistos por Gil Leiva (2008).

Ainda assim, hd caréncia de trabalhos no Brasil
que possam ser utilizados em comparacdo com esta
pesquisa. Acreditamos que outros estudos sobre
avaliagéo da recuperacéo da informagdo devam ser
realizados pelas bibliotecas universitérias com vistas
n&o s6 & comparacéo de resultados, mas principalmente
& melhoria dos indices de consisténcia que serdo reflexos
de uma indexagéo de qualidade.
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APENDICE

ENSAIOS PARA ESTUDOS DE iNDICES DE CONSISTENCIA

ENSAIO 1

Busca: Titulo ‘construtivismo’; ano de publicacéo ‘1997'. )
Livro encontrado na busca: COLL, C. O construtivismo em sala de aula. Sé@o Paulo: Atica, 1997.

Quadro 1. Ensaio 1 — “Construtivismo”.

BIBLIOTECAS

ASSUNTO

FERRAMENTAS UTILIZADAS

Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro

Construtivismo (educacao)

BIBLIODATA

Universidade Federal do Rio de
Janeiro

Psicologia educacional
Construtivismo (educacao)
Psicologia da aprendizagem

NAO INFORMADO

Universidade Federal do

Construtivismo (educacao)

Espirito Santo Aprendizagem BIBLIODATA
Universidade Federal do nstrutivism cacéo
Prané (UFPR) o a2 BIBLIODATA
Universidade Estadual de Construtivismo
Londrina (UEL) (educagao)Aprendizagem BIBLIODATA
Tabela 1. indice de consisténcia entre pares de bibliotecas do Ensaio 1.
INDICE DE INDICE DE
PARES DE BIBLIOTECAS CONSISTENCIA  CONSISTENCIA
(RELAXADO) (RIGIDO)
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro — Universidade 33,33 33,3
Federal do Rio de Janeiro
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro — Universidade 50 50
Federal do Espirito Santo
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro — Universidade 50 50
Federal do Parand (UFPR)
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro — Universidade 50 50
Estadual de Londrina (UEL)
Universidade Federal do Rio de Janeiro — Universidade Federal do 25 25
Espirito Santo
Universidade Federal do Rio de Janeiro — Universidade Federal do 25 25
Parand (UFPR)
Universidade Federal do Rio de Janeiro — Universidade Estadual de 25 25
Londrina (UEL)
Universidade Federal do Espirito Santo — Universidade Federal do 100 100
Parané (UFPR)
Universidade Federal do Espirito Santo — Universidade Estadual de 100 100
Londrina (UEL)
Universidade Federal do Parané (UFPR) — Universidade Estadual de 100 100
Londrina (UEL)
MEDIA 55,8 55,8
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ENSAIO 2

Busca: Titulo ‘crime’; ano de publicacéo ‘1998'.

Livro encontrado na busca: HERKENHOFF, J. B. Crime: tratamento sem priséo - relato da experiencia de uma justica

criminal alternativa. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 1998.

Quadro 2. Ensaio 2 — “Crime”.

FERRAMENTAS UTILIZADAS

BIBLIOTECAS ASSUNTO
Pontificia Universidade Catélica Crime e criminosos
(PUC - PR) Reincidentes (Delito)

Pena (Direito)

Direito Penal

Prevencéo do crime

Library of Congress Subject Headings

Universidade Federal de Minas Crime e criminosos

NAO INFORMADO

Gerais (UFMG) Reincidentes
Universidade Sao Francisco (USF) Pena sem prisdo
Brasil
Direito

NAO INFORMADO

Pontificia Universidade Catélica

Pena (Direito)
do Rio de Janeiro

Crime e criminosos

Reabilitagdo de criminosos

BIBLIODATA

Universidade Federal do Rio Direito Penal
Grande do Sul (UFRGS) Prisdo

Presididrios (Direito)

Direito penitencidrio

Nao utiliza nenhuma linguagem

Tabela 2. indice de consisténcia entre pares de bibliotecas do Ensaio 2.

iINDICE DE iINDICE DE
PARES DE BIBLIOTECAS CONSISTENCIA CONSISTENCIA
(RELAXADO) (RIGIDO)
Pontificia Universidade Catélica (PUC - PR) - 27,2 16,6
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Pontificia Universidade Catélica (PUC — PR) - 6,6 0
Universidade Séo Francisco (USF)
Pontificia Universidade Catélica (PUC — PR) - Pontificia 33,3 33,3
Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Pontificia Universidade Catélica (PUC — PR) - 12,5 12,5
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) - 0 0
Universidade Séo Francisco (USF)
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) - 25 25
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) - 0 0
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Universidade Séo Francisco (USF) - Pontificia 9 9
Universidade Catélica do Rio de Janeiro
Universidade Sao Francisco (USF) - Universidade 16,6 0
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro - 7,6 0
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
MEDIA 13,7 9,6
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ENSAIO 3

Busca: Titulo “biologia’; ano de publicacéo ‘1999,

Livro encontrado na busca: JUNQUEIRA, L. C. U.; CARNEIRO, J. Histologia basica . 9.ed. Rio de Janeiro: Guanabara

Koogan, 1999.

Quadro 3. Ensaio 3 - “Biologia”.

BIBLIOTECAS

ASSUNTO

FERRAMENTAS UTILIZADAS

Universidade da Regido do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS)

Histologia

Histologia — anatomia

Tesauro da Biblioteca Nacional e Library

of Congress Subject Headings

Universidade Federal de Pelotas

(UFPel)

BiologiaHistologiaTecidos
(Biologia) Tecido nervoso Tecido
conjuntivo Citoplasmas Ndcleo

celular Células (Biologia) Sistema
osteomuscular Cartilagem

Mdsculos Sangue Sistema

hematopoético Sistema tegumentar

Pele Aparelho respiratério

Aparelho urindrio Sistema
endécrino Aparelho reprodutor
Orgéos dos sentidos

NAO INFORMADO

Centro Universitario
Franciscano (UNIFRA)

Célula
Histologia
Tecidos
Biologia tecidual

NAO INFORMADO

(UNIJUI)

Sistema circulatério
Hemocitopoese
Aparelho respiratério
Aparelho urindrio
(todos esses termos s@o ndo
controlados)

Universidade Estadual de Histologia BIBLIODATA
Londrina (UEL)
Universidade Regional do Noroeste Medicina NAO INFORMADO
do Estado do Rio Grande do Sul — Histologia
Tecidos
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Tabela 3. indice de consisténcia entre pares de bibliotecas do Ensaio 3.

iINDICE DE INDICE DE
PARES DE BIBLIOTECAS CONSISTENCIA  CONSISTENCIA
(RELAXADO) (RIGIDO)
Universidade da Regido do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) - 4,7 4,7
Universidade Federal de Pelotas (UFPel)
Universidade da Regido do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) - Centro 20 20
Universitdrio Franciscano (UNIFRA)
Universidade da Regido do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) - 50 50
Universidade Estadual de Londrina (UEL)
Universidade da Regido do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) - 12,5 12,5
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI)
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) - Centro Universitario 142 9
Franciscano (UNIFRA) '
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) - Universidade Estadual de 5 5
Londrina (UEL)
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) - Universidade Regionol do 17,3 17,3
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI)
Centro Universitério Franciscano (UNIFRA) - Universidade Estadual de 25 25
Londrina (UEL)
Centro Universitério Franciscano (UNIFRA) - Universidade Regional do 22,2 22,2
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI)
Universidade Estadual de Londrina (UEL) - Universidade Regionol do 14,2 14,2
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI)
MEDIA 18,5 17,9
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ENSAIO 4

Busca: Titulo ‘anatomia; ano de publicacao ‘2000’.

Livro encontrado na busca: SOBOTTA, J. Atlas de anatomia humana. 21. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan. 2000. 2 v.

Quadro 4. Ensaio 4 — “Anatomia”.

BIBLIOTECAS ASSUNTO FERRAMENTAS UTILIZADAS
Universidade Federal do Parand Anatomia humana — Atlas BIBLIODATA
(UFPR)
Universidade Estadual do Anatomia humana NAO INFORMADO
Centro-Oeste (UNICENTRO) Medicina
Pontificia Universidade Catélica Anatomia humana — Atlas Library of Congress Subject Headings
(PUC —PR)
Universidade Estadual de Anatomia humana — Atlas NAO INFORMADO
Maringd (UEM)
Universidade Regional de Anatomia humana — Atlas NAO INFORMADO
Blumenau (FURB/SC)

Tabela 4. indice de consisténcia entre pares de bibliotecas do Ensaio 4.

iINDICE DE INDICE DE
PARES DE BIBLIOTECAS CONSISTENCIA CONSISTENCIA
(RELAXADO) (RIGIDO)
Universidade Federal do Parand (UFPR) - 33,3 0
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO)
Universidade Federal do Parand (UFPR) - 100 100
Pontificia Universidade Catélica (PUC - PR)
Universidade Federal do Parand (UFPR) - 100 100
Universidade Estadual de Maringd (UEM)
Universidade Federal do Parané (UFPR) - 100 100
Universidade Regional de Blumenau (FURB/SC)
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) - 33,3 0
Pontificia Universidade Catélica (PUC — PR)
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) - 33,3 0
Universidade Estadual de Maringd (UEM)
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) - 33,3 0
Universidade Regional de Blumenau (FURB/SC)
Pontificia Universidade Catélica (PUC — PR) - 100 100
Universidade Estadual de Maringd (UEM)
Pontificia Universidade Catélica (PUC — PR) - 100 100
Universidade Regional de Blumenau (FURB/SC)
Universidade Estadual de Maringd (UEM) - 100 100
Universidade Regional de Blumenau (FURB/SC)
MEDIA 73,3 60
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ENSAIO 5

Busca: Titulo ‘quimica; ano de publicagéo 2001".

Livro encontrado na busca: ATKINS, PW.; JONES, L. Principios de quimica:

ambiente. Porto Alegre: Bookman, 2001.

Quadro 5. Ensaio 5 — “Quimica”.

questionando a vida moderna e o meio

Catarina — (UDESC)

BIBLIOTECAS ASSUNTO FERRAMENTAS UTILIZADAS
Universidade Federal de Santa Quimica BIBLIODATA
Catarina (UFSC) Quimica inorgénica
Universidade do Estado de Santa Quimica NAO INFORMADO

Fundacéo das Escolas Unidas do Quimica - estudo e ensino

Planalto Catarinense (UNIPLAC)

NAO INFORMADO

Universidade Federal do Rio ) Quimicc
Grande do Sul (UFRGS) Quimica: problemas

Ensino superior

Néo utiliza nenhuma linguagem

Universidade de Caxias do Sul Quimica

(UCS)

NAO INFORMADO

Tabela 5. indice de consisténcia entre pares de bibliotecas do Ensaio 5.

INDICE DE iNDICE DE
PARES DE BIBLIOTECAS CONSISTENCIA CONSISTENCIA
(RELAXADO) (RIGIDO)
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - 50 50
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - 20 0
Fundag@o das Escolas Unidas do Planalto Catarinense (UNIPLAC)
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - 95 95
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) - 50 50
Universidade de Caxias do Sul (UCS)
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) - 33,3 0
Fundacao das Escolas Unidas do Planalto Catarinense (UNIPLAC)
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) - 33,3 33,3
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
248 Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) - 100 100
- Universidade de Caxias do Sul (UCS)
Fundagéo das Escolas Unidas do Planalto Catarinense (UNIPLAC) - 142 0
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) '
Fundacao das Escolas Unidas do Planalto Catarinense (UNIPLAC) - 333 0
Universidade de Caxias do Sul (UCS) !
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) - 333 333
Universidade de Caxias do Sul (UCS) ! ’
MEDIA 39,2 29,1

LEIVA, I.G. et al

TransInformagédo, Campinas, 20(3): p. 233-253, set./dez., 2008



ENSAIO 6

Busca: Titulo ‘educar; ano de publicacéo ‘2002’.

Livro encontrado na busca: GIKOVATE, F. A arte de educar. Curitiba: Nova Didética, 2002.

Quadro 6. Ensaio 6 — “Educar”.

BIBLIOTECAS ASSUNTO

FERRAMENTAS UTILIZADAS

Universidade Regional de Educagéo - Filosofia
Blumenau (FURB/SC)

NAO INFORMADO

Universidade de Caxias do Sul Educacéo - Aspectos psicolégicos
(UCS) Psicologia educacional - Educadores
Formacdo profissional - Psicologia

NAO INFORMADO

Universidade Federal de Educacéo - Filosofia

Uberlandia (UFU)

BIBLIODATA

Universidade de Sé&o Paulo (USP) Ensino e aprendizagem Vocabuldrio Controlado
Ps;)copf)edogoglo USP
rofessores
Universidade Federal do Parand Educacao - Brasil BIBLIODATA
(UFPR)
Tabela 6. indice de consisténcia entre pares de bibliotecas do Ensaio 6.
INDICE DE iINDICE DE
PARES DE BIBLIOTECAS CONSISTENCIA CONSISTENCIA
(RELAXADO) (RIGIDO)
Universidade Regional de Blumenau (FURB/SC) - 14,2 0
Universidade de Caxias do Sul (UCS)
Universidade Regional de Blumenau (FURB/SC) - 100 100
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade Regional de Blumenau (FURB/SC) - 0 0
Universidade de Sao Paulo (USP)
Universidade Regional de Blumenau (FURB/SC) - 33,3 0
Universidade Federal do Parand (UFPR)
Universidade de Caxias do Sul (UCS) - 14,2 0
Universidade Federal de Uberlandia
Universidade de Caxias do Sul (UCS) - 9 0
Universidade de Sao Paulo (USP)
Universidade de Caxias do Sul (UCS) - 1492 0
Universidade Federal do Parané (UFPR) !
Universidade Federal de Uberlandia - 0 0
Universidade de Sao Paulo (USP)
Universidade Federal de Uberlandia - 333 0
Universidade Federal do Parané& (UFPR) !
Universidade de Sao Paulo (USP) - 0 0
Universidade Federal do Paranéd (UFPR)
MEDIA 21,8 10
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ENSAIO 7

Busca: Titulo ‘engenharia; ano de publicacdo ‘2003".

Livro encontrado na busca: OGATA, K. Engenharia de controle moderno. 4. ed. Sado Paulo: Prentice-Hall, 2003.

Quadro 7. Ensaio 7 — “Engenharia”.

BIBLIOTECAS ASSUNTO

FERRAMENTAS UTILIZADAS

Universidade Sao Francisco (USF) | MATLAB (Programa de computador)
Controle automdtico
Engenharia

Engenharia elétrica

NAO INFORMADO

Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP)

Controle automadtico
Teoria de controle

BIBLIODATA

Pontificia Universidade Catélica Controle automadtico

BIBLIODATA, DeCS, Library of Congress

controleSistemas de controle por
realimentacéo

de Campinas — (PUC-Campinas) Subject Headings e APA
Universidade Estadual Paulista Controle automdticoTeoria do
Julio de Mesquita Filho (UNESP) BIBLIODATA

Universidade de Sao Paulo (USP) Sistemas de controle

Controle automdtico

Vocabuldario Controlado USP

Tabela 7. indice de consisténcia entre pares de bibliotecas do Ensaio 7.

PARES DE BIBLIOTECAS

iNDICE DE iNDICE DE
CONSISTENCIA  CONSISTENCIA

(RELAXADO) (RIGIDO)
Universidade Séo Francisco (USF) - 20 20
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
Universidade Séo Francisco (USF) Universidade Estadual 25 25
de Campinas (UNICAMP) - Pontificia Universidade
Catélica de Campinas — (PUC-Campinas) 16.6 16.6
Universidade Sao Francisco (USF) - ' '
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) 20 20
Universidade Sao Francisco (USF) - Universidade de Sao Paulo (USP)
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) - 50 50
Pontificia Universidade Catélica de Campinas — (PUC-Campinas)
250 Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) - 42,8 25
—_ Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP)
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) - 40 40
Universidade de Sao Paulo (USP)
Pontificia Universidade Catélica de Campinas — (PUC-Campinas) - 333 333
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) ! !
Pontificia Universidade Catélica de Campinas — (PUC-Campinas) - 50 50
Universidade de Sao Paulo (USP)
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) - 428 5
Universidade de Sao Paulo (USP) !
MEDIA 36 32,4

LEIVA, I.G. et al

TransInformagédo, Campinas, 20(3): p. 233-253, set./dez., 2008




ENSAIO 8

Busca: Titulo ‘estatistica; ano de publicacdo ‘2004’.

Livro encontrado na busca: BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica para cursos de engenharia e informdtica. Sdo Paulo: Atlas,

2004.

Quadro 8. Ensaio 8 — “Estatistica”.

BIBLIOTECAS

ASSUNTO

FERRAMENTAS UTILIZADAS

Oeste (UNICENTRO)

Universidade Estadual do Centro-

Estatistica - engenharia
Estatistica - informatica

NAO INFORMADO

Universidade do Estado de Santa
Catarina (UDESC)

Engenharia - Métodos estatisticos
Informdtica - Métodos estatisticos
Estatistica matemdética
Pesquisa cientifica

BIBLIODATA

Universidade Federal de Santa
Maria

Matemdtica
Estatistica
Estatistica aplicada
Estatistica matemdética
Engenharia
Informatica
Computacao

NAO INFORMADO

Universidade Federal de Vicosa

(URV)

Estatistica

NAO INFORMADO

Universidade Estadual Paulista

Engenharia — métodos estatisticos

Julio de Mesquita Filho (UNESP) Informdtica — métodos estatisticos BIBLIODATA
Estatistica matemdtica
Quadro 8. indice de consisténcia entre pares de bibliotecas do Ensaio 8.
INDICE DE INDICE DE

PARES DE BIBLIOTECAS

CONSISTENCIA CONSISTENCIA

(RELAXADO) (RIGIDO)
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) - 20 0
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC)
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) - 20 0
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) - 20 0
Universidade Federal de Vicosa (UFV)
Universidade Estadual do Centro-Oeste (UNICENTRO) - 20 0
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP)
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) - 18,1 0
Universidade Federal de Santa Maria
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) - 111 0
Universidade Federal de Vicosa (UFV) !
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) - 75 75
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP)
Universidade Federal de Santa Maria - 149 149
Universidade Federal de Vicosa (UFV) ! !
Universidade Federal de Santa Maria - 25 -
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) z
Universidade Federal de Vigosa (UFV) - 149 0
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) !
MEDIA 23,7 10
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ENSAIO 9

Busca: Titulo ‘zahir’; ano de publicacdo 2005".
Livro encontrado na busca: COELHO, P O Zahir. Rio de Janeiro: Rocco, 2005.

Quadro 9. Ensaio 9 — “Zahir”.

BIBLIOTECAS ASSUNTO FERRAMENTAS UTILIZADAS
Universidade Federal de Santa Literatura NAO INFORMADO
Maria Literatura brasileira
Romance
Universidade Federal de Vicosa Ficcéo brasileira NAO INFORMADO
(UFV) Literatura brasileira
Pontificia Universidade Catélica Ficgdo brasileira Tesauro da Biblioteca Nacional e DeCS

de Minas Gerais (PUC-MG)

Universidade Federal de Minas Literatura brasileira NAO INFORMADO
Gerais (UFMG) Romance brasileiro
Universidade Federal de Ficcéo brasileira BIBLIODATA, DeCS, Tesauro da
Uberlandia (UFU) Biblioteca Nacional e Library of

Congress Subject Headings

Tabela 9. indice de consisténcia entre pares de bibliotecas do ensaio 9.

INDICE DE iNDICE DE
PARES DE BIBLIOTECAS CONSISTENCIA CONSISTENCIA
(RELAXADO) (RIGIDO)
Universidade Federal de Santa Maria - 25 25
Universidade Federal de Vicosa (UFV)
Universidade Federal de Santa Maria - 149 0
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MG) !
Universidade Federal de Santa Maria - 42,8 25
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Universidade Federal de Santa Maria - 14,2 0
Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
Universidade Federal de Vigosa (UFV) - 50 50
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MG)
Universidade Federal de Vigosa (UFV) -
E Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 33,3 33,3
Universidade Federal de Vigosa (UFV) - 50 50
Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MG) - 20 0
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MG)-
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) 100 100
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) -
Universidade Federal de Uberlandia (UFU) 20 0
MEDIA 36,9 28,3

LEIVA, I.G. et al
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ENSAIO 10

Busca: Titulo ‘educacéo fisica’; ano de publicacdo ‘2006’.
Livro encontrado na busca: NEIRA, M. G. Educacéo fisica: desenvolvendo competéncias. 2. ed. Sdo Paulo: Phorte, 2006.

Quadro 10. Ensaio 10 - “Educagdo Fisica”.

BIBLIOTECAS

ASSUNTO

FERRAMENTAS UTILIZADAS

Universidade Federal do Espirito
Santo

Educacédo fisica -Estudo e ensino
Professores - Educacéo fisica

BIBLIODATA

Centro Universitario da Cidade

Professores de educacéo fisica

NAO INFORMADO

Universidade Estadual de

Campinas (UNICAMP)

Educacéo fisica - Estudo e ensino

BIBLIODATA

Universidade Federal de Minas

Gerais (UFMG)

Educacéo fisica - Estudo e ensino

NAO INFORMADO

Universidade Regional do
Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul (UNIJUI)

Educacéo fisica
Ensino fundamental
Proposta pedagégica

Ensino

NAO INFORMADO

Tabela 10. indice de consisténcia entre pares de bibliotecas do ensaio 10.

PARES DE BIBLIOTECAS

INDICE DE INDICE DE
CONSISTENCIA  CONSISTENCIA

(RELAXADO) (RIGIDO)
Universidade Federal do Espirito Santo - 20 0
Centro Universitario da Cidade
Universidade Federal do Espirito Santo - 50 50
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
Universidade Federal do Espirito Santo - 50 50
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Universidade Federal do Espirito Santo - Universidade Regional do 9 0
Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI)
Centro Universitario da Cidade - 0 0
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP)
Centro Universitdario da Cidade - 0 0
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Centro Universitario da Cidade - Universidade Regional do Noroeste do 0 0
Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI)
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) - 100 100
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)
Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) - Universidade Regional e 0
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI) !
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) - Universidade Regional o 0
do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI) !
MEDIA 25,1 20
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O comportamento dos usudrios de bibliotecas em sistemas de
informacgdo

The behavior of the users of libraries in information systems

Patricia Maria SILVIA'

RESUMO

O presente trabalho pretende colaborar para o aprofundamento do conhecimento de algumas questées funda-
mentais no uso de sistemas de informacéo em bibliotecas. Busca compreender e identificar melhor os determinantes
e barreiras de usabilidade, que leva & ndo interacdo usudrio/sistema. O estudo foi conduzido a partir de um
levantamento bibliografico, comparando conceituacées de pesquisadores da drea, numa abordagem critica.

Palavras-chave: sistemas de informacéo; usabilidade; estudos de usuério.

ABSTRACT

The present work intends to contribute for the deepening of the knowledge in some fundamental questions in the
use of information systems in libraries. It tries to understand and identify the critical aspects and obstacles of the
usability that interfere for the good interaction user/system. The study was a bibliographic survey, comparing
conceptualizations of researchers in the areq, in a critical approach.

Keywords: information systems; usability; user studies.

armazenaria seus livros, registros, suas anotacdes, suas
comunicacdes. O dispositivo seria mecanizado de modo

a poder ser consultado com extrema velocidade e
flexibilidade (Bush, 1945).

INTRODUCAO

Na recuperacdo da informacéo, vivemos a
passagem da forma impressa para a forma digital,

havendo a necessidade de desenvolver maneiras que
permitam a difusdo por meios acessiveis e simples de
tais contetdos informacionais. Em 1945, Vannevar Bush
escreveu um artigo onde defendeu que seria importante
armazenar o conhecimento convenientemente para que
a raga humana avancasse como um todo, e propds o
projeto Memex — um dispositivo em que o individuo

Foi no inicio do século XX que surgiu a proposta
de ampla conectividade, de preocupacéo com os
conteldos criados, manipulados e disseminados para
os pUblicos mais diferenciados e heterogéneos, que
chamamos de usuérios (Marchiorl, 2002). A biblioteca,
responsdvel pela criacéo e fornecimento de servigos e
produtos de informacdo para os usudrios (Mcgarry,

! Mestranda, Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal da Parafba. Jodo Pessoa, PB, Brasil. E-mail: < bibcrmpe@cremepe.org.br>.
Recebido em 13/7/2007 e aceito para publicagdo em 31/1/2008.
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1999), mudou a forma de interacéo entre o profissional
bibliotecario e o seu pUblico, devido a essa nova
proposta de conectividade.

Hoje, uma das maiores caracteristicas da
biblioteca conectada a sistemas de informacéo é o
armazenamento eletrénico da informacéo, que a
dissemina, independentemente de localizacdo geogréfica
e fisica (Ramos, 2003). Com a introducéo dessa nova
tecnologia, quem ganha é o usudrio, que terd suas
incertezas resolvidas em um menor tempo.

Porém de nada adiantardo os sistemas de
informacdo e suas tecnologias, se o principal
favorecido, o usudrio, ndo souber ou ndo quiser
interagir com a informagéo disponibilizada em meios
eletrdnicos, criando-se assim, as chamadas barreiras
de usabilidade de sistemas de informacdo em
bibliotecas.

Neste estudo abordaremos algumas questées
fundamentais para o entendimento e a importancia do
uso de sistemas de informacdo em bibliotecas,
procurando entender o comportamento dos usudrios
desses sistemas.

INFORMACAO, SOCIEDADE E TECNOLOGIA

Estamos vivendo em um mundo com complexas
transformacées, onde a informacao é imprescindivel
para a sobrevivéncia e o desenvolvimento da sociedade.
Surge entdo a necessidade de entendermos o que é
informacéo e como usufruir dela.

Iniciaremos com uma definico néo académica
do que venha a serinformacéo, porém precisamos fazer
a distingé@o entre informacédo e dado, termos que séo
comumente confundidos como sinénimos.

Dado, por definicdo, é a informacdo em formato
bruto, ou seja, o que ndo adquire sentido por si s6, e
conseqientemente, ndo causa nenhuma transformacéo
naquele que o recebe. A informagdo é o dado &
lapidado, isto é, com sentido, de modo que traga
alguma mudanca ao individuo que o adquiriu. Quando
sdo atribuidos aos dados valores, eles transformam-se
em informacdo (Rezende; Abreu, 2003). Finalmente ha
o conhecimento, que é quando possuimos a informacédo
e a utilizamos para um determinado propésito,
colocando-a em prdtica. Para Silva (2004) uma
informacdo é convertida em conhecimento quando um
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individuo consegue ligd-la a outras informacées,
avaliando-a e entendendo seu significado no interior
de um contexto especifico.

Dias et al (2004) afirmam que a informacéo é
matéria prima para que os individuos participem das
mudancas na realidade social, organizacional e na
sua propria realidade. Entéo, podemos afirmar que a
informacao é o elo entre os dados néo elaborados e o
conhecimento adquirido. E afirmar que informacéo é a
ponte dessa triade, que tem inicio com um simples dado,
sendo a informacdo a forca motriz para se atingir o
conhecimento.

Diversos autores conceituaram o que viria a ser
informacdo, porém o que se pode observar é que esses
conceitos estdo entrelacados por vdrias definigdes. Com
Aratjo (2002) o conceito de informacdo pode ser
buscado através da etimologia da palavra: origem
latina, do verbo informare, que significa dar forma,
colocar em forma, criar, dar sentido. Machado (2003)
assegura que na linguagem comum, o conceito de
informacdo estd sempre ligado ao significado, sendo
usado como sinénimo de mensagem, noticia, fatos e
idéias que s@o adquiridos e passados adiante como
conhecimento.

No campo da Teoria da Informacéo é que se
encontra o estudo da informacéo propriamente dito,
introduzido por C. Shannon em 1948. Essa teoria foi
alicercada em um sistema de base matemdtica, cujo
objetivo principal era estudar os problemas de
transmiss@o de mensagens, a partir de um emissor até
o receptor (Cohen, 2002). Foi formalizada no inicio do
século XX e, naquele momento, o que preocupava era
a quantidade de informacéo que um determinado canal
suportava, a fim de corrigir e prever distorcées na
transmissdo A informacdo, de acordo com essa teoria,
depende de um processo de comunicacéo entre
emissor-canal-receptor e se baseava num conjunto de
teoremas, que buscava a maneira mais rdpida,
econdmica e eficiente de enviar mensagens de um lugar
para outro.

Sabemos que a informagédo é o insumo bdsico
para as atividades humanas (Brandéo, 2004), e que o
processo de desenvolvimento humano ocorre em ondas,
o que costumeiramente chamamos de revolugdes:
Revolucao Agricola, Revolucao Industrial e Revolucao
tecnoldgica, na qual nos encontramos atualmente, que
é marcada pela importéncia da informag@o no contexto



da globalidade em que vivemos, também conhecida
como Sociedade da Informacdo. Aratjo (2001)
estabelece que o produto do agora é a informacéo e o
elemento fundamental desse produto é o ser humano.

Na Sociedade da Informagéo usa-se
conhecimento para gerar conhecimento, deixando a
informac@o de ser um fendmeno espontdneo e em
grupos isolados para ser um fenémeno global. Tal
sociedade ndo é caracterizada por um modismo e sim
por mudancas, nas quais a informacédo disponivel
afetard a dinédmica nessa sociedade (Oliveira, 2004).
Podemos caracterizar como uma mudanca significativa
o fato de que a Sociedade da Informacéo vive pela
informacédo, sendo possivel observar que se consome
informacdo na embalagem, no design e,
principalmente, vai-se ao consumo pela informacao.
Conforme Santos (2004), é o pés-modernismo, que
invadiu nosso cotidiano, visando & sua saturacdo com
informacées, coisa tipica das sociedades pds-industriais
baseadas na informacgdo. Pode-se afirmar que a
Sociedade da Informagéo é pés-moderna, mobilizada
pela informagdo e o consumo, e tem em seus pilares a
tecnologia (Ferreira, 2003).

Foi em plena Revolucao Industrial, porém, que
surgiu a tecnologia, com a evolucéo das técnicas
empregadas na época, impulsionadas pela competicdo
e pela necessidade de criacdo de novos produtos
(Garcia, 2001). Atecnologia foi diretamente relacionada
com as inovacdes humanas, que se faziam necessdrias,
para o desenvolvimento a partir da era moderna.

A palavra tecnologia é de origem grega, vem
do termo “techne”: artefato, originalmente algo
simplesmente esculpido, e “logos”: pensamento ou
razéo, isto é, o estudo de algo. Vale salientar que a
tecnologia influencia o trabalho intelectual e de pesquisa
nas vdrias dreas do conhecimento, modificando as
relagdes econdmicas, politicas, culturais entre os grupos
sociais.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO, BIBLIOTECAS E
SISTEMAS DE INFORMACAO

Stébile (2001) afirma que o conceito de
tecnologia da informagéo é bastante abrangente, porém
a definicdo que considera a mais adequada é que a
tecnologia da informacéo é tudo aquilo com que se
pode obter, armazenar, tratar, comunicar e disponibilizar

informacao em meio digital. Segundo Cruz et al. (2003),
com o surgimento da tecnologia da informagéo, a massa
informacional deverd ser armazenada com ordem, de
forma que nos sejam especificados satisfatoriamente os
meios de disseminar os conteddos dessas informacoes, ;
caso contrdrio, seremos esmagados sob o peso do
dildvio informacional.

Na era da informatica, a utilizacéo do
computador para ordenar a informacdo gerada e
registrada, bem como o tratamento computadorizado
do conhecimento e da informacéo, foram as grandes
respostas & explosdo do novo século. Foi a partir daf
que surgiram as fecnologias de informacéo, que séo a
utilizag@o de recursos tecnolégicos e computacionais
para geracdo e disseminacdo da informacéo, séo a
forma computacional para manipular a informacéo.

A sociedade, hoje vive, com dois grandes
problemas relacionados & informacdo: a grande
quantidade gerada e a necessidade de controld-la.
Afirma Machado (2003) que o cérebro humano nédo
suporta o peso desse conhecimento acumulado e
registrado em diferentes suportes. As bibliotecas, além
de possuir a fungdo de organizadoras dos saberes e de
sistematizacéo do acesso & informacéo, passam a atuar
como centros de educagdo, recreacdo e pesquisa. SGo
reconhecidas como espacos informativos, para
conhecer, discutir, criar e recriar, disponibilizando
informacées de maneira répida e eficaz, ou seja,
caracterizando-se pelas solucdes qualitativas, que
implicam reducéo de tempo e de precisdo dos servicos.

Quanto mais o homem gera documentos, mais
as bibliotecas buscam instrumentos e técnicas que
permitam a recuperacéo desses documentos. Quanto
mais uma biblioteca propicia uma multiciplidade de
informacées, mais ela estard chegando ao seu objetivo
(Milanesi, 1983). As novas tecnologias implementadas
em bibliotecas, poderoso instrumento de comunicacdo
que diminui as distdncias, fizeram com que rompessem
com o modelo tradicional, o acervo fisico. Os grandes
beneficios que as tecnologias de informacéo
proporcionam ds bibliotecas séo: racionalidade no
trabalho, aumento de producdo, melhor controle e uma
maior facilidade de armazenamento e disseminacdo
da informagdo (Ramos, 2003). Para Machado (2003),
a aplicacdo da informdtica nesse processo de
crescimento da informacéo foi o grande propulsor do
surgimento de sistemas de informacdo em bibliotecas.

Antes de explicarmos o conceito de sistema de
informacéo, é imprescindivel que facamos uma pequena
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explanacdo com relacGo & origem dos sistemas. A
génese dos sistemas se deu em 1950, época em que
comecaram a ser estudados, sob o impulso do biélogo
aleméao Ludwig von Bertalanffy, com a chamada Teoria
Geral dos Sistemas. Bertalanffy, pesquisando o
comportamento dos organismos vivos, constatou que,
mesmo com as variedades de formas e caracteristicas,
eles possuiam pontos em comum (Oliveira, 2004;

Rezende, 2003; Stair, 2002).

A Teoria Geral dos Sistemas fundamenta-se em
trés premissas bésicas: 1. Os sistemas existem dentro
dos sistemas, porque as moléculas estdo dentro das
células, as células dentro dos tecidos, os tecidos dentro
dos 6rgdos e assim por diante; 2. Os sistemas sdo
abertos - como uma decorréncia da premissa anterior
-, caracterizados por um processo de intercdmbio infinito
com seu ambiente, que s@o os outros sistemas e
finalmente 3. As funcées de um sistema dependem de
sua estrutura, pois os sistemas s@o interdependentes: &
medida que suas funcées se contraem ou expandem,
sua estrutura acompanha.

Em sentido geral, sistema significa, segundo
Japiasst (2001), Doron e Parot (1998), um conjunto
de elementos ou partes interdependentes que constituem
uma totalidade organizada, de acordo com
determinados principios. Podemos considerar que um
sistema é basicamente um conjunto de elementos ou
componentes em interacdo para cumprimento de metas

(Stair; Reynolds, 2002).

Rezende (2003) afirma que a composigédo
moderna dos sistemas ultrapassa a convencao simpléria
e antiga de entrada, processamento e saida. Os sistemas
hoje sdo compostos basicamente por: objetivos -
entradas — transformacées — saidas — feedback. Nessa
estrutura, os obijetivos sdo a razdo de existir do sistema,
afinalidade para a qual o sistema foi criado; as entradas
t&ém a funcdo de fornecer ao sistema o material para a
operacdo que gerard as safdas, as quais deverdo estar
em sinfonia com os objetivos do sistema; as
transformacées sdo o processador, a maneira pela qual
os componentes inferagem no sentido de produzir saidas
desejadas. E nessa etapa que o insumo (entradas) se
transforma em produto (saidas); as saidas correspondem
aos resultados do processo de transformacédo, e devem
ser coerentes com os objetivos do sistema; e o feedback,
considerado sinalizador e regulador dos mecanismos
de entrada, transformacdo e saida do sistema. E
utilizado para fazer ajustes ou modificacdes nas
atividades do sistema.
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De forma clara e objetiva, Stair e Reynolds (2002)
exemplificam o que viria a ser a composicdo moderna
de um sistema. Vamos considerar um lava-jato, cujo
objetivo principal seria a lavagem do carro de forma
répida. As entradas tangiveis para o processo séo: um
carro sujo, a dgua e os ingredientes de limpeza, fempo,
energia, entre outras; as transformacdes consistiriam
em selecionar as opcoes de limpeza, se com lavagem
simples ou completa, etc.; a saida é um carro limpo e,
finalmente, denominariamos como o mecanismo de
feedback a avaliacéo do cliente quanto & limpeza do
carro.

A partir do exposto anteriormente, poderemos
definir o que venha a ser um sistema de informacéo. E
um sistema baseado em informagées, ou seja, a sua
matéria prima é a informacdo, podendo ser
tecnicamente definido como um conjunto de
componentes infer-relacionados que coleciona ou
recupera, processa e distribui informacéo. O sistema
de informacao pode ser manual ou computadorizado,
e, nos dois casos, o elemento indispensdvel ao bom
funcionamento do sistema é o individuo, pois é ele que
concebe, programa, gerencia, executa e mantém o
sistema; assim, a partir desse processo, existird a selecéo
e a organizacdo das informacées para a sua efetiva
utilizacéo.

As caracteristicas do sistema de informagéo séo:
ele deve ser fdcil de usar, flexivel nos ajustamentos,
confidvel nas informacdes geradas e rentdvel, de modo
que os custos justifiquem os beneficios oferecidos. As
vantagens e uso dos sistemas de informacéo ajudam
tanto em termos pessoais como profissionais. Todo
sistema de informacdo tem algum grau de
relacionamento e de dependéncia com o ambiente, pois
qualquer atividade desempenhada ele pode ser
desempenhada manualmente, porém o tempo gasto
no trabalho manual acarretaria custo proibitivo.

COMPORTAMENTO DOS USUARIOS DE
BIBLIOTECAS EM SISTEMAS DE INFORMACAO

As relagdes homem-computador tém sido objeto
de profundas reflexées e estudos em funcéo das novas
tecnologias para processamento e disseminagéo da
informacéo e de sua influéncia no comportamento da
sociedade em que vivemos, é o que afirma Heemann

(1997).



Os sistemas de informacdo em bibliotecas
surgiram com a infencdo de auxiliar os usudrios na
dificil tarefa de recuperar informacéo. Tendo em vista
que, cada vez mais, os sistemas de informacéo estdo
presentes em nossas bibliotecas, é importante
treinamentos para a aceitacdo e a implementacdo de
novas politicas nas bibliotecas (Stair; Reynolds, 2002).
Apesar de muitas bibliotecas j& possuirem em seus
procedimentos treinamentos com seu publico-alvo,
ainda néo é o suficiente para que os usudrios se sintam
confortdveis na busca da informacéo desejada por meio
da tecnologia.

Para podermos identificar quais as dificuldades
encontradas na interacéo usudrio/sistemas, resolvemos
classificar os usudrios da seguinte maneira: os
considerados principiantes, que sdo os que merecem
maior aten¢do e acompanhamento dos bibliotecarios;
e um outro grupo, que s@o os instruidos, no qual a
contribuicéo é significativa nas atividades de inovacéo
e planejamento do sistema. Sendo principiantes e
instruidos, eles ainda néo se sentem confortéveis na
busca pela informagéo desejada por meio dos sistemas
de informacéo.

Afirma Figueiredo (1987) que os usudrios de
sistemas de informagdo tém reagido como qualquer
pessoa que fem que se defrontar com uma nova idéia.
Na verdade, o que os usudrios realmente querem é
que suas expectativas de informacéo sejoam atendidas,
n&o importando o formato de recuperacao da pesquisa
e nem quem a executa, segundo Garcez e Rados (2002).

E importante perceber que o processo de criacdo
dos sistemas deve ser centrado nos usudrios, e sua
interface precisa ser projetada com o objetivo de
satisfazer as necessidades dos usudrios. Nem sempre,
porém, essa preocupacdo é observada, pois na maioria
das criacées dos sistemas, as atencdes estdo voltadas
4 elegéncia das tecnologias empregadas, e,
conseqientemente, ao pouco uso estratégico e a
adequacdo ao usuério final (Stébile, 2001). Um bom
exemplo dessa afirmacéo é citar Machado (2003) que
se refere & quantidade de referéncias bibliograficas
resgatadas em uma busca no sistema, que muitas vezes
excede as possibilidades do usudrio de converté-la em
informacéo.

Sabemos que as inovagdes tecnoldgicas nas
bibliotecas produzem transformacées profundas na vida
cotidiana dos usudérios. Tal fato se deve & grande
quantidade de informacéo disponibilizada em varios

suportes, o que dificulta a filtragem do que realmente
interessa, e, principalmente, & perceptivel atencéo dada
aos computadores (software) e na pouca atencéo dada
aos seres humanos (usudrios). Para Agner (2004), o
problema da interagéo usudrios versus sistemas e da
subutilizacdo dessas tecnologias surge a partir desse
entendimento.

Segundo Rezende e Abreu (2003), os hdbitos
individuais s@o outra forma de bloqueio & inovacao.
Para os autores, esses desperdicios e erros, na
arquitetura dos sistemas, que mexe na relacdo usuérios-
mdéquina, ndo sdo os Unicos causadores das barreiras
de usabilidade em sistemas de informacdo. O
comportamento dos usudrios também contribui com
uma parcela significativa nesse processo de interacéo.

Para maior entendimento do comportamento do
usudrio de informagéo em bibliotecas, por meio dos
sistemas, é primordial entender o que venha a ser
usabilidade, a fim de se perceberem as barreiras.
Usabilidade é a caracteristica que determina se o
manuseio de um produto é facil e rapidamente
aprendido, com quantidade pequena de erros
operacionais e oferecimento de um alto grau de
satisfacdo, atingindo seus objetivos (Ferreira; Leite,
2003; Lira, 2005; ). O conceito ndo é novo e sua

origem estd ligada & ergonomia.

Em se tratando de sistemas de informacdo,
Vidotti e Sanches (2004) estabeleceram suas
caracteristicas de usabilidade:

Eficécia e eficiéncia de uso — o sistema deve
ser eficiente a ponto de permitir que o usuério,
tendo aprendido a interagir com ele, atinja ni-
veis altos de produtividade na realizacdo de
suas tarefas;

Satisfagdo subjetiva — o usudrio considera
agraddvel a inferacéo com o sistema e se sente
subjetivamente satisfeito com ele;

Facilidade de aprendizado — o sistema deve
ser facil de aprender, de tal forma que o usudrio
consiga rapidamente explora-lo e realizar suas
tarefas com ele. Em geral, um sistema é consi-
derado de facil aprendizado quando usuérios
inexperientes conseguem atingir um certo grau
de proficiéncia em um curto periodo de tempo;

Facilidade de memorizagdo — apés um certo
perfodo sem utilizd-lo, o usudrio ndo freqiiente
é capaz de retornar ao sistema e realizar suas
tarefas, sem a necessidade de reaprender como
interagir com ele;
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Baixa taxa de erros — em um sistema com
baixa taxa de erros, o usudrio é capaz de reali-
zar tarefas sem maiores transtornos, recupe-
rando erros, caso ocorram;

Consisténcia — tarefas similares requerem se-
quéncias de acdes similares, assim como acdes
iguais devem acarretar efeitos iguais. Usar ter-
minologia, leiaute gréfico, conjuntos de cores
e de fontes padronizados também sdo medidas
de consisténcia;

Flexibilidade ou feedback — refere-se & vari-
edade de formas com que o usudrio e o siste-
ma trocam informacées. Esse atributo diz res-
peito & capacidade do sistema de se adaptar ao
contexto e ds necessidades e preferéncias do
usudrio, tornando seu uso mais eficiente. Em
funcéo da diversidade de tipos de usudrios de
um sistema inferativo, é necessdrio que sua
interface seja flexivel o bastante para realizar a
mesma tarefa de diferentes maneiras, de acor-
do com o contexto e com as caracteristicas de
cada fipo de usudrio.

Para Oliveira (2004) os sistemas que tendem a
incomodar ou frustrar os usudrios ndo podem ser
sistemas eficazes, seja qual for seu grau de elegancia
técnica e de eficdcia no processamento de dados. Tal
afirmacédo remete-nos a Lei de Mooers, que fala que
um sistema de informacdo néo serd usado se for mais
dificil obter a informacéo do que néo obté-la (Dias,
2002; Saracevic, 1996).

A aceitagcdo e o uso de tecnologias da
informacéo & um assunto que tem recebido a atencéo
de pesquisadores e profissionais héd mais de uma década
(Venkatesh, 2003). Com o intuito de buscar melhorias
constantes aos sistemas de informacdo e ao seu uso,
alguns estudiosos da drea da inferface homem-mdquina
propuseram vdrios testes e métodos de avaliar o uso e
comportamento dos usudrios quanto & aceitacdo e ao
uso de tecnologia de informacéo e de sistemas de
informacdo. Séo os chamados modelos teéricos de
avaliacdo e uso de sistemas de informacéo, cada um
competindo entre si e com jogos diferentes de
determinantes de aceitacdo.

As pesquisas associadas & adocdo de
tecnologias da informagdo, bem como da avaliagéo
dos seus impactos s@o atividades importantes na
investigacdo de sistemas de informagdo, quer se trate
de contextos organizacionais, quer se trate da
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sociedade. Conseqientemente, as companhias e a
sociedade necessitam desenvolver ndo apenas uma
cultura geralmente favorével, mas caracteristicas
culturais especificas que maximizem o uso da tecnologia
no desempenho de seus empregados e no seu dia-a-

dia.

Os estudos baseados na problemdtica de uso
em sistemas comegaram a partir da década de 80, por
F. D. Davis, pesquisador em sistemas de informacao.
Davis propds um modelo que auxiliasse e previsse o
uso dos sistemas, desenvolvendo o Technology
Acceptance Model — TAM, modelo de aceitacdo de
tecnologia (Davis, 1989). Esse estudo de Davis sugere
que os individuos usardo a tecnologia se acreditarem
que esse uso fornecerd resultados positivos, focalizando-
se na facilidade de uso percebida e na utilidade
percebida. Assim, o TAM normalmente é utilizado para
entender o porqué de o usudrio aceitar ou rejeitar a
tecnologia de informacédo e como melhorar a aceitagéo,
oferecendo, desse modo, um suporte para prever e
explicar a aceitagéo.

Segundo Dias et al. (2003), alguns autores
abordam o comportamento dos usuérios com relacéo
& ndo-aceitacdo da tecnologia como uma questdo de
resisténcia s mudancas, sem entender, contudo, os
motivos de tal resisténcia. Porém conforme explica Maia
e Cendén (2005), existem outros fatores que também
comprometem o comportamento do usuério, como, por
exemplo, a habilidade técnica especifica desse usudrio,
influenciando diretamente na utilizacéo dos sistemas,
assim como o confexto e o espaco onde a pessoa
desenvolve o uso.

Apesar do importante corpo de investigacdo
associado & adogdo de tecnologias da informacéo,
tais investigagdes ainda ndo conseguem explicar todos
os fenémenos que |he estdo associados. Tal fato se deve,
por um lado, & complexidade dos processos de adocéo
- principalmente porque envolvem pessoas e interferem
nas suas percepcdes de natureza cognitiva, as quais
nem sempre se regem por interesses organizacionais,
antes séo afetadas por questdes de natureza individual
e cultural -, e, por outro lado, & natureza fortemente
dindmica e evolutiva das tecnologias da informagéo,
mudando muito rapidamente os paradigmas
tecnolégicos e criando novos campos de investigagao.

A seguir, listamos algumas barreiras
mencionadas na literatura com relagéo & usabilidade
em sistemas de informacao pelo usudrio:



1. Barreiras socioeconémicas — A miséria talvez

seja a pior das nossas mazelas, e a
reproducdo da miséria se déd com a
combinacédo de trés elementos: a falta de
crédito, a deficiéncia educacional e a caréncia
de tecnologia (Santos, 2002-2005).
Compreende-se aqui o outro lado da
Sociedade da Informacéo, que é a Sociedade
da Desinformacédo, do analfabetismo
tecnolégico. O Governo deve promover a
universalizacdo do acesso e o uso dos meios
eletrénicos de informacédo, a chamada
alfabetizacao digital (Takahashi, 2000). Caso
contrério, a populacdo com escassos recursos
financeiros ndo poderd usufruir os beneficios
tecnolégicos.

. Barreiras Tecnolégicas — Aqui poderiamos
citar a chamada lei do menor esforco ou
principio do menor esforco, que estabelece
gue nenhum sistema de informacéo é utilizado
se ndo for de fécil acesso e de facilidade de
uso (Figueiredo, 1987). Essa lei tem duas
faces: uma é o fato de o sistema néo ser
acessivel, como j& foi mencionado, e a outra
diz respeito ao comodismo dos usudrios, que
preferem que suas consultas sejam feitas pelo
profissional bibliotecdrio, sem sequer tentarem
uma aproximagdo com o sistema.

. Barreiras Psicolégicas - Dizem respeito ao
préprio usudrio, como afirma Figueiredo
(1987), o qual pode trazer a sua prépria
autopercepcdo dos servicos e produtos — se
o usudrio acredita que o sistema ¢é eficiente,
entdo, para ele, o sistema é eficiente, e o
oposto é também verdadeiro. Trazem
preconceitos e comportamentos pessoais na
busca pela informacéo e essa reacdo, para
Rezende e Abreu (2003) geralmente vem
acompanhada pela inabilidade de
acompanhar as mudancas causadas pelo
computador de modo saudével. E a
cyberphobia, o medo do computador e de
coisas ligadas a ele.

. Barreiras Institucionais — Figueiredo (1987)
esclarece que sd@o aquelas criadas ou
existentes no proéprio sistema, tais como:
colecées deficientes e defasadas, sistema sem
manutengdo técnica, normas restritas ao uso,
pessoal, sem treinamento apropriado.

Para dirimir algumas das barreiras expostas
acima, a capacitacdo no uso seria uma das grandes
respostas. Para tanto, é necessdrio conhecer o usuério
dessa informacdo, e, conseqientemente, as
necessidades que ele possui.

J& sabemos que um dos objetivos especificos
dos sistemas de informacdo é minimizar o tempo de
busca do usudrio numa determinada pesquisa.
Conforme Garcez e Rados (2002), a formulacéo dessa
estratégica de busca deve requerer conhecimento do
assunto pesquisado, do sistema e da bibliografia,
portanto deve ser feita pelo usudrio ou bibliotecario. A
partir dessa afirmacéo, é compreensivel que tanto o
usudrio como o bibliotecdrio deverdo ser capacitados,
de modo que estejam em sinfonia com o sistema, a fim
de que haja a eficécia e eficiéncia de uso.

A pesquisa em sistema de informacéo busca a
criatividade de quem a executa. O primeiro passo é
definir o que se procura, seguido de como procurar,
selecionando-se o que interessa e, posteriormente,
combinar esses dados para se atingir o objetivo
esperado. A busca em um sistema levard o usudrio a
um conjunto de conflitos e reforcos de informagdes,
muito mais de reforcos, e abrir-se-& um leque de
oportunidades de dados para se atingir ao
conhecimento. Cabe ao bibliotecdrio também saber usar
para orientar. Para Jambeiro e Silva (2004), o
pesquisador/usuério ganhou uma autonomia, um self
service informacional: quem precisa pega sem esperar
ser servido, objetivo maior da capacitacéo.

CONCLUSAO

Como foi observado ao longo do texto,
enfatizou-se a importancia da informacdo em nossa
sociedade, o ritmo acelerado da producéo, a qual se
acumula desordenadamente. Com o advento da
tecnologia da informagédo, que veio para racionalizar
a enxurrada de informacdes com a criagéo dos sistemas,
desenvolveram-se novos métodos computacionais de
armazenamento, organizacdo e disseminacéo dessa
informacéo.

As mudancas pelas quais as bibliotecas
passaram e vém passando, ao longo do tempo, com
as inovagdes tecnolégicas, exigem implantacdo de
novas infra-estruturas compativeis com a demanda
crescente de informacées. O usudrio, razéo de ser da
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biblioteca, logo sentiu as transformacées impostas pela
tecnologia da informacéo. As barreiras comportamentais
que essas inovagdes tecnoldgicas causaram, fossem
elas de ordem tecnolégica, psicolégica, socioecondmica
e/ou institucional, refletiram-se diretamente no uso e
na busca de informacdo por meio dos sistemas de
informacéo utilizados nas bibliotecas.

Néo se fem nenhuma divida de que a capacitacéio
dos usudrios no manuseio dos sistemas de informacéo
em bibliotecas é extremamente importante e necessdria.
E, pois, a partir dessa intimidade com o sistema, que o
usudrio descobrird novas informacdes, além daquelas
que ele deseja, num processo que lhe dard vérias
oportunidades de novos conhecimentos. O usudrio, além
de conhecer o sistema, deverd estar apto a localizar,
selecionar e utilizar as fontes mais adequadas para
realizacGo de uma busca pertinente e eficaz.

A biblioteca poderd ter sua funcéo e espaco
ampliado pelo dinamismo do profissional bibliotecério,
seja como orientador no uso do sistema de informacéo,
seja como executor da pesquisa. Tarapanoff, Suaiden e
Oliveira (2004), explica que os cientistas da informagao
devem ser mediadores entre o mundo digital e a
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RESUMO

Relata a experiéncia de identificacdo e conservacdo do acervo de livros e periddicos raros da Biblioteca Central da
Universidade de Caxias do Sul. Descreve a metodologia utilizada para a identificacéo e catalogacéo das obras,
bem como as medidas de conservacao e preservacéo adotadas pela biblioteca.
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ABSTRACT

The study tells the experience of identification and conservation of the collection of rare books and magazines of the
Central Library of the University of Caxias do Sul. It describes the methodology used for identifying and cataloging
the collection, as well as the means of conservation and preservation adopted by the library.
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BIBLIOTECA CENTRAL DA UNIVERSIDADE DE
CAXIAS DO SUL

A Biblioteca Central da Universidade de Caxias
do Sul (BICE/UCS) foi criada em 04 de maio de 1970,
a partir do acervo das bibliotecas do Instituto de Belas
Artes, Departamento de Ciéncias Juridicas,

Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas, Escola
de Enfermagem e Departamento de Economia. E um
dos érgdos suplementares da Universidade e tem a
finalidade de auxiliar o processo educacional, sendo
responsdvel pela assisténcia & comunidade académica
na pesquisa informacional. Atualmente, ocupa sede
prépria na Cidade Universitéria, em Caxias do Sul/RS.

! Coordenadora, Setor de Processamento Técnico da Biblioteca Central, Universidade de Caxias do Sul. Rua Francisco Gettlio Vargas,
1130, Petrépolis, 95070-560, Caxias do Sul, RS, Brasil. Correspondéncia para/Correspondence to: M.C. RODRIGUES. E-mail:

<mcrodrig@ucs.br>.

2 Restauradora, Biblioteca Central, Universidade de Caxias do Sul. Caxias do Sul, RS, Brasil. E-mail: <rfpancich@ucs.br>.
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Seu acervo é multidisciplinar: constitui-se de
livros, folhetos, periédicos, mapas, CDs, DVDs, fitas
de video, fitas cassete, discos, slides, cartazes, etc., e
contabiliza, atualmente, cerca de 491.000 exemplares®.
Tal acervo encontra-se organizado em diferentes seges,
dentre as quais se destaca a Secdo de Colecdes
Especiais, objeto de estudo do presente trabalho.

Secdo de Colegdes Especiais

Esta secdo, localizada no mezanino da
biblioteca, foi organizada a partir de colecées que
pertenceram a renomadas personalidades do meio
cientifico ou de destacada atuacdo na vida piblica. As
colecdes especiais, além de conter obras raras, tfrazem
a marca de seus organizadores, entre os quais hd
pessoas da maior expressdo no campo juridico, médico,
politico, da sociologia, da literatura e da filosofia,
constituindo um acervo de grande importdncia para
estudos da histéria da regido.

A Secao, que inclui colecdes adquiridas por meio
de doacbes e compras, estd vinculada aos programas
académicos de pesquisa ndo sé6 como suporte
informacional, mas também como depositdria do acervo
resultante dos referidos programas.

A Secao de Colecoes Especiais é composta pelos
seguintes acervos:

Colecdo Especial Laudelino Teixeira de
Medeiros: centrada nas dreas de Sociologia e Histéria
do Rio Grande do Sul, compde-se de, aproxi-
madamente, 25.000 exemplares. Dentre as obras raras
pertencentes a essa colecdo, merece destaque o acervo
de almanaques, tais como o Almanak Litterario e
Estatistico da Provincia do Rio Grande do Sul (1889-
1917), o Almanach Popular Brazileiro (1894-1908) e o
Kalender fir die Deutschen in Brasilien (1882-1947).

Colecéo Especial Oswaldo Fernandes Vergara:
contém cerca de 7.500 exemplares e é composta, em
sua maior parte, de obras da literatura juridica, incluindo
preciosidades de importante valor histérico, como os
fasciculos da Revista Brazileira que contém a primeira
versdo do romance Memdrias Péstumas de Brds
Cubas?, de Machado de Assis, cuja primeira edicéo
em livro s6 saiu no ano de 1881.

Colegéo Especial Victorino Felix Sanson: é
composta, em sua maior parte, de obras de Filosofia e
contém, aproximadamente, 1.200 exemplares. Merece
destaque seu significativo acervo de livros raros, onde
podem ser encontradas obras que datam da primeira
metade do século XVI, como O Novo Testamento, em
grego (Tes Kaines diathekes hapanta), editado por
Erasmo Desidério, datado de 1524 e publicado em
Basel, na Suica.

Colegao Especial Fernando Octdvio Assungéo:
relne documentos histéricos de grande valor, cujo teor,
em especial, refere-se & relacdo de Portugal com as
suas colénias. H& também documentos sobre relatos
de viagens ao Brasil e estudos sobre arte, literatura e
organizacéo do Brasil nas fases colonial e imperial.
Seu acervo conta com cerca de 600 exemplares.

Colecéo Especial Luiz Carlos de Almeida
Meneghini: é composta, predominantemente, de obras
cujo conteldo versa sobre os estudos de psicandlise.
Contém cerca de 5.900 exemplares.

Colecéo Especial Herdclito Limeira: o acervo
dessa colecéo é formado por, aproximadamente, 2.000
exemplares, relativos as dreas do Direito e da Literatura.

Colegdo Especial Antonio Tasis Gonzalez:
composta de cerca de 1.300 exemplares da drea da
Medicina, em sua maioria estrangeiros, editados entre

1940 e 1960.

Colecéo Especial Euclides Triches: composta por
cerca de 250 exemplares, nessa colecé@o predomina a
drea da engenharia, em seus diferentes ramos,
destacando-se, especialmente, a engenharia metaltr-
gica.

Colegéo Especial Thales de Azevedo: relne
obras, predominantemente, das dreas de Antropologia,
Etnografia e Histéria do Rio Grande do Sul e contém
cerca de 500 exemplares.

Colecdo Especial LITALIAS: advém do projeto
de pesquisa LITALIAS — Literatura na Regido de
Colonizacggo ltaliana do Nordeste do Rio Grande do
Sul, desenvolvido na Universidade de Caxias do Sul.
O obietivo principal do projeto é o resgate da histéria
da literatura regional, inventariando autores e obras e

% Dado fornecido pela BICE/UCS. Refere-se ao més de maio de 2008
4 A verséo original do romance foi publicada, em capitulos, na Revista Brazileira, entre margo e dezembro de 1880.
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reunindo em uma colecdo especifica as obras produzidas
por escritores da regido. Atualmente, a colecdo
contabiliza cerca de 370 exemplares.

Colegéo Especial Meméria Institucional UCS:
contém o acervo editado e produzido pela Universidade
de Caxias do Sul e conta, atualmente, com cerca de
350 exemplares.

Em meio as referidas colecdes encontra-se,
ainda, um significativo acervo de livros e periddicos
raros. Até o momento, cerca de 500 exemplares de
livros, publicados no periodo compreendido entre os
séculos XVl e XX e 590 exemplares de periddicos,
abrangendo vdrias dreas do conhecimento, foram
higienizados

identificados, catalogados e

adequadamente.

Parte desse valioso acervo ainda é desconhecida,
visto que o trabalho de identificacéo e catalogacdo de
obras raras néo se deu por completo (o nUmero de
exemplares citado acima é parcial e estima-se que
corresponda a cerca de 40% da totalidade de obras
raras depositadas na BICE/UCS).

No ano de 2005 iniciou-se o trabalho de
identificacéo e catalogacao das obras raras, que até
entdo nunca havia sido feito de maneira clara e
sistemdtica, obedecendo a regras e padrées adequados.
Um trabalho conjunto entre bibliotecdria e restauradora
proporcionou mudancas significativas na forma como
vinha sendo tratado esse valioso acervo, buscando
alternativas vidveis para sua melhor conservacdo. Desde
entdo, diversas medidas vém sendo tomadas no sentido
de preservar as obras, buscando alternativas de
conservagdo e tratamentos técnicos especificos &
permanéncia da sua integridade, dentro de uma
ordenacdo légica e com apoio técnico cientffico.

IDENTIFICACAQO E CATALOGACAO DE OBRAS
RARAS NA UCS

Para dar inicio ao trabalho de identificacéo das
obras, primeiramente, foi necessdrio realizar uma série
de estudos e pesquisas sobre o conceito de raridade
bibliografica e sobre as possiveis caracteristicas que
esses exemplares venham a apresentar.

As obras raras depositadas na Secdo de
Colecdes Especiais da BICE/UCS sao documentos
Unicos, com elevado valor de mercado ou valor histérico
- fatores que interferem na sua administracdo. Acresce-
se que as colecdes citadas, geralmente formadas ao
longo de um amplo perfodo de tempo por seus antigos
proprietdrios, merecem ser preservadas para as futuras
geracdes, pois seu valor intelectual e/ou artesanal é
permanente.

Pinheiro (1989, p. 29-32), em sua obra Que é
livro raro2, sugere uma metodologia que pode ser
adaptada & realidade de cada instituicdo e que serve
também de suporte & elaboracdo de critérios de raridade
bibliogréfica. Em suas recomendagdes metodoldgicas,
propde que curadores de acervos raros levem em
consideracdo:

- limite histérico: observar, por exemplo, o
periodo que caracteriza a produgdo artesanal de
impressos, bem como a fase inicial da imprensa em
determinado lugar;

- aspectos bibliolégicos: observar aspectos como
a presenca de ilustracdes produzidas de maneira
artesanal e os materiais utilizados para a confeccéo do
suporte na impresséo (fipo de papel, emprego de pedras
ou materiais preciosos na encadernacdo, gravacdes
em ouro, etc.);

- valor cultural: observar caracteristicas como o
numero reduzido de exemplares produzidos em
determinada tiragem, assim como as edicoes
personalizadas, censuradas, expurgadas, as primeiras
edicoes, etc.;

- pesquisa bibliografica: determinados
diciondrios e enciclopédias biobibliograficos (os
chamados repertérios bibliograficos) fornecem
importantes informacées sobre os autores e suas obras.
Alguns até apontam peculiaridades como observacdes
sobre preciosidade e raridade das publicacées;

- caracteristicas do exemplar: observar as
caracteristicas particulares do exemplar que se tem em
mé&os, como a presenca de autégrafo ou dedicatéria
de personalidade importante, marcas de propriedade,
anotacdes manuscritas de relevéncia, efc.

Considerando a metodologia proposta por
Pinheiro, elaborou-se uma listagem contendo quinze
critérios de raridade®, os quais, juntamente com a

5 Os critérios de raridade encontram-se detalhadamente explicados no artigo Como definir e identificar obras raras? Critérios adotados
pela Biblioteca Central da Universidade de Caxias do Sul, publicado na revista Ciéncia da Informacéo, v.35, n.1, p.115-121, 2006.
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colaborag@o de especialistas em diversas dreas do
conhecimento, ¥8m norteado o trabalho de identificacdo
das obras.

As obras pertencentes as colecdes especiais
encontram-se, praticamente em sua totalidade,
registradas no sistema Pergamum e disponiveis para
consulta on-line através da pdgina da Biblioteca (http:/
/www.ucs.br) e através da Rede Pergamum (https://
wwws.pucpr.br/sistemas_s/pergamum/pergamum/php/
home.php) - consércio de bibliotecas do qual a UCS
faz parte desde 1998, quando adquiriu o software de
gerenciamento de bibliotecas Pergamum. Somente uma
pequena parcela de exemplares ainda néo se encontra
registrado, devido as péssimas condicées de
conservacdo em que se encontram as obras. Como a
BICE/UCS ainda néo dispde de um Setor de Restauracéo
adeqguadamente equipado e com pessoal qualificado
para trafar esse tipo de material, optou-se por néo inserir
tais obras no sistema, pensando, inclusive, na questéo
do acesso ao publico: como disponibilizar um exemplar
totalmente deteriorado ao publico pesquisadore O
manuseio somente contribuiria para aumentar o grau
de degradacéo da obra. Nesse sentido, j& se estdo
buscando alternativas para adquirir equipamentos e
materiais para o Setor de Restauragdo, bem como a
realizacdo de treinamentos e cursos de qualificacdo
especfficos para a equipe técnica do setor, possibilitando
criar as condicées adequadas para o tratamento correto
desses exemplares.

A catalogacdo tem seguido os padroées
internacionais do Cédigo de Catalogacdo Anglo-
Americano, 2° edicdo e do Descriptive Cataloging of
Rare Books, 2° edicdo. O sistema de classificacéo
utilizado é a Classificacdo Decimal Universal em
conjunto com a fabela Cutter-Sanborn para composicdo
do ndmero de chamada dos livros, seguindo o padréo
adotado na UCS para catalogacéo de materiais
bibliogrdficos.

MEDIDAS DE CONSERVACAQ: ESTABELECENDO
PRIORIDADES

Apbs a identificacdo e catalogacdo das obras
raras, houve a necessidade de pensar em uma forma
de conservacdo preventiva, |4 que, num primeiro
momento, sua restauracdo néo estava prevista dentro
do orcamento da biblioteca (caso houvesse a
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possibilidade de terceirizar esse servico) e ndo havia
pessoal qualificado na Universidade para realizar
qualquer tipo de intervencdo nos livros.

Como foi dito anteriormente, a biblioteca dispée
de uma secéo reservada para as colecées de obras
especiais e raras, porém suas condicdes ambientais
ainda néo estdo adequadas aos padrées recomendados
para a conservacdo de documentos. H4, ainda, o
agravante do mobilidrio em madeira, que guarda parte
do acervo de livros raros, pois trata-se de méveis
adquiridos juntamente com a colec@o Victorino Felix
Sanson, os quais, a pedido da familia, foram mantidos
junto ao acervo, preservando, parcialmente, as
caracteristicas da biblioteca do antigo proprietdrio -,.

Tinha-se, entdo, um problema que precisava de
uma soluco urgente: como conservar as obras raras,
impedindo que livros e periédicos sofressem os danos
da exposicéo & luz, & poeira, ao manuseio inadequado
ou mesmo a um eventual acidente?

Nesse sentido, decidiu-se estabelecerem-se
algumas prioridades, definindo o que seria mais urgente
no momento - o que poderia ser feito de imediato e o
que poderia ser deixado para mais adiante. Concluiu-
se que a higienizacéo seria a prioridade, assim como a
retirada de grampos, fitas adesivas e quaisquer materiais
estranhos & obra (recortes de jornal, fotografias, flores
secas, cédulas, etc.). A higienizacdo mecanica foi feita
utilizando trincha e aspirador de pé marca Rainbow,
com filtro de &gua. Foi utilizado, também, o pé de
borracha para a limpeza das pdginas que apresentavam
maior sujidade.

Alternativas para a conservacéio do acervo

Com o processo de higienizacéo e o conseqiiente
manuseio das obras, percebeu-se que muitos livros
encontram-se bastante danificados, com péginas soltas,
rasgos, capas e lombadas caidas, presenca de manchas
provocadas pela acdo de fungos e intervencdes mal-
feitas. Simplesmente deixd-los nas estantes poderia
causar um estrago ainda maior, visto que estariam
sofrendo a acdo da luz, poeira, microorganismos,
umidade, entre outros. Dessa forma, optou-se por
confeccionar caixas em papel alcalino, individuais e
personalizadas ao tamanho de cada obra.



Decidido isso, deu-se inicio ao trabalho de
confeccdo das caixas. Muitas foram confeccionadas
em camadas: uma camada de papeldo couro, para
dar sustentacdo; a segunda camada de papel kraft 300g
(papel escolhido para “encapar”, por fer uma cor neutra
e dar um aspecto envelhecido); e uma terceira camada,
interna, de papel alcalino branco, 180g, que fica em
contato direto com a obra, evitando o aumento da
acidez, ou a migrag@o do dcido do papeldo para a
obra.

Figura 1. Caixa com 3 camadas, sendo a interna em papel
alcalino, 180g.

Para as obras menores, foram feitas caixas mais
simples, de papel cartdo, tomando o cuidado para que
a parte em papel branco alcalino ficasse em contato
com a obra. As Figuras 2 e 3 mostram caixas simples
em papel cartdo, 450g, confeccionadas para livros de
tamanho pequeno.

Figura 2

Figura 3

Como sdo diversos os formatos das obras, cada
uma recebe o tipo de caixa que melhor se adapte &
solucdo do problema da preservacéo. Logo abaixo
podem ser visualizados dois diferentes modelos, sendo
mostrada, na Figura 4, uma caixa de duas camadas,
com um envelope de papel alcalino envolvendo a obra.

Figura 5
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A colecdo conta, ainda, com diversos exemplares
de periédicos raros, para os quais foram feitos envelopes
em papel alcalino branco, 180g, como pode ser
observado nas Figuras 6 e 7.

L ILLUSTRATIQ
s M -

Figura 7

Vale lembrar que todas as etiquetas de
identificacdo foram coladas diretamente nas caixas e/
ou envelopes, por fora. Cada obra recebeu, ainda, um
marcador de pégina, também confeccionado em papel
alcalino, com uma etiqueta de identificacdo. Em
nenhuma situacdo etiquetas foram coladas diretamente
nos exemplares.

O ano de 2007 foi de suma importancia para a
Biblioteca Central no que se refere & preservacdo das
colecdes especiais e obras raras. Foram adquiridos e
instalados equipamentos de ar condicionado - o que
permite o monitoramento das condigdes de temperatura
da Secdio, e foram colocadas persianas verticais em todas
as janelas, evitando a exposicdo das obras & luz solar,
conforme pode ser observado na foto acima a direita.
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Figura 8. Detalhe do equipamento de ar condicionado e
das persianas.

CONSIDERACOES FINAIS

A busca constante pela exceléncia na qualidade
do ensino tem sido meta da Universidade de Caxias do
Sul. Dentre os caminhos para se obter a exceléncia, o
investimento na qualificagéo de suas bibliotecas &, sem
ddvida, fundamental. Sendo a Biblioteca Central o
“coracdo” da universidade, é necessdrio que esteja
sempre em étimas condigdes de funcionamento, pois
quanto melhor estruturada se apresentar, melhores seréo
as possibilidades de uma utilizacdo mais freqiente e
racional de seus recursos informacionais. Como
consequéncia, alcangar-se-4 um nivel mais elevado
de aprendizagem.

A Secdo de Colecdes Especiais da BICE/UCS
tem passado por modificacdes no sentido de adequacédo
estrutural, especialmente nos trés ltimos anos, porém
ainda necessita de atencéo especial. A preservagéo
por meio de um ambiente climatizado possibilita @
conservacdo do formato original e reduz o grau de
deteriorag@o, porém ndo impede a degradacdo de um
item cuja estrutura |@ se encontra comprometida. Faz-
se necessdria, ainda, a aquisicdo e instalacdo de
equipamentos adequados para manter a umidade
relativa do ar controlada, o que contribuird para a
seguranca exigida pela colecéo.

Adaptar as instalacées atuais da Secdo de
Colegdes Especiais possibilitard adequar as condigdes
de guarda do acervo, contribuindo para sua
conservacdo e preservacdo. Paralelamente, torna-se
necessdrio possibilitar a sua recuperacéo por meio de



intervencdes restaurativas, prolongando a duracéo de
sua integridade e assegurando &s geracdes futuras o
acesso a esses materiais. Qualificar o Setor de

BICE/UCS,

adequadamente e qualificando a equipe responsavel

Restauracdo da equipando-o
pelo trabalho de restauracéo, fornecerd subsidios para
que tenha condicées de executar com qualidade
procedimentos especificos ao tratamento de obras
especiais, valiosas e raras.

Sabe-se que ainda hd muito que fazer. Contudo,
devido & escassez de recursos e mesmo & inexisténcia
de uma cultura de preservacéo, torna-se necessdrio
estabelecer prioridades. Até o momento, as medidas
tém sido paliativas; as obras encontram-se protegidas
da luz, das variacées de temperatura e da poeira, o
gue impede o avanco do processo de degradacdo.
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Informacéo e seguranca publica: a construgéo do conhecimento
social em ambiente comunitdrio’

Information and public safety: the construction of social knowledge
In community environment

Marco Anténio de AZEVEDO?
Regina Maria MARTELETO?

RESUMO

A pesquisa que aqui se relata objetivou descrever processos de construcdo do conhecimento social em ambientes
comunitdrios. Foram tomadas como objeto de estudo as “prdticas informacionais” sobre seguranca publica que
se desenrolam num Conselho Comunitario de Seguranca Publica de Belo Horizonte (MG), considerado como um
campo de busca, uso, mediacdo e construgdo de informagdes. Tratada como uma construgdo social e estudada
com os recursos das ciéncias humanas e sociais, como propde a “antropologia da informagéo”, que considera
que o desenrolar dos processos informacionais s6 podem ser bem compreendidos quando o contexto cultural é
levado em conta, buscou-se identificar a variedade de informacées trocadas, o significado que assumem para os
participantes e os diversos pontos de vista que as justificam e legitimam. Observou-se, com base na teoria dos
campos sociais, as “disputas simbélicas” e, com o intuito de produzir uma “descricdo densa” nos moldes propos-
tos pela antropologia interpretativa, utilizou-se a perspectiva da hermenéutica dialética, que procura articular
compreensdo (consenso) e critica (conflito) para compreender a realidade social. Os resultados evidenciaram
diferentes maneiras de conceber a seguranca publica e que a informacédo, um modo de comunicagéo de experi-
&ncias, é objeto de disputas, que configuram um “campo informacional” especifico. Diversos pélos informacionais
entram em conflito e dificuldades para o compartilhamento de informacées séo instauradas, caracterizando um
fendmeno denominado “vazio informacional”.

Palavras-chave: construcdo social da informagéo; conhecimento social; seguranca publica; policiamento co-
munitdrio; Conselhos Comunitérios de Seguranca Publica (Consep).

ABSTRACT

The research reported here had the objective to describe the process of social knowledge construction in community
environments. The focus of inquiry was centered in the “informational practices” on public safety that took place
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in a Community Counsel of Public Safety in Belo Horizonte (MG), which was considered as a site for search, use,
mediation and construction of information. Treated as a social construction and studied using resources of the
human and social sciences, as proposed by the “anthropology of information”, which considers that the unfolding
of informational processes can only be understood within a cultural context, an attempt was made to identify the
variety of information exchanged, the meaning they take on for the participants and the diversity of points of view
they justify and legitimate. Based on the theory of social fields, the “symbolic disputes” were observed, and, with
the intention to produce a “thick description” as proposed by the interpretive anthropology, a hermeneutic
dialect perspective was used, as a means of articulating the comprehension (consensus) and critique (conflict) to
understand the social reality. The results showed evidences in different manners to conceive public safety, and
that information, a way fo communicate experiences, is the object of disputes that configured a specific “informational
field”. Diverse informational poles get into conflict generating difficulties to share information, a condition which
was named “informational emptiness”.

Keywords: construction of social information; social knowledge; public safety; community police; Community
Counsels of Public Safety (Consep).

INTRODUCAO

Nesse contexto, procurou-se, do ponto de vista

informacional, construir um objeto de pesquisa com
O aumento da violéncia e da criminalidade nas

grandes cidades tem incomodado todos os niveis e
setores da sociedade brasileira, exigindo, das
autoridades governamentais e dos gestores dos érgdos
ligados ao sistema de seguranca publica, a busca de
alternativas inovadoras de atuacéo e trabalho visando
controlar o problema. Dentre esses érgdos, talvez pela
sua maior visibilidade no policiamento ostensivo, a PM
(Policia Militar) é a primeira e a mais diretamente
cobrada e questionada pela sociedade. Essa cobranca,
justificada por maus resultados préticos das acées de
policia no controle da criminalidade, parece ter
desencadeado dentro das corporacdes, tradicionalmente
fechadas ao controle social, um processo de rediscussdo
de seu papel junto & sociedade.

base em algumas constatacdées e questionamentos
fundamentais. Primeiro, hd uma enorme quantidade
de dados e “informacdes estatisticas georeferenciadas”
(IEG) produzidas pela Policia Militar de Minas Gerais
(PMMG) sobre a criminalidade violenta em Belo
Horizonte (MG). Segundo, hd um grande desafio, que
é a implantagdo e a consolidagdo do modelo de
policiamento comunitdrio na cidade. Pergunta-se,
entdo: de que modo os aparatos técnicos e dispositivos
informacionais t&m contribuido para a implantacédo e
consolidagéo do modelo de policiamento comunitdrio?
Qual é a participacdo dos cidadéos na reorientacéo
das politicas e praticas de seguranca pUblica? Que
prdticas de informacéo séo produzidas na aproximagdo

da policia e da sociedade nos embates e acdes dos
Em alguns Estados mais afetados pelo

crescimento da violéncia, hd sinais de que, ndo sem
resisténcias e conflitos, poderia estar surgindo uma

Conseps?

Assim, a pesquisa que aqui se relata teve por

“nova policia”, mais bem preparada, sobretudo para
se relacionar com os cidad@os no contexto de uma
sociedade democrdtica.

Esse processo de mudanca institucional é
acompanhado por uma série de acdes administrativas,
dentre as quais se podem destacar os investimentos em
tecnologia da informacdo, o desenvolvimento de
“sistemas de informacdo georeferenciados” (SIG) das
ocorréncias, a reformulacéo e a ampliagdo dos cursos
de formacéao profissional, a adocéo de novas préticas
de gestdo de recursos humanos e a busca de
aproximagéo com a sociedade civil, que se dg,
principalmente, por meio da criacdo dos “conselhos
comunitérios de seguranca publica” (Consep).
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objetivo geral identificar, compreender e descrever
processos interpretativos no cotidiano de uma
comunidade de usudrios-receptores de informacdo.
Focalizou a “informacéo em movimento” ou a
“informacé@o em processo de comunicacdo”, sendo
utilizada por sujeitos sécio-histéricos que tentam
organizar-se para superar problemas comuns.

CONSEP, ATORES SOCIAIS E PRATICAS DE INFOR-
MACAO

A partir dessas questdes e pressupostos, as
prdticas informacionais que tém lugar num determinado



Consep de Belo Horizonte* configuraram-se como um
objeto de pesquisa, uma vez que esses conselhos
comunitdrios caracterizam-se como campo especifico
de busca, uso, mediacéo e produgdo de informacdes
sobre criminalidade e seguranca publica. Por essa
razdo, podem ser abordados como um locus
privilegiado de pesquisa das préticas informacionais
inseridas num contexto de acdes comunicativas que
ocorrem entre os membros da comunidade e a policia,
implicando selecionar, produzir e intercambiar
informacdes, tanto as produzidas pelo poder publico,
quanto as que sdo geradas pela populacdo nas suas
leituras, vivéncias e enfrentamentos de situacoes de
violéncia e criminalidade .

Os Conseps podem ser descritos como
organizacdes comunitdrias emergentes, cuja criagdo
foi estimulada pela PMMG, representando um elemento
de vital importancia para a implantacéo e consolidacéo
dos programas de policiamento comunitdrio na capital
do estado de Minas Gerais. Ainda que enfrentando
mltiplas dificuldades, consegue reunir presidentes de
associacées de bairros, comerciantes, moradores,
religiosos, professores, enfim, significativa parcela da
comunidade, policiais civis e militares e outros
representantes do poder pUblico para discutir problemas
e encaminhar acées visando & seguranca local.

Os conselhos comunitdrios assumem um
significado muito particular, na medida em que a
participacéo popular no campo da seguranca publica
é rara e fragil em nossa sociedade. Enquanto as polfticas
pUblicas para as dreas da sadde, educacdo e assisténcia
social séo tratadas na Constituicdo Federal Brasileira
de maneira integrada e com ac¢des que dependem da
aquisicGo de conhecimentos técnico-cientificos, de
abordagens preventivas e, sobretudo, da participagéo
da comunidade organizada, o mesmo néo ocorre com
a seguranca. Nos termos da Constituigéo, a seguranca
publica é abordada mais como defesa das instituicdes
do Estado, do que como direito da populacéo.

Durante o ano de 2001, quando se iniciou o
processo de criacdo do policiamento comunitdrio em

Belo Horizonte, foram criados 25 Conseps. Para Beato
Filho (2002), o fato é expressdo de um sentimento das
autoridades de que é preciso modificar profundamente
as policias. Os objetivos mais imediatos do policiamento
comunitdrio sdo: aumentar a sensagéo de seguranca
subjetiva da populacéo, incrementar a confianga em
relacdo & policia e contribuir para o controle da
criminalidade. S&o criados mecanismos de consulta
comunitdria, utilizadas técnicas de solucdo de
problemas e estratégias preventivas, visando aumentar
o grau de envolvimento da comunidade nos processos
de tomada de decisdo dos policiais, num processo de
co-gestdo da seguranca publica local.

Decorrem desse processo algumas vantagens
importantes, dentre as quais o destaque do papel da
policia como agente de controle, na medida em que
toma como base para sua atuagdo as normas informais
da prépria comunidade que, usudria do servico pUblico
policial, é encarada como um agente participante a
ser escutado, assumindo um papel estratégico e
orientador da acéo policial.

Nessa perspectiva, a andlise das prdticas
informacionais nos ambientes comunitdrios levou em
conta os objetivos do Consep, fundamentalmente
aqueles ligados & implantacdo e consolidacdo do
policiamento comunitdrio. Perguntou-se: que
informacdes sdo trocadas nas reunides do Consep?
Que significados assumem para os diferentes
participantes? Que pontos de vista as justificam e as
legitimam? De que forma essas informagdes podem
orientar polfticas e prdticas de policiamento comunitario?

Essas questdes orientaram os passos
metodolégicos para a interpretacdo dos modos como
a informacéo é socialmente construida no cotidiano de
uma comunidade, com vistas a produzir solucées de
problemas ligados & seguranca e acées de policiamento
local. O foco interpretativo procurou combinar
compreensdo e critica para o estudo da informacéo
ligada ao conhecimento prético e aos saberes locais
produzidos em ambientes comunitarios confemporaneos
que, de maneiras muito diversificadas, véem renovando

4 A escolha do Consep da 17¢. CPM (Companhia de Policia Militar), que compreende dez bairros e cinco aglomerados da regido da
Pampulha, em Belo Horizonte (MG), baseou-se na opinido de oficiais cujo trabalho esté diretamente ligado & implantacdo do
programa de policiamento comunitdrio e no reconhecimento que possui dentro do Estado Maior da PMMG. E considerado como
aquele que tem melhor funcionado e conseguido melhores resultados na cidade. Além disso, levou-se em conta que o BPM (Batalhdo
de Policia Militar) ao qual esse Consep estd ligado, é apontado como o que mais de perto e interessadamente tem acompanhado o

processo de implantacdo dos conselhos comunitdrios na cidade
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e recriando os espacos dos movimentos sociais das
décadas anteriores & instauracéo do Estado neoliberal.

A POLICIA MODERNA E O SURGIMENTO DO
POLICIAMENTO COMUNITARIO

Os estudiosos, em geral, concordam que a
policia moderna pode ser caracterizada, em primeiro
lugar, como “profissional”, pois visa & neutralidade e
d impessoalidade e, em segundo lugar, como “quase-
militar”, pois objetiva a disciplina. Munida desses
atributos, procura manter a ordem puiblica por meio
da acéo racional-legal, com base no cumprimento da
lei, num modelo de “ordem sob a lei”, que procura
equacionar um paradoxo: se por um lado & necessdrio
concentrar poder simbdlico e instrumental nas méos
do policial, por outro lado, é necessdrio restringir o
uso desse poder. (Paixdo, 1983, 1988, 1991a, 1991b;
Pinheiro, 1991; Souza, 1999; Lemgruber, Musumeci,
Cano, 2003)

Tal modelo representa uma tentativa de
ordenamento e controle racional da atividade policial,
visando superar problemas histéricos ligados &
generalizada arbitrariedade em relacéo as classes
subalternas, desvios de conduta e abusos por parte de
policiais. Entretanto tanto a busca de neutralidade como
o controle hierdrquico, ao longo do fempo, mostraram-
se pouco efetivos. Por razées inerentes a esse tipo de
trabalho, a prética policial é dificil de ser controlada e
a policia goza de grande liberdade para exercer suas
funcoes.

O poder discriciondrio é um recurso largamente
utilizado pelos policiais no exercicio de suas fungdes,
pois, embora a sua atividade esteja prevista na lei, a
prdtica cotidiana os conduz ao envolvimento com
inUmeras situacdes imprevistas, e que ndo se enquadram
no cédigo legal. Em Gltima andlise, a policia atua com
grande margem de autonomia e tem resistido,
historicamente, ds tentativas de reforma e de controle
externo.

Do ponto de vista operacional, a policia
moderna tem funcionado com base num modelo de
atuagdo que pode ser caracterizado como “reativo”,
ou seja, a acdo policial é desencadeada a partir de
uma ocorréncia e de um pedido ou chamada por parte
da populacdo. Embora exista, nesse modelo, a
vantagem da acdo policial sé ocorrer a partir de um
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pedido da comunidade, que a legitima, tem como
desvantagem o fato de néo evitar o delito. Pode-se
dizer que é um modelo bastante ineficiente do ponto de
vista preventivo, pois a policia, invariavelmente, chega
muito depois do acontecimento delituoso, quando o
ofensor j4 se encontra longe do local.

Nos Estados Unidos, o aumento da
criminalidade violenta e o medo nos grandes centros
urbanos motivaram a realizacéo de uma série de
experimentos, que foram desenvolvidos e avaliados fora
dos departamentos de policia. Tais medidas revelaram
que os policiais passam a maior parte de seu tempo
envolvidos em atividades ligadas & resolucéo de
pequenos conflitos, nas quais a violéncia é apenas um
componente potencial, e na prestacdo de servicos de
natureza assistencial. Descobriu-se que raramente o
policial usa a sua arma em servico, e que a imagem
veiculada pela grande midia, de um profissional a todo
momento envolvido com crimes e bandidos, tem pouco
a ver com a realidade. Ao contrdrio do esteredtipo
mididtico, na maior parte do tempo os policiais
relacionam-se com pessoas comuns e precisam resolver
problemas que envolvem didlogo e negociacéo, e ndo
propriamente o uso da forca e das armas.

Assim, a questdo mais central - e que parece
permear toda a problemdética sobre a atuacéo policial
-, parece estar ligada ao fato de que a policia
modernizou-se, mas ndo modificou sua percepcdo
quanto aos agentes da criminalidade. O foco principal
de sua atencdo sempre se concentrou na marginalidade
social, nas chamadas “classes perigosas”. (Paixéo,

1988)

Tanto a busca de legitimacao das acdes policiais
junto aos grupos dominantes, quanto a postura de
impessoalidade e neutralidade diante da sociedade,
sGo representadas pelo enunciado que diz que “bandido
ndo tem estrela na testa”, motivo pelo qual todo e
qualquer cidadéo é, em principio, um suspeito. Por
outro lado, como a atividade policial é essencialmente
politica, essa impessoalidade e neutralidade néo séo
possiveis e a policia acaba por privilegiar os mais
pobres, como alvo de suspeitas e, conseqientemente,
de suas acdes repressivas. De um modo geral, a policia
é temida e suscita sentimentos ambiguos em todas as
classes sociais e, em razdo do modelo de organizagéo
e operacdo adotado, incorreu num perigoso
afastamento da populacéo, uma das razées apontadas
para o crescimento do crime nas ruas.



Talvez em funcéo dessas circunstancias, a
histéria das instituicdes criadas para manutencéo e
controle da ordem social tem revelado que, desde os
primérdios da sociedade moderna, as formas e modelos
encontrados para preservacdo da paz e da ordem
sempre estiveram associados ao uso da coercéo e da
forca. Coincidentemente ou néo, ainda ndo se
conseguiu pleno sucesso, o que sugere que esses
instrumentos de regulacéo do comportamento desviante
e tratamento dos transgressores ndo t&m sido eficazes.
Assim, pode-se dizer que a sociedade ainda néo
conseguiu construir um modelo adequado de controle
social e, também, que nossa cultura nunca dissociou
controle social de coercéo pela forga.

Atualmente, quando sdo buscadas novas
alternativas em seguranca publica, capazes de fazer
frente ao aumento crescente da criminalidade violenta,
hd um entendimento de que a aproximacdo com a
comunidade e a adocdo de prdticas de inteligéncia e
conhecimento focalizadas na identificacéo dos eventos
tipicos, no entendimento dos contextos e das condigdes
facilitadoras da criminalidade na regido onde ocorreram,
s@o passos fundamentais para o sucesso no controle
da criminalidade. Faz-se necessério superar formas
violentas e truculentas de acéo, o que implica uma
nova inteligéncia policial, capaz de articular atividades
preventivas e repressivas, vigiléncia e investigagdo, num
trabalho que pressupde a atuacao conjunta das policias
militar e civil e a participacdo efetiva da comunidade.

A INFORMACAO COMO CONSTRUCAO SOCIAL

Para estudar as questdes de seguranca publica
pelo foco informacional, nesta pesquisa a informacéo
¢ abordada como um fenémeno intimamente
relacionado ao conhecimento, & interacdo e &
comunicacdo, sendo produto de uma construcéo social
que ocorre num contexto cultural-histérico-politico,
marcado por diferencas e disputas de classe, ndo s6
de natureza econdmica e material, mas também
simbodlica.

Dentre os trés paradigmas epistemolégicos da
Ciéncia da Informacéo (Cl) propostos por Capurro
(2003) — o fisico, o cognitivo e o pragmdtico-social —
esse Ultimo revela que o estudo do fenémeno
informacional implica um processo interpretativo, no
qual o papel do sujeito sécio-histérico é fundamental,

o que permite entrever uma trajetéria histérico-
epistemolégica na qual a informagdo, para além de
sua materialidade fisica, assume um cardter
antropolégico, como fendmeno intimamente ligado &
cultura.

Shera (1968, 1977), que trabalhou na
constituicdo de uma disciplina cujo obijetivo fosse a
organizacdo dos registros do conhecimento tendo em
vista sua plena utilizagdo, referia-se a uma
“epistemologia social”, querendo com essa express@o
referir-se ao fato de que as tentativas de organizacdo
do conhecimento sé@o condicionadas pelo espirito da
época. A informacéo seria, entdo, um elo (mediador)
entre a cultura e o individuo e vice-versa e,
conseqientemente, um elemento de manutengdo e
construcdo de uma determinada estrutura social. Ao
refletir sobre o papel social das bibliotecas, Shera (1977)
expressa sua concepcdo antropolégica de informacéo,
relacionando-a com a comunicacdo, nesse caso na
forma de um “transcrito social”:

Com esse autor, chega-se & compreensdo de
que os diversos modos de disseminagdo, comunicacdo
e uso da informacéao influenciam o comportamento dos
grupos sociais, modelando o seu entendimento
cognitivo da realidade. Segundo Shera (1977), ficam
evidenciadas as relacdes da epistemologia social com
a semdntica (ou semidtica), pois tanto o conhecimento
guanto o conhecimento do conhecimento séo
transmitidos e disseminados por intermédio de um meio
simbdlico.

Segundo Capurro (2003), a teoria critica e, mais
particularmente, a hermenéutica vao proporcionar um
novo marco epistemolégico para o paradigma social
da Cl, sobretudo porque, nessa perspectiva, as diferentes
“comunidades de interpretacdo” desenvolvem diferentes
critérios de selegdo e relevancia para as informacoes.
Na verdade, sdo essas comunidades, como “sujeitos
cognoscentes sociais”, que vao dizer, segundo seus
préprios critérios, o que é ou deixa de ser informacéo,
num processo socio-histérico que determinard, em
grande medida, aquilo que tem ou deixa de fer sentido
em diferentes contextos.

Referindo-se ao paradigma social da Cl,
Capurro (2003, p.9) afirma que “a primeira
conseqiéncia prética desse paradigma é o de
abandonar a busca de uma linguagem ideal para
representar o conhecimento ou de um algoritmo ideal
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para modelar a recuperacdo da informagdo, como
aspiram o paradigma fisico e o cognitivo”. No lugar
de uma “teoria da informacao”, trata-se de uma “teoria
das mensagens” ou de “oferta de sentido”, na qual o
usudrio ou uma comunidade de usudrios vai exercer
um papel ativo, selecionando as informacdes a partir
de um processo de compreenséo e interpretacéo, numa
atividade que “procede ndo sé de sua consciéncia ou
de seus modelos mentais”, mas de “seus conhecimentos
e interesses prévios” que “estdo entrelacados na rede
social e pragmdtica que lhes dd sustentacéo” (Capurro,

Higrland, 2003, p.17).

Nesse sentido, Capurro e Hjerland (2003)
observam que os usos que se fazem modernamente do
termo informacdo encontram-se num periodo
inconcluso, de transicéo do sentido cléssico de “moldar
a substéncia”, “dar forma” e, portanto, “representar”,
para um sentido mais préximo & idéia de

“inferpretag@o”.

Pode-se dizer que, com Capurro e Hjerland
(2003), dentre outros autores, as propostas iniciais de
Shera e Egan de construcdo de uma epistemologia ou
cognicdo social véo ganhando corpo. Os autores tém
o mérito de trazer arcaboucos teérico-conceituais das
ciéncias sociais para o interior da Cl, embora de uma
maneira ainda muito influenciada pelo funcionalismo,
sobretudo porque ndo chegam a aprofundar as questées
de natureza sécio-histéricas e politicas fortemente
presentes nos processos info-comunicacionais
contempordneos.

Gonzdlez de Gémez (1999, 2000), por outro
lado, lembra a necessidade de se discutirem ndo sé a
natureza politica da informac@o, mas também questées
sobre uma politica (no sentido distributivo) de
informacédo. Isso significa introduzir a questdo do poder
nesse debate. A autora chama a atencéo para a
pluralidade das “acées de informacdo”, que antecipam
a aceitacdo de algo como informacéo, trabalhando
com a idéia de “estratificacdo da informacédo” e de
“regime da informac@o”, para abordar as incertezas
que podem decorrer de processos de gerenciamento
da informacéo e das préticas informacionais, devidas
as diferencas verificadas no contexto das relacées

sociais.

Segundo Gonzélez de Gémez (1984), a Cltende
a ignorar a possibilidade de a informacéo, por néo
entendimento ou sobrecarga informacional, por
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exemplo, ser geradora, mais do que eliminadora de
incertezas. Expressdo de uma influéncia naturalista, essa
limitacdo, ainda muito presente na Cl e no tratamento
dos fenébmenos e questées informacionais de um modo
geral, concebe as acées do sujeito fora de seu contexto
histérico, desvinculadas da realidade sociopolitica.
Assim, ndo sdo consideradas as possibilidades da
informacao ser geradora de incertezas, ou seja, aquilo
que possibilita a percepcdo de problemas e dos limites
da consciéncia prévia sobre uma determinada
realidade.

Depreende-se desses argumentos que é de
fundamental importancia considerar que as préticas
informacionais e comunicacionais, ligadas & transmisséo
de conhecimentos, sdo organizadas desigualmente,
tanto em termos de condicées légicas e cognitivas, como
em termos de condicées materiais e sociais; desde
condicées fisicas e energéticas de arquivos e canais,
até as condigdes culturais, econdmicas e politicas. Os
“sistemas de informac@o” (Sl), na realidade, reproduzem
o conhecimento social e sdo capazes de inferferir na
producdo (ou reproducdo) desses conhecimentos,
construindo um discurso meta-informacional que fende
a gerenciar e controlar o discurso do campo no qual
se insere.

Nesse sentido, a maior parte dos trabalhos na
Clincorre em duas limitacées principais. Primeiro, de
considerar o sujeito do conhecimento como um ente
universal e a-histérico, ressaltando mais a sua dimensdo
psicolégica e individual, em detrimento de seus atributos
culturais, sociais e suas acées coletivas. Segundo, néo
conferir papel significativo ao carater social do
conhecimento, e de que cada grupo social constréi
uma consciéncia comum que estrutura suas praticas
informacionais. Epistemologicamente, identificam-se
duas tendéncias bdasicas na Cl, que reforcam as
limitacdes acima apontadas: tratar naturalisticamente

a dispersdo da informacéo; fomd-la como positividade,

ou seja, como “coisa” (Gonzdlez de Gémez, 1984).

Por causa do cardter estratificado ou seletivo
daquilo que se considera informacéo, concebem-se os
Sls, de um modo geral, e os sistemas de recuperacéo
de informag@o, mais particularmente, como resultado
do equacionamento de demandas particulares de
informacdes, com critérios sociais institucionalizados
que estabelecem o estatuto e as hierarquias das diversas
formas de conhecimento.



Isso quer dizer que o sujeito (usudrio-gerador
ou produtor) da informacdo nédo é produto de
mecanismos biolégicos e deterministas, mas assume
um cardter sécio-histérico, no qual se constitui a partir
dos interesses, conflitos e contradicdes préprios de sua
classe ou grupo social, ou seja, politicamente.

Gonzdlez de Gémez (1999, p. 8) refere-se a
“uma grande assimetria nas arquiteturas que modelam
esses estratos” e considera que “um dos grandes
desafios da pesquisa na drea, resultantes do cardter
poli-epistemolégico do dominio, é o de desenvolver
programas e estratégias de pesquisa articulando os
modos de conhecimento especificos de cada estrato”
(Gonzdlez de Gémez, 2000, p.4).

Essa revisdo bibliogréfica conduziu, portanto,
ao entendimento de que prdticas informacionais séo
um trabalho permanente de contextualizagdo do
conhecimento diante de situacdes concretas, ou seja,
o valor de uma informacéo néo se define a priori, mas
a partir de uma demanda situacional, de um
determinado grupo, num determinado contexto ou
situacdo sécio-histérica. Tudo depende, em boa medida,
de como e de onde as situacdes tém sido abordadas e
problematizadas e implica um trabalho de interpretagéo
que é feito de diferentes perspectivas: tanto por parte
de produtores, como de mediadores e de usudrios ou
receptores das informacées e em diferentes dominios
da cultura.

E necessario dizer, no enfanto, que esse processo
ndo se realiza de uma maneira linear, harmoniosa e/
ou consensual, pois fraz em seu bojo conflitos e disputas
que tém lugar no campo do simbdlico. Trata-se,
portanto, de politizar um pouco mais a discussé@o,
trazendo & tona as idéias de poder, desigualdade, conflito
social e disputa simbdlica.

ANTROPOLOGIA DA INFORMACAO

Nesse solo de reflexdes ganhou um sentido muito
particular a antropologia da informacéo, um eixo
investigativo que centra suas questées na problemdtica
da producéo, distribuicdo e organizacdo da
informagéo, como caminho para o exercicio da

|/l

cidadania. A nocéo de “cultura informacional” refere-
se ao modelo ocidental de conhecimento, no qual
podem-se distinguir produtores, mediadores e receptores

de informacées, agindo num mercado de bens

simbdlicos, no qual os conhecimentos e as informagdes
(bens culturais) #m pesos diferenciados.

Sustentando-se na sociologia da cultura e do
conhecimento de Bourdieu, Marteleto (2002) parte do
pressuposto de que toda forma de conhecimento é social
e historicamente condicionada e considera, em cada
situag@o social determinada, a emergéncia, nos
discursos e pontos de vista, de diferentes significados
que tentam angariar reconhecimento. Assim, as lutas
simbdlicas entre as formas de conhecer e nomear a
realidade sdo téo diversas quanto as condicées sociais,
econdmicas e culturais de seus porta-vozes.

Para estudar as questées informacionais, faz-se
necessdrio olhar, entdo, para o mundo social, pois &
nele que els se fazem presentes nos mais diferentes
discursos, expressando diferentes cosmovisées
(representagées) da realidade (Marteleto, 2002).
Considera-se que o conhecimento social (ou senso
comum) ndo é apenas uma apreensdo casual da
realidade, mas “uma sabedoria coloquial que julga e
avalia essa realidade” e, com base na antropologia
interpretativa proposta por Geertz (2003), assume-se
que o senso comum elabora discursos, sentidos e
informagdes “que conformam um sistema cultural”. Este,
mesmo ndo sendo bem integrado nos mesmos termos
da cultura erudita, tem valor e legitima-se pela
experiéncia concreta de vida.

A cultura informacional ndo estd referida a um
todo homogéneo, e sim & existéncia de um embate
entre diversas formas de conhecimento, produzidas por
diferentes tipos de vivéncia e experiéncia com a
realidade. Pensa-se em circularidade da cultura e em
hibridizacdo de conhecimentos, e pergunta-se sobre
os modos de instaurar acdes de entendimento entre as
diferentes formas de conhecimento, sem que uma se

submeta & l6gica da outra.

Por outro lado, observa-se, também, que a
ideologia tem-se tornado um poderoso meio de
producdo de sentidos consensuais, sobretudo nas
sociedades de massa, onde néo se pode mais distinguir
com clareza as diferencas culturais (ligadas aos diferentes
modos de vida) e salienta-se que, no contexto da disputa
simbdlica, é importante ter como estratégia acdes
coletivas de producdo de conhecimentos que sejam
capazes de ver além daquilo que a ideologia tende a
obscurecer.
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A presenca macica da tecnologia, por outro
lado, trouxe a abundéncia da informacéo, sobretudo
naquilo que tem sido chamado de realidade virtual,
mas n&o superou, de um ponto de vista politico, uma
permanente redundéncia, o que deve ser entendido
como uma referéncia ao discurso hegeménico e
ideolégico do neoliberalismo. Isso quer dizer que a
sociedade passou a absorver muita informagéo, porém
sem gerar respostas, e o individuo, atomizado, somente
alcanca expressdo no dominio privado, individual e,
portanto, como consumidor. Expressar-se como
consumidor, porém, ndo é a mesma coisa que
expressar-se como cidad@o.

Lembrando Santos (2001), quando diz que a
ciéncia moderna, ao construir-se - até por necessidade
e circunsténcias histéricas -, em oposicdo ao senso
comum, acabou por subtrair ao cidaddo comum
algumas possibilidades de participacéo civica na
construgdo de um entendimento do mundo e de regras
efetivas de (boa) convivéncia social, a antropologia da
informacdo vé&, nos movimentos organizados da
sociedade civil, espacos temporais de estranhamento e
composicdo entre diferentes formas de conhecimento
visando & transformacao social. A importéncia dessas
“comunidades interpretativas” aumenta quando se
admite que “a rapidez, a profundidade e a
imprevisibilidade de algumas transformacées recentes
conferem ao fempo presente uma caracteristica nova:
a realidade parece ter tomado definitivamente a
dianteira sobre a teoria” (Santos, 2001, p.18).

Ao focalizar o conhecimento social ou o
conhecimento nascido da prética cotidiana das pessoas
que, ao reunirem-se em grupos Mais ou Menos
organizados, tentam encontrar, pelo debate, pela
discuss@o e com auxilio da informacéo, solugdes para
seus problemas, a antropologia da informacéo -
inspirada no conceito de “construcdo compartilhada
do conhecimento”, nascido nos movimentos de
educacéo popular -, elabora a nocéo de “terceiro
conhecimento”, como base tedrica e metodolégica para
abordar as questées informacionais (Marteleto; Valla,

2003).

A nocao de “terceiro conhecimento” (Marteleto,
1998, 2000) designa um modo especifico de mediagéo
que tende a integrar as diversas formas de conhecimento
divergentes, priorizando a resolugdo de problemas
concretos da vida cotidiana. Pode-se dizer, ainda, que
¢ um modo especifico de uso da informacdo que
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estabelece, pelo didlogo, perspectivas inovadoras de
lidar com a realidade a partir de uma pluralidade de
discursos, com base na admissdo de pontos de
interesses e objetivos comuns.

As formas de conhecimento tém cardter social e
enraizamento histérico, contextual e politico. O senso
comum - saber derivado do mundo vivido, das préticas,
da experiéncia, do convivio -, toma parte nas disputas
simbdlicas que se travam na sociedade em torno do
poder de enunciar, classificar e nomear a realidade,
tanto quanto outras formas mais sistematizadas de saber,
como a ciéncia, a arte, a literatura, a politica e o direito.
E o que Bourdieu denomina de “lutas pelo poder
simbélico” (Marteleto, 2002, p.79).

Entende-se que, na atual sociedade da
informagédo, é de fundamental importancia (re)discutir
e (re)colocar o papel do conhecimento popular, razéo
pela qual os movimentos sociais e comunitdrios, como
movimentos de luta por cidadania, constituem-se como
locais privilegiados de pesquisa empirica para as
perguntais da informacéo.

CONSTRUCAO TEORICO-METODOLOGICA DO
OBJETO DE PESQUISA

Atentando para a adverténcia de Bourdieu
(2002), quando diz que a construcdo do objeto de
pesquisa é a operagdo mais importante e também a
mais ignorada da investigacdo social, tomou-se, neste
trabalho, um cuidado especial com essa questdo. Na
verdade, o processo de pesquisa consiste em definire
redefinir um objeto, realizando um aprofundamento
tedrico-critico que permita desvendar dimensdes ndo
pensadas acerca da realidade.

A revis@o bibliogréfica sobre o fenémeno
informacional orientou o foco da investigacdo para
identificacdo e descricdo de processos interpretativos
de uma comunidade de produtores-usudrios-receptores
da informacéo. Isso quer dizer que a metodologia mais
adequada é a qualitativa, pois admite que o objeto de
estudo é complexo, contraditério, inacabado e estd em
permanente transformacéo (Minayo, 1992). Entende-
se, nessa perspectiva, que a realidade social s6 pode
ser apreendida por aproximacéo, e é mais rica do que
qualquer teoria que se tente elaborar sobre ela. Nesse
caso, o pesquisador ndo pode pretender esgotar um



tema, mas avizinhar-se de situacdes por meio de uma
descricéo atenta e criteriosa.

Empregaram-se trés eixos metodolégicos. O
primeiro leva em conta o cardter sécio-histérico das
praticas informacionais e constitui o mais importante
recurso utilizado — o método interpretativo —, tendo
como principal referéncia a hermenéutica-dialética, tal
como estudada por Minayo (2002). O segundo, como
um complemento ao primeiro eixo, e em funcédo da
definicdo da informacéo como artefato cultural, focaliza
alguns principios e orientacées préprios do método
etnogréfico, mais especificamente aquilo que Geertz
(1978) chamou de “descricdo densa”, em sua
antropologia interpretativa. O terceiro eixo utiliza
contribuigdes de Bourdieu (2002) para a reflexdo e
andlise dos processos de construcédo da informacédo no
contexto de um campo estruturado de disputas
simbélicas e, ao mesmo tempo, estruturador (ou
estruturante) das praticas informacionais. Assim, as
instituicdes e as organizacdes sociais sGo espacos de
lutas que reproduzem e contribuem para reproduzir o
ambiente social abrangente.

Na pesquisa de natureza qualitativa, considera-
se, ainda, que a principal fonte de dados é o ambiente
natural e que o mais relevante instrumento da
investigacdo é o proprio pesquisador, razdes pelas quais
deve-se ir ao local do universo pesquisado a fim de
tomar contato com o contexto no qual se desenrolam
as agdes. Essa presenca tem grande importdncia na
determinacdo dos fendmenos observados, uma vez que,
sem contextualizag@o, ndo é possivel interpretar os
significados de atos, palavras ou gestos (Bogdan; Biklen,
1994).

O termo chave da hermenéutica é
“compreensdo”, ou seja, a capacidade humana de se
colocar no lugar do outro, no presente (encontro entre
passado e futuro), mediado pela linguagem (nem
sempre transparente em si mesma). Seu ponto de partida
é um “estranhamento” da realidade e pressupée que a
compreensdo dos sujeitos sociais faz-se, ao mesmo
tempo, pelo que é comum a todos eles (estrutura social)
e pelo que é especifico (contribuicdo peculiar de cada
um), ressaltando-se, no entanto, que o peculiar deve
ser entendido em funcdo de um contexto. Assim, o que
busca a hermenéutica, ao atentar para o que dizem os
sujeitos, ndo é desvendar suas intengdes ou vontades,
mas ir além, considerando que o que é dito ultrapassa
os designios de seus autores originais. Assim, discursos

e textos tém, por assim dizer, vida prépria, e inserem-se
num contexto sécio-histérico, adquirindo ressonéncia
cultural, ou seja, significados e sentidos que escapam
ao controle de quem os produziu.

Nessa direcdo, o esforco de aproximagéo tedrico-
metodolégica do objeto de pesquisa pautou-se pelas
seguintes questdes: o que observar? Prdticas
informacionais num ambiente comunitario. Como
abordar? Na perspectiva da hermenéutica-dialética,
buscando articular compreenséo e critica. O que ver/
observar? Disputas simbdlicas, tal como colocadas na
teoria dos campos sociais. O que produzire Um relato
interpretativo nos moldes de uma descricdo densa.

CAMPO EMPIRICO E METODOLOGIA

O Consep, enquanto locus da pesquisa, é
considerado um campo social, no qual dois segmentos
principais — o poder publico e a sociedade civil - visam
ao aprimoramento das politicas publicas. Como espago
politico, abriga relacdes de poder nas quais entram em
disputa os interesses dos diversos atores envolvidos,
interagindo na tentativa de fazer valer seus pontos de
vista e garantir a construcdo e o alcance de seus
objetivos. Os conselhos operam, portanto, na
ambientacéo de um “mercado de bens simbdlicos”,
(Bourdieu, 1982) num processo que estabelece uma
luta pela hegemonia, evidenciada nos discursos em
disputa os quais buscam um consenso por meio de
negociacdes e articulagdes, cujas mediacdes sdo as
praticas informacionais e comunicacionais.

O discurso, nesses espacos, possui uma
externalidade histérica, ou seja, para existir pressupde
um discurso anterior que o sustenta, legitima e, também,
possibilita a sua interpretacéo. Nessa perspectiva, as
falas que se observaram nas reunides do Consep e as
entrevistas com os seus membros sdo analisadas da
perspectiva de multiplos discursos, fanto internos quanto
externos aquele espaco social.

Foram observadas sete reunides do Consep
durante o periodo de fevereiro a agosto de 2005 e
registradas declaracées, narrativas, expressdes, casos,
relatos e demandas, originando um minucioso e
detalhado relatério de cada reuni@o. Além disso, foram
feitas doze entrevistas em profundidade, onze delas com
parficipantes do Consep. Desses onze, sete entrevistados
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eram da comunidade, dois eram da PMMG
(comandante e subcomandante da companhia), um
da policia civil e um da prefeitura. O décimo segundo
entrevistado foi o comandante do 34°. BPM (Batalhéo
de Policia Militar) ao qual se subordina a 17°. CPM,
que, embora ndo tenha participado das reunides
observadas, é conhecedor do desempenho do Consep
17 e de vdrios outros Consep de Belo Horizonte, razéo
pela qual foi incluido no grupo de entrevistados.

RESULTADOS

A medida que as notas de campo e os relatérios
das reunides foram sendo lidos e relidos, visualizou-se
um processo evolutivo néo linear, de avancos e recuos,
na producéo e apropriacéo de informages. Evidenciou-
se um conjunto de processos passiveis de serem
descritos na forma narrativa, o que permitiv a descricdo
e interpretacéo de questées que perpassam as praticas
de informacéo na seguranca publica.

Perceberam-se barreiras & construcédo
compartilhada de conhecimentos, tais como a
complexidade dos problemas apresentados; a auséncia
de clareza sobre o papel do Consep e seus conselheiros;
a excessiva informalidade, caracterizada pela auséncia
de registros e memérias, ocasionando descontinuidade
e perdas informacionais; a concepgdo de criminalidade
desvinculada do conjunto das relacées de poder na
sociedade mais ampla e, sobretudo, a auséncia de
agentes de mediacéo ou contextualizacdo da
informaca@o no interior dos Conseps, que pudessem
orientar os debates e promover melhores condicées de
interpretacéo das situacdes e das IEG.

Os processos de producdo e leitura de
informacdes para sua apropriacéo pelos conselheiros
sdo lentos, dificeis e inconclusos. Observa-se a existéncia
de um processo de selecéo de alternativas discursivas
mediadas por diferentes ofertas de sentido, produzidas
por multiplas fontes, representando diferentes
perspectivas: a PMMG, a policia civil, os representantes
das associacées de bairros e os moradores comuns da
regiGo, os érgdos dos poderes federal, estadual e
municipal, a midia e outros.

Apesar do esforco receptivo da policia, que tende
a buscar no Consep reconhecimento e aprovacéo, o
fluxo informacional é quase sempre unidirecional, ou
seja, da policia para a comunidade. Prevalecem e fluem
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mais facilmente as informagdes e os sentidos ligados
ao modelo tradicional de policiamento. Na auséncia
de outras fontes de informacéo, o Consep é dominado
por aquilo que se chamou de “discurso criminolégico
hegeménico”, que privilegia a repressdo em detrimento
da prevencdo. Esse discurso, fortalecido pela grande
midia, tende a ocupar um espaco deixado por aquilo
que a pesquisa identificou como um “vazio
informacional”.

Esse vazio informacional equivale a um vazio
de sentido. E produzido na medida em que a seguranca
é entendida e abordada, prioritariamente, como questéo
de policia e ndo como uma construcdo coletiva, e na
qual hd pouca disposicéo para o compartilhamento
de informacées com outras organizacées publicas ou
comunitdrias. Nessa dindmica, as reunides tornam-se
cansativas e redundantes, sem espaco para trocas
informacionais e aprendizagens mUtuas. Entretanto,
desde a epistemologia social de Shera (1977), como se
viu no inicio deste texto, o que faz a informacdo se
movimentar e gerar conhecimento sdo as ddvidas,
questionamentos e debates que se explicitam nos
ambientes sociais e coletivos, e que configuram a
temporalidade das perguntas de informacao de um
determinado contexto histérico.

Sobre o processo de construcéo informacional,
pode-se logo concluir que é um trajeto exaustivo,
caracterizado inicialmente por acimulo de informacées
desconexas, geradoras de ruido. Com algum tempo,
alguns membros passam a produzir e a reconhecer um
nicleo de informacées relevantes. Chega-se, entéo, &
configuracéo da informacdo em movimento: aquela
que pode ser caracterizada como comunicacdo de
experiéncias de vida concretas no espago comunitdrio,
construida a partir de subjetividades e da cultura local.
Péde-se perceber que sdo as informacées do cotidiano
local que sustentam os debates e conservam a energia
social do Consep.

No decorrer do perfodo da observacéo das
reunides, alguns membros deixavam de comparecer e
outros chegavam com o processo em andamento, de
forma que o Consep nédo se consolidava enquanto
espaco de participacdo coletiva. Além disso, como as
informacdes que sustentam o Consep parecem estar
coladas as experiéncias locais do enfrentamento das
questdes de (in)seguranca publica, mesmo aqueles que
vivenciaram mais freqiiente e infensamente as reunides



observadas pareciam néo ter, ainda, uma clara
consciéncia da importéncia daquilo que estdo
produzindo e podem produzir como informacéo sobre
seguranca publica.

Embora néo rejeitasse as IEGs o comandante
manifestou, freqientemente, desconforto com esse
instrumento enquanto forma de avaliacdo de seu
trabalho. Assim, novas formas de gestdo podem estar
sendo implantadas pela PMMG sem maiores
discussées, ou seja, “de cima para baixo”. Verifica-se,
nesse aspecto, a necessidade de trabalhar ou gerir a
mudanca, pois hd uma verdadeira “desinformacéo
sobre a informacéo”. Os policiais tém dificuldade para
lidar com os SIGs ndo conhecem bem e nem utilizam
as IEGs, possuindo apenas uma idéia geral e
simplificada acerca das ocorréncias na regido. Nas
apresentacdes feitas durante as reunides, os policiais
focalizaram muito mais seus problemas com o comando
geral do que, por exemplo, os temores da comunidade.
Observou-se que hd certo receio quanto a divulgacéo
das IEGs, pois os policiais acreditam que essas
informacées podem dar margem a interpretacées
errdneas.

J& os conselheiros dizem: “o trabalho com o
geoprocessamento é formiddvel, mas é preciso levar
em conta o que a gente estd percebendo”. Com isso,
querem dizer que as estatisticas policiais ndo captam
aspectos que a comunidade percebe. Muitas dendncias,
por exemplo, deixam de ser feitas porque a comunidade
tem medo de represdlias. Além disso, diversas
ocorréncias sdo registradas e computadas fora do local
onde de fato ocorreram, muitos chamados néo séo
respondidos ou atendidos pela PM e, ainda, no
momento do cdlculo das taxas de delitos e infracées,
ndo se considera a populagdo flutuante, por exemplo,
nos finais de semana, relativamente alta nessa regido
da cidade. Também os moradores manifestam o temor
de que a mé interpretacdo das IEGs possa redundar
em desvalorizacdo de seus iméveis na regido.

Vé-se que a informacéo pode gerar incertezas
em funcédo de diferencas, desigualdades e desequilibrios

diversos. Ha uma polifonia de sentidos e discursos
concorrentes, embora nem fodos fenham o mesmo peso
no momento das decisdes e acdes policiais. Nesses
casos, as informacdes podem, portanto, aumentar e,
nem sempre, reduzir as incertezas.

Pode-se, por fim, dizer que, para ocorrer, o
terceiro conhecimento pressupée equilibrio de forcas
no campo informacional. Nao ocorre quando as
estruturas sdo fortemente hierarquizadas, pois algumas
formas de conhecimento imp&em-se, rigidamente, as
outras. A partir dessa constatacdo, ganha importéncia
o papel da mediacdo. Péde-se ver que o produto da
construgdo informacional é, quase sempre, um
recomeco, uma re-organizacdo da realidade em novas
bases, o que viabiliza determinadas a¢des na busca de
solucdes de problemas e, também, a assuncéo de novos
desafios.

CONCLUSOES

Pode-se concluir dizendo que o vazio
informacional é, na verdade, um vazio politico. A
auséncia de movimentos sociais e de debates que
politizem as discussées sobre criminalidade, enfocando
a violéncia como expresséo de conflitos sociais, leva o
Consep a reunir poucas condicdes para produzir novas
informacdes e conhecimentos sobre a seguranca piblica
e a defesa social, razéo pela qual corre o risco de
consolidar-se como mero apéndice da PM.

Ao serem convocados a tomar parte numa
discussdo que, tradicionalmente, pertence ao Estado,
os atores e instituicdes da sociedade civil necessitam
ter acesso a novas formas de saber, como também ter
os seus conhecimentos e informagées ouvidos,
confrontados e valorizados. Porém, muitas dificuldades
e barreiras t&ém sido levantadas, pois, na realidade,
compartilhar informacéo é compartilhar poder e, ainda,
hd muitas contradicbes nesse sentido na sociedade
brasileira, sobretudo quando se trata de seguranga
pUblica. Surgem, entéo, novas e, ainda, ndo explicitadas
necessidades de informacéo.
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A pratica de Arquitetura de Informacéo de websites no Brasil

The practice of Information Architecture of websites in Brazil

Sueli Mara Soares Pinto FERREIRA'
Guilhermo REIS?

RESUMO

O projeto de Arquitetura de Informacéo é uma das etapas iniciais do projeto de um website, por isso a deteccdo
e corregao de erros nessa etapa sGo mais faceis e econdmicas do que nas etapas seguintes. Porém, para minimizar
erros, é necessdria, para os projetos de Arquitetura de Informacéo, uma metodologia que organize o trabalho do
profissional e garanta a qualidade do produto final. Foram analisados o perfil do profissional que trabalha com
Arguitetura de Informac@o no Brasil (pesquisa quantitativa por meio de um questiondrio on-line) e as dificuldades,
técnicas e metodologias encontradas nos seus projetos (pesquisa qualitativa por meio de entrevistas em profundi-
dade com apoio da abordagem do Sense-Making). Conclui-se que as metodologias de projetos de Arquitetura de
Informacdo precisam evoluir na adocéo das abordagens de Design Centrado no Usudrio e nas formas de avaliar
seus resultados.

Palavras-chave: arquitetura de informacéo; websites; design; usabilidade; design centrado no usudrio; interacéo
humano-computador.

ABSTRACT

The project of Information Architecture is one of the initial stages of the project of a website, thus the detection
and correction of errors in this stage are easier and time-saving than in the following stages. However, to
minimize errors for the projects of information architecture, a methodology is necessary to organize the work of
the professional and guarantee the final product quality. The profile of the professional who works with Information
Architecture in Brazil has been analyzed (quantitative research by means of a questionnaire on-line) as well as
the difficulties, techniques and methodologies found in his projects (qualitative research by means of interviews
in depth with support of the approaches of the Sense-Making). One concludes that the methodologies of projects
of information architecture need to develop the adoption of the approaches of Design Centered in the User and
in the ways fo evaluate its results.
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INTRODUCAO

A Arquitetura de Informacdo é uma nova
disciplina, cunhada por Wurman em 1976, em resposta
a ansiedade do homem moderno frente ao excesso de
informac@o do nosso mundo contemporéneo. Sua
funcéo é tratar da organizacéo da informacéo para
tornd-la clara. No inicio dos anos 90, essa disciplina
foi introduzida por Rosenfeld e Morville no design de
websites com o objetivo de projetar seus quatro
componentes bdsicos - os sistemas de organizagéo, de
navegacdo, de rotulacdo e de busca - a fim de facilitar
aos usudrios encontrar e compreender as informacdes
que necessitam, bem como desempenhar suas tarefas.

(Reis, 2007).

A Arquitetura de Informacéo pode ser vista como
responsavel por transformar as idéias e conceitos do
planejamento estratégico na organizacdo da
informagéo, na estrutura sobre a qual todas as demais
partes do design de um website - projeto grdfico,
redacdo, programacéo, efc. -irdo apoiar-se.

Como em todo e qualquer design de sistemas,
o projeto de Arquitetura de Informacéo requer uma
metodologia que organize o trabalho do arquiteto e
garanta a qualidade do seu produto final.

Se o processo para gerenciar o design de am-
bientes de informacdo néo for explicito, as
chances de falhas aumentam. Portanto, o
gerenciamento do design de ambientes de in-
formagéo é mais eficiente e efetivo quando se-
gue um método.(Morrogh, 2003, p.117)

Este artigo tem por objetivo analisar as
metodologias e as prdticas utilizadas em projetos de
websites no Brasil, partindo de estudos quantitativo e
qualitativo junto a arquitetos de informacéo, de modo
a identificar iniciativas e mapear a situacdo nacional.

Para esta andlise, buscaram-se subsidios na
literatura internacional, sendo identificadas trés
propostas tedricas de metodologias de projetos de
Arquitetura de Informacéo: Rosenfeld e Morville (2002),
Sapient apud Morrogh (2003) e de Bustamante (2004).

A metodologia de Rosenfeld e Morville (2002) é
a mais completa e detalhada e estd dividida em 5 fases:
Pesquisa (Research), Estratégia (Strategy), Design
(Design), Implementacdo (Implementation) e
Administracéo (Administration). Para esses autores, um
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projeto de Arquitetura de Informacaotermina apés a
execucdo das primeiras quatro fases. A quinta fase
representa o gerenciamento do website e, por isso,
destaca-se do projeto.

A segunda metodologia, proposta pela empresa
Sapient (2000) e documentada por Morrogh (2003),
possui um menor grau de detalhamento por nédo
descrever as técnicas utilizadas em cada fase. Essa
metodologia nasceu no ano 2000 como resultado da
fusdo da metodologia da Sapient e de outras duas
empresas desenvolvedoras de websites: a Studio
Archetype e a Adjacency. Essa metodologia divide o
projeto de Arquitetura de Informacéo em 5 fases
subdivididas em 19 afividades. Essas 5 fases s@o:
Descoberta (Discover), Definicdo (Define), Concepcao
(Concept), Design (Design) e Implementacao
(Implement). Existe também uma etapa de Pré-Projeto
que anfecede todas as demais e fem o obijetivo de explicar
aos profissionais da empresa contratante o que é
Arquitetura de Informacéo e elaborar uma proposta
informal de trabalho. Diferente da metodologia de
Rosenfeld e Morville (2002), na metodologia da Sapient
(apud Morrogh, 2003) néo existe uma fase destinada
a administrar o website. O motivo para isso é que a
SAPIENT é uma empresa focada apenas na criagéo de
websites € ndo na sua operacdo no dia-a-dia.

Por fim, a terceira metodologia é proposta por
Bustamante (2004) e mostra um grau de detalhamento
das fases e técnicas intermedidrio em relagdo as duas
propostas anteriores, porém esse autor ndo demonstra
comprovacéo prdtica da efetividade da sua
metodologia. A metodologia de Bustamante (2004) é a
que apresenta a maior quantidade de fases, 12 no total:
Estudo da audiéncia e suas necessidades (Estudio de
la audiéncia y sus necessidades); Definicdo dos
objetivos do website (Definicién de los objetivos del
sitio); Determinacéo dos conteGdos e requerimentos
funcionais (Determinacién de los contenidos y los
requerimientos funcionalies); Definicao da estrutura do
website (Definir la estructura del sitio); Desenho gréfico
e visual (Disefio grdfico e visual); Definicéo e criacéo
de planos e protétipos (Definicién y creacién de
plantillas y prototipos); Avaliacdo e prova dos planos
(Evalucién y prueba de plantillas),; Redesenho dos
planos (Redisefio de plantillas); Definicdo das
estratégias de posicionamento (Definicién de las
estrategias de posicionamiento); Criacéo do guia de
estilo da Arquitetura de Informacéo e usabilidade
(Criacién de la guia de estilo de arquitectura de



informacién y usabilidad); Produgéo e Implementagéo
(Produccién e implementacién) e Avaliacées
(Evaluaciones).

Decidiu-se adotar a metodologia de Rosenfeld
e Morville (2002) como respaldo para o estudo das
metodologias e préticas brasileiras, tendo em vista a
credibilidade de seus autores, bem como a
documentacéo existente para seu uso. Desse modo, as
suas fases formaram o quadro de referéncia deste estudo:

Pesquisa: fase em que s@o pesquisadas e
analisadas as informacées sobre os usudrios,
suas necessidades e o seu ambiente, visando
definir o escopo e os requisitos do projeto.

Concepgdo: fase eminentemente criativa, na
qual se concebe a visdo macro da solucao.
Apesar de Rosenfeld e Morville (2002)
utilizarem o termo “Estratégia”, prefere-se o
termo “Concepcdo” para denominar a fase,
porque representa melhor a sua principal
acdo: conceber a solugdo do problema de
design por meio da inventividade do
projetista.

Especificagdo: fase em que a visdo macro
da solucéo é detalhada em documentos e
diagramas que explicam como construir o
website. Rosenfeld e Morville (2002)
denominam essa fase de Design, um termo
bastante genérico e que néo explicita a acéo
de confeccéo dos documentos caracteristicos
dessa fase. Por isso prefere-se o termo
“Especificacdo” para denomind-la.

Implementagéo: fase em que o website é
construido conforme especificado. Nessa fase
atuam fortemente os demais profissionais
envolvidos com o projeto do website
(designer gréfico, redator, programador, etc.)
sob o acompanhamento do arquiteto de
informacéo.

Avaliacéo: fase na qual o resultado do projeto
¢ avaliado em funcdo dos seus obijetivos
iniciais para se registrarem os acertos e erros.
A existéncia dessa fase vem do fato de que
“os designers freqientemente terminam seu
envolvimento com o projeto antes que as
falhas aparecam e os contratantes
normalmente ndo retornam ao designer
original para reparar o trabalho” (Friedman,

2003, p.514). Na metodologia de Rosenfeld
e Morville (2002), é utilizado o termo
“Administracdo” porque “sugerem a
realizacdo de andlises sobre o website em
producdo através de testes com usudrio
seguindo uma filosofia de melhoria continua”
(Reis, 2007). Prefere-se o termo “Avaliacdo”
para denominar essa fase por explicitar a acdo
que a caracteriza.

Para a andlise da prdtica de Arquitetura de
Informacéao no Brasil, foram realizados dois estudos de
campo:

(a) um estudo quantitativo a partir de um
questiondrio distribuido nas listas de discusséo
brasileiras da drea de Arquitetura de
Informacgao, visando levantar o perfil dos
arquitetos de informacéo participantes das
listas de discussdo brasileiras sobre o fema e

(b) um estudo qualitativo junto a arquitetos
brasileiros selecionados no estudo anterior,
visando ao levantamento de suas
dificuldades, técnicas e metodologias. Esse
estudo foi desenvolvido com base na
metodologia do Sense-Making, de Brenda
Dervin, recorrendo-se a entrevistas
individuais onde se solicitou a cada
entrevistado que descrevesse a metodologia
que utiliza em seus projetos de Arquitetura
de Informacéo, identificasse as dificuldades
e como as superou no caso real de um
projeto que seguiu toda a sua metodologia
e, por fim, comparasse suas metodologias
com o quadro de referéncia apresentado.

ANALISE DA PRATICA DE PROJETOS DE
ARQUITETURA DE INFORMACAO DE WEBSITES NO
BRASIL

A seguir sGo apresentados os resultados das duas
pesquisas de campo realizadas.

Perfil do arquiteto de informagéo partici-pante
das listas de discusséo brasileiras

O primeiro estudo de campo teve como objetivo
levantar o perfil sécio-demogréfico dos arquitetos de
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informacao no Brasil e o grau de experiéncia desses
profissionais. Teve também a funcéo de identificar e
selecionar arquitetos de informacéo experientes para
participarem da segunda pesquisa de campo, visto que
ndo foram encontrados dados sécio-demogrdficos
tracando o perfil desses profissionais capazes de

identificar uma amostra de arquitetos de informacéo
experientes para a segunda pesquisa.

Essa pesquisa foi realizada com os participantes
das principais listas de discusséo brasileiras sobre
Arguitetura de Informacéo apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1. Principais listas de discuss@o brasileiras sobre Arquitetura de Informacéo.

Arquitetura de Informagéo

Lista de discussdo

AlflA-pt

Arquitetura de Informagdo

(BR)

Descrigcdo

Debate assuntos relacionados
ao campo de estudo da
Arquitetura de Informagéo e &

profissdo de arquiteto de

Discute a Arquitetura de
Informacéo e a profisséo de
arquiteto de informacéo no

Brasil. Hospedada no website

Discute a Arquitetura de
Informacéo.
Também hospedada no

website Orkut

informacao. Orkut (www.orkut.com). (www.orkut.com).
Data de criagdo marco/2003 abril/2004 abril/2004
Quantidade de
membros em 370 1865 923
junho/2006
URL http://lists.ibiblio.org/mailman/| http://www.orkut.com/| http://www.orkut.com/

listinfo/aifia-pt

Community.aspx2cmm=38740| Community.aspx¢cmm=48720

Apesar de ter poucos membros, a quantidade
de mensagens postadas na lista de discusséo AiflA-pt,
no periodo de janeiro a julho de 2006, foi dez vezes
maior que a quantidade de mensagens postadas nas
outras duas listas somadas. Assim, sua comunidade
foi a populacao alvo dessa pesquisa, ou seja, o universo
total pesquisado foram seus 370 membros.

A coleta de dados foi feita por meio de um
questiondrio on-line disponibilizado na web entre abril
e maio de 2006 e foram obtidas 91 respostas vdlidas,
sendo 67 respostas de profissionais que atuam no
desenvolvimento de projetos de Arquitetura de
Informacéo de websites.

As varidveis de estudo dessa pesquisa foram as
seguinfes:

* Interesse em Arquitetura de Informagéo:
busca evidenciar se o foco do entrevistado é
voltado para pesquisa (atividade académica,
desenvolvimento profissional, etc.) ou para
atividade profissional (atua como profissional
no desenvolvimento de projefos de Arquitetura
de Informacéo de websites). O grupo de
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entrevistados que manifestou inferesse em
atividade profissional foi denominado
“profissionais”. Os entrevistados puderam
manifestar os dois interesses.

* Perfil Demogrdfico: mostra as caracteristicas
bdsicas dos entrevistados: sexo, idade, estado
civil, naturalidade e residéncia.

* Escolaridade: descreve a formacéo
académica dos entrevistados: grau de
instrucdo, nome dos cursos académicos
realizados, drea de formacéo e instituicdo de
ensino. Esse grupo de varidveis foi pesquisado
apenas com os profissionais.

* Aprendizado de Arquitetura de Informagéo:
indica a forma com que os profissionais
desenvolveram seus conhecimentos sobre
Arquitetura de Informacéo.

* Grau de experiéncia: aponta os anos de
trabalho do profissional na drea e a sua
dedicacéo a Arquitetura de Informacéao.

* Empresas, cargos e forma de contratagdo:
descreve o tipo de empresa onde os



profissionais trabalham, seus cargos e a
relacdo trabalhista que possuem.

* Atividades executadas: mostra quais das
atividades relacionadas & Arquitetura de
Informacéo os profissionais j& desenvolveram.

* Existéncia de uma metodologia de projetos
de Arquitetura de Informagéo: indica a
adocdo de uma metodologia, por parte dos
entrevistados, nos seus projetos de Arquitetura
de Informacao.

O Anexo | deste trabalho mostra como as
questées do questiondrio on-line se relacionaram com
as varidveis descritas acima.

Como resultado dessa pesquisa, temos que é
elevado o nimero de pessoas interessadas em realizar
pesquisas académicas sobre Arquitetura de Informacéo,
e mais da metade dos profissionais (55%) também tem
esse interesse.

Os homens predominam entre os profissionais
de Arquitetura de Informacéo (57% dos profissionais).
As mulheres declararam ter menos interesse em realizar
pesquisas académicas do que os homens (74% dos
entrevistados com interesse em pesquisa sdo homens).

Os profissionais sGo, na sua maioria, jovens,
com idade média de 29 anos, sendo a diferenca de
idade entre homens e mulheres muito baixa, apenas 1
ano de diferenca (29 anos para as mulheres e 30 anos
para os homens).

A maioria dos profissionais reside nos estados
de Séo Paulo (46% dos profissionais) e Rio de Janeiro
(22% dos profissionais), os maiores centros econdmicos
do pais. 21% dos profissionais sGo migrantes, sendo
Séo Paulo o estado que recebeu a maior parte desses
migrantes (50%) m. Sdo pessoas com modo de vida
predominantemente urbano, que nasceram e residem
em capitais.

Com relacéo & escolaridade, os profissionais
apresentam grau de instrucdo superior (75% possuem
graduacao completa ou mais e 40% jé realizou ou estd
realizando algum curso de pés-graduagéo, seja uma
especializacdo ou mestrado). As mulheres possuem um
grau de instruc@o superior aos homens (93% das
mulheres possuem graduacéo completa ou mais, contra
61% dos homens).

A maioria dos profissionais com curso de
graduacéo tem formacdo na drea de humanas (85%
dos profissionais com graduacdo incompleta, completa
ou mais), especialmente nos cursos de jornalismo (21%),
desenho industrial (18%) e publicidade e propaganda
(18%). Entre os profissionais com formacao na drea de
exatas, a maioria fez cursos relacionados com
computacdo (78% dos profissionais com formacéo na
drea de exatas). Com relacéo aos cursos de pds-
graduacdo, o predominio também é da drea de
humanas (85% dos profissionais com especializacdo e
todos os profissionais com mestrado).

Nota-se que os profissionais buscam cursos de
pés-graduacéo na mesma drea de seus cursos de
graduacéo. A diversidade de cursos de graduacéo entre
os profissionais mostra que diferentes disciplinas
encontram eco na Arquitetura de Informacéo,
comprovando o seu carater multidisciplinar. Porém cada
profissional busca, individualmente, especializar-se na
mesma drea de conhecimento do seu curso de
graduacéo, fazendo com que ele préprio néo tenha
uma formagéo multidisciplinar.

A maioria dos profissionais mencionou que
desenvolveu seus conhecimentos de Arquitetura de
Informacéo de forma autodidata (58% dos profissionais).
Esse nimero elevado de formacao autodidata justifica
o grande inferesse dos profissionais em realizar pesquisas
académicas sobre o tema, porém aponta uma caréncia
de cursos no Brasil, o que pode acarretar uma md
formagéo dos profissionais.

Os profissionais possuem em média 7 anos de
experiéncia de trabalho com Internet e 4 anos de
experiéncia com Arquitetura de Informacéo,
comprovando o qudo recente é esse campo. A maior
parte dos profissionais (40%) tem até 2 anos de
experiéncia com Arquitetura de Informagéo, o que
mostra o crescimento desse novo campo de trabalho.

Mais da metade dos profissionais (55%) dedica
até 50% do seu tempo de trabalho para a Arquitetura
de Informacédo, demonstrando que se dedicam,
também, a outras funcées.

Com relagéo ao tipo de empresa onde
trabalham, é maior a concentracdo de profissionais
que trabalham em agéncias que desenvolvem websites
(46% dos profissionais). Porém existe uma quantidade
grande de profissionais trabalhando em empresas cuja
atividade principal ndo estd diretamente relacionada
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com a Internet (“Outros” — 34% dos profissionais), que
provavelmente atuam na drea responsdvel pelos
websites dessas empresas. Mais da metade dos
profissionais possui grande vinculo com as suas
empresas (CLT, Sécio da empresa e Funciondrio pUblico).

A maioria dos profissionais ndo tem o termo
“arquiteto de informacé@o” no nome dos seus cargos
(tipo de cargo “Outros” corresponde a 67% do total).
Entre os profissionais que possuem o termo “arquiteto
de informag@o” no nome dos seus cargos, a maioria
(86%) dedica mais de 50% do seu tempo de trabalho
as atividades relacionadas com a Arquitetura de
Informacdo, sendo metade deles com dedicacao infegral

(76% a 100% de dedicacéo).

As atividades de Arquitetura de Informacdo mais
executadas pelos profissionais séo as relacionadas com
a elaboracdo dos documentos de especificacéo dos
websites (sitegrama e wireframe). A maioria dos
profissionais pesquisados (60%) ja fez algum tipo de
avaliacdo de usabilidade, seja na forma analitica, por
meio da andlise heuristica, ou na forma empirica,
utilizando os testes de usabilidade. Os testes de Card
Sorting e Protétipos em Papel séo pouco realizados,
apesar de serem as técnicas mais recomendadas para
projetos de Arquitetura de Informacdo (Rosenfeld e
Morville, 2002; Sapient apud Morrogh, 2003;
Bustamante, 2004).

Com relacao as outras atividades citadas pelos
entrevistados, foram classificadas nas 5 fases do quadro
de referéncia. Observou-se que a dedicacdo dos
profissionais é maior nas fases de Pesquisa, Concepcdo
e Especificacdo. Poucas atividades referentes as fases
de Implementacédo e Avaliacdo foram citadas.

Embora néo seja a maioria, é alto o nimero de
profissionais que afirmam nédo seguir uma metodologia
em seus projetos de Arquitetura de Informacéo (45%
dos profissionais). Entre os profissionais que seguem
uma metodologia, a maioria (67%) utiliza uma
metodologia prépria, desenvolvida pela experiéncia e
por estudos autodidatas.

Dificuldades, técnicas e metodologias
encontradas nos projetos de Arquitetura de Informacéo
de websites.

A segunda pesquisa de campo teve como
objetivo conhecer as dificuldades, as técnicas e as

metodologias vivenciadas pelos arquitetos de
informacéo brasileiros durante um projeto da Arquitetura
de Informacdo de um website.

A metodologia utilizada foi a técnica de
entrevistas de micro-momento da linha do tempo,
derivada da abordagem do Sense-Making. Trata-se de
uma abordagem prépria da Ciéncia da Informacéo,
destinada a estudos de usudrios e suas necessidades
de informacdo. Com ela é possivel mapear as situacdes
reais em que os entrevistados tiveram dificuldades e
como as superaram.

Essa técnica de pesquisa, por ser qualitativa,
permitiu trabalhar com amostras pequenas. Foram
selecionadas para participar dessa pesquisa apenas 5
pessoas, escolhidas entre os profissionais mais
experientes que responderam ao questiondrio on-line,
tanto de Sao Paulo quanto do Rio de Janeiro. A Tabela
2 mostra as caracteristicas desses entrevistados.

A coleta dos dados foi realizada com entrevistas
presenciais em profundidade e foi analisada utilizando
a técnica da andlise de contetdo, de modo a permitir
a categorizacéo das respostas. O Anexo |l deste trabalho
contém o roteiro utilizado nessas entrevistas.

Andlise da metodologia adotada pelos
entrevistados

Todos os entrevistados declararam adotar uma
metodologia de projetos de Arquitetura de Informacéo
nas empresas onde trabalham e também declararam
concordar com a seqiéncia das atividades das suas
metodologias. Os motivos para isso sédo: tais
metodologias evoluiram a partir da experiéncia,
comecam com visGo macro seguindo para a visGo
detalhada, permitem ao arquiteto desenvolver
argumentos palpdveis ao longo do projeto, e as
atividades que compdéem as metodologias tém
dependéncia uma das outras.

As atividades de que os entrevistados sentem
falta nas suas metodologias s@o: testes de usabilidade,
especialmente as técnicas mais recomendadas para
projetos de Arquitetura de Informacéo (Card Sorting e
protétipos em papel); estudos de cendrio; andlise de
funcées; wireframes adequados a pdginas muito
dindmicas e interativas (por exemplo, as que utilizam
tecnologia RIA3); ofimizacdo para mecanismos de

3 RIA, ou Rich Internet Application, é uma forma de utilizagdo do Macromedia Flash, uma linguagem de programagéo web que permite

criar websites com interfaces mais interativas.
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busca; preocupacdo com acessibilidade e preocupagéo
com a ferramenta de publicacéo do website.

A auséncia dos testes de usabilidade corrobora
os resultados do levantamento do perfil do arquiteto de
informacao apresentado anteriormente, no qual 40%

Tabela 2. Caracteristicas dos entrevistados.

dos entrevistados responderam que nunca executaram
esse tipo de teste. Os estudos de cendrio e a andlise de
funcdo sdo atividades caracteristicas da fase de
Concepgdo. Assim, essa auséncia indica que essa fase
n&o é executada completamente.

Caracteristicas Entrevistado 1 | Entrevistado 2

Entrevistad

03 | Entrevistado 4 Entrevistado 5

Residéncia Séo Paulo-SP Séo Paulo-SP Sao Paulo-SP | Rio de Janeiro-RJ|  Rio de Janeiro-RJ
Anos que trabalha| 6 5 6 6 7
com Arquitetura de
Informacgédo

Porcentagem do 51% a 75%

tempo de trabalho

51% a 75%

51% a 75%

76% a 100% 51% a 75%

dedicada &
Arquitetura de
Informagéo
Grau de Instrugdo | Graduacdo Graduagdo Graduagdo Graduagéo Especializag@o
completo completo completo completo completo
Formagdo - Jornalismo - Jornalismo - Sistemas de - Jornalismo - Desenho industrial
académica Informagao (graduacéo)
- ergodesign e
Avaliacéo de
Interfaces
(especializacéo)
Tipo de empresa Agéncia Agéncia Desenvolvedora| Portal de Agéncia
desenvolvedora | desenvolvedora | de Software contetddo desenvolvedora de
de websites de websites websites
Como desenvolveu | - Autodidata - Autodidata - Autodidata - Aprendi na - Autodidada
seus conhecimentos empresa - Curso de

sobre Arquitetura de
Informacgéo

especializacdo

Segundo os entrevistados, a maioria de seus
projetos seguem todas as etapas das metodologias que
apresentaram. As excecdes sGo:

* Projetos pequenos: nesses projetos algumas
atividades sédo fundidas ou eliminadas por
néo fazerem parte do escopo de trabalho.

* Projetos com solucé@o conhecida: sdo
projetos nos quais existem padrdes & definidos
para a interface do website, o que elimina
parte do trabalho criativo das fases de
Concepcdo e Especificacdo.

* Projetos que utilizam tecnologia Flash:
projetos com essa tecnologia normalmente

ndo possuem sistema de busca, assim as
atividades relacionadas ao design desse
sistema s@o eliminadas.

Restrigé@o de prazo: nem sempre os projetos
dispéem do prazo necessério para que o
arquiteto execute todas as atividades que julga
necessdrias.

Resisténcia do contratante: o contratante
ndo concorda com alguma das atividades e
a elimina do projeto.

Foi solicitado que cada entrevistado desenhasse
a sua metodologia e explicasse cada uma das suas
atividades. Também foi solicitado que o entrevistado

TransInformagéo, Campinas, 20(3): 285-307, set./dez., 2008

N
0
—

ARQUITETURA DA INFORMACAO DE WEBSITES



mapeasse cada atividade da sua metodologia nas cinco Os desenhos das metodologias de cada
fases do quadro de referéncia. Dessa forma, foi possivel  entrevistado com suas atividades identificadas nas cinco
analisar cada uma das fases do quadro de referéncia  fases do quadro de referéncia estdo apresentados a
nas metodologias dos entrevistados. seguir.

Reuniéo de briefing
I Reunido na qual o contra-
tante apresenta o problema
I a ser resolvido, o contexto
no qual estd inserido e
I as restricoes do projeto I

L — — |

Infograma
Elabora o sitegrama do
website, com a organizagéo
hierdrquica das péginas.
Também é chamado
infernamente de infra-

estrutura.
v v v
Define os labels Es ecifircfrgzmngeinos do Fluxo de navegugfio
Define os rétulos que serdo pe paginas Desenha a navegagdo do
T ) website. Aponta quais sGo os Usudrio pelas ransacdes do
utilizados no website. elementos de interface pe G

website. E feito apenas em

contidos na pdgina, como . - X
websites com fransacdes mais

funcionam e qual a hierar- °
quia entre eles. Realiza complicadas.
® andlises heuristicas.  © ® (Ex. comércio eletrénico) )

Testes informais de
usabilidade
Avalia empiricamente da
usabilidade da solugdo com
outras pessoas da empresa. | €——
Permeia todo o processo de
producdo dos

wireframes. © ®

A4

Testes de usabilidade
Avalia empiricamente a
usabilidade com usudrios.
Séo realizadas com pro-
tétipos elaborados a partir
do layout do website.
Realizado apenas quando

292 contratado. © ®

Legenda
— Arquiteto de infor- --- Arquiteto de infor-
magdo participa da magdo néo participa
atividade da atividade

Fase de Implemen-
tagdo

Fase de Pesquisa

0

Fase de Concep-
cGo Fase de Avaliagéo
Fase de Especifi-

cagdo

Néo identificado em

SECHC)

nenhuma fase

FERREIRA, S.M.S.P. &REIS, G.

Figura 1. Metodologia de projetos de Arquitetura de Informacédo do entrevistado 1.
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Reuniéo de briefing
I Reunido na qual o contra- I
tante apresenta o problema
I a ser resolvido, o contexto
no qual estd inserido e
I as restricdes do projeto I

L__.I____I

r Planejamento da "
I presenca on-line I
. Elabora um planejamento es-

v

Criagao do conceito criativo
Elabora um diagrama de con-
tetdo para definir o peso relati-
vo das informagdes do website.

P |tratégico para definir o
posicionamento da empresa na
Web. Realizado apenas quon—l

do contratado. ®_|

L___l___

E uma etapa hibrida que néo
envolve apenas o arquiteto de

informagédo

Elaboragéo da
macro-arquitetura
Elabora o sitegrama, os
wireframes das pincipais pginas

e os esquemas dos menus

Detalhamento
Elabora e descreve os wireframes

de todas as pdginas e o fluxo
das situacdes de erro e exce-

cdo.

Diciondrio conceitual
Elabora uma tabela com o in-
dice das pdginas do website
contendo titulo, breve descritivo
e palavras chaves para melho-
rar o posicionamento nos me-
canismos de busca.

®

'

Documento de mensagem
de erro
Elabora uma tabela contendo
todas as mensagens de erro e
alternativas de navegagdo rela-
cionadas aos casos de uso do

website.

Homologagéo do protétipo
Confere, em um protétipo, se o
website serd implementado con-
forme o especificado e relata os
erros.

@
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Legenda

Arquiteto de infor- -
magdo participa da

atividade

Fase de Pesquisa (D
Fase de Concep-

6o ®
Fase de Especifi-

cagdo ®

Arquiteto de infor-
magdo néo participa
da atividade

Fase de Implemen-
tacdo

Fase de Avaliacdo
Nao identificado em
nenhuma fase

Figura 2. Metodologia de projetos de Arquitetura de Informacéo do entrevistado 2.
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Briefing
Reunido na qual o contra-
tante apresenta o problema
a ser resolvido, o contexto
no qual estd inserido e
as restricdes do projeto

v

Benchmark
Analisa os principais websites
concorrentes e similares para fer
referéncias para o projeto de
arquitetura de informacéo.

® ©

\ 4

Andlise heuristica
Avalia, de form analitica, a
usabilidade do website atual
para identificar seus pontos po-
sitivos e negativos.

® O

v

\ 4

Requisitos
Define o escopo do projeto e as
suas restricdes

Modelo Mental
Identifica o padréo de
posicionamento dos principais
elementos de interface nos
websites concorrentes.

®O

\ 4

Documeno de andlise
Consolida em um documento
todo o trabalho das atividades
anteriores e o apresenta ao con-
fratante.

®0O

v

Wiframes (alguns)
Elabora os wireframes das prin-
cipais pdginas e submete & apro-
vacdo do contratante.

®

v

Wiframes (todos)
Elabora os wireframes das de-
mais paginas do website. Aponta
quais sdo os elementos de
interface contidos na p’gina,
como funcioname qual a hie-
rarquia entre eles.

TransInformagéao, Campinas, 20(3): p. 285-307, set./dez., 2008

Briefing para o
diretor de arte
Arquiteto de informagdo e dire-
tor de arte (designer gréfico)
definem em conjunto o projeto
grdfico do website, que serd uti-
lizado para produ- ® ©

zir os wireframes.

&J¢)

gGo

Legenda

— Arquiteto de infor-
magdo participa da
atividade

Fase de Pesquisa

Fase de Concep-

® Fase de Especifi-
cagdo

8@ O

Arquiteto de infor-
magdo ndo participa
da atividade

Fase de Implemen-
tacdo

Fase de Avaliagéo
Nao identificado em
nenhuma fase

Figura 3. Metodologia de projetos de Arquitetura de Informacéo do entrevistado 3.




Reunido de briefing
Reunido na qual o contra-
tante apresenta o problema
a ser resolvido, o contexto
no qual estd inserido e
as restricdes do projeto

v

Benchmark

Analisa os principais websites
concorrentes e similares para fer
referéncias para o projeto de
arquitetura de informagdo.

®

v

v

Macro-arquitetura
Elabora um sitegrma raso do
website. Tem a funcéo de ilus-
trar o escopo, as secdes e a
estrutura do website.

©

Lista de funcionalidades
Lista de macro das funciona-
liddes do website. Auxilia a esti-
mular o tamanho do projeto.

©

Linha gréfica
Elabora um esboco do layout
grdfico do websitge para facili-
tar a sua visualizagdo.

©

v

\ 4

Detalhar
os fluxos de navegagéo
Desenha a navegagao do usué-
rio pelas transagdes do website.
Também descreve cada pdgina
na visdo do usudrio. ®

v

Tirar duvidas
O arquiteto de informacéo tira
as dovidas dos demais profissi-
onais ao longo do desenvolvi-
mento do website e faz ajustes
quando necessdrio.
®

Wireframes
Especifica as pdginas do website.
Aponta quais sdo os elementos
de interface contidos na pdgi-
na, como funcionam e qual a
hierarquia entre eles.

v

Acompanhamento do
langamento
Acompanha a producéo e o
lancamento do website. Normal-
mente realizam testes de usabili-
dade antes disponibilizar o
website para os usudrios. (©

v

Acompanhamento pés-
lancamento
Avalia os resultados do projeto
e planeja a implementagéo de
novas funcionalidades.

®

Legenda

Arquiteto de infor- -
magdo participa da
atividade

Fase de Pesquisa

&J¢)

@
Fase de Concep-

cdo @
® Fase de Especifi- ®

cacdo

Arquiteto de infor-
magdo néo participa
da atividade

Fase de Implemen-
tacdo

Fase de Avaliagéo
Nao identificado em
nenhuma fase

Figura 4. Metodologia de projetos de Arquitetura de Informacéo do entrevistado 4.
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Proposta comercial
Semelhante ao briefing, ¢
uma reunido na qual o
contratante apresenta o
problema a ser resolvido, o
contexto no qual estd inserido
e as restrices do projeto.

v

v

Entendimento do cendrio
Entende o contexto do projeto e
define as técnicas de Arquitetu-
ra de Informacédo e Usabilidade
que serdo utilizadas.

Proposta comercial
Negocia o prazo, o custo do
projeto e as técnicas de Arquite-
tura de Informacdo e
Usabilidade que seréo aplica-

das.

®

®

\ 4

Benchmark
Analisa os principais websites
concorrentes e similares para fer
referéncias para o projeto de
arquitetura de informacéo.

¢ ®

Mapa informacional
Elabora o sitegrama do website,
com a organizagdo hierdrqui-
ca das pdginas.

©®

\ 4

Wireframes
Especifica as pdginas do website.
Aponta quais séo os elementos
de interface contidos na pdgi-
na, como funcionam e qual a
hierarquia entre eles.

¢ © ®

Desenvolve as alternativas
Desenvolve diferentes cendrios
para implementar a arquitetura
de informacgéo do website.

©®

\ 4

Realiza a alternativa
escolhida
Acompanha o trabalho de pro-

gramacéo do website.

Figura 5. Metodologia de projetos de Arquitetura de Informacéo do entrevistado 5.

@©
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Legenda
Arquiteto de infor- -
magégo participa da
atividade
Fase de Pesquisa (O}

Fase de Concep-
cdo

Fase de Especifi- @

cacdo

Arquiteto de infor-
magdo ndo participa
da atividade

Fase de Implemen-
fagGo

Fase de Avaliacgo
Néo identificado em
nenhuma fase




A seguir sGo apresentados os principais
resultados da andlise das atividades das metodologias
dos entrevistados em cada fase do quadro de referéncia.

* Fase de Pesquisa

A andlise das atividades relacionadas com a
fase de Pesquisa nas metodologias dos entrevistados
mostrou que o design do website é mais centrado na
empresa contratante e nos seus problemas internos do
que nos usudrios, uma vez que apenas um entrevistado
citou que realiza pesquisas diretas com os usudrios.
No caso dos demais entrevistados, a pesquisa do perfil
do usudrio é realizada com relatérios internos e
entrevistas com os funciondrios da empresa contratante.
Por serem raros os casos em que sdo feitas pesquisas
diretas com usudrios, nota-se que essas metodologias
ndo seguem a abordagem de Design Centrado no
Usudrio da Ciéncia da Informacao.

* Fase de Concepcéo

Observa-se no desenho das metodologias dos
entrevistados que ndo existe uma separacdo muito clara
entre as fases de Concepgao e Pesquisa. Ao se misturar
essas duas fases, o arquiteto de informacdo pode
conceber idéias que ndo atendem a todos os requisitos
do projeto, porque as concebeu antes de definir
completa e detalhadamente o problema a ser resolvido.

As técnicas empregadas nessa fase citadas pelos
entrevistados s@o: esboco do sitegrama, esboco do
contetdo, diagrama de conteddo, benchmark, andlise
heuristica, mapeamento do posicionamento de
elementos de interfface em websites concorrentes e
similares, levantamento das funcionalidades e esboco
da linha grdfica.

O benchmark, o mapeamento do
posicionamento dos elementos de interface e o
levantamento das funcionalidades né&o séo técnicas
destinadas & geracao de idéias, objetivo da fase de
Concepgao. Sao técnicas destinadas ao levantamento
de informacées, caracteristico da fase de Pesquisa, o
que mostra que os entrevistados ndo separam
claramente essas duas fases nas suas metodologias.

A realizacéo de testes de usabilidade ao longo
do projeto é um dos principios do Design Centrado no
Usudrio na abordagem da Interacdo Humano-
Computador. Pelas respostas, sGo poucos os projetos

onde sdo realizados testes de usabilidade. O principal
motivo citado é que os entrevistados ndo conseguem
convencer seus contratantes da importncia desses
testes. Os outros motivos para ndo realizar testes de
usabilidade sdo: falta de estrutura em suas empresas
para executd-los e projetos de porte pequeno. Apenas
um entrevistado declarou que possui na sua empresa
uma estrutura prépria para realizar testes de usabilidade,
contando inclusive com um laboratério especifico para
isso.

As técnicas de testes de usabilidade mais
indicadas para a Arquitetura de Informagéo, o Card
Sorting e os testes com protétipos em papel, séo pouco
utilizadas. Alguns dos motivos para isso sdo semelhantes
aos motivos para ndo realizar testes de usabilidade:
falta de prazo nos projetos e ndo conseguir convencer
o contratante da sua importancia. Outros motivos séo:
falta de dominio das técnicas, falta de confianca na
técnica de protdtipos em papel e ndo enxergar a
necessidade de aplicar a técnica.

* Fase de Especificagéo

Semelhante a fase de Concepcao, ndo existe na
fase de Especificacéo uma separacéo clara da fase
anterior, como pode ser observado no desenho das
metodologias dos entrevistados.

De fato, a fase de Especificacéo tem a funcédo
de detalhar e documentar os conceitos definidos na
fase anterior, o que pode causar essa mistura das fases.
Porém a fase de Especificacdo normalmente demanda
a elaboracé@o de um volume grande de documentos.
Se os conceitos e as regras dos quatro sistemas
componentes da Arquitetura de Informacdo néo
estiverem bem definidos antes de iniciar a elaboracéo
desses documentos, as mudancas podem implicar uma
grande carga de trabalho para realizar revisdes.

Segundo os entrevistados, a principal atividade
dessa fase é produzir os documentos de especificacéo:
o sitegrama, o fluxo de navegagdo e os wireframes.
Esses documentos s@o os mesmos citados nas propostas
tedricas de metodologias de projetos de Arquitetura de
Informacéo (Rosenfeld e Morville, 2002; Sapient apud
Morrogh, 2003; Bustamante, 2004)

¢ Fase de Implementacéo

Diferente das fases anteriores, que estavam
presentes nas metodologias de todos os entrevistados,
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apenas trés entrevistados citaram que possuem essa
fase nas suas metodologias. Os outros dois entrevistados
declararam que executam essa fase de maneira informall
por meio de acompanhamentos parciais e sob demanda

Observa-se, assim, de modo semelhante ao que
ocorre com as propostas teéricas de metodologias de
projetos de Arquitetura de Informacéo (Rosenfeld e
Morville, 2002; Sapient apud Morrogh, 2003;
Bustamante, 2004), que existe nas metodologias do
entfrevistados pouca preocupacdo com a fase de
Implementacdo, o que pode ocasionar websites que
sdo implementados sem seguirem corretamente as
especificacées do arquiteto de informacéo.

* Fase de Avaliacéo

7

A fase de AvaliagGo é a menos citada pelos
entrevistados. Quatro entrevistados declararam que néo
fazem avaliagdes dos resultados dos seus projetos.
“Larga o filho no mundo quando o site vai para o ar”,
citou um entrevistado para ilustrar a auséncia dessa
fase na sua metodologia.

Semelhante & fase de Implementacéo, nota-se
que fambém existe pouca preocupacdo dos entrevistados

com a fase de Avaliacéo, o que também ocorre nas
propostas teéricas (Rosenfeld e Morville, 2002; Sapient
apud Morrogh, 2003; Bustamante, 2004). Quando a
fase existe, ela fica inteiramente a cargo da empresa
contratante e raramente o arquiteto tem acesso aos
relatérios de avaliacédo. Falta uma posicéo pré-ativa
dos arquitetos de informacéo em solicitar avaliacées
aos seus contratantes.

Andlise das dificuldades dos entrevistados nos
projetos de Arquitetura de Informagéo

Na pesquisa foi solicitado a cada entrevistado
que escolhesse um projeto de Arquitetura de Informacéo
do qual participou e em que seguiu todas as fases da
sua metodologia. Em seguida, o entrevistado foi
convidado a comentar o projeto e citar as trés
dificuldades mais impactantes para o sucesso do
projeto.

Nem todos os entrevistaram conseguiram citar
trés dificuldades, assim, foram levantadas 13 citacées
classificadas em 9 dificuldades diferentes, que estdo
apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3. Dificuldades dos entrevistados nos projetos de arquitetura de informagéo.

Dificuldade

Qtd. citagdes

Integrar o website com sistemas legados

3

Evitar usar no website a linguagem e a organizacdo interna da 2

empresa contratante

Fazer o contratante compreender os documentos de especificacéo 2

Atender vdrios decisores

Atender piblico-alvos diferentes

Definir o objetivo do site

Gerenciar um volume grande de documentos 1

Obter acesso as fontes de informacéo

Produzir um documento conciso e expor os pontos negativos do
website do contratante sem gerar antipatias

Total geral

13
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Foi realizada uma andlise das dificuldades
quanto ao foco das questdes apresentadas pelos
entrevistados, isto é, a identificacdo do nicleo central
do problema segundo suas préprias éticas. Nessa
andlise foram identificados trés focos diferentes:

Contratante: ocorre quando o foco recai em
alguma habilidade essencial, caracteristica ou
requisito do contratante do projeto. Esse foi o
foco com mais citacdées e contém quatro
dificuldades diferentes.

Préprio ao trabalho de Arquitetura de
Informagdo: ocorre quando o foco recai
sobre alguma habilidade essencial,

ferramenta necessdria ou nas condicées de
trabalho do entrevistado. Esse foi o segundo
foco com mais citacées também com quatro
dificuldades diferentes.

Contexto tecnolégico: ocorre quando o foco
recai nos requisitos técnicos do projeto. Esse
foi o foco com menos citagées e contém uma
dificuldade, porém a mais citada na pesquisa.

Percebe-se nessa andlise que o contratante é
um forte ponto de dificuldade nos projetos de Arquitetura
de Informacdo. A Tabela 4 mostra as dificuldades
classificadas pelo foco das suas questées.

Tabela 4. Classificacdo das dificuldades pelo foco das questdes dos entrevistados.

Foco da questéo Dificuldade Qid. citagdes
Contratante Evitar usar no website a linguagem e a organizacéo interna da 2
empresa confratante
Fazer o contratante compreender os documentos de especificagdo 2

Atender vdrios decisores

Definir o objetivo do site

Préprio ao trabalho de Atender pUblicos-alvos diferentes 1
Arquitetura de Informagéo
Gerenciar um volume grande de documentos 1
Obter acesso as fontes de informacéo 1

website do contratante sem gerar antipatias

Produzir um documento conciso e expor os pontos negativos do 1

Contexto tecnolégico

Integrar o website com sistemas legados 3

Total geral

Ao descrever suas dificuldades, os
entrevistados indicaram em quais atividades das
suas metodologias elas ocorreram e com isso foi
possivel classificd-las nas fases do quadro de
referéncia.

A fase de Concepcéo é a que apresenta mais
dificuldades diferentes e também a dificuldade mais
citada. Polémicas naturalmente surgem na fase de
Concepcdio, porque é nela que se decide a solucéo do

projeto, portanto é compreensivel que aparecam mais

dificuldades.

Afase de Pesquisa apresentou mais dificuldades
diferentes do que a fase de Especificacdo, mas ambas
apresentam a mesma quantidade de citacdes. Nao
foram citadas dificuldades nas fases de Implementacéo
e Avaliacéo, o que demonstra a baixa preocupacéo
dos entrevistados com essas fases. A Tabela 5 mostra a
classificag@o das dificuldades nas fases do quadro de
referéncia.
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Tabela 5. Classificacdo das dificuldades nas fases do quadro de referéncia.

Foco da questéo

Dificuldade

Qtd. citagées

Pesquisa Definir o objetivo do site 1
Obter acesso as fontes de informacao 1
Produzir um documento conciso e expor os pontos negativos do 1
website do contratante sem gerar antipatias
Integrar o website com sistemas legados 3
Concepgao Evitar usar no website a linguagem e a organizacdo interna da 9
empresa contratante
Atender pUblicos-alvos diferentes 1
Atender vdrios decisores 1
Especificagdo Fazer o contratante compreender os documentos de especificagdo 5
Gerenciar um volume grande de documentos 1
Total geral 13

Analisando-se as dificuldades e as estratégias
empregadas pelos entrevistados para superd-las pelas
fases do quadro de referéncia temos:

* Fase de Pesquisa

As principais dificuldades da fase de Pesquisa

* Definir o objetivo do website;
* Obter acesso as fontes de informacéo;

* Produzir um documento conciso expondo os
pontos negativos do website do contratante,
sem gerar antipatias.

Perguntados sobre quais estratégias utilizam para
superar essas dificuldades, os entrevistados
responderam que empregam criatividade, iniciativa e
o dominio de técnicas de apresentacdo. Foi
mencionado, por um entrevistado, que ele participa
também do planejamento estratégico do website,
embora n&o seja sua atribuicdo e ndo tenha todas as
habilidades necessérias.

* Fase de Concepgéo

As principais dificuldades da fase de Concepcéo
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* Integrar o website com sistemas legados;

* Evitar usar no website a linguagem e a
organizacdo interna do contratante;

* Atender a piblicos-alvos diferentes;
* Atender vdrios decisores.

Os entrevistados manifestaram que, para superar
essas dificuldades, realizam pesquisa de boas prdticas,
de referéncias, estudos de cendrio, andlises heuristica
e testes de usabilidade. Eles também manifestaram que
envolvem a drea de tecnologia de informagéo e o
contratante com o projeto, negociam e #m uma atitude
de humildade perante os demais membros do time de
projeto.

* Fase de Especificagéo
* As principais dificuldades dessa fase séo:

* Fazer o contratante compreender os
documentos de especificacéo;

* Gerenciar um volume grande desses
documentos.

Para superar a primeira dificuldade, os
entrevistados citaram que sensibilizam o leitor,
ensinando-lhe a importéncia de cada documento, bem
como sua interpretacdo. Eles também fazem adequacses



aos documentos, conforme as necessidades do
contratante ou de outros membros do time do projeto,
de modo a criar uma linguagem especifica para eles.

A segunda dificuldade ainda néo é totalmente
superada, segundo os entrevistados. Faltam-lhes
ferramentas de software, especialmente ferramentas
CASE, que automatizem a producéo e o gerenciamento
dos documentos.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre o perfil do arquiteto de
informacao brasileiro mostrou que é um profissional
jovem, que vive nos grandes centros metropolitanos do
pais e ainda estd descobrindo seu campo de trabalho.
Possui grau de instrucdo superior, formagao
predominante na drea de humanas e desenvolveu seus
conhecimentos sobre Arquitetura de Informacao de
maneira autodidata.

Séo profissionais com alto vinculo empregaticio
nas empresas onde trabalham, mas acumulam outras
funcées, o que néo lhes permite dedicacéo integral &
Arquitetura de Informagéo.

Quase metade dos profissionais ndo segue
qualquer metodologia em seus projetos. Entre os que
seguem, a maioria utiliza metodologias préprias
desenvolvidas com base em suas experiéncias e estudos
auvtodidatas.

Os arquitetos de informagéo brasileiros carecem

de:

* Formacédo mais multidisciplinar que equilibre
as dreas de Exatas e Humanas

* Cursos de formacao sobre Arquitetura de
Informacéo

* Uma metodologia de projetos para orientar
o seu trabalho.

Segundo Latham (2002), sGo necessdrios trés
componentes para se legitimar uma profissdo:
estabelecer uma metodologia, desenvolver um corpo
tedrico que suporte essa metodologia e desenvolver um
sistema de educacdo para formar futuros profissionais.
Assim, a falta de cursos e o alto nimero de profissionais

que ndo seguem uma metodologia comprometem a
legitimacéo da profisséo de arquiteto de informacao
no Brasil.

A pesquisa sobre as dificuldades, técnicas e
metodologias encontradas nos projetos de arquitetura
de informacdo mostrou que os profissionais experientes
procuram adotar uma metodologia em seus projetos,
porém se observa que ndo existe, por parte dos
contratantes, uma compreens@o da metodologia de
projetos de Arquitetura de Informacao e da importéncia
de cada atividade. Como o campo da Arquitetura da
Informacao ainda ndo possui grande maturidade, os
contratantes suprimem atividades essenciais da
metodologia ou ndo ddo o prazo adequado para
executd-las quando contratam os projetos. Os testes
de usabilidade sé&o as atividades mais sacrificadas nas
metodologias, restando aos arquitetos de informacao
usar sua criatividade, iniciativa e habilidade de
negociacdo para conseguir produzir websites de
qualidade.

As metodologias de projetos de Arquitetura de
Informagéo precisam evoluir e, realmente, adotar
abordagens de Design Centrado no Usudrio para
alcangarem o objetivo a que se propdem: satisfazer as
necessidades de informacdo dos usudrios. Pouca
pesquisa é feita diretamente com os usudrios para
compreender suas necessidades de informacéo, seu
comportamento e a sua linguagem. Também séo feitos
poucos testes de usabilidade, ndo sé pela falta de
consciéncia dos contratantes com relacéo & importéncia
desses testes, mas também pela falta de dominio das
técnicas mais adequadas aos projetos de arquitetura
de informacéo.

As dificuldades enfrentadas pelos profissionais
sdo inerentes & compreenséo do que seja Arquitetura
de Informacéao, evidenciada no grande uso de técnicas
de negociacdo como estratégia para superar as
dificuldades. Ainda é baixa a preocupagdo em aumento
da produtividade e eficiéncia do trabalho dos arquitetos
de informacéo. Faltam também técnicas de avaliacéo
dos resultados préprias da Arquitetura da Informacéo
para que os arquitetos possam avaliar se seus projetos
realmente conseguiram satisfazer as necessidades dos
usudrios.
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ANEXO |

Questiondrio da pesquisa on-line

A seguir apresenta-se o questiondrio on-line preenchimento e duas pdginas com as perguntas. Na
utilizado na pesquisa de levantamento do perfil do  primeira pdgina estavam as perguntas destinadas a
arquiteto de informagdo das listas de discussdo brasileiras.  todos os entrevistados e na sequnda pégina estavam

Esse questiondrio foi disponibilizado no website  as perguntas exclusivas aos profissionais. Essas pdginas
pessoal do pesquisador. Ao acessd-lo, era apresentada  estdo apresentadas a seguir juntamente com os
ao usudrio uma pdgina com as instrucdes de comentdrios das perguntas.

Questiondrio

Universidde de Séo Paulo

Escola de Comunicacgées e Artes

Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo
Area de Concentragéo: Cultura e Informacao

Linha de Pesquisa: Acesso a informagdo

Mestrando: Guilhermo Almeida dos Reis (reis@guilhermo.com)
Orientadora: Prof® Dr® Sueli Mara Soares Pinto Ferreira

Tempo Estimado para reponder esse questiondrio: 10 minutos
Responder a pesquisa

Instrugées

Este questiondrio faz parte de uma pesquisa para dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da Informacéo junto a Escola de Comunicagées e Artes daUniversidade de Séo Paulo, sobre Arquitetura

de Informacéo de websites.

As informagées solicitadas sdo as minimas necessdrias para a identificacdo do perfil e das experiéncias vividas kpelos profissionais brasileiros que trabalhem com Arquitetura de Informagéo.
Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para essa finalidde e as respostas serdo mantidas em anonimato. As poucas informagées pessoais solicitadas serdo utilizadas SOMENTE
se for necessario um contato posterior individualizado com os participantes, visando dissipar alguma divida ou aprofundar algum dos temas aqui tratados. Insisto em relembrar que NENHUMA

apresentacdo de resultados identificard os participantes.

O tempo estimado para o preenchimento desse questiondrio é de 10 minutos. Todas as questdes precisam ser respondidas. Os entrevistados serdo comunicados quando os resultados forem
divulgados e teréo acesso a uma verséo eletrénica dos mesmos. O perliodo de coleta desses dados é de 27/abril a 19/maio/2006.

Caso tenha alguma divida ou sugestdo, envie-a para reis@guilhermo.com
Antecipo meus agradecimentos.

Responder a pesquisa

Figura 6. Questiondrio on-line - instrucées para o preenchimento.

Questiondrio
Por favor, preencha todos os campos abaixo

Nome: | | 3 Questdes destinadas a identificar o

| entrevistado de modo a garantir que uma
mesma pessoa ndo responda ao questiondrio
duas vezes.

E-mail: ‘

Sexo: (O) Masculino (O Feminino

P

EstadoCivil[ [+ '
—— P Questdes para o levantamento do perfil

Naturalidade: demogréfico do entrevistado.
‘BrosH ‘v‘ ‘ Sao Paulo ‘v‘ ‘ Selecione a Cidade ‘v‘

Residéncia:

Identificacdo do grau de instrucdo do
entrevistado, utilizada para definir sua

(Gruu deinstrugio: [ [3] escolaridade.

Identifica o interesse em Arquitetura de

Qual o seu interesse sobre Arquitetura de Informag@o?: |nformog60 do entrvistado que pode ser
’
[ Estou pesquisando sobre o assunto (Atividade académica, desenvolvimento profissional etc.) Pesq visa, Profissional ou ambos. Caso o
, .

[ Atvo como profissional no desenvolvimento de projetos de Arquitetura de Informacéo de websites. entrevistado ndo tenha interesse profissional,

[Brasil [+] [SdoPaulo [¥] [ Selecione a Cidade [+]

ele ndo responde as questdes da pdgina
seguinte.

‘ oK H Cancelar ‘

Figura 7. Questiondrio on-line - perguntas comuns a todos os entrevistados.
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Questionario - Parte 2

Por favor, preencha todos os campos abaixo.

Formagéo académica

Cite os cursos que fez e as instituices onde vocé estudou.

Ex.: Graduagdo-Curso: Engenharia Elétrica com énfase em computagéo-instituicdo PUC-USP

Graduagéao
Curso:

InstituigGo: ‘ ‘

Especializagéo

Curso: ‘ ‘

Instituicdo: ‘ ‘
Mestrado
Curso: ‘ |

Instituicdo: ‘ ‘

Graduagéo
Curso: ‘ ‘

Instituicdo: ‘ ‘

Empresa onde trabalha: ‘ ‘

Site da empresa onde trabalha: ‘ http:// ‘

Cargo que ocupa:

Forma de contratagéo: ‘ E
Qual? ‘ ‘

Ha quantos anos vocé trabalha com internet? l:l anos

Ha quantos anos vocé trabalha com Arquitetura de Informaggo? [ | anos
Quanto do seu tempo de trabalho vocé dedica a Arquitetura de Informagéio? I:E

Qual? ‘ ‘

Como vocé desenvolveu seus conhecimentos de Arquitetura da Informagao? I:E

Pode assinalar mais de uma alternativa.
[ Mapa do Site ou Sitegrama

[ IWireframes

[J Inventario de Conteudo

[] Card Sorting

[ ]Protétipos em papel

[JAndlise Heuristica

[ JTeste de Usabilidade

D Outras (escreva quais)

Qual(is) atividade(s)2

Quais dessas atividades relacionads ao traalho de Arquitetura de Informagéo vocé ja desenvolveu?

O sim (O Nao

Qual(is) metodologia(s)?

[

A

Vocé segue alguma metodologia em seus projetos de Arquitetura de Informagao?

v

B

Vocé gostaria de fazer algum comentdrio ou perguntar algo ao pesquisador?

A4

[4]

Vocé gostaria de comentar algo sobre a sua experiéncia com Arquitetura de Informagao?

i

i

>

Figura 8. Questiondrio on-line - perguntas exclusivas aos profissionais.
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Identifica a escolaridde do entrevistado.
Foram apresentados apenas os campos de
curso e instituicdo correspondentes ao grau
de instrucdo do entrevistado, respondido na
pdgina anterior.

|dentifica a empresas, o cargos e as formas de
contratacdo do entrevistado.

Avalia o grau de experiéncia do entrevistado
com Internet e Arquitetura de Informagéo.

Identifica como ocorreu o aprendizado da
Arquitetura de Informacdo para o
entrevistado. As opgdes sdo: Aprendi na
empresa, Autodidata, Fiz curso sobre o tema
(qual curso?) e Outro (qual?).

Identifica quais sdo as atividades
relacionadas & Arquitetura de Informacéo
executada pelo entrevistado.

Identifica se o entrevistado segue algum a
metodologia de projetos de arquitetura de
informagdo.

Espaco livre para o entrevistado fazer
quaisquer comentdrios que julgar relevante.



ANEXO Il

Roteiro da entrevista individual

Para a pesquisa de levantamento das dificuldades, técnicas e metodologias encontradas em projetos de
Arquitetura de Informacdo de websites, foi elaborado o roteiro de entrevista apresentado abaixo.

Instrucoes

Primeiro gostaria de agradecé-lo(a) por participar dessa pesquisa e dedicar o seu tempo. Como eu lhe
disse no convite, eu estou fazendo uma pesquisa sobre a forma de trabalho dos arquitetos de informacéo no
Brasil. Para isso vou entrevistar alguns profissionais com o intuito de detalhar como vocés trabalham.

Tudo que vocé disser vai ser usado apenas para essa pesquisa. Nos relatérios finais vocé ndo vai ser
identificado, nem qualquer projeto ou pessoa que vocé citar. Por isso, quero que vocé se sinta bem & vontade para
comentar tudo que quiser.

Eu estou filmando apenas para facilitar as minhas anotacdes. Essa fita e a sua imagem néo serdo divulgadas
sem a sua autorizagdo.

Vamos comecar.

Identificacdo do entrevistado

Nome:
Empresa onde trabalha:
Cargo:

Grau de Instrucao:

O >N -

Hé& quantos anos vocé trabalha com Arquitetura de Informag@o? Como foi que vocé comecou a trabalhar
nessa drea? Conte resumidamente a sua histéria.

6. Como vocé aprendeu Arquitetura de Informacao?

Fase | - Levantamento da metodologia

7. O que vocé faz exatamente na sua empresa? Quais s@o as suas responsabilidades?
8. Quais sdo as atividades que compdem um projeto de Arquitetura de Informacédo na sua empresa?

9. Eu escrevi cada uma dessas atividades em um cartéo. Por favor, coloque-as na seqiiéncia que vocés costumam
executd-la em um projeto de Arquitetura de Informacéo na sua empresa.

10. [Se a quantidade de atividades for grande (maior que 15)] Agora, por favor, agrupe essas atividades em
etapas. Vocé consegue dividir todas essas atividades nas etapas de um projeto?

11. Qual é o nome de cada uma dessas etapas?
12. Essa divisGo em etapas existe na sua empresa?

( )Sim ( ) Nao
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13.Vocé concorda com essa seqiéncia de atividades e etapas? Por qué?
( )Sim ( )Nao

14. Existe na sua empresa alguma documentacdo dessas atividades e etapas? Algum manual de processos e
procedimentos?

() Sim () Nao

15. Existe alguma atividade relativa & Arquitetura de Informagéo que vocés néao fazem na sua empresa e vocé
acha que deveriam fazer?

Fase Il — Andlise das dificuldades de um projeto

16. Quantos projetos na sua empresa seguem todas essas etapas?
17. Por que alguns projetos ndo seguem todas essas etapas?

18. Vocé tem um projeto de que vocé participou e que seguiu todas essas etapas? Qual era esse projeto?
Comente um pouco o que foi esse projeto.

19. Quais foram as grandes dificuldades desse projeto em cada uma dessas etapas?

20. De todas essas dificuldades, quais foram as 3 dificuldades mais impactantes para o sucesso do projeto?

[Para cada dificuldade]

21. Descreva essa dificuldade na forma de uma pergunta. Qual era pergunta que vocé tinha que responder por
causa dessa dificuldade? Qual era a pergunta que essa dificuldade gerava?

22. Por que vocé teve essa dificuldade?

23. Por que superar essa dificuldade era importante no projeto?

24. Vocé conseguiu superar essa dificuldade?
( ) Totalmente ( ) Parcialmente () Néo conseguiu

25. Por que essa resposta?

26. [Se superou a dificuldade totalmente] Como vocé superou essa dificuldade?

[Se néo superou a dificuldade] Mas vocé conseguiu superar essa dificuldade de alguma forma?2 Conseguiu
contornar o problema?

27. [Se superou a dificuldade totalmente ou parcialmente] Como vocés conseguiram chegar nessa solucdo?
28. [Se superou a dificuldade parcialmente] Por que vocé ndo conseguiu superar a dificuldade totalmente?
29. Voceé ficou satisfeito com a solucéo?
() Totalmente satisfeito () Parcialmente satisfeito () Insatisfeito
30. Por que essa resposta?
31. E o cliente do projeto, ele ficou satisfeito com a solugdo?
() Totalmente satisfeito () Parcialmente satisfeito () Insatisfeito
32. Por que essa resposta?
33. O que te ajudou a superar essa dificuldade?

34. Se vocé pudesse fazer um pedido a um génio da ldmpada de Aladim, que pedido vocé faria superar essa

dificuldade?
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35. Quais foram as facilidades que vocé teve nesse projeto?

36. Como essas facilidades o ajudaram?

ARQUITETURA DA INFORMACAO DE WEBSITES

Fase lll - Comparagéo da metodologia do entrevistado com o modelo teérico proposto (perguntas
estimuladas)

37. Na sua empresa vocés tém uma etapa de Andlise/Pesquisa nos projetos de Arquitetura de Informacao? Existe
uma etapa onde vocés pesquisam os usudrios, suas necessidades, a empresa e definem o escopo e requisitos
do projeto.

( )Sim ( )Nao
Qual é essa etapa?

38. Na sua empresa vocés ndo tém uma etapa de Concepcéo nos projetos de Arquitetura de Informacéo? Existe
uma etapa onde vocés definem as linhas gerais da solucdo, onde vocés definem as regras dos sistemas de
organizacdo, de navegacdo, de rotulacéo e de busca. Qual é essa etapa?

( )Sim ( ) Nao
Qual é essa etapa?

39. Na sua empresa vocés tém uma etapa de Especificacéo nos projetos de Arquitetura de Informacéo? Existe
uma etapa onde vocés detalham e documentam como o site deve ser implementado, onde vocés geram os
documentos de Arquitetura de Informacéo?

( )Sim ( ) Nao
Qual é essa etapa?

40. Na sua empresa vocés #m uma etapa de Implementagd@o nos projetos de Arquitetura de Informacéo? Existe
uma etapa onde vocés acompanham o trabalho de implementacéo do site feito por outras dreas?

( )Sim ( )Nao
Qual é essa etapa?

41. Na sua empresa vocés t8m uma etapa de Avaliacdo nos projetos de arquitetura de informac@o? Existe uma
etapa onde vocés avaliam os resultados do projeto?

( )Sim ( ) Nao
Qual é essa etapa?

42. Vocés fazem pesquisas com usudrios?
Quais?

Por que a resposta?

Consideracées finais

Vocé tem mais algum comentdrio que gostaria de fazer?

TransInformagéo, Campinas, 20(3): 285-307, set./dez., 2008






Acesso livre a informacdo cientifica digital: dificuldades e
tendéncias

Open access to digital scientific information: difficulties and
tendencies
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RESUMO

O artigo discute a questdo do acesso livre & informacéo cientifica digital. Sao discutidos aspectos conceituais do
acesso livre e apresentados os principais movimentos nacionais e internacionais em favor do acesso livre. Identi-
ficam-se repositérios de pesquisas cientificas baseados no movimento de acesso livre e apresentam-se dificulda-
des e tendéncias. Conclui-se sinalizando mudancas no processo de comunicacéo cientifica, com énfase na
amplitude, rapidez e transparéncia no acesso livre & informacéo cientifica.

Palavras-chave: acesso livre; informacéao cientifica digital; movimentos de acesso livre; repositérios de acesso
livre.

ABSTRACT

The article discusses the open access question to digital scientific information. Conceptual aspects of open
access are discussed; the major national and international movements on behalf of open access are presented;
scientific research repositories based on the open access movement are identified; difficulties and trends are
presented. The article concludes identifying changes in the process of scientific communication, with emphasis
on the amplitude, speed and transparency in the open access of scientific information.

Keywords: open access; digital scientific information; open access movements; open access repositories.
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INTRODUCAO

O propésito da comunicacdo cientifica estd
diretamente relacionado & disseminacéo de informacéo
e construcdo do conhecimento, tendo como principais
motivadores aqueles que desejom conhecer os avancos
da ciéncia e aqueles que precisam comunicar a
sociedade os resultados das pesquisas (Silveira;
Oddone, 2005). Assim, torna-se crucial o modo pelo
qual a sociedade percebe a atividade cientifica e
absorve seus resultados, bem como os tipos e canais
de informacéo cientifica a que se tem acesso.

O surgimento da Internet alterou a forma de
comunicacdo cientifica e, conseqientemente, os
sistemas de informacdo em Ciéncia e Tecnologia (C&T).
Diferentes processos sociais, econémicos e fecnoldgicos
se voltam para configurar a situacéo atual das formas
de comunicacéo cientffica.

Marcondes e Sayao (2002) salientam que os
pesquisadores passaram a criar arquivos eletrdnicos
de preprints (versdo de um texto antes de ter sido
revisado ou publicado) e posprints (versdo de um texto
produzido apds ter sido avaliado e publicado), como
alternativas para a publicacéo direta de seus trabalhos
em texto completo, os chamados open archives
(arquivos abertos). Os arquivos abertos, além de
permitirem o aumento da visibilidade nacional e
internacional da producao cientffica, melhoram o fluxo
da comunicacéo entre a comunidade cientifica e
ampliam a producdo de novos conhecimentos.

Os movimentos em favor do acesso livre &
informacéao cientifica t&m gerado muita discussao entre
pesquisadores, editores, bibliotecdrios, autores e leitores,
sobre as vantagens e desvantagens do acesso livre &
informacao cientifica. Nesse cendrio, o presente artigo
tem por objetivo identificar dificuldades e tendéncias
no acesso livre & informagdo cientffica digital. Para tanto,
o artigo baseia-se em pesquisa bibliogréfica, abordando
o tema acesso livre & informacao cientifica, sobre o
qual se apresentam conceitos, em favor do qual se
registram movimentos nacionais e internacionais, além
de serem apresentados alguns repositérios de acesso
livre & informacgéo.

ACESSO LIVRE A INFORMACAO CIENTIFICA

Inicialmente, salienta-se que ha distincdo em
relac@o aos termos arquivos abertos e acesso livre.

5 Sciklo — Scientific Electronic Library Online - www.scielo.br
¢ PKP - Public Knowledge Project - http://pkp.ubc.ca
7 OJS - Open Journal Systems - www.pkp.ubc.ca/ojs
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A respeito do arquivo aberto, Costa (2006, p.
41), baseando-se em Lagoze e Van de Sompel (2001),
esclarece que “trata-se da interoperabilidade das
mdquinas onde estdo disponiveis os repositérios de
dados, isto &, interface de mdquina aberta que facilita
tornar disponives contetdos de diversos autores”. Esse
tema serd discutido, brevemente, no item 2.2.

Por outro lado, o acesso livre, foco deste
trabalho, significa o acesso on-line livre de barreiras
financeiras, técnicas e legais para leitores e bibliotecas
(Suber, 2002). O manifesto Budapest Open Access
Initiative (2002) enfatiza que o acesso livre compreende
oferecer gratuitamente os trabalhos cientfficos, com a
possibilidade de ler, baixar, copiar, imprimir, livre de
barreiras financeiras, legais ou técnicas. A Public Library
of Science (2006) conceitua o acesso livre como sendo
a liberdade de acessar e utilizar as informacées:

[...] os autores e os detentores dos direitos au-
torais garantem para todos os usudrios o direi-
to de acesso livre, irrevogavel, mundial e per-
pétuo e a licenca de copiar, utilizar, distribuir,
transmitir e exibir o trabalho publicamente e
fazer e distribuir trabalhos derivados deste, em
qualquer meio digital para qualquer propésito
responsdvel, com sua prépria autoria, assim
como o direito de fazer um pequeno nimero
de cépias impressas para uso pessoal.

A possibilidade de publicar textos eletrénicos e
0 preocupagdo com o acesso a esses arquivos resultaram
numa série de iniciativas em todo o mundo.

No Brasil, conforme Marcondes e Saydo (2002),
pode-se citar a criagdo da biblioteca digital Scielo
(Scientific Electronic Library Online)®, em 1997, que
surgiu como resultado de um projeto de pesquisa da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Séo
Paulo (FAPESP), em parceria com o Centro Latino-

Americano e do Caribe de Informacédo em Ciéncias da
Sadde (BIREME).

Outra iniciativa, no Canadd, diz respeito ao
Public Knowledge Project (PKP)é, um empreendimento
de pesquisa da University of British Columbia, que
disponibiliza gratuitamente o programa Open Journal
Systems (OJS)” para a publicacdo e gestdo de



periddicos cientificos eletrdnicos. Essa ferramenta,
disponivel em portugués, foi adaptada e lancada pelo
IBICT® sob a denominacéo de Sistema Eletrénico de
Editoracéo de Revistas (SEER).

F importante mencionar as iniciativas do IBICT
na drea académica, relacionadas ao livre acesso das
publicacées. Em primeiro lugar, destaca-se o projeto
Biblioteca Digital Brasileira (BDB), que integra em um
Unico portal diversos repositérios de informacéo digital
do pais.

H& também a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacées (BDTD)?, subprojeto perfencente ao projeto
BDB, que é uma base de conhecimento cientifico de
teses e dissertacdes. Merece ainda destaque o Sistema
de Publicacdo Eletrénica de Teses e Dissertacdes
(TEDE)'Y, desenvolvido para automatizar os
procedimentos de publicacdo eletrénica de teses e
dissertacoes, entre outros (IBICT, 2001).

O descontentamento por parte de editores,
autores, pesquisadores, bibliotecdrios e profissionais da
informacao, em relacdo ao acesso, aos custos e &
divulgacéo da informacéo cientifica, fez com que se
pensasse em Um mMecanismo que Propiciasse 0 acesso
livre & informagéo.

Quadro 1. Movimentos em favor do acesso livre.

Bailey Jr. (2005) reforca essa idéia, afirmando
que a crise dos peridédicos académicos atingiu,
principalmente, as bibliotecas que, devido aos altos
custos das colecées de periédicos, precisaram cancelar
suas assinaturas. O autor afirma que os movimentos
em favor do acesso livre reverteram essa crise,
favorecendo o acesso as publicacées académicas.
Alguns desses movimentos s@o apresentados na
sequéncia.

MOVIMENTOS EM FAVOR DO ACESSO LIVRE

Os movimentos em favor do acesso livre &
informacao cientifica surgiram a partir de discussées
entre pesquisadores, bibliotecdrios, autores e editores
com o intuito de promover a divulgacéo e acesso, de
modo répido e amplo, as publicacées de literatura
cientifica primaria. Além disso, tem-se o aumento da
visibilidade, tanto nacional quanto internacionalmente,
dos resultados das pesquisas cientificas.

Esses movimentos ocorreram em diversos paises,
e alguns deles sdo apresentados no Quadro 1.

Movimentos de acesso livre

Descricdo

1996- American Library Association
(ALA) - Declaracéo dos direitos das
bibliotecas

Estabelece a politica de acesso a informagées eletrénicas, servigos e redes -
direitos de acesso & informacéo ou fontes de informacéo e & privacidade a
todos os usudrios, delegando, especialmente aos pais e responsdveis po
criangas, a responsabilidade pela orientagdo quanto ao acesso & informacéo.

1999 - Convencéo de Santa Fé —
Novo México

Define os principios bésicos de uma nova filosofia para a publicacéo cientifica
que s@o o auto-arquivamento, a revisGo pela comunidade e a interope-

rabilidade.

1999 - PubMed Central (PMC)

Proposta do desenvolvimento de um site de publicagéo eletrénica, que
oferecesse de forma livre o acesso & literatura da drea de ciéncias da vida
tanto as j& publicadas como as pré-publicadas, pelo diretor do National
Institute of Health (NIH) nos Estados Unidos, Harold Varmus. O movimento
lancou o PubMed Central (PMC) em 2000.

2000 - Public Library of Science
(PloS)

Lancamento de uma carta aberta, por um grupo de cientistas dedicados g
tornar a literatura cientifica e médica do mundo um recurso publico. A cartd
circulou o mundo através de e-mail, conclamando a comunidade cientifica a
apoiar o esforco, para fazer com que a literatura cientifica estivesse disponivel
livremente por meio de bibliotecas publicas on-line, como o PubMed.

8 IBICT - Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia - www.ibict.br
? BDTD - Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes - http://bdtd.ibict.br/bdtd/
10TEDE - Sistema de Publicacées Eletronicas de Teses e Dissertacoes - http://tedesite.ibict.br
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cont. Quadro 1. Movimentos em favor do acesso livre.

Movimentos de acesso livre

Descrigéo

1996- American Library
Association (ALA) - Declaracéo
dos direitos das bibliotecas

Estabelece a politica de acesso a informagées eletrénicas, servigos e redes -
direitos de acesso & informagéo ou fontes de informacéo e & privacidade a
todos os usudrios, delegando, especialmente aos pais e responsdveis por
criangas, a responsabilidade pela orientacdo quanto ao acesso & informagéo.

1999 - Convencéo de Santa Fé —
Novo México

Define os principios bdsicos de uma nova filosofia para a publicacéo cientffica,
que sdo o auto-arquivamento, a revisGo pela comunidade e a interope-

rabilidade.

1999 - PubMed Central (PMC)

Proposta do desenvolvimento de um site de publicagdo eletrénica, que
oferecesse de forma livre o acesso & literatura da drea de ciéncias da vida,
tanto as j& publicadas como &s pré-publicadas, pelo diretor do National
Institute of Health (NIH) nos Estados Unidos, Harold Varmus. O movimento
lancou o PubMed Central (PMC) em 2000.

2000 - Public Library of Science
(PloS)

Lancamento de uma carta aberta, por um grupo de cientistas dedicados a
tornar a literatura cientifica e médica do mundo um recurso publico. A carta
circulou o mundo através de e-mail, conclamando a comunidade cientifica a
apoiar o esforco, para fazer com que a literatura cientifica estivesse disponivel
livremente por meio de bibliotecas pblicas on-line, como o PubMed.

2002 — Declaracdo do
Movimento de Acesso Livre de
Budapest

Defende o acesso a literatura livre e pUblica na Internet, de forma a permitir
a qualquer usudrio a leitura, download, cépia, distribuicdo, impresséo, busca
e conteUdo completo de artigos, a indexagéo ou seu uso para qualquer outro
propdsito legal, sem barreiras financeiras, legais ou técnicas outras que néo
aquelas necessérias para a conexdo da Internet.

2002- Manifesto da IFLA sobre a
Internet

Declara a liberdade de acesso & informacéo, & internet, &s bibliotecas e aos
servigos de informagdo. Foi proclamado pela Federacao Internacional de
Associacées de Bibliotecas e Instituigdes (IFLA) em 1° de maio de 2002 e
aprovado durante a reunigo do Conselho da “68th IFLA General Conference

”

and Council”, em 23 de agosto de 2002, em Glasgow, Escécia.

2003 — Declaracéo de Bethesda

Contém uma definicdo de acesso livre, conclusdes e recomendacdes de
grupos de trabalho sobre organismos e instituicées financiadoras de P&D,
bibliotecas e editores, sociedades cientificas e pesquisadores.

2003 — Declaracéo de Berlim

Promove o novo paradigma para obter maiores beneficios da ciéncia e da
sociedade, defendendo o livre acesso ao conhecimento em ciéncias exatas,
biociéncias, ciéncias humanas e sociais para assistir & tomada de posicdo de
instituicdes e organismos governamentais que se comprometem a apoiar o
acesso livre.

2004 — Publicacéo do relatério
do Comité Britanico

Discute a importéncia do processo de comunicagéo puUblica da ciéncia,
enumerando propostas e recomendagdes para seu incremento.

2005 - Manifesto Brasileiro de
apoio ao acesso livre a
informacéo cientifica.

Obijetiva promover o registro e a disseminacdo da produgéo cientifica
brasileira em consondncia com o paradigma do acesso livre & informagéo,
estabelecer uma politica nacional de acesso livre & informacéo cientifica e
buscar apoio da comunidade cientifica em prol do acesso livre & informagéo
cientifica.

2005 — Declaracéo de Salvador -
Compromisso com a Eqiidade

Considera o acesso universal & informacéo e ao conhecimento, condicéo
essencial para promover a sadde e a qualidade de vida dos individuos.

2006 - CAPES

Divulga, em modo digital, teses e dissertagoes, produzidas pelos programas
de doutorado e mestrado reconhecidos pelas instituigdes de ensino.

2006 - Declaracao de

Florianépolis

Manifesta o seu apoio ao movimento mundial da comunidade cientifica em
favor do acesso livre a literatura de pesquisa qualificada, revisada por pares.
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Conforme o Quadro 1, os movimentos em favor
do acesso livre & informagéo surgiram em conseqiiéncia
das dificuldades encontradas pela comunidade cientifica
mundial, apontando como tendéncia a criacéo e
implementacdo de politicas publicas de acesso livre.

Para amenizar essas dificuldades, torna-se
necessdrio o compromisso, por parte de toda a
comunidade cientifica, de apoiar o movimento mundial
em favor do acesso livre & informacéo. Esse compro-
metimento deve envolver autores, editores, pesqui-
sadores, agéncias de fomento e instituicdes académicas,
para que os resultados das pesquisas estejam disponiveis
livremente para acesso, tendo, como consequéncia,
maior visibilidade das pesquisas, dos pesquisadores e
das instituicoes.

A seguir, sGo apresentados alguns repositérios,
criados a partir da filosofia desses movimentos, com
énfase no acesso livre as informacoes.

REPOSITORIOS DE ACESSO LIVRE A INFORMACAO

De acordo com Lagoze e Van de Sompel (2001),
o termo arquivos passou a ser usado pela Open
Archives Initiative (OAI)"", num sentido mais amplo,
para definir os repositérios de informacées armazenadas.
Crow (2002) explica que tais repositérios permitem
acessar, coletar, preservar, possibilitar o acesso e
disseminar grande parte do conhecimento cientifico,
ampliando a visibilidade das pesquisas.

O:s repositérios, conforme Santos, Teixeira e Pinto
(2005), surgiram pela necessidade de preservar
documentos digitais, possibilitando seu acesso a um
amplo publico.

As iniciativas de criacdo desses repositdrios
tiveram inicio em 1991, antes da Convencéo de Santa
Fé, quando surgiu o ArXiv'?2, sendo o primeiro
repositério de documentos eletrdnicos baseado na
filosofia de arquivos abertos, tendo como criador o fisico
Paul Ginsparg, do Laboratério de Los Alamos (Novo
México — Estados Unidos) (Triska; Café, 2001).

O ArXiv possibilitou & comunidade cientifica
internacional uma alternativa prdtica para a publicacéo
gratuita dos trabalhos de pesquisa, garantindo assim

" OAIl - Open Archives Initiative - www.openarchives.org
12 Repositério ArXiv - http://arxiv.org

autonomia dos autores em relacdo aos grandes editores
internacionais (Ginsparg, 1996).

Com o crescimento dos repositérios, fornou-se
necessdrio pensar em tecnologias que se adequassem
ao novo meio de acesso livre as informacées. Com
esse objetivo, foi realizada a Convencéo de Santa Fé,
Novo México, em outubro de 1999, um encontro com
representantes das organizacdes que gerenciam
provedores de servicos de eprints. Os resultados desse
encontro foi a implementacéo dos arquivos abertos
(Open Archives Initiative - OAl). Essa iniciativa teve
como objetivo desenvolver e promover a implantacdo
e a disseminacdo dos conteGdos dos arquivos de
eprints.

Segundo Triska e Café (2001), os principios
bdsicos de arquivos abertos e de uma nova filosofia
para a publicacao cientifica definidos nessa Convencéo
foram:

- auto-arquivamento: o autor envia o texto para
publicacéo, sem a intervencdo de outras
pessoas. O objetivo é ter publicacées
eletrdbnicas acessiveis rapidamente e com

grande abrangéncia;

- revisdo pela comunidade: tem como
propdsito a transparéncia das criticas e
sugestées que sdo feitas aos textos eletrénicos
depositados no repositério. Assim, o ambiente
possibilita que toda a comunidade tenha
acesso ao processo de revis@o e versdes de
textos gerados com base nas sugestées;

- inferoperabilidade: relaciona-se aos formatos
de metadados, & arquitetura de sistema que
permanece subjacente a essas escolhas, & sua
abertura & criacdo de servicos de bibliotecas
digitais para terceiros, & integragdo com o
mecanismo estabelecido de comunicacdo
cientifica/académica, & sua possibilidade de
uso em contextos transdisciplinares, & sua
habilidade em contribuir para um sistema
métrico de uso e citacao.

Ainda em se tratando da filosofia para a
publicacéo cientifica, Triska e Café (2001) destacam
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os aspectos que devem ser levados em conta quando  Criagéo de repositérios:

se trata de interoperabilidade e criacdo de repositérios,

os quais s@o apresentados a seguir.

Interoperabilidade:

- mecanismo de submissdo;
- sistema de armazenamento a longo prazo;

- politicas de gestdo, observando as normas

- definicdo de um conjunto minimo de de publicacéo e preservacéo digital;

metadados;

- inferface aberta, permitindo coletar dados;

- concordéncia no uso de uma sintaxe comum - uso de software open source.

XML, para transportar e representar dados;

Vérios repositérios de acesso livre foram surgindo

- definicdo de um protocolo comum para  ao longo do tempo, em diferentes dreas de

extrair dados.

Quadro 2. Repositérios de acesso livre.

conhecimento, conforme Quadro 2.

Repositério

Descricao

CogPrints'?

Localizado na Universidade de Southampton, no Reino Unido. Segue o
modelo do ArXiv e usa o software e.print. Abrange as dreas de Psicologia,
LingUistica, Neurociéncias, Ciéncia da Computacéo, Filosofia e Biologia.
O célebre Stevan Harnard é quem faz uma avaliacéo preliminar dos
trabalhos enviados.

Network Computer Science Technical

Reference Library (NCSTRL)™

Colecao internacional de relatérios de pesquisa em ciéncia da
computacdo. E uma rede construida segundo um modelo descentralizado.
Os documentos sGo armazenados em repositérios distribuidos e
disponibilizados por servigos também distribuidos, via protocolo Dienst.

Digital Library Thesis and Dissertations
(NDLTD)'®

Biblioteca eletrénica de teses e dissertagdes autorizadas por estudantes
das instituicdes membros da rede. As pesquisas desenvolvidas para a
criagdo desta rede envolvem assuntos como a criacdo de um fluxo
(workflow) para submiss@o de Electronic Theses and Dissertations (ETD),
o desenvolvimento de XML e de Document Type Definition (DTD) para
ETDs e o suporte para a biblioteca digital de teses e dissertacdes

eletrénicas.

Scientific Eletronic Library - Scielo

Pioneira no movimento mundial de acesso livre e a primeira em paises
em desenvolvimento. £ uma biblioteca digital que dé acesso ao contetdo
completo de periddicos cientfficos. Utiliza uma metodologia desenvolvida
pelo Centro Latino-americano e do Caribe de Informagéo em Ciéncias
da Satde (BIREME), a Organizacdo Pan-americana da Satde (OPAS) e a
Organizacdo Mundial da Sadde (OMS). Faz parte de um projeto da
BIREME, Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Estado de Séo Paulo
(FAPESP) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPg).

13 CogPrints - http://cogprints.soton.ac.uk

14 NCSTRL - Network Computer Science Technical Reference Library - www.ncstrl.org
1> NDLTD - Network Digital Library Thesis and Dissertations - www.ndltd.org
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cont. Quadro 2. Repositérios de acesso livre.

Repositério

Descricdo

Research Papers in Economics (RePEc)

Iniciativa dos pesquisadores da drea de economia. Citando apenas
um dos trés significados que Krichel atribui ao termo “RePEc”, trata-
se de uma colecdo de arquivos na web ou em fip que prové dados
estruturados sobre documentos impressos e eletrénicos na drea de
economia. Existem 100 voluntdrios, em 25 paises, contribuindo
para a existéncia do RePEc.

Directory of Open Access Journals

Mantido pela Lund University Libraries, é o mais importante
repositério de revistas de acesso livre. E tem como miss@o

(DOAJ)'¢ incrementar a visibilidade e a facilidade de uso das revistas cientificas
de acesso livre, promovendo o seu uso e impacto.
LivRe!” Portal desenvolvido no Brasil pela CNEN - Comissdo Nacional

de Energia Nuclear, através do CIN - Centro de Informacées
Nucleares, para facilitar a identificacéo e o acesso a periddicos
eletrdnicos de acesso livre na Internet.

A existéncia desses repositérios levou &
necessidade de criar ferramentas de recuperacéo da
informacdo. Nesse cendrio, surgem os mecanismos
temdticos de busca. Como exemplo, no Brasil, cita-se
o Holmes, que é um mecanismo de busca em repositérios
de acesso livre a arquivos abertos e a periédicos que
utilizam o protocolo OAI. E um “detetive digital”, que
pesquisa e indexa trabalhos académicos de diversos
repositérios e periédicos da Ciéncia da Informacéo (e
dareas correlatas) em um Unico mecanismo de busca

(Holmes, 2006).

Em nivel internacional, destacam-se o Google
académico e o Oaister. No Google académico é
possivel pesquisar literatura académica relevante e
abragente de maneira simples. Pode-se pesquisar
artigos revisados por especialistas, livros, teses, resumos
e artigos de editoras académicas, organizacdes
profissionais, bibliotecas de pré-publicacées,
universidades e outras entidades académicas em um
s6 lugar (Google..., 2006).

O Quister, por sua vez, € um servico de busca,
baseado no protocolo OAI-PMH. Foi desenvolvido pela
University of Michigan Digital Library Production
Service. A partir de uma Unica interface, permite aos
usudrios acessar e-prints e outros documentos
eletrénicos em arquivos e repositérios de cerca de 600
instituicoes de diferentes paises (Oaister, 2006).

¢ DOAJ - Directory of Open Access Journals - www.doaj.org

Conforme pode ser verificado, é evidente o
crescimento dos movimentos, das iniciativas e dos
recursos fecnolégicos em favor do acesso livre.
Estatisticas apresentam mais de duas mil revistas
cientificas eletrénicas, além de centenas de repositérios
de acesso livre contendo trabalhos cientificos (Kuramoto,

2006).

No entanto, muitos aspectos a respeito da infra-
estrutura, padrdo de qualidade, direitos autorais, dentre
outros, ainda estdo sendo debatidos. Dessa forma, as
dificuldades e as tendéncias do acesso livre &
informacéo serdo discutidas a seguir.

DIFICULDADES NO ACESSO LIVRE A INFORMAGCAO

Silveira e Oddone (2004) salientam que um dos
primeiros problemas enfrentados pelas publicagdes
eletrénicas foi o da credibilidade. Porém, a partir do
momento em que grandes bases de dados como
MEDLINE e EMBASE (ambas da drea de satde)
comecaram a indexar as publicacées eletrdnicas,
conferiram-lhes um atestado de qualidade, pois essas
bases utilizam padrées de qualidade na indexacéo das
publicacées.

A preservacdo da informacgéo também merece
atencdo. Questdes relacionadas a links, que num dia

7 LivRe! - Portal para periédicos de livre acesso na Internet - http://livre.cnen.gov.br/Inicial.asp
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estéo disponiveis, no outro mudam, acabam dificultando
a recuperacéo dos documentos. Assim, é necessdrio
criar enderecamento persistente e haver preocupacéo
em garantir acesso permanente, integridade, unicidade,

globalidade (Marcondes et al., 2006).

Além disso, destacam-se como dificuldades o
acesso com conexdes que falham, a lentiddo devido &
baixa velocidade de conexdo e & necessidade de
investimentos em equipamentos e manutencdo
adequados. Isso é observado, principalmente, nos paises
periféricos.

O custo do acesso, o limite ao nimero de
acessos simulténeos e os pacotes que as editoras afrelam
a uma determinada aquisi¢éo sdo outros problemas
levantados por Silveira e Oddone (2004).

Questdes ligadas & interoperabilidade também
sGo preocupantes. O protocolo OAIl apresenta
limitacoes. E preciso, portanto, ampliar a
interoperabilidade seméntica pelo uso de linguagens
de descricéo padronizadas, evitando, por exemplo, que
sejam indexados documentos com nomes de autores,
bem como de instituicdes e departamentos, escritos de
diferentes formas. Isso também deve valer para os termos
utilizados.

A legitimidade também deve ser considerada.
O processo de revisdo dos documentos eletrénicos, se
néo for realizado com seriedade, pode comprometer
os resultados de trabalhos futuros, devido ao acesso a
dados errbneos, incompletos e ndo testados (Silveira;

Oddone, 2004).

Hé ainda, o caso do fator de impacto, divulgado
pelo Institute for Scientific Information (ISI), que apresenta
os resultados somente para os peridédicos impressos,
incluidos em suas bases de dados. Por outro lado, para
avaliar os periédicos eletrénicos se faz necessaria a
existéncia desses critérios. Atenta-se para a necessidade
de adotar métodos de avaliacéo para os periddicos
cientificos eletrénicos, buscando manter a credibilidade,
a padronizacéo e a interoperabilidade entre as iniciativas
de acesso livre digital.

Quanto & preservacéo do acervo, ainda ndo
estdo definidas como e quais séo as melhores e mais
efetivas formas de conservacdo dos documentos digitais.
Esse é um fator preocupante, pois impacta diretamente
na recuperacdo dos documentos.
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No tocante a questées relacionadas aos direitos
autorais, as dividas referem-se & garantia de tais
direitos, condicionada a um registro que indica a data
de submiss@o do artigo. Além disso, algumas editoras
comerciais cobram os direitos autorais para realizar a
publicacdo dos artigos, dificultando ao autor divulgar
sua pesquisa nos respositérios de acesso livre. Nesse
cendrio, é oportuno destacar a visdo de Silveira e
Oddone (2004), a qual salienta que, se por um lado o
beneficio do acesso livre & literatura cientifica para os
cientistas e leitores em paises mais pobres ou em
desenvolvimento é ébvio, por outro néo hd preocupacéo
com a lacuna que seria estabelecida entre os que podem
e os que ndo podem pagar as taxas para publicacdo.

TENDENCIAS NO ACESSO LIVRE A INFORMACAO

O surgimento de repositérios e a implementacdo
de mecanismos de busca temdticos tm aumentado
cada vez mais ao longo dos Gltimos anos, sobretudo
com a utilizacdo das novas tecnologias da informacéo
e comunicacdo. Essas novas tecnologias possibilitam
agilidade e rapidez no acesso & informacdo. Contudo
as questdes relacionadas & normalizacéo, qualidade e
interoperabilidade ndo devem ser deixadas de lado,
pois, se esses aspectos ndo forem observados, a
tecnologia, ao invés de ser um fator benéfico, acabard
gerando problemas, dificultando o acesso & informagéo.
Kuramoto (2006) reforca essa idéia, enfatizando a
necessidade de estabelecer uma infra-estrutura bésica
que preste apoio técnico, de modo a criar condicoes
para consolidar o movimento do acesso livre. Outra
discuss@o pertinente diz respeito ao processo de
comunicagdo entre os pesquisadores, que buscam
realizar e publicar seus trabalhos e t8m no acesso livre
um grande aliado, facilitador desse processo. Sem
ddvida alguma, ao mesmo tempo em que o acesso
livre potencializa significativamente as publicagdes,
amplia e maximiza a visibilidade das pesquisas.

Quanto a visibilidade, Lawrence (2001) apresenta
um estudo que aponta o impacto da informacéo de
acesso livre, disponivel e acessivel, mostrando os
diferenciais entre as publicacées impressas e on-line,
destacando que o indice de citacdo para artigos
impressos é de 2,74%, enquanto para os artigos on-

line é de 7,03%.



No que se refere as discussdes internacionais
em torno da criagdo de uma politica nacional de
informacéo, cita-se Miller (2000), que defende a
necessidade de uma articulacéo politica da comunidade
a favor do acesso livre, buscando garantir a infra-
estrutura necessdria para sua implementacéo.

Quanto a politicas nacionais de acesso livre &
informacéo, destaca-se que, desde 2000 o IBICT vem
desenvolvendo, juntamente com o Ministério de Ciéncia
e Tecnologia, o Ministério de Educacéo e Cultura, a
CAPES, o CNPq, fundacées e universidades, varias
iniciativas que, no decorrer do tempo, se consolidaram
como movimentos que promovem a busca do
desenvolvimento da sociedade do conhecimento.

Observa-se, ainda, que além de diversos eventos
que discutem o acesso livre & informacéo cientifica,
surgem novas iniciativas de apoio a esse movimento,
como é o caso da Declaracéo de Florianépolis. Essa
declaracéo foi aprovada e lancada em Florianépolis,
no dia 19 de maio de 2006, por pesquisadores da
area de psicologia, durante o XI Simpésio de
Intercémbio Cientifico da Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pds-graduagéo em Psicologia (ANPEPP
2006). Isso demonstra que h& um forte engajomento
em vdrias dreas do conhecimento na luta pelo acesso
livre.

Por fim, Moreno, Leite e Arellano (2006) enfatizam
que todas as agdes mencionadas anteriormente sdo
indispensdveis. Porém a participacdo ativa das
instituicdes de ensino e pesquisa, das sociedades
cientfficas, dos editores cientificos e das agéncias de
fomento é determinante para o sucesso dessas
iniciativas.

CONCLUSOES

Percebe-se a ocorréncia de mudancas
significativas nos modelos de comunicacéo cientifica.
Os principais beneficios propiciados por essas
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Instrucoes aos Autores

Transinformac@o é um periddico especializado,
aberto a contribuicdes da comunidade cientifica nacional e
internacional, distribuido no Brasil e no exterior. Os
trabalhos submetidos sdo arbitrados por pelo menos dois
revisores pertencentes ao quadro de coloboradores do
Revista, em procedimento sigiloso quanto & identidade do(s)
autor(es) e revisores. Os autores sdo responsdveis pelas
informagées contidas nos trabalhos, bem como pela devida
permiss@o ao uso de figuras ou tabelas publicadas em outras
fontes.

Transinformacdo publica trabalhos inéditos que
contribuam para o estudo e o desenvolvimento cientifico da
Ciéncia da Informacao e dreas correlatas, com as seguintes
caracteristicas:

a) apresentem enfoque inovador em relag@o a temas
i@ tratados;

b) utilizem procedimentos metodolégicos inova-
dores;

¢) no caso de revisdo de tema, que seja contribuigdo
nova ao campo;

d) utilizem metodologia consistente;

e) apresentem conclusées que decorram de
argumentacdo légica;

f) apresentem fontes bibliogréficas pertinentes ao
tema tratado.

Sao aceitas contribuicdes das seguintes categorias:

Artigo: contribuicdo destinada a divulgar resultados
de pesquisa inédita.

Revisao: sintese critica de tema de interesse da drea,
mediante andlise e interpretac@o de bibliografia pertinente.

Ensaio: reflexdo sobre tema que gere questiona-
mentos e permita elaborar hipéteses para futuras pesquisas
(openas sob convite).

Debate: trabalho tedrico que se faz acompanhar
de cartas criticas assinadas por autores de diferentes
instituicées (3 a 5 especialistas, convidados pelo Editor),
seguidas de réplicas do autor do artigo principal. O
interessado em submeter um manuscrito para esta segdo
. deve consultar previamente o Editor.

Resenha: andlise de um trabalhe frente um quadro
de referéncia teérica da drea proposta pelo autor, o qual
deve avaliar e criticar a obra expondo seu ponto de vista
pessoal.

Informacgdes sobre pesquisa em andamento:
informacées sucintas sobre projetos de pesquisa,
dissertacdes e teses em andamento.

Tradugdo: artigos traduzidos, autorizadas pelo
detentor dos direitos de reproducéo.

Submissd@o de trabalhos: Sdo aceitos trabalhos
acompanhados de carta assinada por fodes os autores, com
descricdo do tipo de trabalho, declaracéo de que o trabalho
estd sendo submetido apenas & Revista Transinformacéo e
formuldrio de cessdo de direitos autorais. Caso sejam
utilizadas figuras ou tabelas publicadas em outras fontes,
deve-se anexar documento que ateste a permissdo para seu
uso. A carta deve indicar o nome, endereco, nimeros de
telefone e fax do autor para o qual a correspondéncia deve
ser enviada.

Apresentacdo do manuscrito. Enviar o manuscrito
para a Secretaria da Revista, em trés copias, preparados em
espaco duplo, com fonte Times New Roman tamanho 12, Os
limites méximos dos manuscritos s@o:

25 pdginas para Artigo ou Reviséao,

1 pagina para Comunicacéo sobre pesquisa em
andamento,

3 pdginas para Resenha,
10-15 pdaginas para Ensaio e

20 pdaginas para Debates.

Todas as paginas devem ser numeradas a partir da
pdgina de identificac@o. Para esclarecimento de eventuais
duvidas quanto & forma, sugere-se consulta a este fasciculo.
Aceitam-se trabalhos escritos em portugués, espanhal, inglés
ou francés, com titulo, resumo e palavras-chave no idioma
original e em inglés. Recomenda-se limitar a 30 itens as
referéncias bibliogrdficas de artigos e a 50 itens as referéncias
de frabalhos de revisao.

Péagina de titulo. Deve conter o titulo, nomes de
todos os autores, por extenso, com identificacao de filiacao
institucional. Deve ser indicado o nome do autor, com
endereco completo, para o qual deverd ser enviada
correspondéncia. Destacar no minimo trés e no mdximo seis
palavras-chave. Preparar um short-title com até 40 toques
(incluindo espagos), ambos em portugués ou espanhol e em
inglés.

Resumo. Todos os artigos submetidos em portugués,
espanhol, inglés ou francés,_deverdo ter resumo de 100 a
200 palavras e palavras-chave no idioma original e em inglés.
Os artigos submetidos em inglés deverdo vir acompanhados
de resumo em portugués, além do abstract em inglés. O
resumo deve conter o objetivo do trabalho, os procedimentos
metodolégicos e as conclusdes.
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Referéncias: devem ser ordenadas alfabeticamente
e normalizadas de acordo com a NBR-6023/2002. Os titulos
dos periédicos devem ser referidos por extenso. Em
pPublicacdes com mais de dois autores, citam-se todos.

Citacées bibliogréficas no texto: devem constar
da lista de referéncias. Citar o sobrenome do autor, seguido
do ano de publicacdo, como em Gongalves (2003); se forem
dois autores, o Gltimo sobrenome de ambos separados por
e, como em Santos e Martins (2003) e se forem trés ou mais
autores, o sobrenome do primeiro autor seguido de efal. e
do ano da publicacdo, como em Oliveira et al. (2003).
Demais formas de citacdes, consultar a ABNT-NBR-10520/
2002.

Quando houver referéncias com autores e datas
coincidentes, usa-se o titulo da obra ou artigo para ordenagéo
e acrescenta-se letra mindscula do alfabeto apés a data, sem
espacamento.

A exatiddo e a adequacdo das referéncias a
trabalhos que tenham sido consultados e mencionados
no texto do artigo séo de responsabilidade do autor.

Exemplos
Livros

WITTGENSTEIN, L. Tractatus logico-philosophicus.
Madrid: Tecnos, 2002.
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Capitulos de livros

MARQUES DOS SANTOS, A.C. Linguagem, mémoria e
histéria: o enunciado nacional. In: Ferreira, LM.A.; ORRICO,
E.G.D. (Org.). Linguagem, identidade e meméria social: novas
fronteiras, novas articulagées. Rio de Janeiro: DP&A Editora,
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Artigos de periédicos

SALE, J.E.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting the
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Para outros exemplos recomendamos consultar as
normas da ABNT-NBR-6023/2002.

Anexos e Apéndices: incluir apenas quando
imprescindiveis & compreenséo do texto. Caberd ao Comité
Editorial julgar a necessidade de sua publicagdo.

Abreviaturas e Siglas: deverdo ser ufilizadas de
forma padronizada, restringindo-se apenas aquelas usadas
convencionalmente ou sancionadas pelo uso, acompanhadas
do significado por extenso quando da primeira citagéo no
texto. Nao devem ser usadas no titulo e no resumo.

Enviar o material no formato digital para o site:
<http://revistas.puc-campinas.edu.br/transinfo >,



Instructions to Contributing Authors

Transinformagdo is a specialized periodical distributed
in Brazil and abroad, open to contributions from the national
and international scientific community. Submissions are subject
to masked reviews, by at least two readers belonging fo a list
of the journal collaborators. The identities of both author and
reviewers are protected. Authors are held responsible for the
information content of their submission, as well as for the
written permission of copyright holders, for using images,
figures, and tables published in other sources.

Transinformagéo publishes original works that
contribute to the study, scientific research, and development
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contribution to the field;

d) to utilize a consistent methodology;

e) to present conclusions resulting from an arguably
logical discussion;
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Debate: Theoretical work which is accompanied by
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(3 to 5 specialists in the areq, invited by the Editor), and
followed by replies from the author of the original article. The
author interested in submitting a manuscript for this section,
should previously contact the Editor.

Review: analysis of a work front a picture of theorefical
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evaluate and criticize the workmanship displaying its personal
point of view.

On-going research information: Concise
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permission of copyright holder,
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the copyright holders” written permission to the author’s
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Manuscript presentation: Three copies of the
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and French. The title, short-title, abstract, and key-words
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Text references: must also be listed in the Reference
List. Cite the author’s last name and the publication year; as in
Goncalves (2003). When there are two authors, the last
name of both should appear separated by and (e, y, ef), asin
Santos e Martins (2003). When authors are three or more,
the last name of the first will be followed by et al., plus the
publication year, as in Oliveira et al. (2003). For other format
information on citations, see ABNT-NBR-10520/2002. In
the case of coinciding authors and dates, ordain by the work
title (book or article), adding a low case alphabetical letter
after the publication date, without space in between.

The exactitude and adequacy of the consulted works
referenced and mentioned in the text submitted for publication
are under the author’s full responsibility.

Reference List Examples:
Books:
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articulagées. Rio de Janeiro: DP8A Editora, 2002. p.13-51

Articles in Periodicals:

SALE, J.E.M.; LOHFELD, L.H.; BRASIL, K. Revisiting the
quantitative-qualitative debate: implications for mixed-
methods research. Quality and Quantity, v.36, n.1, p.43-53,
2002,

For other examples, see norms of the ABNT-NBR-
6023/2002.

Appendixes and Annexes should be included only
when fundamental to the text comprehension. The Editorial
Board will decide on the relevance of their inclusion in the
publication.

Abbreviations: Their use will be restricted to the
standard ones, those conventionally used. The terms must be
written in complete words in the title, abstract, and also in
their first appearance in the text. The latter will be followed by
the parenthetical abbreviation of the term, and such
abbreviation will then be used in the rest of the text.
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