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EDITORIAL

Uma das principais caracteristicas da Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo ¢ a multiplicidade de assuntos
que esta area abrange. Ndo tendo um “tema” especifico, este numero de Transinformacgdo retrata justamente este aspecto
da area vinculada 4 Revista.

Assim, o primeiro artigo € uma revisio da literatura sobre “avalia¢do de sistemas de informagdo™ sistematizando
as variaveis dependentes adotadas para avaliagdo de sistemas de informacgio e enfoca atributos referentes a qualidade
da informagao ¢ dos servigos.

O segundo artigo, de quatro autores, analisa a consisténcia dos produtos de indexagdo automatica em dominios
cientificos de Saneamento Béasico e de Educagio. Os autores buscam um referencial teorico na Analise Documentaria,
a fim de reconhecer os pardmetros norteadores da analise de textos escritos, e na Terminologia, para compreender a
organizagdo e as caracteristicas dos vocabularios dos dominios do saber.

O terceiro artigo, intitulado “Contexto, leitura e subjetividade”, de Ligia Maria Moreira Dumont, destaca, através
de argumentos de pensadores da drea de leitura, conceitos, teses e postulados a cerca do ato da leitura, principalmente
sob a otica do contexto, do sentido e da motivagio advindos da sociologia, semiologia e psicologia.

O trabalho apresentado por Leilah Santiago Bufrem analisa como a discussdo sobre a conduta investigativa foi
estimulada a partir do século XVII pelos éxitos da experiéncia como fonte de conhecimento e destaca e descreve como
os métodos quantitativos ganharam espago nas areas humanas e sociais e enfatiza a necessidade de complementaridade
entre aspectos quantitativos e qualitativos na pesquisa.

O enfoque do trabalho intitulado “Informagao estatistica e politica publica: desafios futuros e presente” de
Nelson Senra é que a informacio estatistica ocupa lugar de realce na concepgilo, formulagio e realizagdo das politicas
pubicas que orientam as decisdes e as acdes dos governos,e portanto, tem por objetivo, propor atitudes praticas no
presente para garantir o futuro.

A estrutura das bases de dados, bem como a forma com que as bases de dados desenham seu modelo de dados
sdo os principais objetivos do estudo de Marta Ligia Pomim Valentim denominado “Estrutura de Bases de Dados:
modelos de metadados e qualidade de resposta”. Através de diferentes tipologias documentais, a autora analisa e
discute bases de dados bibliograficos, diretorios, financeiros, numéricos e texto completo. Enfatiza a necessidade de
compatibilizar o modelo de dados a tipologia documental.

Finalizando este numero, apresenta-se duas comunicagdes. A primeira, umaavaliagio da qualidade de um servigo
do sistema de arquivos da UNICAMP, e a segunda, discute as competéncias profissionais dos egressos do curso de
Biblioteconomia da Universidad de Playa Ancha de Ciéncias de La Educacion.

Silas Marques de Oliveira



ARTIGO

AVALIACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO: REVISAO DA LITERATURA!

EVALUATION OF INFORMATION SYSTEMS: LITERATURE REVIEW

Osmar Arouck?

RESUMO

Revisao da literatura sobre avaliagdo de sistemas de informagdo. Analisa 104 artigos publicados
em 14 diferentes periodicos entre 1974 a 1997. Identifica, analisa e sistematiza as variaveis
dependentes adotadas para avalia¢do de sistemas de informacdoe ao longo deste periode. Enfoca
especificamente os atributos referentes a qualidade da informacgdo e qualidade de servigo em
sistemas de informagdo. Apresenta a literatura referente a utilizagdo do instrumento da area de
marketing de servigo chamado SERVQUAL, bem como sua aplicagdo na drea de sistemas de
informagdo.

Palavras-chave: satisfagdo do usuario da informagdo; mensuragdo da satisfagdo do usuario;
sucesso de sistemas de informagdo; avalia¢do de sistemas de informagdo, qualidade da
informagdo; gestdo de sistemas de informagdo.

ABSTRACT

Literature review on information systems assessment. It analyses 104 published articles in 14
different periodicals between 1974 and 1997 It identifies, analyses, and systematizes dependent
variables adopted for evaluating information systems through that period. It focuses specifically
the attributes related to the information quality and service quality of information systems. It also
presents the literature referring to the using of the service marketing area instrument SERVQUAL,
as well as its applicability in the information systems field.

Key words: user information satisfaction; measures of user satisfaction; information

systems success; information systems assessment; information quality; management
information systems.

INTRODUCAO informag¢do como um campo de pesquisa coerente e
maduro:
Peter Keen (1980) identifcou cinco pontos - definir as disciplinas de referéncia;
para estabelecer a area de gestdo de sistemas de - defnir as variaveis dependentes;

‘"' Pesquisa realizada para redagio de Dissertagio de Mestrado em Informatica na Université du Québec a Montréal (UQAM), Canada, patrocinada
pela Agence Canadienne de Dévelopement Intenational (ACDI). O autor agradece a orientagio do Dr. Marc Bouissct da UQAM.
“ Professor do Departamento de Biblioteconomia da Universidade Federal do Para. E-mail: arouck(@ufpa.br
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8 0. AROUCK

- estabelecer uma tradi¢do cumulativa;

- identifcar a natureza do relacionamento entre
a pesquisa e a pratica em gestdo de sistemas
de informagido e a tecnologia de informatica;

- tdentificar os meios de difusio do
conhecimento para publicar resultados de
pesquisa na area (Keen,1980).

Este trabalho busca contribuirna identificagio e
sistematizagdo de varidveis dependentes relacionadas
a avaliagdo de sistemas de informagdo, no aspecto
especifico de atributos de qualidade da informagéo, bem
como identifcar métodos de avaliagdo destes atributos.

Um dos objetivos principais da gestdo de
sistemas de inforrnagédo é desenvolver, operar e manter
sistemas de informagdo que contribuam para que a
organiza¢do a que estdo relacionados cumpra seus
objetivos (Hamilton e Chervany, 1981). O cumprimento
destes objetivos pode ser avaliado a partir de duas
perspectivas:

a)a eficiéncia com que o sistema utiliza os
recursos disponiveis (pessoal, equipamentos,
or¢amento) para prover as necessidades dos
usuarios;

b)aeficacia no uso do sistema de informacdo na
acdo dos usudrios individuais ou da
organizagdo, para que estes realizem sua tarefa
dentro da missio da organizagdo (Hamilton e
Chervany,1981).

A avaliagdo de sistemas de informagdo ¢ uma
necessidade para o gestor, tanto para a melhoria destes
sistemas, como para justificar os altos investimentos
realizados neste setor (Myers, Kappelman e Prybutok,
1997; Brancheau, Janz e Wetherbe, 1996; Galletta e

Lederer,1989; Dickson e Wetherbe,1983; Hamilton e
Chervany, 1981).

Apesar da sentida necessidade de avaliagio de
sistemas de informagdo, ndo hana literatura uma definicio
clara e objetiva dos métodos a serem empregados. A
falta de padronizagdo dos métodos ndo permite a
consolidagio de dados para estudos comparativos
(Myers, Kappelman e Prybutok,1997; DeLone e McLean,
1992; Saunders e Jones,1992; Jarvenpaa, Dickson e
DeSanctis,1985; Dicksonetal.,1984).

Interesse da pesquisa em avaliagdo de
sistemas de informagdo

Desde 1980, a “Society for Information
Management” (SIM) e 0 “MIS Research Center” (MISRC)
realizam periodicamente pesquisas para determinar as
questdes mais criticas (enjeux plus critiques) naareade
gestdo de sistemas de informacdo. Os resultados
destas pesquisas foram publicados no periédico “MIS
Quarterly”. Dentre os problemas identificados nestas
pesquisas, a avaliagdo da eficicia de sistemas de
informagio esteve sempre presente. Nos anos 80 esta
questdo manteve-se entre as dez mais importantes,
caindo para 16° lugar em 1990; tendo subido parao 11°
lugar na ultima pesquisa, conforme pode ser visto na
Tabela 1, abaixo.

A queda para 16° lugar do item avaliacdo de
eficicia desistemas de informagao, em 1990, surpreendeu
os autores daquela pesquisa (Niederman, Brancheau e
Wetherbe, 1991). Eles argumentam que esta queda se
deveao fato de que o papel de tecnologia de informagao

Tabela 1. Eficicia de sistemas de informagdo nas pesquisas SIM/MIRSC.

Ano Classificagiio Autores Expressioadotada

1980 2 Ball e Harris, 1982 gauging MIS effectiveness

1983 5° Dickson et al., 1984 measuring and improving IS
effectiveness/productivity

1986 9° Brancheau e Wetherbe, 1987 measuring effectiveness

1990 16° Niederman, Brancheau ¢ Wetherbe, IS effectiveness measurement

Brancheau e Wetherbe, 1991

1994-95 1512 Brancheau, Janz ¢ Wetherbe, 1996 measuring IS effectiveness and

productivity
Fonte: Arouck, 1999

Transinformagdo, v. 13, n2 I, p. 7-21, janciro/junho/2001



AVALIACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO: REVISAO DA LITERATURA 9

no desempenho empresarial ¢ sutil e dificil de se
desenredar de outros fatores.

Algumas tentativas de se estabelecer medidas
deavaliagio mostraram-se ineficientes e desencorajaram
algumas pesquisas. As medidas de eficdcia de sistemas
de informagdo precisam ser vinculadas ao desempenho
organizacional, e estas medidas devem ser fidedignas e
de veriftcagdo continuada. Uma questio chave no futuro,
segundo os autores, sera determinar como medir os
impactos de investimento de tecnologia de informagao
na organizagdo (Niederman, Brancheau e Wetherbe,
1991).

Na (ltimaavaliagdo, o itemreferente a aferigio da
eflcacia de sistemas de informagdo subiupara 11° lugar.
O fato ¢ analisado como conseqiiéncia da necessidade
de se justifcar os novos investimentos realizados nos
sistemas de informac¢do (Brancheau, Janz e
Wetherbe,1996; cf. Dickson e Wetherbe, 1983).

Os autores constatam que avaliagao de sistemas
de informagao é um problema que vem se mantendo sem
resolugio eficiente. E uma questio antiga e que apresenta
muitas dificuldades para se estabelecer métodos
fidedignos e objetivos. Enquanto o valor dos custos
para implantagio de sistemas de informagdo ¢ de facil
estabelecimento, os beneficios oriundos destes sdo
dificeis de avaliar e medir. Historicamente, ndo se tem
tido muito sucesso ao se tentar medir o impacto de
sistemas de informagdo no lucro ou desempenho das
organizagdes. Avaliar sistemas de informagdo ¢ dificil,
mas necessario (¢f. Brancheau, Janz e Wetherbe,
1996; Niederman, Brancheau e Wetherbe, 1991;
Brancheau e Wetherbe,1987; Dickson et al.,1984;
Ball e Harris, 1982).

FONTES CONSULTADAS

Autores principais

Diversos modelos tedricos para avaliagdo de
sistemas de informagdo foram propostos na literatura.
Entretanto a maioria dos trabalhos indica os atributos a
avaliar, sem definir claramente o modo que estas
caracteristicas devem ser avaliadas (Myers, Kappelman
e Prybutok,1997). Os trabalhos de Myers, Kappelman e
Prybutok (1997), Grover, Jeong e Segars (1996), DeLone
e McLean (1992) e de Saunders et Jones (1992) sdo os
mais recentes e também os mais exaustivos.

Esta revisdo partiu de algumas outras revisoes
dos ultimos dez anos: Gallettae Lederer (1989), Conrath

e Mignen (1990), DeLone e McLean (1992), Myers,
Kappelman e Prybutok (1997), Grover, Jeong e Segars
(1996), bem como arevisdao de Asubonteng, McCleary
e Swan (1996) sobre qualidade de servigo a partir do
trabalho de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985,
1988).

Galletta e Lederer (1989) verificaram a
fidedignidade dos resultados obtidos na avalia¢do da
satisfagdo dos usudrios de sistemas de informagio,
utilizando o instrumento de 13 itens proposto por Ives,
Olson e Baroudi (1983), que se baseianaquele de 39 itens
proposto por Bailey e Pearson (1983). Neste trabalho os
autores concluem que o instrumento proposto ndo
possui fidedignidade suficiente, e que se deve ter cuidado
na interpretacio dos dados obtidos através desta
metodologia. Os autores afirmam também a necessidade
de se ter um instrumento menos heterogéneo e com
maior fidedignidade para avaliagdo de sistemas de
informagao.

Conrath e Mignen (1990) constataram que,
apesar de haver diferentes metodologias de avaliagio
da satisfagdo de usuarios de sistemas de informagio,
poucas organizagdes avaliavam sistematicamente a
satisfagdo de seus usuarios. Este trabalho levantou
dados sobre métodos adotados, periodicidade e
motivagdo das avaliagdes.

DeLone e McLean (1992) sistematizaram os
trabalhos na areas de avaliagdo de sistemas de
informacdo, propondo seis dimensdes para agrupar os
diferentes fatores analisados na literatura. Este modelo
e o trabalho de Saunders et Jones (1992) serviram de
base para o trabalho de Myers, Kappelman et Prybutok
(1997).

Grover, Jeong e Segars (1996) realizaram sua
revisdo de literatura enfocando medidas de eficacia de
sistemas de informacgdo, organizando-a em quatro
perspectivas: bases tedricas paraa definigdo de critérios
de eficicia estatistica e avaliagdo de medidas para
determinac¢do de eficacia, relacionamentos entre os
critérios de eficdcia e outras varidveis, e elementos que
influenciam a eficicia de sistemas de informagao.

Considerando-se que a dimensdo qualidade de
servigo ¢ adicionada ao modelo de DeLone e McLean
(1992) a partir do trabalho de Myers, Kappelman et
Prybutok (1997), acrescentou-se a revisdo de literatura
sobre esta dimensdo, a partir de Asubonteng, McCleary
e Swan (1996). Trata-se de umarevisio criticado modelo
proposto por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985,1988)
que ¢ um instrumento bastante utilizado na area de
marketing, chamado SERVQUAL.

Transinformagdo, v. 13, n2 1, p. 7-21, janciro/junho/2001



10 0. AROUCK

PERIODICOS CONSULTADOS

Utilizaram-se os periddicos identificados por
Hamilton e Ives (1983), por DeLonee McLean (1992) e
Grover, Jeong e Segars (1996), excluindo-se apenas
Transactions on Database Systems, acrescidos de outros
que foram identificados na pesquisa realizada em bases
bibliograficas especializadas e nas bibliotecas. Este
nicleo de periddicos ¢ identificado para estudos
analiticos similares e é considerado como referéncia
para a publicagdo de resultados de pesquisas semelhantes

Tabela 2. Periodicos consultados na revisdo da literatura.

ao presente trabalho. Os periddicos utilizados nesta
revisdo figuram na Tabela 2, abaixo, na qual se indica o
nimero total de artigos consultados, agrupados por
periodos.

A pesquisa original deste trabalho ndo trabalhou
com periddicos de lingua portuguesa. Para a edigdo
deste artigo, a titulo de indicagdo de leitura,
acrescentamos duas referéncias em lingua portuguesa
relacionados a este tema (Morgado e Watson, 1998;
Freitasetal, 1994).

Nimero de artigos consultados

Periddicos

1974-1979

1980-1989 1990-1997 Total

MIS Quarterly

Journal of Marketing

Decision Sciences

Journal of Retailing

Information & Management
Journal of MIS

Management Science

The Journal of Service Marketing
Information Resources Management Journal
Sloan Management Review
Comunication of the ACM

ICIS Proceedings

Information System Research
Academy of Management Journal

[T - N VIt
[
—_—— D
- w A

—_—
S S S e - e

Total

Ol — — W W h B o oo 08 o O

=

36 E 63

Fonte: Arouck, 1999

AVALIACAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Os estudos na area de avaliagio de sistemas de
informagdo tém seumarco referencial emalguns trabalhos
que sdo citados regularmente pelos pesquisadores da
area: Bailey e Pearson (1983); Ives, Olson e Baroudi
(1983); Baroudie Orlikowski (1988); DeLone e McLean
(1992). Os trés primeiros trabalham com a satisfagdo do
usuario, propondo instrumento de verificagio da mesma.
Delonee McLean (1992) identificaram na literatura as
diferentes varidveis dependentes que sdo utilizadas na
avaliagdo de sistemas de informagdo, esta revisio
compreende o periodo de 1981 a 1987.

9 yser performance, MIS usage, user satisfaction,

Dois artigos anteriores ao trabalho de DeLone e
McLean (1992) realizaram extensa revisdo de literatura
no tema: Zmud (1979); Ives e Olson (1984). Zmud (1979,
1978) considerou trés categorias para o sucesso de um
sistema de informag@o: desempenho do usuario, uso do
sistema, satisfacdo do usudrio®. Ives e Olson (1984)
adotaram duas classes de variaveis: qualidade do sistema
e aceitagdo do sistema; sendo que em aceitagdo do
sistema incluiu-se o uso do sistema, impacto do sistema
no comportamento do usudrio e satisfagdo com a
informag¢do*. Ambos os trabalhos, no entanto,
preocuparam-se com a analise de varidveis
independentes, isto €, envolvimento do usudrio, no

“ gystem usage, system impact on user behavior, and information satisfaction

Transinformagao, v. 13, n® 1, p. 7-21, janciro/junho/2001



AVALIACAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO: REVISAO DA LITERATURA 11

caso de Ives e Olson, e diferengas individuais no estudo
de Zmud; enquanto que no trabalho de DeLone e McLean
oenfoque recai sobre as varidveis dependentes (DeLone
e McLean,1992).

O modelo apresentado para identificar as
dimensdes ¢ fatores para avaliagio de sistemas de
informacdo de DeLone e McLean (1992) ¢ baseado no
trabalho de Richard Mason (1978) que, por sua vez, ¢
estruturado sobre a teoria matematica da comunicagio
de Shannon e Weaver (1949).

Warren Weaver, a partir da teoria matematica da
comunicac¢do de Claude Shannon (1949) classificou os
problemas da comunicagdo em trés niveis hierarquicos:
nivel técnico, nivel semintico e nivel de efcacia ou
influéncia. O problema técnico diz respeito a acuidade
na transmissio dos simbolos de comunicagdo. Na
dimensdo semintica, atenta-se a precisio da transmissio
destes simbolos em relagdo ao sentido desejado. E,
finalmente, temos o nivel de eficicia que dizrespeito ao
impacto desta comunicagio no comportamento dos
individuos envolvidos no processo.

Baseados nos trabalhos de Shannon e Weaver
(1949) e de Mason (1978), DeLone e McLean (1992)
agruparam as varidveis independentes estudadas nos
diferentes trabalhos realizados na area de qualidade de
sistemas de informagdo. Leyland Pitt, Richard Watson
e C. Kavan (1995; cf. Pitt e Watson, 1994) acrescentam
a categoria qualidade de servigo ao modelo proposto
por DeLone e McLean (1992); inclui-se ainda a dimensdo
impacto no grupo de trabalho, proposta por Myers,
Kappelman e Prybutok (1997), conforme se pode verna
Tabela 3, abaixo.

A interdependéncia das dimensdes - de-
monstrada na figura 1 - foi proposta inicialmente por
DeLone e McLean (1992), ampliada por Myers,
Kappelman e Prybutok (1997): a qualidade do sistema,
a qualidade da informagio e a qualidade do servigo,
individualmente e conjuntamente, influenciama utilizagao
do sistema e a satisfagdo do usuario. A freqiiéncia do
uso pode afetar, positiva ou negativamente, o grau de
satisfagdo do usudrio, e vice-versa. A utilizagdo do

Tabela 3. Niveis ¢ dimensdes para avaliagio de sistemas de informagao.

Autor Ano Niveis de dimensdes
Shannon e Weaver 1949 Nivel técnico Nivel semfntico | Nivel de eficdcia, ou impacto
Mason 1978 - produgio - produgio - recepedo
- influéncia no receptor
- influéncia no sistema
DeLone e McLean 1992 - qualidade do sistema | - qualidade do sistema | - uso
- satisfagdo do usuario
- impacto individual
- impacto organizacional
Pitt, Watson ¢ Kavan 1995 | - qualidade do sistema | - qualidade do sistema | - uso

- satisfagdo do usuario
- impacto individual

- impacto organizacional

Myers, Kappelman e Prybutok 1997

- qualidade de sistema

- qualidade de sistema | - uso

- satisfacdo do usuario

- impacto individual

- impacto no grupo de trabalho
- impacto organizacional

Fonte: Arouck, 1999

Transinformagdo, v. 13, n? I, p. 7-21, janciro/junho/2001



12 0. AROUCK

sistema e a satisfagdo do usudrio sdo antecedentes
diretos do impacto individual; este impacto no
desempenho individual pode influenciar no desempenho
do grupo de trabalho e no ambiente organizacional. O
impacto no grupo de trabalho pode também causar
modificagdes no ambiente organizacional. (Myers,

Kappelman e Prybutok,1997; DeLone e McLean,1992).
Seddon e Kiew (1994) examinaram empiricamente este
inter-relacionamento nas dimensdes qualidade do
sistema, qualidade da informagio, uso e satisfagdo do
usuario, confirmando parcialmente a proposta de DeLone
e McLean (1992).

qualidade do W

servigo uso do sistema
de informacao

qualidade do N /]\

sistera ‘

satisfagé@o do
usuario

qualidade da >

informacéo

impacto no
' > grupo de trabalho
impacto
individual v
5 impacto
organizacional

Fonte: Myres, Kappelman ¢ Prybutok, 1997

Figura 1. Dimensoes de sistema de informagio ¢ seus relacionamentos.

NiVEIS, DIMENSOES E CARACTERISTICAS
PARA AVALIACAO DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

Consideramos para este trabalho como niveis
aqueles propostos por Shannon e Weaver (1949)
compreendendo sua complementariedade e mutua
influéncia. Como dimensdo identificamos as seis
categorias identificadas por DeLone e McLean (1992),
acrescidas daquelas introduzidas por Myers, Kappelman
e Prybutok (1997) e Pitt, Watson e Kavan (1995). Dentro
de cada dimensdo ha diferentes caracteristicas que sdo
propriedades ou atributos que podem ser identificados
como variaveis dependentes na avaliagio de sistemas
de informagio, e que por sua vez podem ser organizadas
em subdimensoes.

Deste modo, temos no nivel técnico a qualidade
do sistema; no nivel semantico

temos qualidade da informagdo e qualidade de
servigo:; e no nivel de efcacia temos uso do sistema,
satisfa¢do do usudrio, impacto individual, impacto no
grupo de trabalho e impacto organizacional (ver Tabela
3,acima).

Na dimensido de qualidade do sistema, Mason
(1978) identifica o sistema de produgio de informagao

como uma conjunto de operagdes que recebe e
processa dados a partir de regras e procedimentos
precisos e sistematicos. DeLone e McLean (1992)
destacaram as seguintes caracteristicas nesta
dimensdo: acessibilidade, flexibilidade,
integragdo, tempo de resposta, confabilidade,
facilidade de uso, utilidade.

Em um sistema de informacgao, o nivel de
impacto é o mais dificil de ser definido e avaliado
de forma objetiva e ndo ambigua (DeLone ¢
McLean, 1992). Uma outra dificuldade apontada
¢ o fato de se estabelecer quais os efeitos
causados num receptor oriundos do sistema de
informag¢do e quais os provenientes de outra
fonte de influéncia (Mason,1978).

No uso do sistema sdo identiflcadas
caracteristicas como tempo de quantidade de
acessos, forma de utilizagdo, usuarios, enivel de
utilizagdo (Del.one e McLean,1992).

A dimensdo satisfagcdo do usudrio é a
medida mais usada em avaliacido de sistemas de
informagdo. O instrumento proposto por Bailey e
Pearson (1983) contribui para o uso regular desta
dimensdo, dada a sua facilidade de aplicagio,
segundo DeLone e McLean (1992). Nesta
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dimensio, identificam-se, dentre outros, os seguintes
fatores: satisfagdo com caracteristicas especificas,
satisfagdo total, satisfagdo com ainformagio, satisfagio
comsoftware, satisfacdoemrelagdo atomada de decisdo
(DeLone McLean,1992).

Na dimensdao impacto individual, DeLone e
McLean (1992) agruparam compreensdo da informagao,
aprendizagem, eficacia da decisdo, melhora da
produtividade individual, modificagio da decisio, e
identificagdo e solugdo de problemas.

Na dimensdo impacto organizacional DeLone e
McLean (1992) reuniram a valorizagdo patrimonial,
aumento dos lucros, redugido de custos de
funcionamento, redug¢io de pessoal, ganhos de
produtividade, aumento das vendas, crescimento do
mercado, melhora da relagdo entre custo e beneficio
(DeLoneeMcLean,1992).

A influéncia do sistema de informagdo no grupo
de trabalho, como elemento intermediario entre o
individuo e a organizagdo ¢ proposto por Myers,
Kappelman e Prybutok (1997) e Ishman (1996),

Tabela 4. Artigos referentes a dimensido qualidade de informacio.

considerando a importincia que as equipes e grupos de
trabalhos tém tido no ambiente organizacional.

Neste trabalho enfoca-se a dimensido qualidade
da informagdo, adotando-se uma metodologia de
avaliagdo oriunda da area de qualidade de servigo.
Deste modo, a revisdo de literatura enfocou estas duas
dimensdes, conforme € apresentado a seguir.

QUALIDADE DA INFORMAGCAO

Compreende-se nesta dimensdo o produto, a
informagéo fornecida por umsistema de informagio. Na
pesquisa de DeLLone e McLean (1992) sdo analisados
nove artigos dadécada de oitenta (1983-1987) referentes
a esta dimensdo. Neste trabalho foram analisados os
nove da revisio de DeLone e McLean (1992) e mais
outros dez, perfazendo dezenove artigos do periodo de
1974 a 1997. Os autores, ano de publicagdo e as
caracteristicas analisadas nos artigos encontram-se na
Tabela 4, abaixo.

Autores e ano

Caracteristicas

Gallagher, 1974

disposigdo, arranjo, legibilidade, clareza, exatidio, confiabilidade, veracidade,
validade, oportunidade, atualizag¢do, completude, suficiéncia

Swanson, 1974

legibilidade, clareza, exatiddo, oportunidade, concisdo, singularidade,

compreensibilidade, relevincia

Zmud, 1978 disposigio, arranjo, legibilidade, clareza, exatidio, confiabilidade, veracidade,
validade, oportunidade, atualizagio, qualidade, completude, suficiéncia, eficacia,
compreensibilidade, relevancia, importincia, utilidade, aplicabilidade

Ahituv, 1980 relevincia

oportunidade, tempode resposta, exatidio
concepgio grafica, meio, disposigéo, arranjo

Larckere Lessig, 1980

clareza, legibilidade

importancia, relevincia valor informativo, valor instrutivo, utilidade

oportunidade, exatidio

Olson ¢ Lucas, 1982 exatidio

aparéncia
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cont.

Autores e ano

Caracteristicas

Bailey ¢ Pearson, 1983 relevincia

representagdo

exatiddo, completude, atualizagdo, exatiddo, confiabilidade, oportunidade, volume

King e Epstein, 1983

relevincia, valor instrutivo
confiabilidade, quantidade, oportunidade, suficiéncia

Blaylock ¢ Rees, 1984

importancia, utilidade

Mahmood ¢ Medewitz, 1985

utilidade
exatidio
Rivard ¢ Huff, 1985 utilidade

Srinivasan, 1985

utilidade, relevincia, valor instrutivo
exatidio, adequagdo, oportunidade
aparéncia, representagio, disposigdo, arranjo

Jones ¢ McLeod, 1986 importancia

livari ¢ Koskela, 1987

valorinformativo, inteligibilidade
completude, atualizagdo, confiabilidade, validade, tempo de resposta,
oportunidade legibilidade, representagio

Miller ¢ Doyle, 1987 relevincia

exatiddo, completude, oportunidade, volume

Rainer ¢ Watson, 1995

relevincia, adequagio
exatidio, concisdo, oportunidade

Palvia, 1996

relevincia, adequacio, utilidade
exatiddo, tempo de resposta, atualizagdo clarcza

Saarinen, 1996 relevincia

exatiddo, completude, confiabilidade, oportunidade, atualizagio
clareza, representagiio

Klein, Goodhue e Davis, 1997

exatiddo, completude, atualizagio, consisténcia

Fonte: Arouck, 1999

QUALIDADE DO SERVICO

A literatura da area de marketing de servigo € uma
fonte confiavel para empréstimos metodologicos de
procedimentos de avaliagio de desempenho de sistemas
de informagao (Kettingere Lee,1994).

Na area de marketing de servigo, Parasuraman,
Zeithamle Berry desenvolveram um modelo conceptual
(Gap model) bem aceito entre os pesquisadores e
gestores; identificaram as variaveis determinantes de

qualidade de servigo; bem como apresentaram um
instrumento para medir a qualidade de servigo
(SERVQUAL) consolidando o marketing de servigo como
um campo de estudos e pesquisa solido (Asubonteng,
McCleary e Swan, 1996; Fisk, Brown e Bitner, 1993; cf.
Berry e Parasuraman,1991,1992,1993; Berry, Parasuraman
e Zeithaml, 1984, 1988, 1993, 1994; Berry, Zeithaml e
Parasuraman,1990; Parasuraman e Berry,1991;
Parasuraman, Berry e Zeithaml, 1990, 1991a,1991b, 1991c,
1993; Parasuraman, Zeithaml e Berry, 1985, 1988, 1994a,
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1994b, 1994¢; Zeithaml, Berry e Parasuraman, 1988, 1991,
1993, 1996; Zeithaml, Parasuraman e Berry, 1985, 1990).

O MODELO DE PARASURAMAN, ZEITHAML E
BERRY (GAP MODEL)

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985),
baseando-se em uma pesquisa exploratoria, iniciaram
uma pesquisa sobre qualidade de servigo e seus

determinantes. Este grupo de pesquisa define qualidade
de servigo como o grau de discrepincia entre as
expectativas de servigo e a percepgdo do servigo
prestado. Os autores identificaram um conjunto de
atributos que os usuarios adotam como critério para
avaliar o desempenho do servigo.

Na Figura 2, abaixo, tem-se o grifico
representativo do modelo proposto por Parasuraman e
seus colegas. Neste grafco identificam-se cinco
diferengas (gap) que podem ocorrer na prestagdo de

comunicacio
*boca a boca”

necessidades
pessoais

experiéncia
anterior

!

usuario

> servico esperado

A

diferenga +
5
\V4

servigo percebido

suporte)

diferenca
1 i

prestacéo do servigo
(incluindo contatos e

N comunicagao externa
com o usuario

diferenca
3

diferenga
4

tradugao das
percepcbes em
especificagdes de
qualidade de servigo

AN
diferenga |
2

percepgéo do prestador
w3 de servigo das
expectativas do usuario

prestador
de servigo

Figura 2. Modelo de qualidade de servigo (gap model).
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servigo. A primeira discrepdncia ocorre entre 0 servigo
esperado pelo usuario, ou seu ideal de servigo, e a
percep¢do que o prestador do servigo possui da
expectativa do usudrio. Esta percepgdo ¢ traduzida em
especificagdes de qualidade (segunda diferenga) que
gera a prestacdo de servigo, incluindo contatos prévios
e atendimento posterior a prestagdo de servigo (terceira
diferenga). Na quarta discrepéncia temos o efeito da
propaganda e comunicagdo com o usudrio emrelagio ao
servigo prestado; trata-se do fendmeno de gerar
expectativas infundadas, prometendo o que ndo ¢
possivel cumprir. Finalmente, tem-se a diferenga entre o
servigo esperado e o servigo ofertado, gerando a quinta
discrepincia. Esta diferenga entre a expectativa e a
percepeio € o ponto central daavaliagido de Parasuraman,
Zeithaml e Berry (1985). A qualidade que um usudrio
percebe em um servigo esta no balango que este faz entre
sua expectativa e o servigo prestado.

DETERMINANTES DA QUALIDADE DE SERVICO

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) pro-
puseram dez categorias que agrupam os critérios de
determinagiio da qualidade de servigo: confiabilidade,
aten¢do, competéncia, acessibilidade, cortesia,
comunicagdo, credibilidade, seguranga, compreensio,
tangibilidade. Em 1988, Parasuraman, Zeithaml e Berry
reagruparam estes critérios em cinco dimensdes:

I) tangibilidade - facilidades fisicas,

equipamentos, aparéncia do pessoal;

II) confiabilidade - capacidade de executar o

servigo prometido com confianga ¢ exatiddo;

111) atengdo - boa vontade em ajudar o usuario e
prestar servigo imediato;

IV) seguranca - conhecimento ¢ cortesia dos
prestadores de servigo e sua capacidade de
inspirar confianga;

V) empatia - cuidado, aten¢io individualizada
que a organizagio presta a seus usuarios.

SERVQUAL

SERVQUAL ¢é um instrumento, proposto por
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1988; Parasuraman, Berry
e Zeithaml,1991b) que mede a expectativa e a percepgio
de qualidade de servigo em cinco dimensdes de atributos.
O instrumento utiliza escala Likert que associa valores
numeéricos a expressoes de apreciagio qualitativa do
tipo “pouco favoravel” a “muito favoravel” (Sekaran,

1992, p.170). O SERVQUAL esta organizado em trés
partes: a primeira parte contém 22 questdes para medir
aexpectativado individuo emrelagdo aum dado tipode
servigo; na segunda parte tem-se as mesmas questdes,
mas direcionadas d avaliagdo de um determinado servigo
prestado; a Gltima parte ¢ uma Unica pergunta sobre a
qualidade do servi¢go como um todo.

A qualidade de cada dimensio e do servigo como
um todo é medida a partir da diferenca entre os valores
obtidos na primeira parte (expectativa) e a segunda parte
(percepgdo), configurando-se a formulagio de qualidade
como “Q =P - E”, onde “Q” ¢ a qualidade, “E” ¢ a
expectativa e “P” ¢ a percepg¢io do servigo. O uso de
diferentes escores para depurar um escala de multiplos
itens foi inspirado no trabalho de Ford, Walker e Churchill
(1975, citado em Parasuraman, Zeithaml e Berry,1988).

QUALIDADE DE SERVICO EM SISTEMAS DE
INFORMACAO

A avaliagio do servigo em sistemas de
informagdo, com abordagem de marketing de servigo,
¢ introduzida por Pitt, Watson e Kavan (1995; cf Pitt,
Watsone Kavan,1997; Pitte Watson,1994), Fergusone
Zawacki(1993),bem comoporKettingere Lee (1997,1995,
1994; Kettinger, Lee e Lee, 1995), apartir do trabalho de
Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985, 1988; Parasuraman,
Berry e Zeithaml, 1991b). Myers, Kappelman e Prybutok
(1997) acrescentaram ao modelo de DeLone e McLean
(1992) este aspecto como uma dimenséo, alinhando-o
com qualidade da informagéo.

Outros trabalhos apresentaram o uso do
SERVQUAL paraavaliagdo de servigoem bibliotecas e
servigos de informacdo (Rowley, 1996; Edwards ¢
Browne, 1995; Hébert,1994).

O trabalho de Pitt, Watson e Kavan (1995) foi
questionado por Van Dyke, Kappelman e Prybutok
(1997) que argumentaram sobre limites da aplicagio
do instrumento SERVQUAL no contexto de sistemas de
informagdo, iniciando um debate que foi replicado por
Pitt, Watson e Kavan (1997) e ponderado por Kettinger
e Lee (1997). O problema central nesta questdo ¢ o de
adaptar o instrumento ao contexto de sistemas de
informagio, melhorando sua fidedignidade.

Este debate reflete e se baseia em outras
discussdes realizadas entre o grupo idealizador do
instrumento SERVQUAL e outros autores da area de
marketing de servigo. Estes debates questionaram a
necessidade do instrumento precisar da expectativa do
usuario para obter-se a avaliagdo de qualidade (Babakus
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e Mangold, 1992; Cronin e Taylor, 1992, 1994), a
interpretagdo e operacionalizagdo das expectativas (Teas,
1993, 1994), a confiabilidade e validade da diferenga
entre expectativa e percepgiio como formulagio de
indicador de qualidade (Babakus e Boller,1992; Brown,
Churchill e Peter, 1993) e a dimensionalidade do
SERVQUAL (Carman, 1990; Finn e Lamb, 1991). Em
resposta  a estes questionamentos, o0s autores
apresentaram contra-argumentos, clarificagdes,
explicagdes e evidéncias adicionais para reafirmar o
valor pratico e a confiabilidade do instrumento proposto
(Parasuraman, Zeithaml e Berry, 1994b, 1994c;
Parasuraman, Berry e Zeithaml, 1993,1991b).

CONCLUSAO

Desta revisdo ¢ possivel realgar alguns pontos
fundamentais: defini¢do das dimensdes de um sistema
deinformacao, sistematizacdo das variaveis de qualidade
dainformagdo e identificagio de uma metodologia para
avaliago.

O exame da literaturarelacionada a avaliagido de
sistemas de informagdo deixa claro que ha diferentes
maneiras de avaliagdo e inGimeras variaveis de
desempenho. Tendo-se avancado na identificagdo das
dimensdes, ainda ndo se estabeleceu uma sistematizagéo
aceitdvel das variaveis e aindando se definiu um padrao
de avaliagdo que permita a comparagio dos estudos e o
estabelecimento de indicadores confiaveis no processo
de avaliagdo de sistemas de informagao.

Os autores sdo undnimes na constatacio da
dificuldade em se avaliar sistemas de informagio, mais
ainda as dimensdes de qualidade da informacgio,
qualidade de servigo e impacto de sistemas de
informacao.

O trabalho interdisciplinar se faz necessario para
realizar-se aproximagdes metodologicas que permitam
identificar variaveis, modelizar métodos de avaliagio,
coletar e interpretar dados, bem como analisar e comparar
resultados. O campo de pesquisa de avaliagdo de
sistemas de informagdo ¢ relativamente novo e so
recentemente conseguiu-se sistematizar algumas
dimensdes e busca-se ainda identificar os padrdes de
mutua influéncia entre elas.

A contribuigdo da drea de marketing de servigo
tem-se mostrado positiva, mas deve ser acompanhada
com atengdo para que as adaptagdes e inovagdes
necessdrias a area de sistemas de informagdo sejam
realizadas a contento.

O surgimento de novos estudos possibilita a
inclusdo de novas dimensdes que agrupam diferentes
fatores que permitem a avaliagio de sistemas de
informagdo. Umanova dimensio no nivel de impacto se
faz necessaria incluir: impacto social, ou impacto
socioambiental. Compreendendo-se os sistemas de
informagdo como sistemas abertos, é de prever e desejar
que estes desenvolvam interagdes com o sistema social
que os suporta e justifica; isto no entanto é proposta
para pesquisas futuras.
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RESUMO

Analisa a consisténcia dos produtos de indexagdo automdtica em dominios cientificos de
Saneamento Bdsico e de Educacdo. Procura averiguar se essa via se assemelha, em resultados,
aos processos de indexagdo que utilizam a metodologia da Analise Documentaria. Busca
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processo/produto de representac¢do automdtica apresentard adequados niveis de desempenho
em uma efetiva indexa¢do automdiica.
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ABSTRACT

It analyzes the consitency of the products of automatic indexation in scientific domains of basic
sanitation and education. It intends to verify whether this procedure is similar, in its results, to
the indexation processes that use documentary analysis methodology. It seeks theoretical
reference in documentary analysis, with the purpose of recognizing the guiding parameters of
analysis synthesis of written texts and in the terminology as a science and object to understanding
the organization and the characteristics of the vocabularies of the knowledge domains. It uses
an automatic representation, based in an statistic-morphological model, where the extraction of
the words is made with the help of a dictionary that is constituted solely by a list of words and
their respective grammar classes. It notes that, if the method recognizes meanings and compound
terms in semantic relations and nets, the procedure/product of automatic representation will
reach satisfactory levels of achievement in an effective automatic indexation.

Key-words: Automatic indexation; Terminology, Consistency; Indexation; Documentary
representation; Statistic-morphological method.

INTRODUGCAO

A representagdo via linguagens documenta-
rias - LD‘s é uma das condigdes para se transferir
informagdes e, portanto, mediar a comunicagio entre
produtores e consumidores de informagdes e as bases
de dados. O uso do computador como um instrumento
aplicado a Analise Documentaria é tema de discussdo
deste artigo. Pretendeu-se verificar qual era o
desempenho dos sistemas automaticos de indexagdo,
em texto integral, em dois dominios cientificos: o de
Saneamento Basico e o de Educagdo. O primeiro
pertence a area de Exatas e o segundo, a darea de
Ciéncias Humanas. O tema justifica-se como tentativa
de averiguar como sdo tratados os documentos
eletronicos em ambientes da Internet e quais os
resultados da indexagdo automatica em dominios onde
ha ou nio fixagdo terminologica, e se essa via se
assemelha, em resultados, aos processos de indexagdo
que utilizam a metodologia da Andlise Documentaria,
e em qual drea este tipo de representagido pode vir a ser
aplicado.

Mas, como preservar a contextualizagdo de um
termo que faz parte de um discurso' que foi indexado
automaticamente? No dmbito terminologico de uma drea
técnica essa descontextualizacio estaria diminuida? Pois

sabemos que o processo de extragdo ndo resolve o
problema da contextualizagdo. Ndo basta usar termos da
terminologia como condigdo de referéncia a objetos. E
preciso articula-los em rede (relagdes) para que
constituam um sistema de significagio (TALAMO,
1997, p. 4). A resposta poderia ser a extragdo de
sintagmas? Se aindexagdo automatica enquanto produto
documentario resultante da analise de textos/discursos
cientificos atribui léxicos de uma terminologia, como
denominar este estudo: Processamento de Linguagem
Terminolégica ou Natural?? Na tentativa de obter
respostas possiveis reportaremo-nos a Analise
Documentaria, por ser a disciplina que norteia os
procedimentos de andlise e a sintese de textos/
documentos com vistas a representagdo via linguagens
formalizadas.

A Analise Documentaria (AD), enquanto
disciplina integrante do dominio da Ciéncia da
Informagao (CI), ¢ definida por GARDIN como “um
conjunto de procedimentos seguidos para expressar o
conteido de documentos cientificos sob formas
destinadas a facilitar sua recupera¢do ou consulta”
(GARDIN, 1981, p.29). Por permitir transcender anogéo
de documento textual e representar informacdes
independente do suporte, nosso objeto de trabalho sdo

) Segundo CINTRA, existe uma variagio significativa entre texto ¢ discurso ¢ diz respeito a forga de inter-relagio entre componentes lingiiisticos
¢ extralingiiisticos. A definigdo dos lingiiisticos ¢ tida como o *“conjunto de referentes textuais, composto por palavras, frases, periodos,
pariagrafos, capitulos, partes do texto™ ¢ os componentes extralingiiisticos “os referentes situacionais que cnvolvem o proprio contexto

situacional onde sc¢ da o texto/discurso™ (CINTRA, 1994, p. 1).

A partir da obscrvagio de Gardin, inferimos csta denominagio de processamento de linguagem terminolégica, porque cle diz que “Analise
documentaria (AD) trabalha com textos cientificos, ¢ por esta razdo, questiona sc a transformagdo realizada nio seria de LE - linguagens de
especialidades da ciéncia para LD - linguagem documentaria (GARDIN, 1981, p. 32-36). De¢ acordo com Gardin, cxiste uma distingdo cntre
os textos cientificos produzidos no dominio das Ciéncias Exatas ¢ Naturais dos que sdo produzidos no dominio das Ciéncias Humanas: “as
ciénecias cxatas ¢ naturais possucm constituintes lexicais e estruturas textuais mais distintas da linguagem natural do que as ciéncias

humanas (Ibid, p. 32-36).
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textos escritos em formato eletrénico acessivel por
computador, ou, adotando a terminologia
contemporinea, documentos eletronicos.

Os métodos para a AD sdo tema de investigagdo
de varios autores natentativa de imporrigor as atividades
com fins documentdrios. Os métodos sdo expostos
através da identificagdo de operagdes/etapas. As fases
indicadas por CUNHA sao a de analise e a de sintese,
onde a analise “visa, primeiramente, identificar a
organiza¢do metodoldgica do discurso do autor/produtor
através da segmentagdo do texto” (CUNHA, 1990, p.
73). A sintese tem como premissa “chegar a conceitos/
palavras-chave capazes de traduzir o contetdo do
discursoanalisado. Procede-se entio, primeiramente, a

uma selegdo e, depois, a uma fixagio desses conceitos/
palavras-chave” (ibid., 1990, p. 76). Segundo AMARO,
Cunhaafirma que na anlise se faz a leitura do texto,
ou a contextualizacdo e a segmentacio, ou se
identifica a informacdo principal do texto; e na
sintese, realiza-se a passagem da linguagem natural
(LN) para uma linguagem documentéiria (LD)
(AMARO, 1991, p.6).

As operag¢des propostas por KOBASHI mostram
que primeiro os textos sdo desestruturados, e
posteriormente, as informagdes selecionadas sio
estruturadas, ou seja, parte-se a elaboragio de
informagdes documentarias. A figura abaixo mostra as
operagdes segundo KOBASHI:

Documento —————>  Analise
\l/ Desestruturagio
Resumo Sintese
- Indexacio I
& Representagio
Estruturagio

Figura 1: Fabrica¢do da Informa¢ao Documentaria (KOBASHI, 1995, p.11)

A representagdo para LARA ¢é o “resultado das
operagdes de andlise e sintese do contetdo cujo objetivo
¢ a transferéncia da informacgido” (ibid, 1999, p. 136).
KOBASHI, baseada na definigdo de Borko e Bernie,
diz que “aindexagdo ¢ o processo de analisar o conteudo
informacional dos registros do conhecimento e sua
expressdo na linguagem do sistema de indexagdo”
(KOBASHI, 1995,p.29).

O objetivo da AD ¢ a recuperagdo da informacio
¢ a inser¢do do usudrio no processo de AD, possibilita
construir um conceito que realmente pode abranger
todas as etapas envolvidas e o fim a que se destina a
andlise documentdria: “a informacgdo (...) s0 tem
existéncia a partir de sua apropriagdo pelo usuirio
quando este identifica ‘do que se fala’ e ‘de onde se fala’
(lugar de sentido), a partir de suas experiéncias e
necessidades de conhecimento ( LARA, 1999, p. 8).

Um dos requisitos para se recuperar informagdes
documentarias € o acréscimo do elemento interpretante.
LARA reconhece este elemento e enfatiza que “enquanto

signos documentarios, as representag¢des documentérias
nio podem ser vistas numa relagio simples entre objeto
e representagdo, mas supondo uma relagdo triadica que
compreende objeto, representa¢do e interpretante”
(LARA, 1999, p.9). Tendo como base o estabelecimento
da comunicagdo nesse processo, a atribui¢io de uma
linguagem de termos livres ou controlados é o que
media essa comunicagdo usuario-sistema. Portanto, a
representacdo, como atividade, desenvolve-se no
universo da linguagem, o que permite uma
comunicagdo® (ibid, 1999, p. 161).

As informagdes sdo construidas para efetuar a
comunicagdo do conhecimento, a transferéncia. As
LDs funcionam como instrumentos dessa agdo
comunicativa, na qual estdo envolvidas a mediagio e
tradugdo deste conhecimento/informagido para o
interpretante (NOVELLINO, 1996, p. 43). Entendemos,
assim como LARA, que o estudo da representacio se
desenvolve no universo da linguagem (LARA, 1999, p.
54) e a transferéncia de informagdo pode ser

"' A comunicagio neste ambito ¢ denominada comunicagio documentaria: “processo que envolve a codificagio ¢ a decodificagio de conteidos
informacionais, ou scja, o tratamento ¢ a recuperagao da informagdo™ (LARA, 1993, p. 72, grifo nosso). A comunicagdo se cstabelece ao se
aproximar o objeto que se quer representar do sujeito que ird interpretar esta relagdo (ibid, 1993, p.73).
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caracterizada como uma agdo comunicativa. A fungdo
principal da linguagem € instaurar a comunicagdo e, a
seu modo, o processo de representagio documentaria é
lingiiistico-comunicacional. A linguagem documentaria
¢ que funciona como mediador entre produtores e
consumidores de informagdo e as bases de dados.
GOMES também afirma que o processo de comunicagio
nio se estabelece “apenas entre um polo emissor e outro
receptor, mas também por canais de transferéncia que
interagem como mediadores da agdo comunicativa
(GOMES, 2000, p.64). De acordo com a autora, “a
interpretagdo ¢ uma ag¢do de composicao” (ibid, 2000,
p. 64).

A Terminologia como Pardmetro para a Construgdo
de Linguagens de Representagcdo Documentarias

As linguagens documentdrias (LDs), por serem
construidas, sdo linguagens formalizadas. A fim de
servirem como instrumentos de medigio, transformam
texto em Linguagem natural (LN) ou Linguagem
especializada (LE), em produtos documentéarios
normalizados. Mas para garantir efetividade na
comunica¢do documentaria e arecuperagio do contexto,
o uso da Terminologia possibilita a representagdo
remeter a determinados sistemas de significagdo.

A terminologia, como meio de comunicagéo
formal entre especialistas de um dominio, ¢ constituida
por termos monorreferenciais: cada termo tem um
conceito especifico e se relaciona com os demais por
intermédio de sua defini¢do, permitindo a precisio e
normalizacio desta linguagem. Isto confere, a
comunicagio especializada, univocidade (LIMA, 1999,
p. 31). Em virtude da terminologia trabalhar com
palavras em funcionamento, ¢ possivel delimitar
seus valores e sua significagdo dentro do universo
onde ocorrem, ou seja, possibilitar 4 representagao
remeter a sistemas de significacdo nos textos (LARA,
1993, p. 76).

A Terminologia é “um campo interdisciplinar e
transdisciplinar e envolve niio s6 a descrigdo e o
ordenamento do conceito (nivel cognitivo), mas também
atransferéncia de conhecimento (nivel comunicacional).
Seus elementos centrais sdo conceitos e termos” (ISO
704). As terminologias enquanto objetos concretos sio
um “conjunto de termos que representam um sistema de
conceitos de um dominio particular” (ISO 1087).

Sager, citado por DIAS, afirma que o termo
terminologia ¢ polissémico, apontando para trés
concepgoes diferentes acerca dos termos. Como teoria,

a Terminologia “¢ um conjunto de premissas,

argumentos e conclusdes necessario para explicar o
relacionamento entre conceitos e termos especializados”
(SAGER apud DIAS, 2000, p. 90). Como pratica se
define como um conjunto de métodos e atividades que
visama coleta, descrigdo, processamento e apresentagio
de termos. Enquanto produto, constitui-se por “um
conjunto de termos, ou vocabulério, de um determinada
especialidade” (ibid, 2000, p. 90)

Termos, Conceitos e Vocabuldrios dos Dominios
do Saber

De acordo com a norma ISO 1087, o termo é a
“designag¢iio de um conceito por meio de uma unidade
lingiiistica definida numa lingua de especialidade™ (ISO
1087). Enquanto produto de umarelagio extralingiiistica
que parte do objeto, é mediado pelo conceito (LARA,
1999, p. 124). O objeto é o elemento passivel de ser
percebido e pode ser representado por um termo ou
simbolo (ISO 1087).

Para HERMANS, o “termo cientifico ¢ uma
unidade lexical definida num texto cientifico e a
condigdo para ser termo ¢ a de ser definido no discurso
cientifico”. Disso resulta que “todo termo deve ser
monossémico, univoco, prescritivo” (HERMANS,
1989, p. 529). Hermans afirma a existéncia de dois
tipos de termos nos vocabulérios cientificos: os termos
técnicos e 0s termos tedricos.

“Os termos técnicos designam observagies,
medidas, experiéncias, instrumentos (...) Para
constituir a terminologia de um dominio técnico
parte-sedos objetos preexistentes aos termos. O termo
ndo ¢ definido a partir de seu funcionamento no
discurso, mas como correspondendo a wma nog¢do
particular dentro do campo nocional” (ibid, p. 529)

J4 ostermos tedricos ndo se relacionam as nogdes
preexistentes ou a representagdes mentais a objetos
concretos ¢ abstratos. Estes termos séo utilizados com
uma ou varias significagdes. A significacdo destes
termos depende de seu funcionamento no contexto e

das relagdes que ele mantém com os outros termos no
enunciado (id., 1989, p. 529-530).

A significagdo gerada continuamente dos termos
cientificos é dada pelo uso que os cientistas fazem dos
termos e pela forma como tal uso ¢ assimilado pelos
outros. Isso pode ocasionar termos imprecisos. No
entanto, a estabilidade nas ciéncias ¢ comparada a
estagnagdo. Os cientistas procuram uma instabilidade
proxima entre a indeterminagao e a determinagéo, pois
se 0s conceitos cientificos forem muito determinados,
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eles ndo podem funcionar como instrumentos de
descoberta ou explicagdo (id., 1989, p. 530).

Segundo LARA, “a referéncia dos termos na
Terminologia é formulada através de uma operagio de
defini¢do™ (LARA, 1999, p. 120). A definig¢do, de
acordo com a norma ISO 1087, ¢ um “enunciado que
descreve um conceito e que permite diferencia-lo de
outros conceitos no interior de um sistema de conceitos”
(ISO 1087). Definir os termos teoricos implica em
especificar as diferentes significagdes que podem ter
estes termos: “especificagdes cronoldgicas, porescola
de pensamento ...”. E propor uma definic¢io tedrica
“equivale a propor a aceita¢ido de uma teoria e (...)
as teorias sdo notoriamente discutiveis”. Com 1sso
é possivel afirmar, segundo COPI, “que uma
defini¢do € substituida por outra @ medida que nosso
conhecimento e compreensdo teoricos aumentam”
(COPI, 1978, p. 117).

INDEXACAO AUTOMATICA

No final da década de 50, Luhn desenvolve o
indice Keyword in Context (KWIC), baseado em
linguagem natural®, que retirava termos dos titulos dos
trabalhos comparando com um indice de palavras
proibidas. Caso ndo houvesse coincidéncia, o termo
seria admitido como palavra-chave. Essa “novidade”,
para GOMES, era resultado ndo “do aproveitamento
das palavras-chave presente nos titulos dos documentos,
mas da rapidez com que a tarefa poderia ser executada”
(GOMES, 1989, p. 166). Mais tarde, percebeu-se que
outras palavras dos trabalhos poderiam constituir
palavras-chave, acrescentando-se desta forma os
subtermos.

De acordo com GARCIA GUTIERREZ, nos
anos 60 surgiram “modelos de representagdo
automatica” baseados na leitura seqiiencial do texto; o
autor afirma que em tais modelos predominam a
representagdo sobre aanalise (GARCIA GUTIERREZ,
1992, p. 33).

Segundo MAMFRIM, a mecanizagdo do
processo manual de indexagdo, no todo ou em parte,
visa “a estabelecer rotinas que reduzam a interferéncia
da subjetividade do indexador, tanto na analise do
documento, quanto na seleg¢do dos termos significativos”
(MAMFRIM, 1991, p. 191).

ROBREDO afirma que a comparagdo de “cada
palavra do texto com uma relagio de palavras vazias de
significado, previamente estabelecidas, conduz por
eliminagdo, e considera as palavras restantes dos textos
como palavras significativas” (ROBREDO, 1982, p.
236).

O processo de indexagdo automatica que opera
com base na constituicdo de diciondrios e anti-
dicionarios de “palavras vazias invariaveis” e “raizes
de palavras ndo significativas™, segundo KOBASHI,
“inspira-se no distribucionalismo”. Em virtude de se
basear em “critérios semanticos estatisticos”, KOBASHI
considera que esta ¢ uma metodologia de indexagdo
viavel apenas em areas cuja terminologia esteja
estabilizada (KOBASHI, 1995, p. 30).

Com base nas afirmagdes de Chaumier, para
CASTILHO, aindexag¢io automatica opera com texto
integral e realiza de forma automitica todas as
etapas daindexacgdo, inclusive as etapas de andlise e
sintese (CASTILHO, 1995, p. 12, grifo nosso).

ROLE, opondo-se a indexagdo automatica, diz
que os sistemas informatizados ndo realizam nenhuma
espécie de andlise, mas trabalham somente com a
extracdo de palavras do texto (ROLE, 1993, p.140).

Através darevisdo de literatura, pode-se verificar
que a mecanizagao do processo manual de indexagdo
somente ¢ realizado em parte, em especifico na fase de
sintese, ou seja, na atribui¢io de léxicos documentarios,
portanto, com a prepoderincia da representagio sobre
a analise.

Afirmar hoje que a indexagdo é um processo
subjetivo ¢ inadequado, por haver um campo que propde
processos metodologicos de andlise e sintese: a AD.
Podera haver subjetividade quando nio for empregado
um parametro metodologico. Entretanto, a extragido
seria capaz de evitar a subjetividade? Os teoricos
abordam a existéncia de subjetividade, mas ndo
esclarecem/propdem uma sistematizagdo analitica.

Métodos Estatistico-Morfoldgicos Aplicados a Textos
Escritos

Os modelos estatistico-morfologicos partem da
premissa de que “as palavras de um texto dividem-se
em duas categorias: aquelas que sio portadoras de uma
significagdo e as demais” (COULON & KAYSER,

A linguagem natural ¢ “sindnimo de discurso comum, isto ¢, a linguagem utilizada habitualmente na escrita ¢ na fala, ¢ que ¢ o contrario de

vocabulario controlado™ (LANCASTER, 1993, p. 200).

1 O dicionario de “palavras vazias invariaveis™ ¢ constituido de preposigocs, conjungdces, advérbios, entre outros. O outro, de “raizes de palavras
nio significativas™ na arca dc conhccimento processada (KOBASHI, 1995, p. 30).
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1992, p. 18). Os modelos dividem-se em analise estatistica
e analise léxico-morfologica.

A andlise estatistica é uma indexagdo baseada
em calculo freqiiencial automatico: “consiste em extrair
os termos de um texto e contabilizar suas repeti¢des”
(GARCIA GUTIERREZ, 1992, p. 133). Desta forma,
pode-se comparar sua freqiiéncia com a de outros termos
do mesmo texto ou de outros.

Luhn, ao criar o Keyword in Context (KWIC),
utilizou o calculo freqiiencial automatico centralizando-
seno fato de que “a freqtiéncia de determinadas palavras
em um texto da a medida da representatividade destas
palavras no mesmo” (COYAUD, 1967, p. 11).

COYAUD afirma que este método *“ndo
considera possiveis sinonimias ou polissemias presentes
no texto” (Ibid, p.14). A partir desta constatagio,
GARCIA GUTIERREZ propde a utilizagio deste
método somente a textos com “estabilidade
terminoldgica”, observando que ¢ “tarefa impossivel
em grande quantidade de textos, especialmente os que
contém informacoes sobre atualidades ou Ciéncias
Sociais” (GARCIA GUTIERREZ, 1992, p.133).

A analise léxico-morfologicainiciou-se também
com os estudos de Luhn, e visa solucionar as falhas que
ocorrem devido a recuperagdo de palavras ndo
significativas™® através da utilizagdo de antidicionarios,
compostos por palavras sem significdncia, também
chamadas de palavras vazias; comparam-se as palavras
extraidas do texto com este antidiciondrio e, caso haja

coincidéncia, sdo desconsideradas na elaboragio do
indice (LANCASTER, 1993, p.48).

ROLE destaca, em seu trabalho sobre sistemas,
o critério de substituir os termos do texto por outros
julgados mais adequados, “ou seja, as palavras extraidas
do texto sdo comparadas com um vocabuléario
controlado (...) possibilitando o controle de sinonimias
¢ polissemias” (ROLE, 1993, p.138).

A partir do momento em que se identificam, nos
textos, os termos, pela andlise estatistica, o “analisador
morfoldogico consiste em achar (...) a forma
representativa” destes termos “armazenada no léxico™.
Esta forma representativa, “como nos dicionarios,
conserva-se em forma Unica (...) devendo encontrar-se
as demais por meio de regras que descrevem as flexdes
possiveis” (COULON & KAYSER, 1992, p.40).

METODOLOGIA

Foram selecionados quatro textos dentro dos
dominios cientificos Educacio e Saneamento basico,
que correspondem respectivamente as areas de Ciéncias
Humanas e de Ciéncias Exatas. Sendo 3 cientificos e 1
de divulgagdo para cada dominio. O conjunto se
apresenta:

FARIA FILHO, Luciano Mendes de. O espago escolar como
objeto da histéria da educagéo : algumas reflexdes. Revista
da Faculdade de Educacéo [online], Sao Paulo, v.24, n.1,
jan./jun. 1998. Disponivel na internet: <http://www scielo.br/
cgi-bin/fbpe/fbtext?got=last&pid=S0102-
25551998000100010&Ing=pt&nrm=isso>

KAWASAKI, Clarice Sumi. Universidades ptblicas e
sociedade : uma parceria necessaria. Revista da Faculdade
de Educagio [online], Sdo Paulo, v.23, n.1-2, jan./dez.
1997. Disponivel na internet: <http://www.scielo.br/cgi-bin/
fbpe/fbtext?got=last&pid=S0102-
551997000100013&Ing=pt&nrm=isso>

SILVA, Luiz Carlos Faria da. Possiveis incompletudes e
equivocos dos discursos sobre a questdo da disciplina.
Educacio & Sociedade [online], Campinas, v.19, n.62, abr.
1998. Disponivel na internet: <http://www.scielo.br/cgi-bin/
fbpe/fbtext?got=last&pid=8S0101-
301998000100007& Ing=pt&nrm=isso>

ZENTI, Luciana. A arte de ser professor. Nova Escola online
[online], out. 2000. Disponivel na internet: <http://
www.uol.com.br/novaescola/>

MOTA, Sueténio, BEZERRA, Francisco Cesar, TOME,
Luciana Mota. A avaliagdo do desempenho de culturas
irrigadas com esgoto tratado. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE ENGENHARIA SANITARIA E
AMBIENTAL, 20, Rio de Janeiro, 1999. Anais ... [online].
Rio de Janeiro : ABES. 1999. Disponivel na internet: <http:/
/www.saneamentobasico.com.br/materia/estudos/files/
textos97/i-003.doc=

LIMA, Marcio Rogério Azevedo, REALI, Marco Antonio
Penalva. Tratamento fisico-quimico das dguas residudrias de
uma indastria de papel utilizando-se a flotagdo por ar
dissolvido. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 20, Rio de
Janciro, 1999. Anais ... [online]. Rio de Janeiro : ABES.
1999, Disponivel na internet: <http://
www.sancamentobasico.com.br/materia/estudos/files/
textos97/i-006.doc=

COSTA, Alberto José Moitta Pinto da, ef all. Estudo de
tratabilidade de agua residudria sintética simulando despejo
liguido de coquerias. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL, 20, Rio de

Ll . . gm . - . V- . o g
™ Palavras nio significativas, conforme Lancaster, sio “artigos, preposigoes, conjungdes ¢ assemelhados™ (ibid, 1993, p.48).
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Janeiro, 1999. Anais ... [online]. Rio de Janeiro : ABES.
1999. Disponivel na internet: <http://
www.sancamentobasico.com.br/materia/estudos/files/
textos97/i-060.doc>

LUCIRIO, Ivonete D. Parados e sufocados.
Superinteressante online [online]. jun, 1996. Disponivel na
internet: <http://www2.uol.com.br/super/super0696/
polu.html=

Para o processo de indexagdo manual e

automdtica’ foram utilizadas as seguintes linguagens
documentarias:
VIEIRA, Maria da Graga Camargo (org.). Vocabuldrio
controlado [de educagiio]. Sio Paulo: Fundagdo Carlos
Chagas, Biblioteca Ana Maria Poppovic, Departamento de
Pesquisas Educacionais, 1998.

VOCABULARIO Controlado [de saneamento basico]. 2 ed.
Sao Paulo : Sabesp, TDST, 1997,

Para a indexagdo automatizada foi utilizado o
prototipo® de FERNEDA.

Os termos compostos dos vocabulirios
controlados foram fatorados, quanto a forma sintética,
em termos simples. Estes, com os ja existentes no
vocabulario, foram alfabetados e suas duplicatas
excluidas, mantendo-se somente uma unidade de cada
palavra,

Com as palavras organizadas em ordem
alfabética e de posse de diciondrios de lingua portuguesa
foram atribuidas as categorias gramaticais as palavras
da relagdo. Aos nomes proprios e termos em lingua
estrangeira foi atribuida a classe substantivo. As palavras
pertencentes a mais de uma classe gramatical foi
atribuida a classe na qual a palavra apresenta maior
significagdo no universo estudado.

Os termos, que sdo a forma candnica’ das
palavras, foram normalizados para masculino-singular
no caso de substantivos e adjetivos e na forma infinitiva
para os verbos. Com as classes gramaticais atribuidas
as palavras procedeu-se a alimentagdo do dicionario
que o prototipo utiliza para o processamento dos textos.

Todos os artigos foram coletados via internet,
sem excec¢do, através de ferramentas de busca da rede
¢ pelos servigos disponiveis aos assinantes de
provedores de acesso.

Os artigos foram gravados em um computador
local (off line) na forma integral de seu conteido

apresentado na rede. Trabalhando em modo local (off
line), os artigos foram abertos em um processador de
textos, o Winword.

O titulo do periddico bem como as demais
informagdes deste, o titulo do artigo, o resumo, as
palavras-chave, biografias dos autores, ilustracdes,
tabelas, graficos, legendas e referéncias bibliograficas
foram apagados deixando-se somente os titulos dos
capitulos e o texto na integra. Através do mesmo
processador de textos foi realizada a contagem das
palavras dos artigos. Estes foram gravados com a
extensdo que o prototipo € capaz de reconhecer'®,

O prototipo trabalha em trés fases distintas, mas
interdependentes:

e Primeiramente sio extraidos do texto os termos
significativos existentes em seu dicionario e &
feita a contagem total de termos. Aos termos é
relacionado o niimero do texto que estd sendo
indexado, j4 que podem existir varios
consecutivamente, os niimeros do paragrafo
em que aparece o termo e sua posi¢do neste
paragrafo;

» No segundo passo o prototipo cria uma matriz
relacional entre os termos, onde sdo avaliadas
a freqiiéncia que um termo aparece no texto e
sua relagdo com os demais termos;

« Porultimo o prototipo extrai as palavras-chaves
baseando-se nas forgas relacionais calculadas
namatriz gerada no passo anterior (FERNEDA,
1997, p. 47-58).

Para a indexa¢do manual os textos foram
impressos e enumerados. Excluiram-se o resumo e as
palavras-chave. Os vocabularios controlados foram
entregues aos indexadores especialistas nas 4reas dos
dominios tratados.

RESULTADOS E ANALISE COMPARATIVA E DE
CONSISTENCIA DOS PROCESSOS E PRODUTOS
DOCUMENTARIOS

O prototipo identificou uma quantidade de
termos significativos nos textos relativamente baixa:
23,50% no texto 1, 17,00% no texto 2, 19,13% no texto
3, 16,83% no texto 4, 23,41% no texto 5, 21, 47% no
texto 6, 17, 76% no texto 7 e 13,27% no texto 8.

0 prototipo consegue cfctuar a extragio de palavras através da comparagio a um dicionario morfoldgico. Para possibilitar o processo

alimentamos o programa com os vocabularios citados.
“ FERNEDA nos cedeu gentilmente este protétipo.
™ Referimo-nos ao verbete propriamente dito.
10 protétipo trabalha com arquivos de cxtensio txt.
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Estando, portanto, entre a faixa de 10% e 25%, com
valormédio de 19,05%.

Os textos de divulgagido, 4 e 8, foram os que
apresentaram menor indice de ocorréncia de termos
significativos, obtendo 16,83% e 13,27%
respectivamente. Estes percentuais estdo claramente
identificados com os textos que possuem menor
quantidade de palavras, 2.697 e 1.364 tanto na area de
Exatas como na de Humanas.

Os maiores indices ndo demonstraram o mesmo
comportamento, ndo estando relacionados aos textos
com maior quantidade de palavras. Este fato pode ser
atribuido a um maior dominio terminolégico do autor
dos artigos, estando mais consciente de sua area de
atuagdo, como também estar relacionado a um dicionério
morfologico'' alimentado no sistema com maior ou
menor abrangéncia.

As palavras-chave atribuidas somente
apresentaram uma relagdo clara quanto a suas

quantidades aos textos de divulgagdo, textos 4 e §,
tendo ocorrido os menores indices atribuidos, 5 e 2,
respectivamente. Nos demais textos as quantidades ndo
puderam ser avaliadas por ocorrerem de forma aleatoria,
tanto em relagdo a quantidade de palavras quanto a
quantidade de termos significativos identificados.

Observamos uma quantidade média de palavras
alta nos textos da area de humanas, 5.397 palavras
aproximadamente, em comparagdo a area de exatas,
1.385 palavras.

Numericamente a indexaciio automatica
mostrou-se extensiva com relacdo a indexagdo manual.
Novamente a excegio é feita aos textos de divulgagio,
4 e 8, que apresentam valores baixos e muito proximos
para as duas formas de indexacdo e no caso do texto 8,
na area de exatas, a quantidade de palavras-chave
atribuidas pela indexagio manual foi maior que a
automatica, como pode ser observado no quadro a
seguir:

PALAVRAS-CHAVE PALAVRAS-CHAVE
TEXTOS INDEXACAO AUTOMATICA INDEXACAO MANUAL
I 47 6
2 36 5
3 31 5
4 5 4
5 14 7
6 27 4
;. 10 5
8 2 4

Quadro 1: Quantidade de palavras-chave empregadas por ambas as indexagdes

A titulo de complementagdo foi feita uma
comparagdo entre os termos de indexagdo utilizados na
representagdo dos textos na internet e os resultados
obtidos nesse trabalho, para averiguar, mesmo ndo
tendo conhecimento acerca do uso ou ndo de uma LD,
se 08 produtoé se assemelham aos automaticos ou aos
manuais.

A indexacdo “original” aproxima-se do que foi
realizada pelo processo manual: uso da generalidade,
significado ambiguo; mas em determinados contextos,
os léxicos documentdrios remetiam com pertinéncia ao
sistema de significagdo dos discursos.

(1 Lista de palavras com suas respectivas categorias gramaticais.

Salientamos que para os nossos modelos de
indexag¢dondo se determinou uma politica de indexagao
e que para a indexagdo “original” esta politica ¢
desconhecida.

Os resultados no Dominio de Educagdo foram:

Texto 1: Universidades publicas e sociedade : uma
parceria necessdria.

v" Total de palavras do texto : 5192 palavras
Indexag¢iio automatica

v" Foram localizados 1220 termos significa-
tivos pelo sistema.
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1. Ambiente conselho meio

Area ambiental

3. Ambiental controle

5. Ambiental gestio

Ambiental impacto

7. Ambiental licenga

2
4. Ambiental estudo
6
8

Ambiental questoes

9. Aspecto econdmico

10. Economico social

11. Econdémico conhecimento valor

12. Econdmico globalizagio

13. Atividade pesquisa

14. Atividade obra

15. Pesquisa cientifica educagio

16. Pesquisa centro

17. Pesquisa basica educacgio

18. Pesquisa universidade

19. Pesquisa aplicado'?

20. Captagio cientifico tecnologico

21. Cientifico social

22. Cientifico conhecimento

23. Cientifico patrimdnio

24, Social demanda

25. Social problema

26. Conhecimento produgio

27. Desenvolvimento politica

28. Desenvolvimento modelo

29. Desenvolvimento projeto

30. Politica pablica

31. Educagio superior

32. Espago publico

33. Formagcio profissional

34. Gestdo participativa

35. Globalizagdo processo

36. lIgualdade condigio

37. Instituigao educativo

38. Lei mercado

39. Novas tecnologia

40. Papel universidade

41. Universidade publica

42. Universidade projeto

43, Universidade estadual

44, Universidade sociedade

45. Projeto nacional

46. Qualidade total

47, Sistema educacional

Quadro 2: Palavras-chave extraidas do texto |

Indexac¢io manual

1. Universidades pablicas

4. Universidades publicas

3. Globalizigao

5. Globalizagdo

3. Desigualdades sociais

6. Desigualdades sociais

Quadro 3: Palavras-chave atribuidas ao texto |

2 Como ja dissemos, p. 25, os léxicos do diciondrio morfolégico que alimentamos no protdtipo estio no masculino-singular.
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O processo documentario manual realizado no
texto 1 de educacdo atribuiu o termo /Meio ambiente/'*.
No entanto, ao pos-coordenar os termos /Meio ambiente
e Universidades publicas/ o significado serd ambiguo,
por remeter a outro sentido: poderia indicar que o texto
aborda sobre como é a area ambiental das universidades
publicas'¥. O aspecto abordado é o do dever das
universidades plblicas em elaborar projetos para o
meio ambiente a fim de atender as necessidades
sociais. Para uma recuperagdo pertinente do contexto,
deveria-se qualificar o termo /Meio ambiente/ com /
Projetos/. No processo automadtico seria possivel
recuperar este contexto, pois o protétipo pré-
coordenou'® os termos /Universidade projeto/ e
realizando a logica booleana entre os pré-coordenados
e /Meio ambiente/, recuperaria-se o sentido.

Ambos os processos reconheceram como
termo /Universidades publicas/, mas o automatico néo
o flexionou. Isso ndo impediria de recupera-lo. A
discussdo do autor sobre as universidades publicas é
abordada no contexto da globalizagdo: este termo
também foi tido como significativo, entretanto, o
automatico gerou os léxicos /Processo/ e /Economia/
que poderiam ser considerados como qualificadores.

Os termos /Universidades publicas/ pos-coor-
denado com /Sociedade/ ndo conseguiria resgatar o
significado: poderia ser a comunidade cientifica ou
ndo. Por se tratar da discussio do papel das universidades
publicas na sociedade brasileira, ou se acrescentaria o
termo /Papel das universidades publicas/, ou se atribuiria
o termo encontrado no vocabulario /Relacdes
universidade-sociedade/. Na automatica este aspecto
foi extraido sob o termo /Papel universidade/. Se
fizéssemos uma pos-coordenagdo com este e o termo /
Formacdo profissional/ que é relacionado ao anterior, o
sentido seria recuperado. O termo relacionado foi
reconhecido por nos, em virtude da discussido ser no
contexto globalizagdo e o papel da universidades
publicas em formar profissionais para este mundo
globalizado. O léxico /Sociedade/ sem o qualificador /
Brasil/acarretaria na perda do significado. Suponhamos
que nesta base de dados alguém queira consultar sobre

a sociedade e o meio ambiente, ao efetuar a logica
booleana este texto seria recuperado, mas ndo o contexto,
ndo a significagdo construida através do discurso do
autor. Percebe-se que as falsas associagdes ocorrem
ndo somente na automatica, por ser exaustiva, por ter
uma alta revocagdo. As falsas associagdes também
acontecem porque ndo se qualificam os termos. O
mesmo ruido poderia ocorrer na comunicagio
documentaria do termo /Economia/. Se um interpretante
necessitasse acessar informacdes sobre a situagio
econdmica das universidades puablicas, e poés
coordenasse 0s termos, recuperaria-se este texto'¢, logo,
a indexacgdo proporcionaria uma falsa coordenagio, e
perda de significado.

No processo automatico houve uma aproximacao
a um termo relacionado /Igualdade condic¢do/ ao
atribuido pelo manual /Desigualdades sociais/.
Independente do automatico ndo o ter extraido como /
Desigualdades sociais/ através da relacdo assimilada
por nos, seria perfeitamente adequado o uso do termo /
Igualdade condigdo/.

A indexa¢do manual gerou 6 termos, e
poderiamos inferir que foi utilizado como parametro a
precisio, no entanto, a quantidade relativamente
pequena ndo quer dizer uso de precisio. Deve-se
averiguar se os termos realmente representam os
contextos dos discursos cientificos. A precisdo implica
em fixar sentidos, como tentativa de diminuir a
plurissignificagdo e permitir uma alta especificidade.
Como os termos eram genéricos, ndo possuiam
qualificadores, a revocagio tornou-se alta e perdeu-se
o significado, em virtude dos léxices documentérios
ndo serem univocos: recuperariam-se informagoes
relevantes, mas ndo precisas.

A indexacdo automatica foil exaustiva'’, por
gerar 47 termos, teoricamente sendo exaustiva, a
revocagdo'® seria alta. A maior parte dos termos
extraidos sdo sindnimos, portanto, a exaustividade
ocorreu em virtude da sinonimia.

Texto 2: Possiveis incompletudes e equivocos
dos discursos sobre a questio da disciplina

v" Total de palavras do texto: 8.433 palavras.

1 Adotou-se escrever o termo entre barras, porque “este artificio grafico indica um signo assumido na sua forma significante™ (EC0,1997, p.

24).

P14}

Para Minsky, as ambigiiidades na linguagem natural “ndo advém apenas do fato de que as palavras podem ser reagrupadas de diversas

manciras, mas ainda do fato de que cada palavra pode ter diferentes sentidos...” (MINSKY, 1969 apud KURAMOTO, 1995, p. 5).

%10 prototipo aproxima-se de uma pré-coordenagio.
(1L

(CARNEIRO, 1985, p. 234).

(1K}

Arelevincia ¢ entendida como a “capacidade do sistema em fornecer respostas (referéncias) que realmente correspondam i questio proposta”

Ao possibilitar um nimero grande de pontos dc acesso, a cxaustividade tenta recuperar o dmbito de abrangéncia do documento. Scgundo

LANCASTER, "...a indexagdo cxaustiva redundard cm menor precisdo das buscas...serd recuperado um niimero maior de itens que o usudrio
considera como nio sendo pertinentes a sua necessidade de informagio™ (LANCASTER, 1993, p. 23).

11%)

Para CARNEIRO, a revocagio "¢ a capacidade do sistema em assegurar a recuperagio ... de documentos relevantes ¢ a precisio se relaciona

i capacidade do sistema em impedir a recuperagio de documentos nio-relevantes” (CARNEIRO, 1985, p. 234).
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Indexacioautomatica

v v Foram localizados 1.441 termos significati-vos pelo sistema

1. Agdo educacional 2. Agio educativo
_ 3.. Acgdo humano ! 4. Ag¢des humano K
5. Aplicado educagio 6. Aplicado psicodrama
7. Educagio contetdo politico 8. Educagio disciplina escolar
9. Educagdo disciplina poder 10. Educagio disciplina relagio
11. Ato educativo 12. Concepgdo historica
13. Historia homem 14. Dimensdo psicologico
15. Disciplina abordagem 16. Disciplina problema
17. Disciplina questio 18. Escolar instituigdao
19. Poder disciplinar 20..I’0dcr autoridade
21. Disciplinar escola 22. Escola nova
23. Escola relagido 24, Escola violéncia
25. Nova qualidade 26. Natureza conceitual
27. Pratica educacional 28. Pratica educativo
29. Proccséé} educativo 30. Professor aluno relagio
31. Projeto pedagdgico 32. Psicodrama teoria
33. Relagdo punigio vigilancia 34. Teoria educacional
35. Termo discurso 36. Trabalho grupo

Quadro 4: Palavras-chave extraidas do texto 2

Indexaciao manual

1. Normas disciplinares

4. Educagio

&%)

. Autoridade

5. Pratica de ensino

3. Relagdes sociais

Quadro 5: Palavras-chave atribuidas ao texto 2

Neste texto sdo abordados dois aspectos acerca
da questio da disciplina, sendo que um classificado em
formulagdes teoricas (psicologia) e o outro em analise
critica da realidade do poder.

Na indexa¢do manual a atribui¢do do termo /
Educagao/ pos-coordenado com /Normas disciplinares/
perde significado, pois tenciona ao sentido de leis e
regras disciplinares na educagdo. O autor enfoca as
relagdes entre disciplina escolar, educacio e

transformagdo social. No processo automatico todos
estes sentidos foram representados, pois o protétipo
pré-coordenou/Educagao disciplinarelagdo/. Ao passo
que transformagdo social, tanto a manual quanto a
automatica ndo o consideraram como termo
representativo.

Aindexagdo automatica, sendo exaustiva, extraiu
termos sinénimos como /Pratica educacional/ e /Pratica
educativo/ e seus sub-conjuntos /Aplicado psicodrama,
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/Trabalho grupo/ e /Psicodrama teoria/, e a manual
atribuiu somente /Pratica de Ensino/. Ambos os produtos
documentarios conseguiriam recuperar o contexto.

O autor analisa a questdo do poder relacionado
a disciplina. Neste caso a manual atribuiu o termo /
Normas disciplinares/ mas, em virtude de sua falta de
precisdo ndo considerou a relagdo com o termo poder.
A automatica pré-coordenou /Educagio disciplina
poder/ podendo-se realizar a logica booleana entre pré-
coordenados e /Relagdo/, o que possibilitaria a
recuperagdo da pertinéncia.

O termo atribuido pelo processo manual /
Relagoes sociais/ pré-coordenado com /Educagio/
torna-se ambiguo: poderia indicar educag¢do como

apenas a integragdo do individuo na sociedade. O texto
analisa a educag@o como transformacio da sociedade.
A automdtica também néo conseguiu reconhecer estes
termos, no maximo pré-coordenou /Processo educativo/
¢ mesmo realizando a l6gica booleana entre /Relagio/
e /Nova qualidade/ ainda ndo remeteria ao significado
proposto pelo discurso.

Texto 3: O espago escolar como objeto da
histéria da educaciio: algumas reflexdes

v" Total de palavras no texto: 5.267 palavras.
Indexac¢io automatica

v" Foram localizados 1.008 termos significativos
pelo sistema.

29, Politico econémico

1.- Agua potavel 2. Arquitetura escolar
3. Escolar construgio 4. Escolar cultura nova
5. Escolar educacio 6. Escolar educativo
7. Escolar escola 8. Escolar espago grupo
9. Escolar muscu 10. Escolar relagido
11. Construgio novo 12. Controle professor
13. Corpo docente 14. Cultura urbano
15. Cultura primeira 16. Urbano espago
17. Urbano mundo 18. Dimensdo espacial
19. Escola instituigdo 20. Escola publica
21. Publica ir_lgt_rucéo 22. Espago interno -
23. Exercicio fisico 24. Fisico mundo
25. Nova capital 26. Nova pedagogia
27. Namero aluno 28. Planta tipo

30. Sala aula

31. Trabalho livre

Quadro 6: Palavras-chave extraidas do texto 3

Indexac¢io manual

1. Historia da educagio

4. Arquitetura

2. Escolas

5. Espago fisico

3. Minas Gerais

Quadro 7: Palavras-chave atribuidas ao texto 3
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No processo automatico para o texto 3 de
educagio foi extraido /Agua potavel/, termo este
completamente fora do contexto abordado pelo autor,
Pela alimentagdo no prototipo de duas dreas de
especialidade distintas em um mesmo arquivo de termos,
a possibilidade dessa ocorréncia é real pelo fato do
programa ndo criterizar conceitos, mas sim ocorréncias.

E referenciado /Nova capital/, termo que
realmente apresenta relevancia no texto, porém, o autor
se refere a Belo Horizonte como a nova capital de
Minas Gerais, ja que se trata de um estudo historico.
Logo, a ocorréncia de /Minas Gerais/ na indexagdo
manual ¢ pertinente, apesar de sua atribuigdo ndo estar
contida em uma situagdo de qualificador mas como
termo atribuido.

/Cultura urbano/ e /Urbano mundo/demonstram
relagdes de sinonimia possiveis em um processo de
indexac¢do automatizado sem o controle de conceitos,
COMO 0Corre neste caso.

Os termos /Fisico mundo/, /Espago interno/, /
Planta tipo/, /Dimensdo espacial/,/Arquitetura escolar/
e/Escolar construgao/ sdo, também, sinonimias, apesar
de estarem representando o contetdo do artigo. Isto é
conferido pela extracdo de /Escolas/, / Arquitetura/ e /
Espago fisico/ no processo manual, que em uma situagao
de pos-coordenagdo, por exemplo, entre /Escola/ e /
Arquitetura/ recuperaria o contetido pertinente. Sendo
que /Arquitetura/ € um termo relacionado a area em
questdo.

A atribui¢do, na indexa¢do manual, do descritor
/Historia da educagdo/ apresenta-se como termo geral
necessario, o que ndo ocorre na indexagdo automatica.

Texto 4: A arte de ser professor
v' Total de palavras no texto: 2.697 palavras.
Indexacio automatica

v’ Foram localizados 454 termos significativos
pelo sistema.

I. An. professor

2. Ep_{el‘gi_a_elétrico

3. Ensino fundamental

4. ELscola piblica

5. Zona rural

Quadro 8: Palavras-chave extraidas ao texto 4

Indexaciao manual

1. Relagdo professor-aluno

3. Comunidade

2. Pratica de ensino

4. Professores

Quadro 9: Palavras-chave atribuidas ao texto 4

O termo/Relagdo professor-aluno/ atribuido pelo
processo manual é pertinente ao assunto abordado no
texto. No entanto, no automatico ndo se conseguiu gerar
essa particularidade. Tanto /Pritica de ensino/
conseguiria remeter ao contexto, quanto/Comunidade/
, por meio de pos-coordenagdo. Entretanto, o termo /
Professores/ é inadequado porser genérico, pois o texto
trata sobre a satisfagdo profissional através do relato de
experiéncias. Para resolver este problema, seria
necessario utilizar um qualificador /Professor (relato
de experiéncias)/ ou/Professor (satisfagdo profissional)/

No processo de indexagdo automatica, o
prototipo reconheceu os termos /Ensino fundamental/e
/Escola publica/, mas para recuperar a pertinéncia e a

representagdo do sentido, construido pelo discurso do
autor, € necessario efetuar uma pos-coordenagio entre
os citados, /Zona rural/ e o que indicamos no paragrafo
anterior.

/Ano professor/ nio tem representacao logica;
foiextraido, pela freqiiéncia que estas palavras aparecem
no texto; entretanto, mesmo reconhecendo a freqiiéncia,
o método ndo possibilita o reconhecimento da
significincia. E abordado no texto a satisfagio
profissional , através do relato de professores em
diversas regides do Brasil.

/Energiaelétrico/ foi extraido pelo fato de alguns
professores terem tido experiéncias em lecionar em
comunidades onde ndo havia energia elétrica. Foi

Transinformagdo, v. 13, n2 1, p. 23-41, janciro/junho/2001



36 G.S. ALCAIDE er al

abordado superficialmente, sendo assim, ndo seria
adequado considera-lo como termo significante.

Os de Saneamento Basico podem ser observados
abaixo:

Texto 5: A avaliacio do desempenho de
culturas irrigadas com esgoto tratado

v' Total de palavras no texto: 1.512 pala-

Vras.

Indexacio automatica

v Foram localizados 354 termos significativos
pelo sistema.

1. Abastecimento humano 2. Agua esgoto

_3. Agua irrigagio 4. Agua curso .
5. Agua reuso 6. Esgoto caracteristica
7. Esgoto Doméstico tratado 8

Esgoto estagdo tratamento

9. Irrigagdo sistema

10. Efluente estagdo tratamento

11. Engenharia sanitario

12. Sanitario ambiental

13. Matéria seca

14. Seca proteina bruta

Quadro 10: Palavras-chave extraidas do texto 5

Indexa¢iao manual

1. Esgoto doméstico

5. Reuso da dgua

2. Irrigagio

6. Reutilizagdo de esgoto tratado

3. Irrigagdo com esgoto tratado

7. Tratamento de esgoto

4. Lodo ativado

Quadro 11: Palavras-chave atribuidas ao texto 5

No texto 5 de Saneamento basico, a indexagdo
manual gerou como léxico /Esgoto doméstico/, mas o
ponto de vista privilegiado é o do Tratamento de esgoto
doméstico, e este aspecto foi reconhecido como
significativo pelo processo automatico sob o termo /
Esgoto doméstico tratado/, mesmo que ndo esteja
normalizado este produto, seria possivel recuperar a
relevincia desta informagao. A manual atribuiu somente
/Tratamento de esgoto/, no entanto isso geraria uma
ambigiiidade, pois este esgoto tratado ¢ o doméstico ou
o industrial? E como ja foi explicitado na proposic¢io
anterior, o prototipo conseguiu captar este aspecto.
Qutro termo relacionado, reconhecido por nds, foi
considerado como produto /Esgoto estagdo tratamento/
. j& a manual ndo conseguiu captar essa nuance,
entretanto, é necessario refletir que o tratamento de
esgoto doméstico ou industrial somente poderd ser
realizado a partir de uma estagdo de tratamento, com a
aplicacdo de técnicas e equipamentos.

Observamos que o prototipo levantou um
conceito /Aguareuso/, mesmo estando pré-coordenado
seria possivel recupera-lo com pertinéncia. O meio
manual gerou uma sinonimia ao atribuir /Reuso da
dgua/ e /Reutilizagdo de esgoto tratado/, no entanto, o
automatico somente reconheceu um dos termos, o qual '
ja tinhamos dito que ¢ um conceito. Pos-coordenando /
Aguareuso/ e /Irrigagio sistema/ ou/Esgoto doméstico
tratado/ e /Irrigagdo sistema/ seria alcangada a precisdo
e o contexto do discurso. Insistimos em enfatizar que a
exaustividade dos produtos documentarios automaticos
ocorreu em virtude da sinonimia, mas neste dominio
técnico, foi gerada também porque o prototipo
reconheceu termos genéricos e sem representatividade
como /Curso agua/ e /Abastecimento humano/, em
virtude de serem tratados de forma secundéria.

A principio poderiamos considerar os léxicos
que o prototipo extraiu /Matéria seca/ e /Seca proteina
bruta/ como assuntos com leve meng¢do, no entanto,
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suponhamos que um interpretante, para fundamentar
seu projeto de pesquisa, deseje encontrar um estudo de
irrigagdo com esgoto tratado que utilizou como
caracteristicas agrondmicas de culturas a proteina bruta
¢ amassa seca. Imaginar este alto grau de especificidade
natransferéncia implica em considerar como relevantes
determinados casos de secundarismo em léxicos
documentarios.

Se a indexuy 70 automatica ndo fosse exaustiva
em virtude da sinonimia iria se aproximar
potencialmente da manual. Foi possivel averiguar que
em determinadas representagdes, a automatica
conseguiu remeter aos significados dos discursos e a
manual em outras, necessitava ser precisa, ndo como
referéncia a fins quantitativos, mas em aspectos

semdnticos. Isso ocorreu provavelmente pelo uso de
uma lista alfabética de assuntos, e segundo LARA
“nestas listas as palavras niio sdo portadoras de
significado porque este é remetido as vdrias
possibilidades de sentido registradas pelo Iéxico: ao
significar potencialmente tudo, acabam por nio
significar nada” (LARA, 1999, p. 62).

Texto 6: Tratamento fisico-quimico das Aguas
residudrias de uma industria de papel utilizando-se
a flotagdo por ar dissolvido

v Total de palavras no texto: 2.401 palavras.
Indexac¢io automatica

v Foram localizados 522 termos significativos
pelo sistema.

I. Amostra bruta

Amostra flotagio

3. Amostra pH

g |

Ar dissolvido

5. Engenharia sanitario ambiental

=

Engenharia sanitario brasileiro

7. Congresso brasileiro

8. Cloreto férrico ensaio

9. Férrico remogio ensaio

10. Dosagem coagulante

1. Dosagem ensaio

12. Dosagem valor

13, Coagulante pH

14. Eficiéncia flotagio

15. Eficiéncia remogio

16. Remogio resultado ensaio

1 7. Resultado tabela

18. Ensaio flotagao

19. Ensaio pH

20. Ensaio amido

21. Recirculagao volume

22. Volume agua

23. Variacdo

24. Medida

25. Menores

~26. Valor pH

27. Tabela nota

Quadro 12: Palavras-chave extraidas do texto 6

Indexaciao manual

1. Flotagdo por ar dissolvido

2. Reuso da dgua

3. Tratamento de efluentes de industrias de papel

Quadro 13: Palavras-chave

A indexagdo manual do texto 6, da édrea de
Saneamento Basico, ndo conseguiu resgatar, de forma
até mesmo genérica, tratamento de residuos industriais.
A indexagdo automatica extraiu 26 palavras-chave,
enquanto a manual atribuiu apenas 4.

atfibutdas-a6 et 6 4. Tratamento fisico-quimico

O autor relata neste estudo sobre o tratamento
de residuos industriais a partir da técnica de flotagdo
por ar dissolvido, em uma empresa de papel e
embalagens, utilizando dosagens de alguns materiais
para a recirculagdo da dgua.
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Ao propor uma leitura documentaria do texto,
notamos a preocupacdo do autor com o meio ambiente.
Neste sentido a manual ndo reconheceu nenhum termo.
O automatico pré-coordenou /Engenharia sanitario
ambiental/ além de reconhecer que tal estudo ¢ feito no
Brasil, gerando o léxico /Brasileiro/.

Tanto na manual, a técnica utilizada pelo
autor/Flotagdo porar dissolvido/, quanto na automatica
/Flotagao/ e /Ar dissolvido/ foram reconhecidos como
termos significativos.

O léxico /Recirculagdo/ pés-coordenado com /
Aguaa’ conseguiria recuperar o sentido, no entanto, ¢
sinénimo de /Reuso da agua/, o qual foi atribuido pela
manual.

A indexagdo automatica foi exaustiva, extraiu
termos que ndo possuem relevdncia por se tratarem de
testes como /Amostra pH/, /Coagulante ph/, /Remogido
resultado ensaio/ e /Ensaio amido/ e outros que ndo tém
representagdo lo6gica como /Congresso brasileiro/.

Texto 7: Estudo de tratabilidade de agua
residudria sintética simulando despejo liquido de
coquerias

v" Total de palavras no texto: 2.066 palavras.
Indexacio automatica

v" Foram localizados 367 termos significativos
pelo sistema.

I. Amoénia livre 2. Cianeto livre

3. DQO total 4. Efeito processo

5. Processo nitrificagdo 6. Efluente final sistema

7. Idade lodo 8. Matéria organico .

9. Tratamento biolégico

10. Tratamento unidade

Quadro 14: Palavras-chave extraidas do texto 7

Indexa¢io manual

|. Coqueria

2. Tratamento da agua

3. Lodo ativado

4. Tratamento de esgoto

5. Poluigdo da agua

Quadro 15: Palavras-chave atribuidas ao texto 7

A indexacdo automatica atribuiu ao texto 710
palavras-chave. Notou-se grande extensividade nas
extragdes do prototipo quanto as fases do processo
descritas no texto como: /DQO total/, /Cianeto livre/, /
Processo nitrificacdo/ e /ldade lodo/. E extraiu ainda, /
Tratamento bioldgico/ e /Matéria organico/, podendo
estes serem considerados conceitos mais gerais.
Entretanto, ndo ¢ representado o material que sofre o
processo ou sua origem, no texto aplicado, tendo estes
grande relevancia por tratar-se de residuos da industria
de metalurgia ou esgoto industrial.

A extragdo de /Tratamento unidade/ ¢ observada,
no caso, como uma palavra-chave fundamental na
situacdo de pos-coordenagdo com as fases do processo
de tratamento. /Efluente final sistema/ndo tem nenhuma
repr. “entacdo logica dentro do contetido tratado.

Na indexag¢do manual as palavras-chave
demonstraram conceitos mais gerais como /Tratamento
de Esgoto/ e /Poluigdo da agua/.

/Coqueria/ ¢ a fonte que origina o material a ser
tratado, estando, portanto, intimamente ligado ao
universo expresso pelo texto. /Lodo ativo/ como o
meio a ser tratado também possui grande
representatividade apesar de existir uma relagdo de
ambigiiidade entre esta atribuigdo e /Poluigdo da agua.

/Tratamento da dgua/ foge ao contexto, talvez
pelotexto tratar de despejos liquidos ou agua residuaria,
havendo assim uma interpretagdo inadequada do
contetdo.

Neste texto aparece claro que a indexagéo
automatica esta direcionada para um sistema que permita
a pos-coordenagdo mais efetiva, com alto grau de
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extensividade e a indexagdo manual trata de conceitos
mais gerais sem muitas inter-relagdes entre as
palavras-chave.

Texto 8: Parados e sufocados

v" Total de palavras no texto: 1.364 palavras.
Indexag¢fo automatica

v' Foram localizados 181 termos significativos
pelo sistema.

1. Mcio ambiente 2. Regido metropolitana

Quadre 14: Palavras-chave extraidas do texto 8

Indexac¢iao manual

1. Meio ambiente

3. Problemas respiratorios

2. Poluigdo do ar 4. Rodizio de automoveis

Quadro 17: Palavras-chave atribuidas ao texto 8

Nos dois métodos utilizados foi reconhecida a
palavra-chave /Meio ambiente/. As demais vistas, /
Regido metropolitano/ pela indexagido automatica e /
Problemas respiratorios/, /rodizio de automoveis/
atribuidos pela indexag¢do manual, sdo produtos que
podem ser considerados como termos relacionados a /
Meio ambiente/.

Foi também atribuido /Polui¢do do ar/ pela
indexagdo manual, que pode ser considerado como
termo especifico do campo semdintico Saneamento
basico, conceito geral, e/ou termo relacionado a /Meio
ambiente/. Este é o texto em que as indexagoes
demonstraram maior consisténcia quanto aos termos
atribuidos. Ndo houve ocorréncia de conceitos vazios
ou nao relacionados ao conteudo expresso.

CONCLUSAO

Pode-se constatar que se ndo fossem as
ocorréncias de sinonimias, os produtos automaticos
aproximariam-se potencialmente dos manuais.
Observamos que a indexag¢do manual gerou léxicos
documentdrios genéricos e representagdes que nio
possibilitariam uma recuperagdo pertinente do contexto.

Pudemos observar que a indexa¢do automatica
esta direcionada para um sistema que permita a pos-
coordenagdo mais efetiva, com alto grau de
extensividade e que a indexagdo manual tratou de
conceitos mais gerais sem muitas inter-relagdes entre
as palavras-chave.

A precisio € obtida nao pela pequena quantidade
de termos, mas pela efetiva representatividade do

produto documentario, ou seja, possibilidade de remeter
a determinados sistemas de significagdo dos textos.

No processo de indexac¢do manual, mesmo tendo
uma quantidade menor de termos com relagiio a
automatizada, o significado dos léxicos teria uma
abrangéncia grande. Nesse caso, também, a revocagio
seria alta por possibilitar a recuperagio de documentos
relevantes, mas nio precisos.

Nio temos a pretensdo de avaliar o processo de
indexagao manual, entretanto, a partir dos resultados,
asrepresentagdes remetiam a varios sentidos possiveis.
A analise que nos propusemos fazer ndo estava
direcionada emaveriguar se foram atribuidos os mesmos
termos para ambos os processos: foi pautada no
significado que os léxicos teriam, ou seja, representavam
ou ndo os contextos dos discursos cientificos. Comisso
seria possivel obter resultados precisos ou ndo em uma
busca em sistema automatizado.

Os problemas apresentados na indexagdo manual
podem ser atribuidos a formacdo dos indexadores. A
aplicagdio e o conhecimento dos métodos de AD e das
interfaces Lingiiistica e Terminologia permitiria impor
rigor ao tratamento de informagGes e a construgio de
linguagens com fins documentarios. Ao utilizarem listas
alfabéticas estardo se assemelhando as representagoes
automaticas, pois uma lista alfabética nio garante
significacdo, por operar a partir da palavra, com isso,
remeter a varios sentidos possiveis. O parametro que
norteia a construgdo de linguagens documentérias é o
sistema: ** (...) onde nada significa de forma isolada,
mas a partir de cada palavra em relagio as outras (...)”
A estrutura significa a presenga de dois termos
vinculados poruma relagdo. Apos a definigdo semintica
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dos termos *(...) efetua-se uma relagdo dos termos,
reconhece-se a polissemia e propde-se uma
interpretagdo univoca do conceito/termo”
(RODRIGUES, 1999, p. 1).

Observamos que o processo automatico tenta
remontar gramaticalmente um conceito, ja que os termos
compostos foram fatorados, mas aproxima-se mais de
uma pré-coordenagio sem o uso de sinais, como o hifen

~emambas as dreas. E que o termo composto fatorado na
forma sintatica perde significado, por operar a partir da
palavra. Na maior parte dos estudos sobre sistemas
automaticos de indexagdo realiza-se arepresentagao de
uma informagdo sem a sua analise, ou seja, indexagdo
assistida por computador, mas no caso estudado, a
analise seria feita posteriormente para efetuar corre¢des/
acréscimos no vocabulario alimentado para o protétipo.

De acordo com a andlise, os resultados
demonstraram uma maior ambigiiidade na area de
Humanas relativamente a de Exatas que demonstrou
uma representagio mais voltada as particularidades,
portanto, gerando pouca ambigiiidade. E possivel
afirmar que a representacio automatica pode vir a ser
empregada na area de Exatas com uma margem de
acertos consideravel.

Foi possivel averiguar que, em determinadas
representagdes, a automatica conseguiu remeter aos
significados dos discursos, e a manual, em outras,
necessitava ser precisa, ndo como referéncia a fins
quantitativos, mas em aspectos semdinticos. A
automatica aproximou-se da manual provavelmente
por terem sido extraidos termos que remetiam a seus
referentes: aos objetos de umarealidade extralinguistica,
entretanto, como ja dissemos teria-se que efetuar uma
analise apos o processo automatico, na tentativa de
consistir os produtos documentdrios, quer
acrescentando-os, quer corrigindo ou eliminando-os,
em razdo dos niveis altos de exaustividade, portanto
seria uma indexagdo assistida por computador.

O método poderia ser melhor utilizado para uma
efetiva indexagdo automatica se reconhecesse termos
compostos, relagdes semdnticas e sistematizasse os
métodos automaticos de analise., porque so ¢ possivel
representar a partir do conhecimento, ou seja conhecer
¢ condi¢do necessaria para representar e transferir
informacgoes. Conhecer no dmbito da AD ¢ analisar ¢
representar a partir de LD’s estruturadas segundo
pardmetros linguistico-terminologicos.
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ARTIGO

CONTEXTO, LEITURA E SUBJETIVIDADE

CONTEXT, READING AND SUBJECTIVITY

Ligia Maria Moreira DUMONT'

RESUMO

Os estudos da efetivagio do ato da leitura tecem suas raizes principalmente em trés dimensdes.:
o contexto, a motivagdo e o sentido. Os conceitos, advindos em primeira instancia da historia,
da psicologia e da semiologia, respectivamente, demonstram o imbricado de assuntos e dreas
do conhecimento que necessitam ser analisados para obter-se a compreensdo da verdadeira
efetivacéo da leitura. Apesar dafusdo desses trés conceitos atuarem quase indistintamente na
pratica da leitura, o artigo detém-se, de forma didatica, na dimensdo contexto. E considerado
como o elemento catalisador da leitura, pois se o contexto descrito pelo autor ndo for ao encontro
com o do leitor, ndo bater com a sua vivéncia, a agdo leitura ndo se efetivard. Sao apresentados
argumentos de pensadores da drea de leitura, destacando conceitos, teses e postulados por eles
elaborados.

Palavras-chave: leitura e contexto - leitura e subjetividade.

ABSTRACT

The studies about the effectiveness of the act of reading weave their roots mainly in three
dimensions: context, motivation and meaning. These concepts came from history, psychology
and semiology, respectively, demonstrating an imbrication of knowledge areas that need to be
analyzed to achieve the understanding of the true reading effectiveness. Despite the fact that these
these concepts act almost indistinctly in the practice of reading, the article focuses the context
in a didactic way. It is considered a reading catalysis element, because if the context described
by the author doesn 't coincide with the reader’s context, his existence, the reading will not be
accomplished. Reading philosophers' arguments and discussions are presented, emphasizing
their concepts and theses.

Key-words: reading and context - reading and subjectivity

INTRODUGCAO do autor. A verdadeira efetivagdo da leitura, como da
) alfabetizagdo, necessita partir de um atrativo, algo
O comando da leitura se da a partir de temas familiar, para se chegar a decodificagdo dos sinais
significativos, segundo a experiéncia do leitor - e ndo a alfabéticos e, conseqilentemente, a compreensido do

1 Professora adjunta da Escola de Ciéncia da Informagio da UFMG. Doutora em Comunicagdo ¢ Cultura. dumont@eci.ufmg.br
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texto. Assim, o leitor serd capaz de fazer uma interpretagao
global da escrita, que sera finalmente percebida como
algo que vai ao encontro de seu interesse, de sua
vivéncia ou pelo contrario, ndo Ihe desperta a atengao.
Dentre os varios conceitos que compdem o estudo da
leitura, cabe destacar os de contexto, sentido e motivacio
advindos, em primeira instdncia, da sociologia, da
semiologia e da psicologia, respectivamente e que se
imbricam fortemente. Embora os trés conceitos na
pratica do ato da leitura se fundam em quase um sd, este
artigo limita-se a destacar a fungio do contexto do leitor
nas praticas de decodificagio do contexto do autor.
Certamente, dentre os conceitos de interesse para a
area, 0 que possul no¢dao mais abrangente ¢ o de contexto.

CONTEXTUALIZANDO A LEITURA E O SUJEITO

Nio se trata de estudar as leituras realmente
praticadas de uma obra, ou de outra, em determinada
época, ou em outra. Trata-se sim de examinar como um
texto se expoe, explicitamente ou ndo, & leitura, ou as
leituras que sdo feitas ou podem ser feitas, como se
permite a liberdade de leitura, ou se faz sua restrigdo, a
partir da vivéncia do leitor. A compreensao de um texto,
aserefetivada pelaleituracritica, enreda-se na percepgio
das relagdes entre o texto e o contexto.

Asimplicagdes do contexto onde se produz uma
acdo e onde se produz um texto, ou mesmo uma obra de
arte, um discurso, uma teoria, enfim, onde e quando
qualquer produgio ou agio humana se efetiva, devem
constituir o primeiro acesso para se interpretar e entender
qualquer manifestagdo de um sujeito, ou de uma
coletividade. Na agdo da leitura e na formagdo de um
autor e de um leitor, existe sempre uma dimensdo
comunitaria que, em principio, imprime nesses atores
valores decorrentes da comunidade.

Para se introduzir o assunto, toma-se como
exemplo a produgdo literaria, considerada a forma mais
elaborada de se redigir textos. Um texto classico de
CANDIDO (1976), que explicita as implicagdes entre
teoria da literatura e sociologia, deixaclaraaimportincia
que se deve dar aos fatores sociologicos na analise
literaria, pois ha umarelagfo intrinseca entre a produgdo
e a sociedade do autor. A relagdo consiste em exprimir
os tragos dessa sociedade, onde os escritos do autor
representam a realidade exterior. Mas esse pode se
organizar num sistema diferente da realidade, com
possibilidades combinatérias mais limitadas, porém
sempre dependentes dessa realidade.

Antonio Candido resume sua proposigdo tedrica,
explicando que existe na criagdo do texto certa

"deformagéo criadora", devido a tensdo entre o desejo
dereproduzire odeinventar. A deformagio depende da
diferenca entre a intengdo do autor e a atuagio de forgas
mais fortes do que ele, que motiva a constituigdo de um
subsolo debaixo da camada aparente de significado.
Essas forgas se prendem as estruturas mentais dos
grupos e classes sociais a que o autor pertence, e que
se caracterizam por um certo modo de ver o mundo. O
elemento individual, segundo o autor, puxa a "expressio
estética para um lado, e o social para outro, sendo este
o significado profundo”. Entdo, o texto se diversifica
verticalmente, aprofunda-se, obrigando o analista a
complementar a analise estética com a sociologica. A
camada estética do texto aparece na superficie de sua
organizagdo formal e € esta que comanda o trabalho
analitico sobre a camada profunda, "que s6 se configura
e a esclarece no jogo de ir e vir entre as duas camadas",
Para melhor entender o postulado de que € necessario
contextualizar-se qualquer agdo humana, € preciso
esclarecer que o texto acima referenciado foi apresentado
em meados da década de 70, em congresso, para
contrapor-se a onda estruturalista vigente, provocando
uma forte reagdo na medida em que procurou
compatibilizar aidéia de autonomia do texto literario com
uma sociologia que, mesmo fazendo concessdes a moda,
enraiza o texto no social ou seja, no contexto.

Também OLSEN (1979) afirma que a teoria
estruturalista da linguagem ndo oferece uma base
aceitdvel, porque a obra literaria, como um tipo peculiar
de enunciado, ndo pode ser interpretada sem referéncia
a algum contexto, ou ambiente. Interpretar um texto
como obra literdria significa, entre outras coisas, estar
disposto a supor que um pequeno detalhe tenha um
significado intencional. A diferen¢a entre uma frase
usada como afirmagdo real e a mesma frase usada como
imitagdo de afirmagdo numa obra literaria, para
caracterizar uma personagem, ndo se reflete apenas nos
seus aspectos sintaticos. A diferenga € uma questdo de
contexto, mais especificamente, uma questio do objetivo
que o leitor atribui ao enunciado. Com isso o autor quer
dizer que se um texto literario é essencialmente um
discurso, e todo discurso ¢ intencional, entdo o objetivo
de um texto se pode explicar como uma tentativa de
modificar as convicgdes ou perspectivas do leitor, a
partir da leitura que ele faz do texto dentro de um
contexto. A tentativa do autor ¢ valida, presente, mas o
que ndo significa que o leitor vai lé-la sem a sua
interpretagdo, seu contexto.

Sobessa otica, pode-se entender porque Balzac
possui uma obra inteiramente humanizada, onde o
homem ¢ o centro e, como conseqiiéncia, o leitor
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sente-se prontamente envolvido, sem perceber se foi
realmente a intengdo original do autor, ao esmerar na
riqueza de detalhes das descrigdes. Essas, baseiam-
senaidéia de ser impossivel contemplar um universo
em sl mesmo, como se o leitor nada tivesse a ver com
ele em nenhum momento, nem nos menores detalhes
da vida cotidiana.

A LEITURA DE MASSA

Quanto a tendéncia, dominante, em trabalhos
publicados até o final da década de 70, de considerar a
literatura de massa como transmissora das ideologias
reformistas do poder, as afirmag¢des ndo conseguem,
ndo chegam a comprovar, com certeza, o efeito que o
romance produz. Com isso, acaba-se comprovando o
contrario, este sim, tendo consenso: ainda nao se pode
afirmar com certeza os efeitos ocasionados pela leitura.
Chega-se a essa constatagio pela incoeréncia de autores
renomados afirmarem que os romances privilegiam o
conservadorismo, enquanto outros, também renomados,
confirmam que os mesmos tiveramum papel importante
na construgdo da consciéncia operaria. Balzac ¢ tido
como um escritor conservador, mas ¢ citado por Lukacs
e Gramsci, por discorrer com primor sobre a sociedade
burguesa. Eugéne Sue era dandi, mas se sensibilizava ao
escrever e trocar experiéncias com os seus leitores
advindos da classe operdria e se tornou deputado
socialista; no entanto, foi rechagado por Marx.

Poder-se-iatambém citar como exemplo a trajetoria
das idéias transmitidas pela obra de Umberto Eco, onde
se nota uma mudanga, refletida no abrandamento da
critica as publicagdes populares. Em Seis passeios pelos
bosques da fic¢do (1994), Eco publica palestras que
giram em torno de uma critica bem mais suave sobre
essas publicacoes, do que em relagdo a Apocalipticos
eintegrados (c1977) e O Super Homem de massa (c1978),
por exemplo. E verdade que Eco nunca deixou de
demonstrar um certo fascinio ao discorrer sobre os
textos que encantam o imagindrio dos leitores de
romances populares. Critico do mito transmitido pelos
heréis, noromance O nome darosa cria uma personagem
que deslinda todos os mistérios, no mais refinado
estilo sherloquiano, protagonizado, no cinema, pelo
artista que encarna o mitologico Agente 007, Sean
Connery.

A LEITURA ENGAJADA

Ao contrario do que se imaginava, a descrigio
formal tende a atrairaatengdo do leitor, explica PINGAUD
(1968). Ao priorizar detalhes que ‘podiam’ extraviar a
aten¢do, nuangas que a principio ndo teriam valor
significativo no desenrolar do relato, proporcionam, na
verdade, um comprometimento do homem com o mundo,
onde pequenos detalhes podem oferecer grandes
reflexdes. As personagens ficamao nivel do ‘seria’, nio
sdoreais, e sim ficticias. Ja a descri¢do ‘anuncia, denota,
mostra, testemunha’; emuma palavra, ja € umarealidade
que o leitor descobrira.

Hauma corrente de criticos literarios que alertam
paraatendénciade, incorrendo-se em exageros, inverter
aordem, ou seja, tomar a arte como reprodugdo do real,
como produto e ndo como produgido. MALARD (1995)
cita a Teoria do reflexo, de Lenin?, onde se verifica um
esforgo para dar a arte literdaria um contetdo filosofico
(Teoria do conhecimento) acrescido do literario (artigos
sobre Tolstoi). Lenin insere o texto num contexto mais
vasto, como por exemplo no artigo de Tolstoi, Espelho
da revolugdo russa, que tem como pano de fundo o
principio estabelecido por Marx, de que ndo ¢é a
consciéncia dos homens que determina sua existéncia,
mas a existéncia social que determina a consciéncia.
FOX (1937) acrescenta que nos textos produzidos nessa
época se percebe um esforgo leniniano de dar grande
énfase ao contetdo politico engajado, fundamentado,
é claro, no principio basico do marxismo, de que as idéias
ndo sdo agentes independentes da historia.

Na década de 60, Lukacs® da continuidade e
aperfeigoa a teoria de Lenin através da teoria intitulada
Visdo do mundo. Estuda o grande realismo de Balzac e
o carater conservador, pequeno-burgués de Zola.
Analisa contetidos de obras diversas, afastando-se de
uma sociologia vulgar e identificando o valor
revolucionario dessas obras na soma de suas idéias
progressistas. A ideologia de Lukacs trabalha nos limites
da visdo-de-mundo e da consciéncia mistificadora. A
obra é produto de uma classe e tem que se situar diante
de outras concepgdes de mundo. A critica que Malard
faz as teorias da linha marxista, ¢ de que essas
praticamente ignoram os fatores que caracterizam o
texto como obra de arte de linguagem. A literatura é vista
como um universo de bons e maus conteudos.

No outro extremo, em substituicido as analises
que enfatizam categorias ortodoxas do marxismo,

' Malard csclarcce que os principios da Teoria do reflexo foram estabelecidos em virios textos cscritos por Lenin no periodo de 1900 a 1959.
% LUKACS, Gyorgy. Ensaios sobre literatura. Rio de Janciro: Civilizagdo Brasilcira,1965.
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passa-se da totalidade a fragmentagdo. Ainda segundo
MALARD (1995),

“conquistas sociais primarias foram e continuam
sendo perdidas, em nome de novos valores do
individualismo consumista verificado nas
sociedades neoliberais. Desde o advento da
industria cultural, onde se visa primordialmente
o lucro, mascara-se em direitos de minorias,
bandidagem, ecologia, alteridades, camaras
setoriais, excluidos. As vezes a literatura tem
tratado disso. E a analise/critica literaria?" (p.3)

A CRITICA LITERARIA E A EXCLUSAO

A critica literaria desenvolve-se analitica e
criticamente por dois segmentos: os criticos
especializados e os amadores. E comum um determinado
escritor ser admirado pelo publico leitor em geral e
severamente massacrado pela critica especializada.
Torna-se necessario respeitar o gosto do primeiro
segmento, que ndo possui conhecimentos técnicos para
desenvolver uma critica mais apurada, profunda. E
através do exercicio da leitura, efetivada paulatinamente
de forma democratica e cada vez mais critica e plural,
podendo serauxiliada porespecialistas, que se adquire
essa habilidade, e ndo através da simples imposigdo.
Também nao significa que, apesar da diferenga, um
segmento seja melhor do que o outro.

MOISES (1996); lembra que, ainda que os
especialistas costumem se referir ao leitor, no singular,
como se fosse uma entidade univoca e homogénea,
existe uma diversidade de leitores, assim como uma
multiplicidade de literaturas, e a critica existe para
distingui-las como literaturas, bem como para distingui-
los enquanto-leitores, da mesma forma que a propria
critica é maltipla e plural. A fungdo da critica, escreve
ainda Moisés, talvez ndo consista em passar ao leitor um
julgamento, mas uma atitude critica capaz de conduzir
a julgamentos, colaborando para a formagio do gosto
pessoal do leitor e ndo para submeté-lo ao seu proprio
gosto.

A industria cultural edita as publicagdes e as faz
circular, atingir o publico consumido. Isso ndo quer
dizer que os livros, revistas, jornais, bem como outros
tipos de suportes que viabilizam toda manifestagio
artistica, possam transformar-se em produto de consumo.
Gragas a pluralidade da criagdo artistica, somada aos
fatores de diversidade dos segmentos sociais que a
criam, de subjetividade do sujeito que a produz e de
diversidade de gosto do sujeito que a aprecia ou ndo,
preserva-se o carater plural da arte. Com a caracteristica

de ser inerentemente inovadora, singular, ndo é possivel
encapsular toda manifestagdo artistica dentro de um
produto massificador, repetitivo, que ¢ o oferecido a
sociedade de consumo.

A CAPACIDADE DE TRANSCENDENCIA DO
TEXTO

Outra caracteristica da leitura do texto, fora do
contexto do autor é seu anacronismo. Tomando como
exemplo os classicos gregos, definitivamente a leitura
nio se efetivara com a mesma visio da populagio grega
daquela época, explica BORNHEIM 1994). Hoje, faz-se
uma nova leitura, uma espécie de reinterpretagdo.Por
exemplo, atualmente, Edipo Rei tem toda uma
interpretagdo psicologica, freudiana enquanto que na
Grécia da sua época, a perspectiva se direcionava para
uma tragédia politica. Isso ndo quer dizer que a obra
perca o interesse, nido instigue mais a leitura porque
ficou ultrapassada; pelo contrario, no atual contexto,
adquire novas dimensdes, interesses; ¢ uma releitura
que pode estimular a curiosidade e a critica do leitor.

A partir dessas proposicdes, pode-se dizer que
o texto literdrio € metalingiiistico, ao

..."apontar para as articulagdes que mantém,
enquanto sistema aberto de significagdes, como
aparato cultural que o sustenta, viabiliza,
interpreta e contextualiza. Noutra formulagdo:
cada texto ndo apenas representa sua poética,
mas também ao mesmo tempo delineia e instiga
certos modos de recepg¢do e de leitura
antecipando e orquestrando, rompendo e/ou
contradizendo suas possibilidades de dialogo
com a sociedade." (LAJOLO e ZILBERMAN,
1991,p.8)

O conceito de transcendéncia do texto abre varias
possibilidades para o seu uso e interpretacdo. Ler é
como montar um mosaico, tecer uma tramacom fios. As
metaforas, muito utilizadas por autores da area de leitura,
mostram como o texto torna-se polissémico ao ‘dialogar’
com as esferas social e literaria em que se insere,
permitindo vérias leituras. Propiciaassim um intercimbio,
um dialogo com as mais diferentes esferas do saber,
multidisciplinaridade hoje enfatizada pelas tendéncias
do estudo da literatura, da semiologia, dos estudos dos
leitores e, consseqiiientemente da critica. A
multidisciplinaridade s6 tem significado namedidaem
que se instaura, a partir dela, uma reflexao critica sobre
os atores, para a produgdo da literatura, enfim, sobre a
cultura como um todo.
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CONCLUSAO

Pode-se afirmar que o conceito mais importante
que se enlaga fortemente com o de contexto é o de
subjetividade. O contexto tende a igualar as pessoas de
uma determinada sociedade, enquanto a subjetividade
asdiversifica. Pertencer auma determinada coletividade,
ou mesmo ter o real sentimento de pertencer a ela, ndo
oblitera as diferencas de sensibilidade, de sistemas de
valores e de sentimentos do sujeito. A simples conversa
com alguns sujeitos pertencentes a determinada
coletividade mostra, sem grandes dificuldades, que eles
fazem parte de ‘outros grupos’ que nio sido aqueles da
escolaedaigreja que freqlientam, da familia, do bairro,
da associagdo esportiva ...Todos esses lugares sociais
contribuem para formar suas personalidades e produzem
aparte que compreende o arcabougo de cada individuo.
Todavia, os determinismos de integragdo social ndo
produzem necessariamente o homogéneo, pois o
individuo tem alguma coisa propria, individual, uma
variagdo. um desvio, uma ‘falha’ dentro do sistema em
que ele se insere. Constata-se aqui a existéncia de uma
auténtica diferenga, que se formaatravés do sentido que
o sujeito dd a agdo. E esse sentido € que diferencia um
sujeito de todos os outros - ¢ a chamada subjetividade.

Os paradigmas da leitura, validos para uma
comunidade de leitores, num momento e num lugar
determinados, comportam modos especificos. A sua
caracterizagdo €, portanto, indispensavel a toda
abordagem que vise reconstituir o modo como os textos
podem serapreendidos. Torna-se imprescindivel lembrar
que essas singularidades ndo advém necessariamente
de uma homogeneidade: sio pessoas bem diferentes e
que se assemelham porque sdo obrigadas a pertencer a
uma classe. Pode-se tomar como exemplo as classes
socio-economicamente carentes da periferia de grandes
centros urbanos que, obrigatoriamente, se assemelham
por varias caracteristicas: o fracasso escolar, a
indiferenca que o sistema manifesta porseus anseios,
seus gostos, o reagrupamento forgado em locais e casas
de pouca infra-estrutura, ou mesmo conjuntos
habitacionais idénticos, perspectivas de vida fluidas e
sombrias, etc., etc. Porém, o real sentimento de pertencer
a uma comunidade - os companheiros, acidade, aturma
- ndo destroi, ndo elimina as diferengas de sensibilidade,
de sistema de valores.

Ao afirmar que a literatura é um processo de
descontextualizar a pessoa, QUEIROS (1994) criauma

certa polémica. Mas na realidade, o que ele traduz por
descontextualizar a pessoa, no caso o leitor, possui o
mesmo sentido até entdo explicitado por outros autores:
a literatura tem que criar desequilibrios no sujeito,
desestabilizar; em outras palavras, propiciar a reflexio.
"Se o textondo me desequilibra um pouco, se ele ndo me
convida, se nio me abre uma porta, eu acho que nio ¢
literario. E como um escancarar as coisas, € a paisagem
¢ dosujeito, estd no olho dele, ele é que vai projetarisso"
(p.155). O sentido criado a primeira vista - contrario ao
que foi até entdo proposto - de que o autor esta
advogando a ndo contextualizagio do texto, mais uma
vez s0 prova que as palavras podem produzir sentidos
completamente diversos, se ndo forem ‘contextuali-
zadas’ com muita clareza; principalmente se vierem da
fala de um escritor poeta.
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COMPLEMENTARIDADE QUALITATIVO-QUANTITATIVA
NA PESQUISA EM INFORMACAO

QUALITATIVE-QUANTITATIVE COMPLEMENTARIENESS
IN INFORMATION RESEARCH
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RESUMO

Analisa como adiscussdo sobre a conduta investigativa foi estimulada a partir do séc. XVII pelos
éxitos da experiéncia como fonte de conhecimento. Métodos quantitativos ganham espago nas
dareas humanas e sociais. Atualmente, outros enfoques alternam-se ao paradigma positivista.
Permanecem, entretanto, antagonismos entre enfoques quantitativos e qualitativos,
simultaneamente a formas de rearticulagdao interdisciplinar. Da mudan¢a qualitativa na
praticada pesquisa social resultam op¢ées a contradicdo entre os enfoques. A possibilidade
de integra-los na construgdo de conhecimentos é concretizada com estratégias miltiplas,
dada ainterdependéncia entre desenvolvimento cientifico, mudangas no contexto e criatividade
na investigagdo,

Palavras-chave: Pesquisa em informag¢ao; Métodos qualitativos; Métodos quantitativos.

ABSTRACT

Discussion about investigative methods has been stimulated since the XVII century due to quality
of knowledge generated with successful experimentation. Inductive reasoning started to be used
in human and social sciences. In the recent past, alternative methods were used as options to
positivism. While there are some antagonisms between quantitative and qualitative methodologies,
interdisciplinary efforts offer qualitative changes to methodological approaches. Quantitative
research does not necessarily represent a counterpoint to qualitative one. Integration between
the two interpretations can be realized with the use of multiple strategies. Hence, there is a
possibility to understand methodology as an integrated view of problems and alternative
solutions.

Key-words: information research, qualitative method, quantitative method.

INTRODUQAO quantitativos na pesquisa com métodos multiplos
compatibiliza-se, neste trabalho, com a tentativa de

O proposito de analisar indicios de relativizar antinomias ou oposigdes entre o que se
complementaridade entre aspectos qualitativos e considera atitude cientifca ou ndo-cientifica,

" Profa. Titular Dra. do Departamento de Ciéncia ¢ Gestio da Informagao da Universidade Federal do Parana.
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objetividade ou subjetividade na pesquisa em ciéncias
humanas. Com esse intento, colocam-se inicialmente as
diferencas entre as duas visdes dominantes na pesquisa
para caracteriza-las e somente entdo sugerir a
complementaridade possivel.

Aceita-se que qualquer trabalho cientifco,
desenvolvido em determinado contexto social e em
dado momento historico, reflete as mudancgas e
contradi¢oes desse contexto, tanto em sua organizacao
interna ou método, quanto em suas aplicagdes. Se por
método, segundo o sentido etimologico que remonta a
Platdo, se deve entender o encaminhamento dado a
investigagdo, esse encaminhamento pode resultar de
opgdes ou perspectivas como as que se definem entre
o tratamento quantitativo e o qualitativo, em decorréncia
do peso especifico e representativo de cada um para a
pesquisa em questdo.

Assim, as forgas denominadas por CHALMERS
de progressistas, estimuladas, a partir do séc. XVII
pelos éxitos de grandes cientistas, passaram a considerar
cada vez maisa experiéncia como fonte de conhecimentos
(1991, p. 11). Os impactos promovidos pelos sucessos
dos métodos das ciéncias fisicas sobre o mundo
moderno, decorrentes dos avangos cientificos,
influenciaramamplamente e com expressivarepercussio
a condugdo tedrica e pratica das pesquisas
subseqlientes.

A partir de entdo, o prestigio da pesquisa
experimental aumenta consideravelmente, a ponto de se
afirmar que a ciéncia seria uma estrutura assentada
sobre fatos. A trajetoria do pensamento para alcangar a
verdade, fundada na experiéncia, passa a ser apreciada
como método por exceléncia para as ciéncias naturais,

Surge, assim, o conceito moderno de pensamento
cientifco, marcado pelo desenvolvimento das ciéncias
naquele século e criando expectativas de que os
conhecimentos gerados pelas ciéncias humanas e sociais
permitiriam ao homem um dominio analogo sobre o
mundo humano e historico. Enfatizada a importancia da
experimentagdo e da possibilidade de quantifica-la, esses
procedimentos passam a ser propostos como métodos
também para as ciéncias humanas,

A polémica instaurada pela aceitagdo ou ndo
desse paradigma dominante ocorre mais precisamente a
partir do advento do positivismo, termo cunhado por
Augusto Comte para definir uma forma de empirismo
estrito, apresentada historicamente como teoria geral da
ciéncia,ao mesmo tempo uma concepgdo global do devir
do espirito humano. Esta teoria foi objeto do seu Curso
de Filosofia Positiva, publicado em Paris, em seis
volumes, entre 1830 e 1842, apds exposi¢ao a um publico

selecionado entre cientistas, em busca de uma nova
visdo geral do conhecimento e da sociedade. Segundo
Comte, a ordem seria a base do conhecimento cientifico
e soO teriam carater de legitimidade as pretensdes de
conhecimento fundadas na experiéncia. Assim como
Augusto Comte, Stuart Mill e Durkheim foram defensores
da tese da unidade das ciéncias, que legitimaria o
argumento a favor da utilizagdo do mesmo método para
todas as ciéncias, sejam sociais, fisicas ou naturais.

Observando que o tema foi desenvolvido pelos
neopositivistas nas décadas de 1920 e 1930, GRANGER
avalia ter sido tdo forte o seu sentido a ponto de
compreender uma uniforme estruturagdo logico-
matematica do conhecimento cientifico e a possibilidade
de expressdo dos conteudos empiricos, em linguagem
Unica, independentemente da area. Essa concepgdo
leva-o a se perguntar sobre a unidade real da ciéncia.
Ao mesmo tempo em que relativiza essa unidade da
ciéncia, o autor faz justi¢a a pluralidade de métodos e
de objetos associada a unidade de uma comum visdo do
conhecimento (1994, p. 42).

Percebe-se nesse continuum que Teixeira
COELHO denominade projeto da modernidade, langado
no século XVIIl e afirmado ao longo do XIX, processos
como o da Revolugdo Industrial, de umnovo pensamento
sobre o social (como o de Karl Marx) e dos passos
iniciais da psicandlise, para ficar nos mais evidentes.
Transformagdes mais radicais ocorreriam apés 1905,
ano dateoria que viria aalterar o niicleo do conhecimento
humano, quando Einstein revisa em seus artigos
revolucionarios sobre a relatividade conceitos
fundamentais para o homem, como o de espago e
tempo. Deixam de existir nogoes até entdo
consideradas postulados, principios ndo
demonstrados... (1995, p. 25).

Progressivamente, passam a ser consideradas
também possibilidades metodologicas cujos critérios
de objetividade ndo seriam dependentes apenas de
consideragdes quantitativas ou de modelos irrefutaveis.

AS VISOES DOMINANTES NA CONDUGAO
DAS PESQUISAS

Constata-se que a partir dos Gltimos trinta anos
a oposigdo entre os chamados paradigmas quantitativo
e qualitativo predomina nas discussdes sobre as
pesquisas em ciéncias sociais. Das tentativas de superar
controvérsias entre adeptos ou ndo dessas posigdes,
decorrentes especialmente da interpretagio positivista
dos fendmenos sociais, alternam-se correntes
caracterizadas por diferentes abordagens. Essa
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tendéncia talvez se deva ao fato, como afirmou
GADAMER, de que se espera ainda mais das ciéncias do
espirito ao se perceber que o crescente dominio da
natureza acrescenta o mal estar na cultura ao invés de
reduzi-lo (1994, p.43).

A critica de FEYERABEND aos empiristas
expressa a restri¢do que esta corrente faz a variedade,
cunhada pela condi¢do de coeréncia, e que se traduz
peladenominada adoragdo dos fatos, trago caracteristico
de todo empirismo (1989, p. 57). Ao ressaltar a
multiplicidade dos métodos, as lacunas das explicagdes
cientificas e a precariedade das teorias, o proprio filosofo
ndo se considera um anarquista sério e, segundo
GRANGER, o aspecto positivo de sua epistemologia
consiste na violenta critica ao conservadorismo ¢ ao
dogmatismo, sublinhando a mobilidade do
conhecimento cientifico (1994, p. 43).

Quanto a POPPER, um dos mais incisivos
representantes da critica ao indutivismo, ao langar as
bases do método hipotético dedutivo e do critério de
falseabilidade, na sua obra Conjectural knowledge: my
solution to the problem, assume a posig¢do de realista
critico ao acreditar que um mundo material existe,
independente da experiéncia. Por outro lado, pode-se
identificar, pela postura metodologica que adota -
enunciar claramente o problema e examinar,
criticamente, as varias solugoes propostas (1975, p.
536) - que elerelaciona aatitude cientifica a uma postura
racional e critica diante dos problemas. Essa postura
expressa-se no método hipotético-dedutivo, que
consiste na construgio de conjecturas a submeter aos
testes mais diversos, acritica intersubjetiva, ao controle
mutuo pela discussdo, a publicidade critica e ao
confronto com os fatos para a verifica¢do das hipoteses
que se sustentam como mais aptas por resistirem as
tentativas de refutagdo e falseamento. A importincia do
critério de falseabilidade tem sido reconhecida e
interpretada especialmente porestar ligadaaidéiade um
conhecimento que se cria e se constroi, critério que
corresponde ao aspecto dindmico do saber.

No esfor¢o para instaurar uma verdadeira ciéncia
do homem, Lévi-Strauss distingue com o estruturalismo
trés niveis de investigagdo: o da etnologia, o da etnografia
e o da antropologia. O da etnologia corresponde ao
primeiro passo para chegar, passando pelo nivel da
etnografia, a sintese representada pelo da antropologia,
em que se pode adquirir um conhecimento global do
homem, abrangendo seu tema em toda a extensdo
historica e geografica.

Hoje, o estruturalismo estende-se a todo o
dominio das ciéncias humanas, concretizando-se em
oposi¢do ao empirismo ja que nega significado ao fato

1solado como tal. Poroutro lado, o estruturalismo também
se opde a qualquer tipo de idealismo pois, embora seu
modelo conceitual se apresente como uma construgio
cientifica, ele ndo poderia ser reduzido a um ato ou
fungdo subjetiva. Dessa forma, segundo
FOUGEYROLLAS,(1992,p. 90), confirmaa objetividade
de todo sistema de relagdes.

Com destaque pelo importante papel que
desempenhou para a evolugdo da pesquisa qualitativa
nas ciéncias sociais, a fenomenologia de Husserl tem
sido consideradaumalinha de pensamento cuja principal
contribuigdo para a epistemologia consiste na ampliagao
das opgdes metodologicas, frente ao dominio positivista
sobre as ciéncias sociais. Husserl apresentou o método
fenomenolégico como um modo seguro e liberto de
pressuposi¢des para todas as ciéncias. A fonte de
conhecimento seria a consciéncia. Assim, toma como
ponto de partida de sua filosofia e da metodologia dela
decorrente os fendmenos da consciéncia, por entender
que somente eles poderdo revelar o que as coisas
realmente sdo. A intencionalidade, como caracteristica
da consciéncia e conceito chave da fenomenologia, ¢
utilizada por Husserl de modo bastante preciso para
indicar que a consciéncia ¢ sempre consciéncia de
alguma coisa. Dai que seu método consiste na visio
intelectual do objeto, a partir de uma intui¢do. A intuigio
dirige-se ao fendmeno (ao dado) e nenhuma categoria
deve interpor-se entre os dois. Essa exigéncia requer
uma triplice eliminagdo ou redugdo: do subjetivo, ou
posturas diante do dado (fendémeno); do tedrico,
presente em hipoteses, pressupostos ou saber adquirido
e de toda tradigdo, ou seja de tudo o que foi dito sobre
o fendmeno. A intui¢io eidética, ouintuicio da esséncia,
¢ portanto dirigida para as coisas mesmas e orientada
para o dado, com exclusio de todo o subjetivo e de tudo
0 que ja se tenha dito sobre ele. Alguns nomes como os
de Merleau-Ponty, Paul Ricoeur, Karl Jaspers, L.
Binswanger e Paul Tillich receberam sua influéncia,
segundo SUTTON, em parte ao desenvolvimento de
métodos que a fenomenologia inspirou diante das
perceptiveis limitagdes nos estudos socioldgicos e em
parte pelasimilaridade dos fendmenos estudados (1993,
p.415).

Outra linha de inegavel valor paraa epistemologia
foi o pensamento dialético. Com langamento talvez
exagerado, quase num manifesto, como afirma
GOLDMANN, converteu-se na proclamagdo damudanga
radical que se opera no pensamento filosofico. Ao Ego
de Montaigne e Descartes, Pascal responde: O eu é
odioso. A partir de entdo, de Hegel a Marx, os outros
homens tornam-se cada vez mais seres agindo em comum
(1958, p. 14). Dessa forma, o nds prevalecera entre os
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dialéticos, convertendo-se emrealidade fundamental da
qual o eu sera derivado. A analise dialética define as
relacdes do geral com o particular em sua concretizacdo
historica. Como metodologia stritco sensu representa
um estforco epistemologico que procura destacar os
tragos comuns ou, ao contrario, diferenciados de um
caso para outro, de todas as abordagens cientificas que
visam prestar contas dos processos que se desenrolam
no tempo.

Para o pensador dialético, as doutrinas fazem
parte integrante do fato social em si, somente separaveis
dele por uma abstragio proviséria. Seu estudo é um
elemento indispensdvel do estudo atual do problema,
da mesma forma que a realidade social e historica
constitui um dos elementos mais importantes quando
se trata de comprender a vida espiritual de uma época
(GOLDMANN, 1958, p.47). O pensamento dialético, ao
acentuar o carater total da vida social, visa a contribuir
paraa unidade do pensamento e da agdo. Como principal
instrumento do pensamento cientifico em ciéncias
humanas, destaca-se a consciéncia possivel. Esta, em
grau maximo, expressa possibilidades no plano do
pensamento e da agdo em uma determinada estrutura
social.

O LABIRINTO: UMA ANALOGIA
ANTI-DICOTOMICA

Como se observa na literatura que sustenta a
discussdo, € possivel analisar as diferencas fundamentais
entre as duas abordagens, tanto em relagdo aos
pressupostos epistemologicos quanto aos
procedimentos metodolégicos da pesquisa. E também
vidvel cotejar procedimentos, independentemente dos
pressupostos teoricos e principios filosofcos que os
orientem, como se apresenta, ainda, a possibilidade de
conciliar as posicdes antagonicas argumentando-se
pela compatibilidade e cooperagdo mutua entre os
paradigmas. Isso porque ha na multiplicidade de
estratégias metodologicas uma fonte inesgotavel e rica
para a pratica da pesquisa, especialmente a partir das
tentativas de superac¢do da antinomia entre os enfoques
qualitativo e quantitativo na sua condugao.

Refletindo especificamente sobre a polémica
entre esses enfoques, HABERMAS observa que,
metodologicamente falando, amedida desempenha duas
funcoes: a de garantir a simplifica¢io de controvérsias
sobre as questdes existenciais e a de possibilitar
repeticdo, permitindo assim a garantia de intersubje-
tividade da experiéncia (1994, p. 96). O debate tem sido
motivado, entre outros aspectos, pelos niveis e

categorias de estudo que apresenta. Sdo discutidos
especialmente os principios filosoficos - ontoldgicos,
epistemoldgicos e axiologicos - que envolvem a oposigdo
entre os paradigmas qualitativos e quantitativos.

A analise desenvolvida por CRESWELL ilustra
essa preocupacdo ao acrescentar aos enfoques
ontologico, epistemologico e axiologico, o retorico e o
metodolégico como pressupostos para diferenciagio
dos paradigmas. Assim, a questdo sobre a natureza da
realidade, o paradigma quantitativo a entende como
objetiva e singular, distinta do pesquisador, enquanto
o qualitativo a define como subjetiva e multipla,
decorrente da diversidade de interpretagdes dos
participantes de um estudo.

Do ponto de vista epistemoldgico, questiona-se
sobre o relacionamento do pesquisador com o
pesquisado, ao que o paradigma quantitativo responde
que o primeiro ¢ independente do segundo, enquanto o
qualitativo defende a interag@o entre o pesquisador e
aquilo que esta sendo pesquisado.

Sob o enfoque axiologico, isto €, comrelagido ao
papel dos valores na busca do conhecimento, costuma-
se afirmar que na condugdo quantitativa da pesquisa
eles ndo tém lugar, enquanto a investigacdo qualitativa
¢ carregada de valores e preconceitos.

Quanto a suposigdo retorica, isto é, relativa a
linguagem da pesquisa, costuma-se afirmar que nos
tratamentos quantitativos a expressao ¢ formal, baseada
em definigdes fixadas, voz impessoal, uso de termos
quantificdveis e convencionados, em oposi¢do a
linguagem informal, caracteristica do enfoque
qualitativo,que implica decisdes, tem voz pessoal e
palavras ndo-convencionadas.

Ao argumentar contra adicotomia amplamente
aceita entre os paradigmas quantitativo e qualitativo,
HAMMERSLEY aponta para seu uso limitado e discorre
sobre alguns perigos dela decorrentes, especialmente
por obscurecer questdes e argumentos que envolvem a
metodologia das ciéncias sociais. Identificando os
componentes mais relevantes da distingdo entre
qualitativo e quantitativo, especialmente pelos
defensores da pesquisa qualitativa, o autor argumenta
que as questdes colocadas ndo sdo simples como
aparentam (1992, p.160).

Ele apresenta e discute sete questdes
relacionadas aos critérios que orientam a distingdo
qualitativo-quantitativa: utilizagdo de palavras
preferencialmente a nimeros; ocorréncia do fenémeno
em circunstincias naturais ou criadas pelo pesquisador;
foco no significado em oposi¢do ao foco no
comportamento; utilizagdo da ciéncia natural como
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modelo; abordagem indutiva versus dedutiva;
identificagdo de padrdes culturais versus busca de leis
cientificas e idealismo versus realismo.

Emrelacio ao uso de palavras de preferénciaaos
nlimeros, mais precisamente sobre a preferéncia dos
dados qualitativos em oposi¢do aos quantitativos, o
autor argumenta que ao pesquisador cabera julgar entre
uma série de dados mais ou menos precisos, para decidir
sobre o nivel de precisdo apropriado em relagdo a uma
exigéncia particular. Essa decisdo estaria, portanto, na
dependéncia da natureza do que se pretende descrever,
na desejavel precisido das descrigdes, nos propositos e
nos recursos disponiveis. Com esse argumento ele
descarta o compromisso ideologico com ou outro enfoque
paradigmatico.

A segunda distin¢ao apontada pelo autor, sobre
a natureza do fenémeno observado, identifica as
pesquisas experimentais com as situagdes previamente
estabelecidas, por meio das quais se deseja aquilatar
diferentes valores relativos a variaveis a controlar. Por
outro lado, as pesquisas etnograficas requerem o estudo
de situagdes que poderiam ocorrer sem a presenca do
pesquisador, ou com a ado¢do de uma postura que
minimize o impacto do pesquisador sobre a ocorréncia.
Sob o ponto de vista do autor, a distingdo € espuria pois
os termos natural e artificial vém perdendo suas
conotagdes originais, diante do espectro de
possibilidades de pesquisas e observagdes mais ou
menos controladas.

Quanto a distingdo entre a focalizagdo no
significado ou no comportamento, tem sido relacionada
com a énfase no carater interpretativo ou hermenéutico
da pesquisa qualitativa, em contraste com o ponto de
vista comportamentalista quantitativo. Com efeito, a
pesquisa qualitativa busca compreender a perspectiva
das pessoas, entretanto, nem sempre restringe seu foco
de modo restrito a elas, pois em geral o comportamento
ndo ¢ apenas um subproduto das perspectivas, e até
pode delas discrepar. Por outro lado, had pesquisas
quantitativas mais voltadas a atitudes do que
propriamente a comportamentos.

O enfoque quantitativo também tem sido
identificado com o modelo da ciéncianatural. Entretanto,
essa simplificagdo ¢ discutivel, primeiramente pelas
diferencas possiveis entre as diversas ciéncias da
natureza, ou disciplinas delas decorrentes. Pode-se
também questionar que interpretagdo se ird adotar. E,
ainda, deve-se esclarecer que nenhum método das
ciéncias naturais pode ser adotado sob medida para as
ciéncias humanas.

E comum, também, estabelecera aproximagdo da
pesquisa qualitativa com o método indutivo, em
contraposicdo com a identidade entre pesquisa
quantitativa e método hipotético dedutivo. Quanto a
esse aspecto, qualquer simplificagdo € precaria pois
toda pesquisa envolve tanto dedugdo quanto indugdo
uma vez que o pensamento move-se de idéias para
dados e de dados para 1déias.

A identificagdo de padrdes culturais nas
pesquisas qualitativas, em oposigdo a procura de leis
cientificas como proposito das pesquisas de enfoque
quantitativo, ¢ outra distingdo em pauta quando se tenta
contrapor os dois enfoques. Entretanto, nem sempre as
pesquisas quantitativas vao além de generalizagdes
probabilisticas, enquanto que muitas vezes os objetivos
das pesquisas qualitativas visam o estabelecimento de
teorias.

Quanto as posigdes epistemologicas dos
enfoque de pesquisa, costuma-se identificar o qualitativo
comaidealistae o quantitativo comarealista, resultando
numa dicotomia nao correspondente com as questdes
que tém sido colocadas por representantes das duas
posigdes. Esta constatagdo esclarece a posicdo de
HAMMERSLEY para quem na epistemologia, assim
como nametodologia, as dicotomias relativizam o alcance
das opgoes abertas (1992, p.171).

Ao concluir suas consideragdes sobre o tema,
enfatizando que a selegdo entre as duas posigoes
depende dos propositos e circunstancias da pesquisa,
oautor criaumanova analogia. Substituindo a idéia que
representa um cruzamento onde se deve optar pela
esquerda ou pela direita, apresenta a imagem do labirinto,
diante do qual o pesquisador depara-se constantemente
coma necessidade de tomar decisdes menos definitivas
ou rigidas do que de outro medo poderiam ser.

Essa leitura e entendimento coincidem com
conclusdes de estudo anterior em que, ao analisar um
recorte expressivo da literatura resultante da pesquisa
em ciéncia da informagao no Brasil, nota-se que

a medida em que cada campo de atividade
cientifica vai se fortalecendo e conquistando
autonomia, as estratégias metodologicas, as
técnicas e os instrumentos selecionados pelos
pesquisadores vdo se tornando cada vez mais
complexos em suas combinagdes e menos puros
emrelagdo as suas formas originais de concepgio.
Mas isso deveria ser observado e aceito como
uma pratica viva de fazer pesquisa e ndo como
uma quebra da ortodoxia metodologica
(BUFREM, 1996, p.145).
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A pesquisa e o seu aperfeigoamento, portanto,
além de desafios, sdo motivagodes para que académicos
e profissionais tomem consciéncia da necessidade de
superar as oposi¢oes presentes na discussao qualitativo-
quantitativa, ampliando sua compreensdo a respeito
das possibilidades teoricas e concretas ao seu alcance
e subsidiando a avaliagdo de sua pratica.

CONSIDERACOES FINAIS

A insisténcia nos circulos académicos em
contrapor de modo dicotémico os enfoques qualitativo
e quantitativo em relagdo as trajetérias metodologicas
possivels nas ciéncias soclais deve ser superada,
especialmente nas ciéncias da informagdo, cujo carater
interdisciplinar permite uma postura mais inclinada a
diversidade de enfoques na pesquisa cientifica.

Se retomados os critérios de CRESWELL para
diferenciar os enfoques quantitativo e qualitativo em
relacdo a questdo da natureza da realidade, a forma de
supera-la com abordagens multiplas admite a natureza
objetiva e singular do real, sem descartar o exercicio da
subjetividade e a natureza maultipla dos seus
desdobramentos concretos, passiveis de interpretagdo
do pesquisador e demais participantes de um estudo.

Sob o aspecto epistemoldégico, mais
precisamente voltado a relagdo entre pesquisador e
pesquisado, as abordagens multiplas ensejam a
interacdo entre ambos, descartando-se a idéia do
predominio de um-sobre outro.

Quanto ao papel dos valores na pesquisa, isto €,
do ponto de vista axiolégico, a complementaridade
quantitativo-qualitativa transcende o maniqueismo
entre, por um lado, uma atitude totalmente liberta de
valores como critério para obtengdo da verdade e, por
outro, uma situacdo de busca do conhecimento
subjugada por escolhas ideologicas ou valorativas.

Em relagdo a suposigdo retorica, isto €, a
linguagem da pesquisa, o modo de superar o dualismo
quantitativo-qualitativo afasta-se darigidez formal como
linguagem unica para aceitar, em circunstancias que a
favoregam, uma voz mais pessoal que envolva decisdes
entre aafirmacgdo absolutamente categorica e as nuangas
possiveis em espectros mais amplos de opgdes
semanticas.

Infere-se do exposto que formas tradicionais de
fazer pesquisa, como exercicio de enfoque hegemdnico,
rigidamente quantitativo ou estritamente anti-
quantitativo, acabam por condicionar as trajetorias e
resultados dos estudos, tornando-se modelos

superados para as ciéncias sociais. Por outro lado, a
criagdo de multiplas formas de realizagio de estudos
nessas areas sugere possibilidade e motivagdo para
metodologias mais criativas, ensejando que
pesquisadores entreguem-se a tarefa de renovagio de
suas praticas de modo a atender expectativas de
construgdes mais adequadas as possibilidades tedricas
e empiricas ao seu alcance.

Assim, ao pesquisar sobre informagdo, tanto as
questdes consideradas conceituais, quanto aquelas
orientadas a pratica, € possivel construir trajetorias
selecionadas dentre as amplas possibilidades que cada
um dos campos da ciéncia oferece concretamente.

Acompanhando esse processo de discussdo
logica e epistemologica, observado na literatura
analisada, percebe-se a metodologia aceita como
disciplina filosofica apenas relativamente auténoma pois
destina-se a analise das técnicas de pesquisa empregadas
em uma ou mais ciéncias. As questdes mais evidenciadas
ndo sereferem apenas as distingdes entre os paradigmas
qualitatito ou quantitativo, mas de modo especial as
possibilidades de complementagdo, especialmente
recorrendo-se a utilizagdo de metodologias multiplas,
consideradas em suas estruturas especificas e nas
condi¢des que tornam possivel a sua concretizagio.
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ARTIGO

INFORMAGCAO ESTATISTICA E POLITICA PUBLICA:
DESAFIOS FUTUROS NO PRESENTE’

STATISTICAL INFORMATION AND PUBLIC POLICY:
CURRENT FUTURE CHALLENGES

NELSON SENRA""

RESUMO

A informagdo estatistica ocupa lugar de realce na concepg¢do, na formulagdo e na realizagdo das
politicas piiblicas, que orientam as decisées e as agoes (diretas e indiretas) dos governos. Para
esse fim, em razdo das mudangas nos dominios de governo, a demanda por informagoes
estatisticas (publicas e oficiais) vem se diversificando e se ampliando. Perceber a dindmica
dessa demanda, e bem atendé-la, torna-se um grande desafio para as agéncias (publicas e
oficiais) de estatistica. Com efeito, pelo lado da oferta, por mais que se lance mdo de novas
e melhores tecnologias, dindmicas por natureza, ha uma incémoda (dificil de ser rompida)
rigidez no processo produtive. Assim, as agéncias (piiblicas e oficiais) de estatistica debatem-
se no complexo equilibrio entre sua legitimidade (relagdo com a demanda) e sua credibilidade
(relagdo com a ciéncia e com a pesquisa, no ambito da oferta). Muitos e dificeis desafios lhes
sdo postos em face do futuro. Pois, pensar esse futuro, e propor atitudes prdticas no presente,
de modo a garanti-lo, é o objetivo deste texto.

Palavras-chave: Informagao. Informagdo estatistica. Politica publica.

ABSTRACT

Statistical information plays a key role in the conception, design and implementation of public
policy, which guide governmental decisions and actions (both direct and indirect). Thus —and
as aresult of changes in the scope of government activities — the demand for statistical information
(public and official) has increased in scope and scale. Understanding the dynamics of this demand
has become a challenge for official statistical agencies. In fact, from the supply side, however,
in spite of the fact that newer and better technologies are introduced, there is always an awkward
rigidity in the production process itself. Public statistical agencies must strike a difficult balance
between their legitimacy (related to the demand for statistics) and reliability (from the supply side,
asitaffects scientific research). Statistical agencies are confronted with several tough challenges

"1 As opinidcs aqui cxpressas sao pessoais, podendo ndo coincidir com as opinides vigentes nas instituigdes com as quais o autor mantém vinculo,
") Pesquisador (no IBGE). Professor (na ENCE / IBGE — Mestrado), Doutor em Ciéncia da Informagao (ECO / UFRIJ). Mestre em Economia
(EPGE / FGV). Economista (UCAM).
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Sorthe future. This paper will address some of these challenges and propose practical measures

at present that will help deal with the future.

Key words: Information. Statistical information. Public policy.

INTRODUCAO

A estatistica — e estamos nos referindo aos
numeros que expressam as realidades e ndo a ciéncia
que, par a par com outras ciéncias, contribui para a
geragdo dos mesmos — € informagao por exceléncia. Ja
ao tempo da produgio, passando a emissdo, tem forte
base seméntica; a informagdo estatistica é peculiar e é
singular.

Depois de produzidas e emitidas (divulgadas e
disseminadas), como convém, as estatisticas tém a
poténcia de provocar diferentes significagdes naqueles
que as recebem, conformando informagdes diversas e
distintas. Mas, toda nova significagdo que os receptores
venham a lhes atribuir, para ser bem feita, dependera da
apreensio e da assimilagdo dos significados que lhes
sdo fundadores (que lhes estdo na origem). Dito de
outra forma, os significados atribuiveis as estatisticas
pelos receptores (significados derivados, de ordens
segunda, terceira e superior), s0 serdo validos se
respeitados os limites (estreitos) de seus esquemas de
elaboracio (significados primarios, de ordem primeira),
que, portanto, precisam ser apreendidos e
compreendidos.

De fato, as estatisticas configuram multiplos
organizados na linguagem dos niimeros, uma linguagem
(que se quer, na tradigdo cientifica) universal. Vale
dizer, as estatisticas agregam (superam) registros
individuais (sobre pessoas, sobre coisas); tomam e
agregam aspectos observaveis e registraveis individuais,
e, ao agrega-los, dizem do todo (do conjunto, do
coletivo) e ndo mais das partes. Ora, essas partes, por
serem diferentes, heterogéneas, ndo sdo agregaveis, a
menos que se lhes atribua, que se lhes destaque algum
elemento em comum, por meio de algum principio de
equivaléncia, ou seja, estaremos observando e
registrando. aqueles aspectos individuais que
previamente configuraram os multiplos organizados.
Por exemplo: os alunos de uma certa escola sdo
diferentes e ndo sdo, em si mesmos, comparaveis, mas
trazem em comum serem alunos daquela escola
(principio de equivaléncia), dessa forma, podendo ser
observados e agregados digamos em suas idades, em
suas religides, em suas origens, etc.

Assim sendo, as estatisticas sdo mensuragdes
construidas das realidades (como tudo na ciéncia e na

pesquisa; em todas as ciéncias, naturais ou humanas,
nada ¢ espontineo, tudo é construgdo dos espiritos
daqueles que fazem a ciéncia), e isso ndo lhes tira o
carater objetivo (o que lhes empresta tanta relevancia e
importancia). Enfatizando: se na origem, as estatisticas
tém significagdo (forte base semantica), derivar-lhes
diferentes significagdes (digamos, na geragio de
indicadores), pressupde uma boa e correta apreensdo e
aceitagio dos limites (estreitos) de seus esquemas
produtivos fundamentais (escolhas conceituais e
escolhas processuais). Em ndo se o fazendo, atenta e
corretamente, acaba-se (de boa ou ma fé) por mal usa-
las, atribuindo-lhes mais do que sio, tirando-lhes mais
do que tém; as estatisticas podem muito, mas ndo
podem tudo. [E mais, convém ndo esquecer, para
escapar-se a uma constante fonte de erro: as estatisticas
por sua natureza nio voltam aos individuais que as
fundaram, sendo sempre expressoes coletivas. ]

Por demais, para além de serem da ordem da
semantica, as estatisticas, por sua natureza numeérica (o
que, repita-se, lhes marca o carater objetivo), também
sdo da ordem da sintatica. Issc lhes concede especiais
e distintas condi¢gdes de armazenamento e de
processamento eletrénicos, o que, claro e 6bvio, facilita
e estimula suas reutilizagdes, quando, entdo, se lhes
podera (potencialmente) atribuir diferentes significados
(diferentes dos contextos de origem). Mas, tenhamos
presente: a poténcia verdadeira das estatisticas em,
correta ¢ adequadamente, desencadear significados
diferentes ndo esta apenas nos numeros, mas também (e
sobretudo) nos seus processos de concepgdo, de
produgio, de divulgagio, de disseminagdo que ndo sdo,
em principio, armazendveis e processaveis
eletronicamente (ao menos nao o sdo facilmente). Donde,
se, de uma lado, poder valer-se de seu carater sintdtico
¢ vantajoso, por outro lado, pode ser ruim, e mesmo
perigoso, se nos levar a olvidar o seu carater semantico
(cuja busca, infelizmente, ¢ exigente e dificil).

A informacdo estatistica significa um saber
essencial ao exercicio do poder; poder como capacidade
transformadora, como capacidade de intervir em eventos
para muda-los.

Ora, exerce-se poder sobre pessoas e sobre
coisas distantes. Por estarem distantes, fica muito dificil
(se ndo mesmo impossivel) promover ou estimular agoes
que as mudem, de modo que serd preciso, essencial
mesmo, aproximar essas pessoas e essas coisas (sem
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fazé-las presente); quer-se revelar o distante, deseja-se
manté-lo ausente.

Pois a informagdo estatistica tem a capacidade
de aproximar o distante, fazendo-o objetivamente.
Assim, pessoas e coisas distantes sdo trazidas d presencga
dos decisores (as suas mesas) na forma de poucas
tabelas (quiga também expressas em cartogramas). Vale
dizer, toda uma populagdo, em toda sua complexidade,
nos é revelada por inteiro (em algumas de seus aspectos)
em poucas folhas de papel (o mundo real se faz um
mundo de papel!), de modo a permitir que agdes sejam
promovidas e estimuladas, que decisdes sejam tomadas.
Pelas estatisticas fazem-se discursos de verdade!

Dessa forma, como fonte de saber, a informagéo
estatistica pode e deve ser vista como uma tecnologia
de distancia, ou seja, como procedimento formalizado
de dominio, como tal, sendo tecnologia de governo ou
de poder. Entenda-se por governo, num sentido aberto
e amplo, a capacidade que todos temos, uns mais,
outros menos, de agir ou atuar sobre outros, o que vem
se intensificando e ampliando nos ultimos tempos, em
tempos liberais, tanto no ambito do mercado, quanto no
ambito da sociedade (ou comunidade), par a par com o
intenso ambito do governo dos estados.

Nio obstante a importancia das demandas dos
atores ou agentes da sociedade e/ou do mercado,
sobreleva a demanda dos atores ou agentes do governo
(dos estados), a maior de todas, em todos os tempos.
Desde tempos imemoriais, a informacdo estatistica vem
sendo essencial aos governos (dos estados), instruindo
suas agdes, variadas e variaveis ao longo do tempo. As
decisdes baseadas nas estatisticas parecem ndo ser
polémicas: tudo se passa como se diante dos niimeros
todos tomassem as mesmas decisoes, ou, no limite, tudo
se passa como se 0s numeros € que tivessem decidido...
ndo os decisores politicos. Assim, ndo ¢ de se estranhar
que os discursos politicos, no dmbito do governo (dos
estados), mais e mais, percam as letras e ganhem
nimeros.

A INFORMAGAO ESTATISTICA; A DINAMICA DA
DEMANDA.

Vive-se um tempo que forga e aguga a
competi¢do, em resposta a uma sociedade cada vez
mais exigente, em atendimento a consumidores cada
vez mais voluntariosos e conscientes de seus direitos,
com a informagdo assumindo um papel mais e mais
estratégico nos negocios privados e puablicos (em
especial, para a elaboragdo das politicas publicas). A
demanda de produtos e servigos se diversifica, se

sofistica, e, sobretudo, se torna apressada, querendo-
serespostas imediatas, donde, cada vez mais, demanda-
se informacgdes capazes de engendrar conhecimentos,
muito rapido e muito bem, o mais possivel estruturadas
(afinadas aos negocios privados e piblicos).

A informagdo chega mesmoanomear asociedade
pos-industrial, expressando mudangas de fundo na vida
econdémica, marcada por um novo modo de produgio,
no qual muda a propria origem da riqueza, que passa a
ser o conhecimento (em lugar do trabalho e do capital,
fontes da riqueza na sociedade industrial), altamente
marcado pelas chamadas tecnologias da informagio.
Elas, alterando profundamente, revolucionando a
comunicagdo e o processamento, parecem desligar o
presente do passado, unido-o ao futuro; qualquer
passado, proximo ou distante, parece remoto. O
presente, sendo (quase) futuro, e (quase) ndo tendo
passado, se mostra efémero, fluido, se esvanece no
cotidiano, assombrando e amedrontando; para o bem
ou para o mal, perde-se (quase) o sentido de historia.

Nossas nogdes de tempo e de espago se
dissolvem; nosso mundo diminui; as fronteiras nacionais
e institucionais se esgar¢am, quando ndo se esfacelam.
O mundo que nos rodeia tira-nos o chio e, ndo raro, o
teto. Nos pede mais e melhores informagoes, nos
afrontam com demandas assustadoras, para as quais
quer respostas imediatas. Os que demandam
informagdes parecem ignorar que para havé-las amanha
tera sido preciso comegar a produzi-las ontem e ter
continuado a fazé-lo hoje; trata-se de um ciclo, um
imperativo da técnica e nio da vontade. Mas isso, no
limite, ndo diz nada aos demandantes; s6 o aqui e agora
parece que lhes interessa; assim também se apresentam
os governos (dos estados) em suas demandas as agéncias
(oficiais e publicas) de estatistica.

A eradeouro das agéncias (nacionais ou centrais)
de estatistica aconteceu na segunda metade do século
XX. Ao fim da segunda guerra mundial, mesmo os
paises vencedores estavam destruidos (3 excegdo dos
Estados Unidos), mais ainda os paises derrotados. Urgia
fazé-los renascer, para tanto, urgia revelar os recursos
disponiveis; urgia promover os planejamentos de
reconstrug@o nacional cuja distinta e especial matéria-
prima sdo as estatisticas. De fato, nunca se demandou
tantas estatisticas, nuncase o fez de modo tdo ordenado;
o planejamento nacional (com ou sem mercado)
dinamizava e ordenava a demanda. Mais que tudo,
percebia-se facilmente a demanda.

Asagéncias (nacionais ou centrais) de estatistica
recebiam, a época, um estimulo jamais visto. Mas, ndo
houvesse ocorrido alteragdes na produgdo, teriam
fracassado; as demandas foram muitas e a oferta pode
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ser muita na razdo da adog¢io das pesquisas amostrais.
Atéentdo, a elaboracdo das estatisticas dependia ou das
pesquisas censitarias, sempre longas e caras, ou da
utilizacdo de registros (individuais) administrativos,
sempre dispersos e limitados. Pois o uso das pesquisas
amostrais (cuja maturidade metodologica deu-se aquela
época, por feliz acaso) permitiu que, pela primeira vez,
se pudesse criar / gerar registros individuais (para fins)
estatisticos, dispensando a onerosa aplicagio de
pesquisas censitarias e a laboriosa utilizagdo de registros
(individuais) administrativos. O Ginico sendo estaria na
perda das unidades espaciais intra-nacionais, natural
nas pesquisas amostrais, mas isso se neutralizava pela
dimensdo nacional inerente aos planos.

Mas, havia o risco de ndo se saber associar
(correta e adequadamente) a oferta, agora muito
aumentada, 3 demanda, bem dentro daquela dificil e
limitada significagdo das estatisticas em contextos
diversos de que se falou antes. Pois disso se livrou com
outro feliz acaso: a maturidade metodologica da
contabilidade nacional que, como nada antes nem depois,
poe ordem na oferta e, essencial aquela época, a
associava diretamente ao planejamento, evitando-se,
assim, o mau uso das estatisticas.

Trés acasos felizes — o planejamento nacional
como expressdo da demanda, a contabilidade nacional
como expressido da oferta, as pesquisas amostrais como
técnica de produgdo dos registros individuais — tornaram
as agéncias (nacionais ou centrais) de estatistica centros
de céalculo, vale dizer, institui¢des publicas de pesquisa
e ndo meramente repartigdes (administrativas) publicas
voltadas a produgdo de estatisticas (por simples listagem
ou contagem). Viveu-se, mundo afora, uma era de ouro
sem par (no nosso caso, isso se deu a partir de um tardio
1971, 35 anos apos a criagdo do IBGE).

Mas, tanta benesse, se deu a dois custos: um, o
abandono (quase total) dos registros (individuais)
administrativos como fonte de registros individuais
para a elaboragdo de estatisticas (ndo se preocupou em
desenvolver métodos que viabilizassem e facilitassem
sua utilizagdo); outro, o nédo fortalecimento e mesmo o
enfraquecimento de agéncias estaduais e municipais de
estatisticas (mesmo de ‘agéncias’ federais-tematicas),
em grande parte por conta do abandono aos registros
(individuais) administrativos. Pois esses custos, hoje,
refletindo no cotidiano, fragilizam a elaboracéo
sistémica das estatisticas.

Nos ultimos vinte anos, décadas de 80 ¢ 90, no
rastro das crises do petroleo na década anterior, anos
70, a situagdo mudou muito. De um lado, no plano
interno, a crise nos estados nacionais, incapazes de
sustentar as grandes politicas econdmicas, promotoras

ou estimuladoras do crescimento, e ainda menos as
grandes politicas sociais, de carater universal, como, a
previdéncia, a educagdo, a salde, dentre outros, para
todos. Por outro lado, no plano externo, a globalizagdo
financeira e comercial jamais vista, a exigir dos paises
disciplina monetaria, aberturas econdémicas, com o 6nus
da perda de forga das decisdes nacionais (dos proprios
estados nacionais).

Nesse ambiente, a solugdo dos problemas
econdémicos é remetida ao espago global, e a solugdo
dos problemas sociais é remetida aos espagos locais
(refor¢ados, no caso do Brasil, com a revitalizagio da
federagdo com a novaconstitui¢do, ao fim dos anos 80).
Dai, novos temas surgem nas agendas dos governos,
por exemplo, a questdo ambiental (com a nogdo de
desenvolvimento sustentavel), a questdo do combate e
do controle das drogas (economia ilegal), a questio da
inseguranca das grandes (e mesmo das pequenas)
cidades, par a par, com a retomada dos direitos sociais
de sentido ou carater universal, por exemplo, a saude,
a educagdo, a previdéncia.

Mudam os dominios de governo, altera a
demanda por estatisticas; nova visdo do poder e nova
visdo do distante a ser aproximado. Quer-se mais
estatisticas, quer-se novas estatisticas; ndo que os
programas tradicionais percam sentido, mas, por certo,
perdem dominacgdo, hegemonia. Vai-se continuar
mensurando o crescimento, a inflacio, a renda, vai-se
continuar mensurando o emprego e o desemprego, vai-
se continuar mensurando a previdéncia, a educagio, a
satde; apenas, talvez, sejam necessarias novas
concepgdes metodologicas, conceituais e processuais.
Mas, havera de se comegar (ou de se aprofundar) a
mensurar a economia informal, a economia ilegal, a
ciéncia e a tecnologia (tdo vitais a concorréncia), a
composig¢ao da produtividade (sobremodo nos setores
de servigo e de comércio), numa lista sem fim (sem fim
e, por certo, polémica).

Com efeito, olhar para fora, mirar o mundo,
mesmo sem maiores atengdes e profundidades, sc nos
revelauma enorme gama de temas que andam a pontilhar
o cotidiano das relagdes sociais e humanas. Vejamos
alguns (sem exaustdo, sem ordenagio, sem exclusio de
muitos outros), aqueles que mais de perto falamaos que
governam os estados, foco da maior atengdo dos
produtores (publicos e oficiais) de estatisticas.

A questdo da (in)seguranga publica, em especial
(mas ndo s0) nas grandes cidades, tendo em seu redor,
emrelagdo direta ou indireta, uma economia informal e
mesmo uma economia ilegal, e mais, tendo as favelas
urbanas como grandes fatores de uma exclusido de
cidadania altamente perversa (por exemplo, a questdo
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dos negros), forma um mosaico que talvez ndo estejamos
tratando devidamente.

As questdes do emprego e do trabalho; a
formalidade e a informalidade; a questio do
desemprego; a reeducagdo tecnologica; a educagdo
voltada ao mercado; a preservagdo do humanismo em
meio ao pragmatismo das necessidades imperativas; o
teletrabalho, etc. etc. etc. Essas sdo questdes imbricadas
que precisariamos repensar atentamente.

A questdo daeducacgido e das condi¢des de ensino;
a formagdo dos professores, os contetudos e os métodos;
o capacidade dos estudantes, as tecnologias e as
bibliotecas; as familias, as drogas, os vicios, etc. etc.
etc. Questoes complexas que, por certo, vimos tratando
apenas parcialmente.

A questdo ambiental, em si mesma, e sob a
dimensdo do desenvolvimento sustentdvel; a geragdo
de novos empregos, educag¢do diferente; tudo isso, par
a par com as ameacas da desatengdo e da degradagio
ambientais; a escassez dos recursos naturais, com as
crises de energia e de agua, etc. etc. etc. Questdes em
que vimos claudicando ja ha muito tempo, ndo obstante
sua gravidade.

Os temas classicos que andam a exigir novas
abordagens: o idoso, o jovem, a criang¢a; os indios, os
negros; os excluidos da cidadania. E mais: o turismo,
externo e interno; o lazer, a religido. E ainda: a
comunicagio, as tecnologias; as redes de comunicagdo;
a Internet; as ONG. E também: os alimentos orgéanicos.
Etc. etc. etc.

Sem ignorar, como foi dito, que muitos topicos
que vém atualmente integrando os programas de trabalho
das agéncias de estatistica continuam perfeitamente
apropriados. Assim, ao se levar em conta esses e outros
topicos, serdo grandes as chances de se estar
sobrecarregando os ja sobrecarregados programas de
trabalho; e os recursos humanos, materiais e financeiros,
escassos, terdo a escassez relevada, o que por certo
assusta,

E isso poe as agéncias de estatistica diante de
um dilema: de um lado, deixar-se envolver pelas
demandas flutuantes, o que pode ameagar sua
credibilidade; de outro lado, voltar-lhes as costas, pura
e simplesmente, o que pode ameagar sua legitimidade.
Ora, credibilidade e legitimidade ndo sdo indissociaveis,
ao contrario, sdo as duas faces da integridade das
agéncias de estatistica, aquela sendo sua dimensio
interna, técnica e cientifica, e esta sua dimensdo externa,
social e politica. Sera preciso ajusta-las, e a saida estara
em algum ponto médio entre a credibilidade, pautada
na independéncia proveniente da ciéncia e da pesquisa,

e a legitimidade, pautada na dependéncia proveniente
dasociedade (ai presente o Estado e, ai de nos!, também
presente o Governo).

Pois alcangar este equilibrio ndo é e ndo sera
nada fécil, a exigir muito engenho e muita arte das
agéncias de estatistica; sobremodo, serd preciso
enfrentar (equacionar) os custos vistos antes. Como,
em boa medida, sera dificil (talvez mesmo impossivel)
criar / gerar registros (individuais) estatisticas em
resposta as demandas emergentes, serd vital a geragio
de métodos para uso dos registros (individuais)
administrativos, e, até por isso, dado que tais registros
sdo por natureza descentralizados, sera vital a atuante
e intensa presenca das agéncias estaduais e municipais
(e mesmo de ‘agéncias’ federais-tematicas) de
estatistica, pese terem sido fragilizadas (sacrificadas?)
ao tempo da consolidagdo da agéncia nacional de
estatistica (ela, que ndo deve e ndo pode perder seu

papel).

A FLUIDEZ DA DEMANDA, A RIGIDEZ DA OFERTA

Enfim, feita a dificil detec¢do da demanda,
elaborada a documentagio pertinente e adequada, sera
preciso verificar o quanto as agéncias (publicas e
oficiais) de estatistica serdo capazes (por diversos
enfoques: cientifico, técnico e tecnologico, gerencial,
etc.) de realizar. O que nao lhes couber ou nio lhes for
possivel realizar, sera posto a cargo da poderosa
industria (privada) das estatisticas (mais e mais
promissora). Ao fim e ao cabo, debatida a questio,
alcangado um consenso sobre o programa de trabalho
das agéncias (publicas e oficiais) de estatistica, sera
tempo de se passar a oferta, em suas etapas de produgio
e de disseminagdo.

Muitas vezes, atender as (novas) demandas
implicard apenas mudar pesquisas existentes, seja
alterando conceitos, seja alterando processos. Muitas
vezes, nem isso sera preciso fazer, bastando modificar
os enfoques das andlises dos resultados, langando-lhes
diferentes olhares (por exemplo os estudos sobre idosos,
sobre criangas e adolescentes). Por outro lado, algumas
vezes serd inevitavel implantar-se novas pesquisas, 0
que nem sempre sera viavel, seja a falta de métodos
(conceitos e processos), seja a falta dos recursos
(humanos e materiais), seja a razao dos custos (ndo raro
altos); pois, no caso em que nado seja possivel e/ou
conveniente criar-se registros individuais de natureza
estatistica (via pesquisas amostrais ou via pesquisas
censitarias), restaria utilizar-se registros individuais de
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natureza administrativa (justo o que temos dificuldades
de implementar).

Tenhamos clareza: o tempo da oferta tem duas
fases seqiienciais (mas também simultaneas), a produgio
e a disseminagdo. Entre elas, sendo o final da producdo
e o inicio (de fato) da disseminagdo, estara uma base de
dados, devidamente estruturada.

Na fase de produgdo, releva que as informacgdes
estatisticas geradas se assentem em bases conceituais
adequadas e em bases processuais precisas, e mais, que
sejam geradas de modo permanente e sistematico. Na
fase de disseminacdo, releva que se promova uma
solida cultura de atengdo aos usuarios, liberando-os o
mais possivel da mediagdo de especialistas, estimulando
e valorizando o auto-atendimento (de modo que cada
usuario possa realizar seu encontro particular com a
imaginagdo e com a criatividade, conseguindo dar
diferentes significagdes as informacgdes estatisticas).

Num primeiro momento, em tempo de
concepgao, sera feito um dialogo com a ciéncia (locus
da verdade); nesse instante, a questdo sera saber se a
ciéncia ja pensou aqueles dominios de governo, objetos
da demanda, e, se ao pensa-los, ja lhes deu contornos
definidos; a questdo central ¢ saber se ha conceitos
bastantes, bastantes e solidos, a guiar as decisdes
fundadoras dos pesquisadores. Ora, aquilo que estiver
bem conceituado tera contornos mais visiveis e, em
conseqiiéncia, serdo observados com mais propriedade,
mais competéncia, sobremodo, com menos polémica.
E, afirmaria sorrindo o Conselheiro Acacio (criagdo
genial do genial Eca), quanto mais passivel de
quantificagdo for um dado dominio de governo (objeto
de demanda), mais facil sera quantifica-lo. E ¢ justo
nesse sentido que as estatisticas econdmicas sdo mais
robustas, ou seja, porque tém na retaguarda toda a for¢a
da ciéncia econémica. Infelizmente, isso ndo pode ser
dito das estatisticas sociais, o que ¢ especialmente
complicado, dado que as questdes sociais mais e mais
vém ocupando as agendas de governo, exigindo-lhes
mais e melhores politicas publicas; o fato ¢ que ndo se
tém para o social umaretaguarda cientifica indiscutivel.

Num segundo momento, sera feito um dialogo
coma pesquisa, com todas as incertezas, as insegurangas
e as indecisdes que lhes sdo inerentes. Aqui, a questdo
sera saber se ja se dispde de um marco-processual
consistente e suficiente e solido, muito além dos marcos-
processuais tipicos do ensino académico. Esses, por
mais que ajudem, ndo bastam a condugdo do trabalho de
campo, quando serdo obtidos os registros individuais
(nas fontes estatisticas ou nas fontes administrativas),
nem a condugio do trabalho de analise, quando aqueles
registros individuais serdo transformados nas estatisticas

propriamente ditas. Veja-se, por exemplo, que as
pesquisas voltadas a elaboragido das estatisticas, de
grande magnitude como sdo as de carater publico e
oficial, trazem a peculiaridade da delegagdo do olhar,
vale dizer, a observagdo, rigorosa e auténoma, que fez
a gloria da revolugdo cientifica, serd simplesmente
delegada a inimeras pessoas, e ndo realizadas pelos
que idealizaram e conceberam as pesquisas; e 1Sso 0s
livros textos ndo ensinam a enfrentar. Dessa forma,
muito do necessdrio marco-processual tera que ser
assentado internamente, numa cria¢do de métodos em
laboratdrio, o que tem exigéncias peculiares; entdo, par
a par com a condugdo das pesquisas tematicas,
cotidianas, sera sempre preciso promover pesquisa
criadoras de métodos.

Ao fim e ao cabo, ter-se-a a dita base de dados
estruturada, tendo inicio, de fato, a disseminagao. E se
estara, entdo, diante de uma demanda ex post a oferta
(diferente da demanda ex ante a oferta, que fundou o
processo de trabalho).

O esforgo, no instante da disseminagio
(reforgada pela divulgagdo) devera ser no sentido de
se conseguir dinamizar e simplificar as relagdes com
0Ss usuarios, seja no que tange ao tempo, aumentado-
se a interatividade, seja no que tange ao espago,
aumentando-se a interconectividade, tudo através das
modernas tecnologias disponiveis. Esta-se falando de
uma crescente promog¢io do auto-atendimento,
libertando os usuarios da tutela dos especialistas;
contudo, por melhor que se o faga, ndo serdo eliminados
os modos classicos de atendimento: o atendimento
padronizado (na forma de produtos e servigos ajustados
a uma tipologia bésica de usudrios) e o atendimento
personalizado (na forma de produtos e servigos ajustados
aos desejos de alguns poucos usuarios, sob a assessoria
de especialistas da informagdo estatistica, conhecedores
de suas metodologias). E tudo isso ndo podendo
restringir-se a disponibilidade exclusiva dos nimeros
(o lado sintatico das estatisticas), sendo essencial que
seus significados (o lado semintico das estatisticas)
sejam também tornados disponiveis, de modo que os
receptores possam associar diferentes significagdes as
estatisticas (claro, correta e apropriadamente).

Por fim, perceba-se que nesse tempo, lidando
com a demanda ex post, as agéncias de estatistica
poderdo fazer frente a muitas demandas erraticas (e
varejistas) que marcam o tempo presente. Novos
produtos e/ou novas analises poderdo atender a novos
usudrios.

Antes de passar adiante, fagamos uma reflexao.
A resisténcia ou a relutdncia ou a lentiddo das agéncias
de estatistica em promover mudangas no sistema ou no
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programa estatistico, ainda que perversa e mesmo
deletériaa médio e alongo prazos, porquanto ameagando
sua legitimidade, pode ser vista como saudavel a curto
prazo, narazdo em que as protegem da inconstancia dos
demandantes (que ¢ inerente ao mundo global, em sua
incrivel dinamica), protegendo sua credibilidade.

Contudo, as agéncias de estatistica ndo ficam
inertes, ao contrario, buscam proveito nessa dinamica,
porexemplo, apropriando-se das avangadas tecnologias
disponiveis, com vistas a aumentar a qualidade dos
resultados, o que ¢ bom, mas, infelizmente, so de raro
em raro, o fazem em busca da redugdo dos prazos
técnicos (quebrando sua natural rigidez) e assim poder
atender aos desejos de rapidez que tempera a demanda.
Para tanto, maiores e melhores esforgos laboratoriais
precisariam ser desenvolvidos procurando, por exemplo,
flexibilizar as estruturas gerenciais de pesquisa, criando
condigdes de atendimento as demandas emergentes
(sempre em busca de espago no programa tradicional),
e/ou, flexibilizar os métodos (processos) de pesquisa,
criando no¢des mais “relaxadas” de qualidade (nada
que fira o bom nome), tendo em vista os interesses da
demanda, muitas vezes em busca apenas das nogdes de
grandeza ou de tendéncia dos eventos ou fatos. Sem
esquecer que os registros (individuais) administrativos
precisam ser recuperados como fontes geradoras das
estatisticas, com o concurso das agéncias estaduais e
municipais, e de ‘agéncias’ federais-tematicas, todas
em unido / rede com a agéncia nacional.

COORDENAGAO: POLITICA, SISTEMAS,
HARMONIAS

Ditoisso, convémremarcar que arelagdo, deum
lado, entre a demanda ex ante e a oferta (produgdo), e,
de outro lado, entre a oferta (disseminagio) e ademanda
ex post, ndo se faz e ndo se fard no livre jogo das
forcas de mercado, mas antes, através de alguma
institui¢cio. Uma institui¢do coordenadora, capaz de
promover politicas e sistemas, capaz de buscar ou
construir harmonias, vale dizer, capaz de promover
as identidades possiveis no respeito as diferengas
inevitaveis, entre os atores ou agentes envolvidos.
Pela coordenagdo, tendendo ora mais ora menos a
regulagdo, é que se buscara alcangar um equilibrio
entre a legitimidade e a credibilidade, de que vimos
falando, e que conformam a integridade das agéncias de
estatistica (federais-tematicas, estaduais e municipais,
atuando em sistema com a agéncia nacional, uma
alternativa de hospedagem da coordenagdo).

Coordenar pressupde um querer, um saber e um
poder; € mais do que um ato de vontade, mesmo que de
boa vontade, ndo sendo suficiente que se o saiba fazer;
pressupde sobremodo, necessariamente, um ato de
manifesta vontade politica. Coordenar ¢ como reger
uma orquestra: ao regente incumbi definir o programa
e as partituras a serem executados; lado a lado, cada
musico tocara seu instrumento, mas, como trabalhadores
de conhecimento, desejavelmente virtuosos, podem e
devem ser vistos como parceiros e ndo como
subordinados; no limite, podendo e devendo ser
chamados a participar da defini¢do do programa a ser
executado. Entdo, dessa forma, imagina-se uma
coordenagdo ancorada no didlogo e no debate, dificeis
muitas vezes, mas, absolutamente necessarios,
pautando-se no imperativo da construgdo de consensos.

A fronteira da coordenagdo dependera, claro, da
extensdo do mandato que se lhe deseje atribuir:
credenciar, certificar, atestar; fiscalizar, controlar,
penalizar; recomendar, aconselhar, colaborar. Mas,
ainda que o poder da coordenagdo possa variar, vindo
a ser mais ou menos incisivo, importa que em seu
exercicio se resguarde as liberdades e as identidades, se
pratique uma diuturna argumentagdo na construgdo de
um convencimento democratico. Nesse sentido, o modus
vivendi (modo de agir ou viver; saber-fazer), o modus

faciendi (modo de se relacionar; poder-fazer) e o modus

governandi (modo de estabelecer-se responsabilidades;
poder-saber ou saber-poder) no seio da coordenagdo
deverdo ocorrer no contexto de uma rede ou cadeia de
aliangas, buscando-se um equilibrio entre a liberdade
inerente as redes, com o aprisionar inerente as cadeias,
tendo-se em mente o evitar que os resultados do
programa de trabalho sejam fragmentados ou mesmo
desconexos (no fundo, ha de se ter uma politica publica
voltada a informacdo estatistica, ela que se volta, na sua
razdo de existir, a geragdo das politicas publicas).

A coordenacdo, de modo a realgar seu espirito
democritico, devera praticar uma intensa e variada
accountability em todas as etapas de sua atividade.
Assim, documentos diversos devem ser elaborados e
divulgados amplamente, em conteidos analiticos e
explicativos, em formatos detalhados e resumidos, em
veiculos impresso e eletronico (uma extranet parecera
essencial). Pondo-se ao crivo da contradigdo, no ambito
de conselhos e comités variados, é de se esperar que
controles sociais sobre a elaboragdo das informagoes
estatisticas possam se fazer mais e mais presentes e
afinados. Antes que o temor de qualquer dependéncia
social e politica (propria ao tempo da demanda), antes
que o desejo de uma completa e irrestritaindependéncia
cientifica e técnica (propria ao tempo da oferta), ha de
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se querer edificar uma interdependéncia entre ambos os
tempos. Trata-se, de fato, do equilibrio entre
legitimidade e credibilidade, facetas da integridade das
agéncias de estatistica (federais-tematicas, estaduais e
municipais, em sistema com a nacional).

CONSIDERACOES FINAIS

Como visto, hoje em dia, a feliz triade do
planejamento nacional dando ordem a demanda, da
contabilidade nacional dando ordem a oferta e bem
legando-a & demanda e da técnica das pesquisas por
amostragem como dinamizadora e ampliadora da
produgdo, que fez a gloria da agéncia nacional de
estatistica ja ndo esta mais presente. De um lado, os
planos nacionais cairam em desuso, passando-se aos
planejamentos regionais e locais, para os quais, em
especial para os locais, ha caréncia de estatisticas, em
face da dominio das pesquisas amostrais. De outro
lado, a contabilidade nacional, embora continue
essencial, ndo mais cobre a oferta, agora pontilhada
pelas estatisticas ambientais e sociais, sem o dominio
das estatisticas econdmicas (vitais aos planos nacionais,
que ndo mais se faz).

De fato, hoje em dia, a demanda se expressa na
politica pblica, variada e variante, sem que se a perceba
com facilidade. Muita dessa politica publica sio de
carater social, onde estaria o centro daacdo de governo,
donde a importéncia das estatisticas sociais; mas, as
questdes sociais primam pela qualidade, sendo pouco
afeitas a4 quantificacdo, de modo que as estatisticas
sociais feitas nunca sdo suficientes e/ou satisfatdrias
(como foram e sdo as estatisticas econémicas). Pois, a
essa complicagdo, some-se o fato de que a solugio dos
problemas sociais estdo voltadas bastante as esferas
locais, para as quais fazem-se muito poucas estatisticas.
Quanto as questdes econdmicas, para as quais sempre
fizemos muitas e confiaveis estatisticas, ao se remeterem
as esferas globais, se ampliam de modo tal que fica
dificil fazer uma oferta adequada; alids, ao econdmico
globalizado sobreleva a dimensdo financeira, cujas
estatisticas raramente estiveram na esfera das agéncias
estatisticas.

Isso tudo significa que tanto para a vertente
social na dimensdo local, quanto para a vertente
econdmica, acrescida da financeira, na dimensao global,
as estatisticas disponiveis sdo insuficientes e
inadequadas. Assim, a tonica que as agéncias estatisticas
centram nas pesquisas amostrais, perdem forga ainda
que serelute (comrazdo) emreduzir-lhes aimportancia,
até porque a alternativa censitaria ndo se mostra simples.

Dessa forma, fica claro que as estatisticas atualmente
necessarias deverao resultar dos registros (individuais)
administrativos, que recuperam importancia como fonte
geradora; mas, como visto, ndo avangamos métodos
para utiliza-los, tanto nos apegamos aos registros
estatisticos que as pesquisas amostrais nos deram em
profusdo. E ai esta um desafio a se vencer, qual seja,
aprender a utilizar os registros (individuais)
administrativos, por dificil e trabalhoso que seja, por
menos que estejam informatizados (o que facilita em
muito usa-los).

Ora, tais registros sdo por natureza
descentralizados, estando no contexto das
administragdes tematicas e localizadas, donde para
bem usa-los, seja la como se o faga, criados os métodos,
sera preciso fazé-lo através de atores ou agentes
descentralizados. Entdo, asagéncias federais-tematicas,
estaduais e municipais de estatistica ganham enorme
razdo de ser, mas, ndo esquecamos, elas foram
desprestigiadas e desvalorizadas ao tempo em que a
agéncia nacional se fortaleceu (em sua era de ouro,
sob a triade ja vista). E ai estd outro desafio a se
vencer, qual seja, estruturar ¢ fortalecer as agéncias
federais-tematicas, estaduais e municipais de estatistica,
demasiado vulnerdaveis as indevidas influéncias
politicas. Isso precisa ser vencido, sendo uma razio a
mais para a necessidade de uma agdo coordenadora
forte e ativa, seja no desenvolvimento de instrumentos,
seja na formagdo de recursos humanos; e mais, criando
vinculos e compromissos cooperativos.

A par com essas mudangas (o uso mais intenso
dos registros administrativos e a presenca efetiva das
agéncias federais-tematicas, estaduais e municipais,
em formagdo sistémica com a agéncia nacional), ha de
haver mudangas internas nos processos de trabalho,
dando flexibilidade as estruturas gerenciais e aos
processos técnicos de trabalho. Sem isso, como esforgo
de vencer, o mais possivel, a rigidez técnica da oferta
(produgdo e disseminagdo), ndo se serd capaz de
satisfazer a volatilidade da demanda, volatilidade
inerente 4 dindmica do mundo, imerso em relagdes
temporais e espaciais jamais vistas. Importaresguardar
acredibilidade das agéncias de estatistica, conquistada
ao longo do tempo, mas importa igualmente fortalecer
sua legitimidade, sob pena de nio serem vistas como
vitais; vale dizer, a informagdo estatistica como
tecnologia de distdncia, e, como tal, tecnologia de
governo, precisam manter sua for¢a como saber (sendo
discurso de verdade), mas sem perder de vista que se
voltam ao exercicio de algum poder.

Em tempos de revolugdo da informagdo, como a
que se viveu quando da introdugdo dos tipos méveis da

Transinformagdo, v. 13, n? 1, p. 57-65, janciro/junho/2001



INFORMACAO ESTATISTICA E POLITICA PUBLICA: DESAFIOS... 65

imprensa, € como a que se vive com a introdugio e
dinamizagao dos computadores, o mais dificil ndo é a
assimilagdo das invengdes mecnicas. O mais dificil é
saber tirar o melhor proveito dessas invengdes, o que
passa por modificar atitudes, mentalidades e
comportamentos. Além de dificil, isso é lento, e 0 éxito
nio ¢é-automatico, muito menos seguro, a exigir
formagdes reformadas erenovadas, a exigir novas réguas
enovos compassos. [ssonos leva a pensar se as agéncias
de estatistic - a velha agéncia nacional, e as velhas ou
novas agéncias federais-tematicas, estaduais e
municipais - estdo/ estardo a altura do tempo futuro que
nio ¢ mais novo, posto que ja presente no presente.
Oxald estejam! Oxala seja capazes de construirem uma
nova era de ouro, nova, ndo mais aquela do passado,
que (parece) ndo voltara mais! Oxald, mesmo!
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ESTRUTURA DE BASES DE DADOS:
MODELOS DE METADADOS E A QUALIDADE DE RESPOSTA

DATA BASES' STRUCTURE:
METADATA MODELS AND ANSWER QUALITY

Marta Ligia Pomim VALENTIM*

RESUMO

A estrutura das bases de dados, bem como a forma com que as bases de dados desenham seu
modelo de dados sdo objetos de andlise deste artigo. Alguns tipos de bases de dados, como:
bibliogrdficas, diretérios, flannceiras, numéricas e texto completo, sdo analisadas a partir das
diferentes tipologias documentais que as compoem e a relagdo com o desenho do modelo de
dados utilizados por elas. A partir disso, defende-se a hipdtese de que qunato melhor
desenhado o modelo de dados em relagdo as diferentes tipologias documentais, maior sera a
qualidade de resposta da base de dados.

Palavras-chave: Estrutura de Bases de Dados; Modelo de Dados; Metadados; Tipologias
Documentais; Qualidade de Resposta.

ABSTRACTS

The structure of databases, as well as the way that databases design their data model are objects
of analysis in this article. Some types of databases like: bibliographical, directories, financial,
numeric and full text are analyzed according to the different document typologies that compose
them and the relation between their data model design. On these grounds, it defends the hypothesis
that the better the data model designed in relation with the different documental typologies, the
higher the answer quality of'database will be.

Key-words: DataBase' Structure; Data Model; Metadata; Documental typologies; Answer
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necessidade de utilizar o recurso da informatica para
agilizar o acesso as informagdes.

Essas instituigdes aliaram-se ao desenvolvimento
da informdtica - na época em que se iniciava a
democratiza¢do do uso dos microcomputadores nos
Estados Unidos e Europa - década de sessenta - e
passaram a processar a informag¢do de forma
automatizada. A esse novo formato de organizagio e
disponibilizacao da informagao dé-se o nome de bases
de dados.

Observa-se, no desenvolvimento historico
apresentado na Figura 1, que as bases de dados surgem
primeiramente em suportes impressos, designados de:
abstracts, index, bibliografias, diretérios, anudrios,
guias, cadastros, enfim vérios tipos de publicagdes que
congregavam informa¢do de um mesmo tipo
documental, para serem disseminadas a uma
determinada clientela. A atualizagdo era dificil e o
custo muito alto, por causa dos custos do papel e da
impressdo; existia também a falta de padronizagdo de
formatos; além disso, a disseminagdo era restrita a
piblicos considerados “de elite”, ou seja, comunidades
cientificas ou industriais que tinham recursos para
acessar a informacao.

O surgimento, na década de sessenta, dos
sistemas de informagoes on-line que disponibilizavam
a informa¢do em meio magnético, através de redes
cooperativas, mais tarde, aliados a telecomunicagdo,
tornam-se sistemas de informagdes eletronicos. A
automacdo resolve, em parte, muitos dos problemas
citados anteriormente, inclusive a questio da
padronizagio de formatos. Nessa época, com o avango
das telecomunicagdes e das tecnologias da informagdo,
inicia-se a democratizacdo do acesso a informacado,

Figura 1. Trajetdria e Desenvolvimento das Bases de Dados

mas ¢ importante frisar que essa democratizagio se da
comparativamente ao periodo anterior, uma vez que até
os dias de hoje ainda é uma pequena parcela da populagao
que acessa esse tipo de sistema de informagao.

Para os paises desenvolvidos que possuiam e
dominavam a telemdtica (informatica +
telecomunicagdes), o acesso era rapido, os custos eram
acessiveis para qualquer institui¢do e, até mesmo, para
pessoas fisicas. Todavia, para os paises em
desenvolvimento e para os paises subdesenvolvidos, o
acesso era lento, porquanto nao possuiam telematica de
qualidade e os custos de acesso tornavam-se muito
altos.

A partir dessa constatagdo, os sistemas de
informagdo comerciais como o Dialog, por exemplo,
perceberam a necessidade de disponibilizar bases de
dados, utilizando novas tecnologias que ndo
necessitassem da telecomunicacio, surgindo dessa
maneira a tecnologia Optica. Essa nova tecnologia
atendia uma demanda de paises que precisavam acessar
ainformagdo e que tinham no custo da telecomunicagdo,
um fator inibidor na democratizagdo desse acesso.

A Internet revoluciona o acesso aos sistemas de
informagdo, além de redimensionar a linguagem
utilizada, a forma de apresentagdo e a interatividade
das multimidias disponiveis na rede. Apesar de a rede
Internet ainda ser acessada por uma minoria
populacional, ela democratizou o acesso de pessoas e
organizagdes ao mundo eletrénico/digital
informacional. Observa-se uma tendéncia de ampliagio
do acesso, mesmo que de forma lenta, uma vez que as
tecnologias da informagdo tém seu custo reduzido ano
apos ano.

a
E Produtos Tecnologia Problemas
o
« Cadastros Os produtos sdo desenvolvidos e impressos | o Falta de normatizagio e padrdes;
« Abstracts em papel « Pouca cooperacio entre instituigdes;
« Index « Dificil distribuigio e disseminagio da infor-
4 . Dlrefo‘nos magao,
. « Anuarios » Alto custo de impressio e distribuigio;
:E' « Bibliografias « Demora no acesso a informagao;
« Balangos « Qualidade na pesquisa questionavel
« Pesquisas
« Etc.
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« Cadastros » Os produtos sdo desenvolvidos e impressos | « Inicio de normatizagdo e definigdo de pa-
s Abstracts em papel; droes;
« Index e A cooperagdo acontece através da troca de | e Inicio de cooperagio entre instituigdes;
2 | »Dirctérios fitas magnéticas » Melhoria na distribuigdo ¢ disseminagio da
2 | « Anuarios informagao,
E « Bibliografias » Alto custo de impressao e distribuigdo
« Balangos « Maior velocidade no acesso a informagio;
« Pesquisas « Qualidade na pesquisa questionavel
« Etc.
Bases de dados ele- | e As bases de dados tradicionais mantém o for- | « Normatizagdo e padrdes internacionalmente
tronicas do tipo: mato em papel, mesmo oferecendo o produto | aceitos;
« Bibliograficas em formato eletronico; « Cooperagdo entre instituigdes totalmente
= | *Referenciais « Uma parcela das novas bases de dados sdo | estabelecida;
™ | « Cadastrais oferecidas apenas em formato eletrénico, ndo | « Distribui¢do ¢ disseminacio da informacio
2 | «Numéricas tendo versio em papel; mais eficiente;
< « A cooperagdo acontece através da troca de | e Alto custo de impressio e acesso as informa-
informagdes on-line, ou seja, utilizagdo da | ¢des (telecomunicagio);
microinformatica ¢ das telecomunicagdes « Acesso em tempo real & informagio;
« Qualidade na pesquisa aceitivel
Bases de dados cle-|e As bases de dados tradicionais mantém o for- | « Normatizag¢do ¢ padrdes internacionalmente
tronicas ¢ opticas do| mato em papel, mesmo oferecendo o produto | aceitos;
tipo: em formato eletronico e/ou optico; « Cooperagdo entre institui¢des totalmente
« Bibliograficas « Uma parcela das novas bases de dados sdo | estabelecida;
= | *Referenciais oferecidas em formato eletrénico e/ou em for- | « Distribuicdo e disseminagio da informagio
= « Cadastrais mato optico ndo tendo versido em papel; mais eficiente;
2 o Numéricas « A cooperagdo acontece através da troca de | « Alto custo de impressdo e acesso as informa-
< informagdes on-line, ou seja, utilizagio da ¢oes (telecomunicacio);
microinformatica, tecnologia dptica ¢ das te- | »« Baixo custo de acesso as bases de dados em
lecomunicagdes formato Optico;
« Acesso em tempo real a informagio;
« Qualidade na pesquisa aceitivel
Bases de dados ele- |« As bases de dados tradicionais mantém o for- | « Normatizagdo e padrdes internacionalmente
tronicas e opticasdo | mato em papel, mesmo oferecendo o produto | aceitos;
tipo: via Internet ou com tecnologia optica; « Cooperagdo entre instituigdes totalmente
« Bibliograficas « Uma parcela das novas bases de dados sdo | estabelecida;
« Referenciais oferecidas em formato eletronico via Internet | o Distribui¢io e disseminagio da informacgio
« Fontes (texto com-| e/ou em formato optico ndo tendo versdo em muito mais eficiente;
S pleto) papel; « Alto custo de impressio
= - Numeéricas « A cooperagdo acontece através da troca de | o Acesso as informagdes via Internet com custo
:E' - Textuais informagdes en-line, ou seja, utilizagio da | subsidiado;
- Textuais ¢ Numé-| microinformatica, tecnologia Optica ¢ das te- | « Baixo custo de acesso as bases de dados em
ricas lecomunicagdes, principalmente atravésdouso | formato Optico;
da rede Internet « Acesso em tempo real a4 informagio;
« Modelos de Metadados « Qualidade na pesquisa aceitavel;
« Virios padroes de organizagio da informagido
no meio eletronico/digital

‘A figura anterior demonstra como as bases de

dados se desenvolveram: primeiramente surgem em
formato papel, passam a ser oferecidas eletronicamente
na década de setenta, na década seguinte passam a ser
oferecidas também em formato optico (CD-ROM) e,

finalmente, se reformulam eletronicamente para serem
disponibilizadas pela rede Internet.

Para Takahashi (2000, p. 61) “a producdo de
contetdos esbarra também em problemas como o alto
custo da digitalizagdo de acervos e as diferengas das
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técnicas que envolvem a preparagio de bases de dados
a partir de formatos diversos”.

Rowley (1994, p. 66) define base de dados como
“uma colegdo de registros similares entre sie que contém
determinadas relagdes entre esses registros”.
Grossmann (1994, p. 95) define bases de dados como
“qualquer colegdo de informagdes agrupadas segundo
um interesse comum e mantidas eletronicamente (em
computadores)” . Continuando as definigdes de bases
de dados, Teixeira e Schiel (1997, p. 66) afirmam que
bases de dados sdo “fontes de informagdo automatizada
que podem ser pesquisadas de diversos modos. Elas
podem serarmazenadas em meios magnéticos ou Opticos
e acessadas local ou remotamente”.

Lancaster (1993, p. 305) conceitua base de dados
como:

“uma colegdo de itens sobre os quais podem ser
realizadas buscas com a finalidade de revelar
aqueles que tratam de um determinado assunto.
A base de dados consiste em artefatos, como
livros (o acervo de uma biblioteca é uma base
de dados com certeza), ou registros que
representam os artefatos, como, por exemplo,
registros bibliogrdficos constantes de paginas
impressas, de fichas ou de meios eletrénicos”.

As bases de dados surgem justamente da
necessidade de se obter informagdes com mais rapidez,
mais qualidade, mais eficacia e de forma selecionada.
A estrutura padronizada, congregando tipologias de
bases de dados bem definidas, possibilita que sistemas
de informagdes gerenciem uma grande quantidade de
bases de dados de diferentes tipos e, a0 mesmo tempo,
disponibiliza ao usudrio um servigo de qualidade quanto
ao acesso e quantidade de informagdes.

O sistema de informagdo Dialog estabeleceu
uma categorizagdo para as 520 bases de dados que
compdem o sistema atualmente, da seguinte forma: a)
Bibliograficas; b) Diretorios; c¢) Financeiras; d)
Numéricas; €) Texto Completo.

As bases de dados bibliograficas possuem uma
estrutura bastante conhecida no meio cientifico; a
informagdo é apresentada em formato de referéncia
bibliografica e, na maioria das vezes, contém o resumo
dos documentos que a compde.

A maioria das bases de dados bibliograficas
trabalham com vdrias tipologias documentais como
artigos de periodicos; papers; trabalhos cientificos
apresentados em congressos, simposios, seminarios
etc.; patentes; normas técnicas; relatorios técnicos;
catalogos entre outros. No entanto, algumas bases de
dados bibliograficas trabalham com uma tinica tipologia

documental. As bases de dados bibliograficas sédo
originarias das publica¢des impressas denominradas
abstracts, index e bibliografias.

No caso de artigos de periddicos, considerados
como tipologia documental, ¢ importante lembrar que
alguns titulos de periodicos oferecem nio sé areferéncia
bibliografica e o resumo, mas também o texto completo.
Essarealidade ainda € incipiente em relagdo ao nimero
de publicagdes periodicas existentes nas bases de dados;
no entanto é uma tendéncia crescente. No sistema
Dialog, atualmente, apenas 4 mil periddicos
disponibilizam o texto completo de seus artigos
cientificos nas diferentes bases de dados que compdem
o sistema.

Os critérios para uma publicagdo periodica ser
aceita e indexada em uma base de dados bibliografica
varia de base para base, mas a maioria prima por
selecionar publicagdes de qualidade para compor o rol
de titulos indexados pela base de dados. Podem-se citar
alguns critérios mais comuns, solicitados por esse tipo
de base de dados as publicagdes cientificas: a)
periodicidade deve serrespeitada; b) comissdo editorial
ou corpo editorial para processar a avaliagdo e sele¢io
dos artigos publicados pelo periddico; ¢) fabricagio da
informagio documentaria (palavras-chave e resumo)
deve obrigatoriamente ser elaborada.

A estrutura das bases de dados bibliograficas
tem em comum o modelo de metadados e a condensagdo
dainformagdo, ou seja, arepresentagdo ¢ descrigio dos
dados que identificam o documento propriamente dito
earepresentagio e descri¢do do conteido do documento
através de descritores/palavras-chave e resumos: estes
tém o objetivo de dar acesso a informagéo, recuperando-
a de maneira eficaz.

Como exemplo de bases de dados bibliograficas,
cita-se primeiramente a base de dados Medline, que
conforme caracteristica mencionada anteriormente,
congrega diferentes tipologias documentais, dentre as
quais: a) artigos de periodicos; b) relatérios
governamentais; c¢) cartas; d) relatorios técnicos; ¢)
anais de eventos; f) papers; g) monografias; h)
publicagdes especiais; 1) teses.

Portanto, verificam-se nove diferentes tipologias
documentais que compdem a base, situagdo essa
encontrada na maioria das bases de dados desse tipo,
diferentemente da base de dados bibliografica
Dissertation Abstracts Online que congrega apenas
uma Unica tipologia documental.

O registro informacional da base de dados
Medline atende a nove diferentes tipologias documentais
com o mesmo modelo de dados, isto é, as diferentes
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tipologias documentais que compoem a base tém de se
adequar, em termos de representagio e descrigdo, ao
modelo Gnico utilizado pela base.

Essa é arealidade da maioria das bases de dados
bibliograficas existentes e, de certa forma, questiona-
se esse modelo de dados em relagdo a completude
informacional obtida no resultado final da pesquisa, ou
seja, se cada tipologia documental tem descrigdes
especificas e obedece suas proprias caracteristicas
documentais, um unico modelo de dados dificilmente
atendera a todas as especificidades de diferentes tipos
documentais.

Outra questdo relevante é em relagdo aos
contetidos tematicos especificos, encontrados de formas
diferentes na estrutura textual de cada tipologia
documental. A questdo requer, portanto, uma adequagio
dos contetidos tematicos ao modelo de dados oferecido
pela base de dados.

Figura 2. Modelo de Metadados - Base de Dados Medline

O modelo de metadados das bases de dados
bibliogrificas deve, conseqiientemente, ser revisto,
buscando maior completude informacional. Quanto mais
completo 0 modelo de dados, maior sera a completude
de informagdes obtidas em uma pesquisa. Dessa forma,
sera possivel oferecer uma recuperagdo com maior
qualidade de resposta que satisfaga realmente as
necessidades informacionais do usuario. Nesse sentido,
vale dizer que o usuario tem sempre um objetivo proprio
de pesquisa e, nem sempre, necessita da totalidade de
informacdes. No entanto, caso ele necessite da totalidade
de informagdes, elas estardo disponiveis para acesso e
uso.

O registro informacional da base de dados
Medline (http://library.dialog.com/bluesheets/html/
bl0154.html), compreende o seguinte modelo de
metadados:

AN Numero de acesso do Dialog
TI Titulo do documento
AU Autor/Autores do documento
CS Identificagdo da fonte responsavel pela informagio
JN, CP, PY, JN=Titulo do periddico, CP= Pais da publicagdo, PY= Data da publicagao, SO= Casa publicadoraj
SO, SN Editora, SN= ISSN
JC Codigo do periddico
CN, CA CN= Numero de contrato, CA= Numero de chamada
NT Notas/Cometarios
LA, SL LA= Lingua do documento, SL= Lingua dos dados na base
DT Tipo de documento
JA Antncio do periddico
SF Subcampo
AB Resumo
GS Checagem da citagido
DE Descritores/Palavras-chave
SQ Numero do Banco de Seqiiéncia Molecular
ID, RN ID= Identificadores, RN= Numero de registro da Chemical American Society (CAS)
ID, EC ID= Identificadores, EC= Numero da Comissdo de Enzima
NM Nome de pessoa
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Constata-se que o modelo de metadados da base
Medline ¢ composto por 27 campos informacionais que
atendem, conforme ja mencionado anteriormente, nove
diferentes tipologias documentais.

As bases de dados do tipo diretério possuem
estrutura bastante diversificada, porque atendem a
diferentes tipologias documentais e respeitam essas
diferentes estruturas textuais. Dessa maneira, as
especificidades de representagio e descrig¢do dos dados
que identificam o documento propriamente dito e da
representagdo e descrigdo do contetido do documento

sdo integralmente absorvidas e disponibilizadas para
acesso e uso do publico a que se destina quando da
recuperagdo da informagio.

Asinformag¢des que compdem as bases de dados
do tipo diretorio variam desde dados referenciais sobre
pessoas como, por exemplo, a base de dados Marquis
Who’s Who; instituigdes puablicas e/ou privadas,
especificas de uma determinada drea como, porexemplo,
a base de dados American Library Directory; até
especificagdes de produtos e materiais como, por
exemplo, a base de dados Thomas Register Online. As

Figura 3. Modelo de Metadados - Base de Dados Marquis Who's Who

NM Nome biografico e nome alternativo
FS Segmento da Edi¢do do Marquis Who’s Who
DE, ON DE= Formagido, ON= Identificagdo da institui¢do/setor
YB, BP, YB= Data de nascimento, BP= Regido de nascimento, BC= Cidade de nascimento, BS= Estado
BC, BS de nascimento
SX Sexo
DG, NS, YA DG= Grau de escolaridade, NS= Nome da universidade, YA= Ano em que se graduou
DE Titulagao
CR Informagdes profissionais/carreira
DE, PO, CO DE= Formagio, PO= Cargo que ocupa, CO= Nome da empresa
DE/RI Interesse pessoal/hobbies
ID/CP Identificagdo de atividades civicas e politicas
ID/HA Identificagdo de premiagdes
ID/ME Identificagdo de participagiio associativa
ID/AF Identificagdo de filiagdo politico-religiosa
AT Tipo de enderego: residencial
AD Enderego
CY Cidade
ST Estado
p Cep
AT Tipo de enderego: comercial
AD Enderego
CcYy Cidade
ST Estado
p Cep
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bases de dados diretorio sdo originarias de publicagdes
impressas como cadastros, anuarios, diretdrios, guias,
etc.

O registro informacional da base de dados
diretorio  Marquis  Who’s  Who  (http://
library.dialog.com/bluesheets/html/b10234.html)
oferece informagdo sobre pessoas fisicas, atuantes nas
dreas: industrial; de negdcios e finangas; de comunicagio
e midia; educacional; governamental; militar;
legislativa; judiciaria; de satde; religiosa, de ciéncia e
tecnologia, de esporte; de arte, etc. Atualmente a base
possui 790 mil registros de pessoas.

O modelo de metadados da base de dados
Marquis Who’s Who (Figura 3) compreende 37 campos
informacionais que possibilitam o acesso ds informagdes
significativas de pessoas de destaque, dentre as quais:
um resumo/historico da carreira; informagdes sobre a
familia, religido, ideologia politica; hobbie(s), enfim,
informacdes suficientes para conhecer, de modo geral,
atrajetoria profissional e pessoal da pessoa pesquisada.
Constata-se portanto, a utilizagdo de um modelo de
metadados bastante completo ao que se propde a base
de dados.

As bases de dados de texto completo possuem
dados originais integrais do documento (full-text)
disponiveis para acesso em meio eletronico, ou seja, 0
usuario da base podera obter o documento completo
durante a consulta/pesquisa. Dessa forma, artigos de
revistas, normas técnicas, patentes, noticias de jornais,
programas de computador etc., podem ser obtidos em
sua versdo integral.

Os modelos de dados dessas bases de dados sdo
muito diferentes entre si, justamente porque atendem as
especificidades da representagdo e descrigdo de
diferentes estruturas de dados, assim como, da
representagdo de diferentes contetdos tematicos. As
bases de dados de texto completo originam-se,
primeiramente, nos jornais didrios como, por exemplo,
a base de dados Papers e, mais recentemente, nos
periodicos eletrdnicos, patentes e relatorios de diversas
naturezas técnico-cientificas.

A base de dados de texto completo U.S. Patents
Fulltext cobre a produgdo de propriedade intelectual/
industrial dos Estados Unidos desde 1971 e, atualmente,
possui 2 milhdes e 245 mil documentos de patentes
disponiveis para acesso. Apesar de cobrir a produgdo
de patentes desde 1971, a base disponibiliza textos
integrais de patentes americanas, somente a partir de
1974. Além disso, fornece a descrigdo do desenho (se
houver), o desenvolvimento da invengdo e o processo
legal do pedido de patente (legal status).

Pode-se perceber a complexidade do registro
informacional da base de dados U.S. Patents Fulltext
(http://library.dialog.com/bluesheets/html/
bl0654.html), justamente porque o modelo de dados
representa e descreve todas as informagdes relevantes
do documento de patente. O usudrio obtém completude
informacional no resultado da pesquisa. A base também
fornece informagdes adicionais, como o
desenvolvimento do processo legal do pedido de patente,
visto ter agregado valor a informagdo original, pois
esse tipo de informag#o nio estd inserido no documento
original. Isso demonstra o quanto € importante a base
de dados fornecer informagdes que extrapolem o proprio
documento.

O modelo de metadados da base de dados U.S.
Patents Fulltext (Figura 4) ¢ composto por 43 campos
informacionais. Toda a estrutura textual de um
documento de patente é exaustivamente coberta por
esses 43 campos de informagio. O modelo visa fornecer
maior completude informacional no resultado de
pesquisa, além de propor melhoria da qualidade de
resposta, dependendo da necessidade informacional do
usuario,

As bases de dados numéricas podem oferecer
desde informacdes referenciais até textos completos
(full-text) sobre pesquisas de opinido, de consumo,
estatisticas sobre populagdo etc. A estrutura dessas
bases de dados também sdo direcionadas para as
especificidades da representagdio e descrigdo de
diferentes estruturas de dados, assim como da
representagdo de diferentes contetidos temdticos dos
documentos que compdem as bases de dados desse
tipo, uma vez que as bases de dados numéricas também
trabalham com tipologias documentais bem definidas.

Como exemplo, pode-se citar a base de dados
numérica Population Demographics, que oferece dados
estatisticos da populagdo americana, baseado no censo
realizado naquele pais em 1990, totalizando 50.457
registros informacionais. A base de dados possui
informagdes sobre a populagdo, casa/familia, renda,
educagdo e ocupagdo. A base também trabalha com
projecdes desses dados e oferece estatisticas
demogréficas, indices sobre o poder de compra,
informagdes industriais, informagdes de ocupagdes/
empregos.

O registro informacional da base Population
Demographics (http://library.dialog.com/bluesheets/
html/bl0581.html) contempla as informagdes citadas
anteriormente, atendendo as necessidades
informacionais dos usudrios que necessitam desse tipo
de informagdo. O modelo de dados € bastante completo
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Figura 4. Modelo de Metadados - Base de Dados U.S. Patents Fulltext

DT Tipo de documento (design, processo, etc.)
TI Titulo da Patente
PN= Nimero do documento de patente
PD, PY PD= Data de publicagio, PY= Ano de publicagio
AU, CY,ST,CN AU= Autoria/Invegdo, CY= Cidade, ST= Estado, CN= Pais - dados referente ao autor
CO, PA, CO= Empresa/instituigio, PA= Autoria institucional da patente
CY, ST, CN, CK CY= Cidade, ST= Estado, CN= Pais, CK= Autoria Original - dados referente a instituigdo
CO, RA, RG, RK CO= Empresa/instituigdo autoria, RA= Nova autoria institucional RG= Novo autor, RK= Tipo de
responsabilidade
NA Numero de aplicagido do documento de patente
AD, AY AD= Data de aplica¢do, AY= Ano de aplicagio
CE Classificag@o de patentes
IE Classificagdo Internacional de Patentes
CE Codigo do campo de pesquisa
CT Familia de patentes/Citagdo de patentes
RF Referéncias citadas
EX Nome do examinador
LR Representante legal
AR Unidade de artes (desenhos/figuras)
RC Nuimero e seqiiéncia (dados) do certificado de reexaminagio
RE Numero da requisi¢do de reexame
RQ Requisitor do reexame
AB, TX AB= Resumo, TX= Texto completo
DW, TX DW= Sintese da descri¢do de desenhos/figuras, TX= Texto completo
SU, TX SU= Resumo do desenvolvimento da invegdo, TX = Texto completo
EM, TX EM= Descri¢do de vantagens, TX= Texto completo
CM, TX CM= Contestagdes, TX= Texto completo

e atende a todas as especificidades das informacdes
coletadas no censo. Além disso, a base de dados oferece
analises e projegoes de diferentes naturezas como: a) de
mercado; b) estatisticas; ¢) situacdo local; d) objetivo
do mercado; e) planejamento estratégico; f) modelagem
de dados; g) territorial; h) econdmica.

As informacgdes fornecidas pela Population
Demographics, na maioria das vezes, estdo divididas
emtrés segmentos: 1) Dados reais do Censo de 1990; 2)

Estimativa para o ano de 1995; 3) Projecéo para o ano
2000.

O modelo de metadados da base de dados
Polulation Demographics apresenta 36 campos
informacionais (Figura 5) que compreendem as
informagdes nos trés segmentos citados anteriormente.
O modelo atende as especificidades da estrutura
repetitiva de dados e dos contetidos tematicos uniformes,
conforme segue:
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Figura 5. Modelo de Metadados - Base de Dados Population Demographics

Lv= Nivel Geogréfico

ST= Estado

CX= Comarca

CE= Diviséo do Censo
DC=, DC= Cédigo Area Designagio de Mercado,
DN=

DN= Nome Area Designacio de Mercado

AA=, Al=, AT=,BC=

AA= Total de Populagdo - Censo 1990
Al= Total de Populagio - Estimativa 1995
AT= Total de Populagao - Projecdao 2000

BC= Média e Porcentagem Populagio

CA= Média de Idade - Censo 1990
CB= Média de Idade da Populagio Feminina
cc= Média de Idade da Populagido Masculina
DA= Populagdo de Raga Branca
DB= Populagio de Raga Negra
DE= Populagio de Outras Ragas
DF= Populagio Hispénica
FA= Renda Familiar até $9,999
FB= Renda Familiar de $10,000 até $14,999
FC= Renda Familiar de $15,000 até $24,999
FD= Renda Familiar de $25,000 até $34,999
FE= Renda Familiar de $35,000 até $49,999
FF= Renda Familiar de $50,000 até $74,999
FG= Renda Familiar de $75,000 até $99,999
FH= Renda Familiar de $100,000 até $ 149,999
FI= Renda Familiar acima de $ 150,000
GA= Média de Tempo/Anos para Completar a Educagio
1A= Média de Renda Familiar
IB= Média da Renda Mensal
10= Indistria e Ocupagio
ES=

Situagdo de Empregos

HA=, Hl=, HO=, HS=

Dados Familiares

MS=

Situagdo / Estado Civil da Populagio
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O modelo de metadados fornece informagdes e
estimativas interessantes por regido, ocupacio,
populacdo, entre outros. Essas informagdes podem e
devem ser usadas pelos diversos segmentos industriais
e comerciais daquele pais, visando a adequagdo dos
produtos e servigos ao mercado, bem como aos cenarios
desenhados pelas proje¢des fornecidas pela base de
dados.

As bases de dados financeiras podem oferecer
desde informagdes referenciais até textos completos
(full-text) sobre organizagdes diversas como:
investimentos, aplicagdes financeiras, cotagoes de bolsa
de valores, dados e indicadores econdmicos, balangos,
relatorios anuais etc. Essas bases de dados possuem
uma combinagdo de contetudos textuais e numéricos
que estdo presentes, por exemplo, no balango de uma
empresa. O modelo de dados dessas bases sdo
direcionados para as especificidades informacionais de
contendo. Os dados financeiros, numéricos e estatisticos
sao coletados no mercado econdmico/financeiro; as
bases de dados por sua vez trabalham com tipologias
documentais bem definidas como, por exemplo,
balancos de empresas, relatorios bancdrios etc.

Assim, a titulo de exemplo, a base de dados
financeira Extel International Financial Cards, oferece
cotagdes, dados financeiros e textuais de uma grande
quantidade de empresas internacionais das seguintes
regides: Reino Unido, Europa, Austrilia, Hong Kong,
Japao, Asia, América do Norte, Singapura e Malasia. A
base de dados possui atualmente 7.675 registros e
mantém um historico de informagdes cobrindo o periodo
de 5 anos.

A base Extel oferece andlises de: a) operagdo de
resultados por regido e por linha de negocio;
b) informacgoes das diretorias das empresas; c) dados
cadastrais das empresas; d) organograma
organizacional, incluindo subsidiérias e relacionadas;
e) balango; f) relatorios de lucros e perdas; g) relatorios
gerenciais; h) relatorios financeiros; i) informagdes
bancérias e de auditoria; j) detalhes de investimentos
em agdes; 1) aplicagdo em fundos.

O registro informacional da base Extel
International Financial Cards (http://
library.dialog.com/bluesheets/html/bl0500.html) &
complexo e atende todas as especificidades dos
conteudos informacionais anteriormente citados. As
informacgoes textuais que a base de dados fornece sdo
obtidas através de diferentes relatorios organizacionais,
tais como de marketing, vendas, institucional etc.

O modelo de metadados da base de dados Extel
International Financial Cards ¢ complexo e exaustivo,
no que diz respeito a completude das informagdes

financeiras, fornecidas aos seus usuarios. O
detalhamento das informagdes, a sistematizagdo dos
dados, enfim, toda a estrutura do modelo de metadados
(Figura 6) atende as necessidades de qualquer usuario
que faca o acesso em busca de informagdes financeiras
de uma determinada organizagao.

Os 54 campos informacionais que compodem o
modelo de metadados da base de dados, demonstram a
exaustividade com que a descrigdo dos dados e a
representag¢do dos conteudos sido tratados na base. A
consisténcia e a confiabilidade da base Extel esta
relacionada a completude das informagdes analisadas e
disponibilizadas ao usuario.

O numero de campos informacionais também
aponta para a necessidade de a base de dados cobrir, de
forma significativa, todas as possibilidades das
informagdes financeiras, bem como projecdes e analises
agregadas as informagdes originais. As bases de dados
que agregam valor as informagdes originais, geralmente
tem maior custo de acesso, acenando para uma tendéncia
de mercado da industria da informagio.

As bases de dados eletronicas (on-line) ou
opticas (off-line/ CD-ROM) objetivam agilizar o acesso
as informagdes; observa-se, entretanto, que um dos
fatores de insatisfacdo dos usuarios ¢ a revocagdo das
informagdes recuperadas, isto €, quando um usuario
pesquisa em uma base de dados um determinado assunto
de seu interesse, na maioria das vezes, ocorre que
menos de 50% do que foi recuperado ¢ realmente
utilizado ou ¢ relevante para ele.

Esse fato ocorre porque as bases de dados
precisam atentar para diferentes variaveis
interdependentes como: objetivo da base de dados;
politica de indexagio, particular para cada instituigdo;
vocabularios controlados; modelos eficientes de
metadados; objetivo de uso do usuario etc.

Existem varias formas de acessar e recuperar a
informagdo em bases de dados. A mais simples delas é
percorrer, registro por registro, a procura da informagao,
utilizando um termo designado pelo usuario.

O acesso a informacado através das listas
enlagadas unidirecionais ¢é realizado através de um
campo-chave para localizar um registro informacional
como, por exemplo, o campo de autor. Os registros
podem ser organizados de acordo com o campo-chave
ou organizados independentemente, mas em ambos os
casos emprega-se um sistema de indicadores para
representar a organizagdo dos registros na base de
dados. Esse tipo de gerenciamento de dados ndo permite
que o acesso e a recuperagdo da informacgido se
desenvolva em outros campos do registro informacional
(Rowley, 1994, p.82-83).
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Figura 6. Modelo de Metadados - Base de Dados Extel International Financial Cards

Kl

PY= Ultimo ano dos dados coletados
/CO,GN= CO= Nome da organizagio, GN= Enderego oficial registrado
TE= Numero do telefone
CN=, 10= CN= Pais, [0= Cdodigo ISO
NO= Numero Extel da empresa
SN= Lista Numérica Oficial Diaria da Bolsa de Valores
TC= Cédigo da empresa TOPIC '
VN= Numero / em valores
NU= Numero de registre da companhia
EM= Numero de empregados
1ID= Data de registro
SC=, SC= Cogigo de Classificagdo Secundario Industrial Padronizado PC= Cé6digo de Classificagio
PC=,J’DE. Primario Industrial Padronizado,
DE= Descrigao Codigo U.K. SIC
/0T Registrado
L7= Cifra de negocios (vendas)
L2= Taxas pré-fixadas (lucro)
L5S= Taxas tributadas aos membros
LV= Total de capital - cotas/agdes
LW= Créditos/Fundos correntes
L8= Total de créditos/fundos
L9= Total de empréstimos
Lo= Cotas de lucro
LZ= Cotas de dividendos
LY= Remuneracido de diretores
L6= Valor da rede de bens
LX= Dados de balango / prego agdes
Ll1= Calendario anual de cotagdes (alta)
L3= Calendario anual de cotagoes (baixa)
L4= Dados de balango / capitalizagdo no mercado
DI= Dividendos em porcentagem
PM= Margem em porcentagem do lucro
WK= Capital / horas trabalhadas
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TV= Taxa em porcentagem / transagdes de capitais

DQ= Equidade / débitos em porcentagem

PR= Taxa em porcentagem / gastos

PN= Lucro por empregado

PE= Salarios /prego

DY= Dividendos em porcentagem (Bruto)

EY= Lucros em porcentagem (Bruto)

SG= Performance de negocios em porcentagem / crescimento de vendas em 1 ano

AG= Performance dos fundos em porcentagem / crescimento em | ano
MK= Capitalizagdo do mercado para os fundos de acionistas (Gltimo ano)

PG= Performance das taxas pré-fixadas em porcentagem / crescimento das taxas pré-fixadas em 1 ano
N4= Margem de lucro em porcentagem

No6= Taxa de gastos em porcentagem

N5= Margem de lucro por empregado

N2= Prego / salarios

Ni= Saldrios em porcentagem (Bruto)

N3= Performance de taxas pré-fixadas em porcentagem / crescimento de taxas pré-fixadas em 1 ano
/SB Atividades do grupo organizacional e da empresa

/AR Relatorios ¢ balango comercial

Outra forma de acesso e recuperagido da
informacdo ¢ utilizar o método de arquivo invertido,
similar a um indice. Esse tipo de gerenciamento de
dados trabalha com dois ou trés arquivos separados.
Como exemplo, pode-se citar um arquivo de texto que
contém os conteudos dos registros propriamente ditos
e um arquivo-indice que proporciona o acesso a esses
registros. O arquivo-indice é composto de todos os
termos-chave designados pela base que podem ser:
palavras-chave, autor, data, titulo de periodico etc.,
devendo ser a cada entrada de um novo registro
informacional na base de dados, atualizado o arquivo-
indice (Rowley, 1994, p.84-85).

Esses. arquivos sdo empregados de modo
conjunto durante as buscas numa base de dados. O
usudrio ‘entra’ com o termo/palavra-chave e o sistema
o procura no arquivo indice. Se o termo/palavra-chave
ndo for encontrado no arquivo indice, o sistema
informard que nao existem ocorréncias do termo/
palavra-chave pesquisado. No entanto, se for
encontrado, o sistema informara quantas ocorréncias
existem do termo/palavra-chave na base de dados
(Rowley, 1994, p.85).

Os termos/palavras-chave que compdem o
arquivo-indice apresentam as seguintes caracteristicas:
a) freqiiéncia de ocorréncia na base de dados; b) arquivo
onde esta localizado; c) registro no qual esta inserido;
d) outras informacdes de localizagdo, por exemplo,
pardgrafo/campo, posi¢des das palavras no campo etc.
(Rowley, 1994, p.85).

Quando esse método de gerenciamento de dados
se utiliza de trés arquivos diferenciados, o arquivo
intermedidrio permite que os termos/palavras-chave
sejam conferidos rapidamente e o sistema informara
rapidamente o nimero de ocorréncias nabase de dados.
Esse terceiro arquivo geralmente é usado em buscas
complexas que envolvem viarias ‘entradas’ de termos/
palavras-chave (Rowley, 1994, p.85).

Ainda, segundo Rowley, nos sistemas relacionais
as informagdes sdo mantidas num conjunto de relagdes
ou tabelas. As linhas da tabela eqiiivalem a registros e,
as colunas, a campos. Os dados nas vérias relagdes sdo
interligados mediante uma série de chaves (Rowley,
1994, p.86).

A autora afirma que alguns critérios podem ser
Uteis na constituigdo de um arcabougo para examinar a
qualidade de bases de dados, entre os quais:
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a) “Cobertura: assunto e tipo de material
adequados; abrangéncia, duplicidade de
outros Se."VI’I(.‘OS,'

b) Atualidade e freqiiéncia das atualizagées;

a) Facilidade de uso e preferéncia subjetiva do
usuario;

b) Saida, como, por exemplo, conteiido das
preferéncias; qualidade dos resumos; forma
(ficha, microforma, papel); em linha ou fora
de linha; extensdo da saida;

¢) Linguagem de indexagdo e variedade de
pontos de acesso ou campos pesquisaveis,
em termos de desempenho de recuperagao
almejado; '

d) Custo e quem vai pagar;

e) Documentagdo, inclusive sistemas de
classificagdo, tesauros, manuais de
treinamento etc.;

f) Meio de armazenamento e possibilidades de
acesso;

g) Formato de registro e estrutura da base de
dados” (Rowley, 1994, p.87-89).

Para Takahashi (2000, p. 61) “...aconstrugdo de
uma sociedade da informagdo democratica no Brasil esta

visceralmente dependente do apoio a pesquisa em
tecnologia de produgio e comunicagio de contetdos...”.

O documento elaborado pelas diversas
comissdes de trabalho do Programa Sociedade da
Informagdo denominado ‘Livro Verde’ define comouma
de suas metas:

‘... criar mecanismos para a produgdo de
contetidos por parte da comunidade. A produgdo
e o uso de conteudos que reflitam os interesses
e explorem a diversidade da riqueza cultural
em todos os espagos, de dareas periféricas e
rurais, de minorias e de grupos com interesses
afins devem ser apoiados, inclusive como uma
contribui¢dao adicional para reduzir as
disparidades regionais e sociais, abrindo
oportunidade para todos os tipos de registro e
difusdo de manifestagdes e idéias” (Takahashi,
2000, p.65).

Ainda no documento o grupo de trabalho
‘Contetidos e ldentidade Cultural’® acredita ser
fundamental para a consolidagdo da sociedade da
informagdo no pais “criar um servigo de informagio na

Internet que reuna bases de dados sobre documentos
produzidos no Pais ou sobre o Pais, decorrentes de
atividades cientificas, tecnologicas, artisticas,
culturais, politicas, econdmicas etc.” (Takahashi,
2000, p.66).

As estruturas das bases de dados devem ser bem
desenhadas para que todo o conhecimento gerado no
pais possa ser acessado e pesquisado pelos diferentes
segmentos produtivos da sociedade. A importancia de
asociedade brasileira ter a sua produgao de informagio
sistematizada e disponibilizada ¢ vital para o
desenvolvimento cientifico, tecnolégico, social e
econdmico.
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AVALIACAO DA QUALIDADE DE UM SERVICO
DO SISTEMA DE ARQUIVOS DA UNICAMP:
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RESUMO

O desenvolvimento e implementagdo de sistemas visando melhoria da qualidade, quer nos
setores produtivos quanto de servigos, apontam que identificar e medir explicitamente os
requisitos do cliente é um passo fundamental quando se quer realizar com maior chance de
sucesso programas voltados a Qualidade Total.

No setor de servigos, em virtude de sua natureza, é ainda mais importante compreender o que
os clientes, de fato, procuram e o que eles avaliam, ou seja, como a qualidade é percebida pelos
clientes para, desta forma, melhor gerenciar, realizar mudangas e influencid-las na dire¢do
desejavel.

Considerando a importdincia da percepgdo do cliente em sistemas de qualidade, o presente
trabalho relata uma experiéncia de "ouvir o cliente”, através de uma pesquisa piloto realizada
Jjunto a usudrios do Sistema de Arquivos da Unicamp, com avaliagdo especifica do servigo de
Empréstimo/Consulta de Processos do Acervo Intermedidrio do Arquivo Central do Sistema de
Arquivos da Unicamp (SIARQ/AC).

Palavras-chave: Arquivoes, Administragdo de Arquivos, Qualidade total, Usudrios.
q

ABSTRACT

Project development and implemention that aim at enhancements in the productive and seivice
areas reveal that identification and measuring client's requirements are major points to obtain
success in Total Quality programs. Concerning services, due to their nature, itis more important
to understand what the clients actually want, seek for and what evaluate, or better, how clients
see quality in order to manage and perform changes and set them in the aimed direction. All

" Dirctora do Arquivo Central do Sistema de Arquivos da UNICAMP ¢
2 Alunas do Mestrado em Qualidade, do Instituto de Matematica, Estatistica ¢ Ciéncia da Computagio da UNICAMP
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related to the fact of what means quality to them. Therefore, it is possible to manage better, to
perform changes and to influence towards the right direction, Considering the perception of the
client in the quality systems, this project shows an experience of “hearing the client” by a
reasearch done with Unicamp Systems Archives users, with a specific evaluation of the Lending
service / Consulting of the Central Archive of the State University of Campinas.

Key words: Archive, Files, Records Administration, Total Quality, Users.

INTRODUGCAO

O movimento da QUALIDADE TOTAL nas
organizagdes ¢ umfenémeno iniciado ha cerca de quatro
décadas e que vém provocando profundas
transformag¢des nos sistemas produtivos e na
administracdo em geral, caracterizando-se como uma
Jilosofia de trabalho que implica em efetivo engajamento
de todas as partes do sistema na obtengio de resultados
de qualidade, com meios e custos que atendam
necessidades de clientes, fornecedores, trabalhadores,
acionistas e sociedade em geral.

A constatagdo de que os custos da ndo
qualidade sdo maiores que os custos da qualidade, que
as pessoas que executam o trabalho tem naturalmente
a iniciativa de melhord-lo, desde que tenham
Sferramentas, conhecimentos e espago para isto, da
visdo sistémica da organizagdo e que qualidade ¢é
responsabilidade da alta administragdo transformaram-
se nos pressupostos da Qualidade, alavancando o
desenvolvimento de metodologias e ferramentas de
gestdo hoje amplamente difundidos. Os principios da
qualidade - foco no processo, andlise da variabilidade,
gerenciamento baseado em dados e fatos e aprendizado
/ melhoria continua - por outro lado, formam os pilares
de sustentacdo dos processos de melhoria da Qualidade,
cujas praticas, fundamentalmente, baseiam-se em:

e identificar e medir explicitamente os
requisitos do cliente.

e criar parceria com fornecedores.

e frabalhar com equipes interfuncionais para
identificar e resolver os problemas da
qualidade.

o utilizar métodos cientificos para monitorar o
desempenho e identificar os pontos de
alavancagem para melhoria.

o usar o gerenciamento do processo para
aumentar a eficiéncia da equipe.

O movimento da QUALIDADE TOTAL nasceue
desenvolveu-se destacadamente no setor produtivo,
sendo muito mais recente o envolvimento de empresas
do setor de servigos na busca de melhorias e gestio
orientadas aos principios e praticas descritas. Como

relata GRONROOS o interesse na qualidade dos
servi¢os aumentou muito durante os anos 80, quando
passou a ser amplamente discutida a necessidade de
ummodelo de qualidade para servigos. Parece terocorrido
apenas em 1988, na Suécia, o primeiro simpdsio
internacional sobre Qualidade em Servigos (simpésio
QUIS).

Os servigos sdo atividades de natureza
intangivel, que normalmente acontecem durante
interagdes entre clientes e fornecedores do servigo,
onde a producdo e o consumo ndo podem ser totalmente
separados e onde ndo se verifica transferéncia de
propriedades. Para GRONROOS (p. 46) sdo, portanto,
de extrema complexidade e "para desenvolver modelos
de gestdo de servigos e marketing é importante
compreender o que os clientes, de fato, procuram e o que
elesavaliam" (p.45), ouseja, ¢ fundamental a identificagio
de como a qualidade é percebida pelos clientes. Desta
forma ¢ possivel gerenciar estas avaliagdes, realizar
mudangas e influencia-las na diregdo desejavel.

E fundamental na qualidade em servigos sua
dimensdo técnica (produtos ou resultados do servi-
¢o - O QUE) e a dimensdo funcional do processo
(COMO oservigo é entregue), bem como a compreensio
da relagdo fundamental entre o que ¢ a qualidade
esperada (expectativas do cliente) versus a qualidade
experimentada (percebida pelo cliente). Pode-se, como
afirma Delivery entender a qualidade em servigos como
“... a extensdo da diferenca entre as expectativas e
desejos do cliente e suas percepcdes”.

Atualmente reconhece-se, de maneira
praticamente uninime, a importincia das organizagoes,
sejam de servigos ou produtivas, empenharem-se no
desenvolvimento de sistemas da Qualidade, estando
sua vantagem competitiva diretamente relacionada a
qualidade de bens e servigos que prestam. Um processo
de Qualidade em Servigos contempla, em linhas gerais,
as etapas:

e compreender os clientes
e definir a estratégia
e implantar o nivel operacional

¢ tornar a mudanga permanente
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No grande nimero de estudos e pesquisas
realizadas, voltadas a Qualidade e em especial a
Qualidade em Servigos, percebe-se como fundamental
e via-de-regra, ponto de partida de todos os trabalhos
posteriores, o entendimento do cliente e a compreensdo
de qual é sua percep¢do sobre os produtos e servigos
que recebe. Em servigos, em virtude da interagdo do
cliente ndo s6 com o produto recebido mas com o
proprio processo de realizagio do servigo é primordial
esta disposi¢do de conhecer o que pensa o cliente, ou
seja, de "ouvir o cliente".

Na ciéncia da informagao, que desde adécada de
40 jase utiliza dessa pratica, tem os estudos de usuérios
como uma area fundamental, pois os resultados podem
tornar-se aliados para o planejamento de sistemas,
servicos de produtos de informagdo. Essas
"investigacoes" segundo FREIRE, evitariam
investimentos em sistemas de informagdo que
dificilmente seriam utilizados por ndo atenderem a
demanda do usuario.

Por este motivo escolhemos realizar o trabalho
de conclusdo da disciplina Qualidade em Servicos, do
Mestrado em Qualidade, oferecido pela Unicamp, com
uma experiéncia pratica de "ouviro cliente", como ponto
de partida para a implementagdo futura de um sistema
visando melhoria na qualidade de servigos oferecidos
pelo Sistema de Arquivos da Unicamp a seus usudrios.

E importante ressaltar que uma das integrantes
do grupo, que chefia o Sistema de Arquivos, relatou o
quanto sua atengdo estava distante dos clientes dos
servicos de sua area, entendendo ser "natural" que as
propostas de melhoria partissem de seu grupo de
funciondrios, responsaveis pelas atividades e, portanto,
por todo o processo. E que agora precisava implementar
mecanismos e metodologia para"ouvir" o que o usuério
oucliente dos servicos percebiam sobre asua qualidade,
visando implementar melhorias nos seus sistemas de
trabalho.

Este trabalho tem por objetivo, através de uma
pesquisa de opinido, verificar a percepgdo de um grupo
de usuarios do Servigo de Consulta e Empréstimo de
Processos oferecido pela Area de Arquivo Intermediario
do Arquivo Central/SIARQ da Unicamp, com base nos
fatores apontados por GARVIN para a avaliagdo da
qualidade de servigos: confiabilidade, rapidez de
resposta, competéncia, acesso, cortesia, comunicagio,
credibilidade, seguranca, conhecimento do cliente e
resultados fisicos dos servi¢os. Os resultados deverao
ser confrontados com a percepcdo dos fornecedores
dosservigos eservirde referéncia para a implementagao,
posteriormente, de um sistemamais amplo de qualificagio
e melhoria dos servigos do SIARQ.

METODO
Caracterizagdo dos Servigos

O Sistema de Arquivos da Unicamp (SIARQ),
orgido complementar da Reitoria, criado pelo Conselho
Universitario através da Deliberagdo A-39/89 ¢ A-8/95,
publicado em DOE de 26/07/95, tem como finalidade
principal garantir a preservagdo da memoria da
Universidade protegendo seu acervo arquivistico, para
servir de referéncia, informagdo, prova ou fonte de
pesquisa.

Apresenta a seguinte estrutura:

Arquivo Central (AC) - Orgio coordenador do
SIARQ. Mantém sob sua custdodia documentos
oriundos das Unidades/Orgaos da Universidade,
selecionados a partir de avaliagdo desenvolvida
na fonte produtora, de natureza ativa, semi-ativa
e permanente;

Conselho Consultivo (CONSUL) - Orgio de
carater permanente do Sistema de Arquivos,
com membros eleitos a cada dois anos. Tem a
competéncia de estabelecer a politica arquivistica
e de difusdo e acesso aos documentos
permanentes da Universidade;

Comissao Central de Avaliagao de Documentos
(CCAD) - Orgio normalizador e orientador da
produgdo e do fluxo de documentos do SIARQ
encarregado da elaboragio e acompanhamento
do processo de avaliagdo de documentos e
elaboragdo de Planos de Destinacio;

Rede de Arquivos- Composta por32 Arquivos
Setoriais e Comissdes Setoriais,
administrativamente ligados as Unidades
Universitarias, encarregados do gerenciamento
dos seus documentos. Integram-se através de
186 pontos do Sistema Informatizado Protocolo,
que gerencia aabertura, o tramite, o arquivamento
e a destinagdo de documentos (nesse caso
denominado de Processos).

O ARQUIVO CENTRAL DO SISTEMA DE
ARQUIVOS (AC/SIARQ)

O Arquivo Central, conta em sua estrutura com
uma area administrativa e com duas dreas técnicas:
Arquivo Intermedidrio e Arquivo Permanente.

Compete a primeira, orientar 0s Arquivos
Setoriais e as Comissdes e manter o arquivamento
centralizado de documentos semi-ativos gerados em
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grande escala por orgdos centrais da administragio,
orgdos prestadores de servigos e unidades de ensino e
pesquisa. Mantém também documentos ativos da alta
administragdo e gerencia toda a movimentagio destes
documentos entre os 0rgdos componentes do Sistema.

Atua junto aos orgios no estabelecimento de
critérios para a produgdo, organizagio e destinagio de
documentos ainda na fase corrente.

A dreade Arquivo Permanente, por sua vez, vem
reunindo desde 1983 documentos produzidos e/ou de
interesse paraareconstrugdo e preservag¢io da memoria
da Universidade.

Presta servigos de atendimento a usudrios/
pesquisadores interessados no acervo histérico para
respaldar pesquisas cientificas ou administrativas. Conta
atualmente com um acervo sobre a histéria universitaria
e 0 ensino superior em Sdo Paulo, relevante para o
desenvolvimento de pesquisas académicas. Sdo
conjuntos documentais de 6rgdos que se extinguiram,
de docentes e ou pessoas que nela atuaram e documentos
remanescentes das avaliagdes documentais (Tabelas
de Temporalidade) elaboradas pelas Comissdes Setoriais
e Arquivo Central, respaldadas pela Comissdo Central
de Avaliagdo de Documentos.

A AREA DO ARQUIVO INTERMEDIARIO

Nos deteremos a apresentar esta Area, onde um
dos seus servigos foi objeto de nossa pesquisa-piloto.
A Area conta com 10 (dez) técnicos, sendo dois deles
estudantes bolsistas da Universidade. Custodia um
acervo documental de aproximadamente 80 mil Processos
ativos e semi-ativos, oriundo das Unidades/Orgios da
Universidade, compreendidos em cerca de 4 mil caixas
de arquivo.

Tem como atribuigdo gerenciar esse acervo
documental que ¢é freqiientemente consultado pelos
seus Orgdos/Unidades de origem. Esse gerenciamento
inclul a incorporagdo, o registro, o arquivamento de
documentos, a avaliagdo - selegdo criteriosa que visa
eliminar ou encaminhar documentos para a guarda
permanente e 0 monitoramento remoto de documentos
dos Arquivos Setoriais.

Além disso oferece servigos especificos de
atendimento aos usuarios como a organizagdo e a
normatizacidode Arquivos Setoriais nas Unidadese o de
Empréstimo e /ou Consulta de Documentos de seu
acervo.

Este Gltimo Servigo foi selecionado para o
desenvolvimento desse projeto piloto por ser
considerado importante para a Area pela relagio direta
€ mais constante que apresenta com 0s usuarios.

O SERVICO DE EMPRESTIMO/CONSULTA DE
DOCUMENTOS

Pode ser descrito como o conjunto de agdes que
tem como objetivo atender aos usudrios da rede do
SIARQ que possuem documentos arquivados no
Arquivo Central, fornecendo documentos necessarios
ao cumprimento das atividades das respectivas
Unidades/Orgidos, sempre que solicitados.

O controle desse servigo é totalmente
informatizado, através do Sistema de Protocolo, utilizado
por praticamente toda a Universidade.

Os documentos, definidos como "Processos"
(*) quando sdo autuados pelas Unidades, sio
registrados no Sistema e passam aser de dominio publico.
Sdo agdes que necessitam de definigdes de mais de uma
Unidade, portanto circulam pela Universidade.

A partir dai sdo controlados pelo sistema: as
Unidades que recebem o Processo para dar continuidade
as agdes que lhe correspondem, sdo obrigadas a
registrarem a sua passagem por 14, isto é, mantém o
trimite sob controle.

Quando, o Processo ¢ arquivado, o Arquivo
responsavel, também € obrigado a registrar no sistema
a data de entrada e a sua localizagio fisica.

O Arquivo Central/SIARQ ¢é encarregado por
esse gerenciamento, inclusive apontando prazos de
guarda, apos o encerramento das agGes e a destinagio:
eliminagio ou guarda permanente.

O Empréstimo de Processos se da através de
requisigdes on-line, feitas pelos Servigos de Expediente
e Protocolo das Unidades/Orgios, que indicam todos
os dados dos Processos de interesse.

A Area tem como norma atender os pedidos da
manha até as 10 horas e da tarde até as 15 horas e assim
sucessivamente, ndo deixando para mais de | dia o
atendimento.

Quando necessario a Unidade indica a urgéncia
o Processo ¢ encaminhado imediatamente.

" Processo ¢ definido pela Arquivologia, como unidade documental em que se reinem oficialmente documentos de naturcza diversa, no decurso
de uma agdo administrativa ou judicidria, formando um conjunto matcrialmente indivisivel).
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FLUXOGRAMA DO SERVICO DE EMPRESTIMO/CONSULTA DE PROCESSOS

Unidade/Orgiio
Dire¢lio/ Secretaria/ EAP/
Coord. ATU Protocolo

AC/SIARQ
Arquivo
Intermediario

DGA/Expedigio
Central
(malote)

Procedimentos

1. Solicita verbalmente Processo
para tomadas de decisdes -
(Respaldar ou dar continuidade a
agdes)

o

2. Aguarda o Processo

3. Recebe o pedido e solicita a busca
ao Expediente/ Protocolo

4, Procede a busca no banco de dados
do sistema(controle de trimite ¢
arquivo) e coleta informagdes.

5. Preenche requisigdo via Sistema de
Protocolo informatizado e encaminha.

6. Recebe as requisigdes — emite
listagem de manhi ¢ tarde.
Procede a busca ao acervo.

7. Prepara o Processo - despacho e
registro e encaminha.
(Remessas as 10 e 15 horas)

8. Retira e encaminha para a
Expedigdo Central e distribui nos
escaninhos dos Orgaos/ Unidades,

9. Retira da Expedi¢do Central ¢ leva
até a Unidade/Orgio.

10. A Secretaria recebe e inspeciona o
Processo.

7Y
I N

11. Entrega ao solicitante

12. Consulta e da continuidade as
agoes.
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O Servigo se utiliza do Servigo de Expedigdo/
Malote, subordinado a Diretoria Geral da Administragdo,
Orgio da Reitoria, encarregado pelo controle do trinsito
de documentos pela Universidade (uma espécie de
correio). Os horérios de coleta do Malote também ¢é as
10 e 15 horas diariamente, de uma Unidade e outra.
Classifica os documentos numa central e depois os
distribui através dos malotes.

A Administragio Central, mais proxima da DGA,
tem mensageiros que sdo encarregados pela coleta de
documentos de seus Orgdos.

E 0 estudo-piloto teve inicio com os usuarios da
Administragdo Superior da Universidade, cujos Orgaos
mantém sob a custddia da Area os documentos ativos,
que apresentam alta freqiiéncia de consultas e
empréstimos e ndo possuem Arquivos Setoriais, isto €
utilizam diretamente o Arquivo Central/SIARQ para
manter os seus documentos.

CARACTERIZACAO DOS USUARIOS

A Area considera como usuérios/clientes
internos as equipes de funcionarios do Arquivo Central/
SIARQ que utilizam os seus servigos como parte
integrantes de outros: recolhimento de documentos ao
Arquivo Permanente; oferecimento de subsidios para o
desenvolvimento de avaliagido de documentos etc.

Considera como usudrios/clientes finais as
pessoas que produzem e/ou utilizam os documentos
para dar cumprimento as atribui¢des ligadas aos
objetivos fins da Universidade. Representam portanto,
areas deapoio (administrativas), areas fins (académico-
cientificas) e institui¢des externas ligadas a Universidade

Usudrios/Clientes da presente pesquisa:
representam a geréncia, a alta administragio da
Universidade. Para o desenvolvimento do presente
estudo, foram classificados em duas categorias:

e Coordenadores/Diretores - que respondem
pela coordenagio geral das Unidades/Orgios.
Sdo cargos de confianga do Reitor, que ¢ a
autoridade executiva superior da Univer-
sidade.

o Assistentes Técnicos de Diregio ou Unidades
(ATD, ATU) - subordinados e de confianca
dos Coordenadores/Diretores. Sdo geral-
mente, responsaveis pelo apoio técnico e
administrativo das Unidade/Orgio inclusive
pela drea de Expediente/Protocolo de suas
Unidades (6rgio ligado ao STARQ).

MATERIAL

Foi desenvolvida, portanto, uma pesquisa de
opinido sobre a qualidade de servigos percebida pelos
usudrios do Servigo de Empréstimo/Consulta de
Processos prestado pela Area de Arquivo Intermediério.
Esse servigo atende a todas as Unidades/Orgios da
Universidade no que tange a sua especialidade.

As Unidades/Orgido da Administragao Superior
da Unicamp, mantém custodiados no Arquivo Central/
SIARQ os seus arquivos de Processos ativos, semi-
ativos e permanentes, gerados e mantidos em
decorréncia do cumprimento das suas atribui¢des.

Para se coletar a percep¢ido dos usudrios em
relagdo a qualidade técnica e funcional do servigo
utilizou-se como instrumento de pesquisa o
questionario,  estruturado em trés grupos de
informagdes, representando partes especificas do
servigo avaliado:

o Identifica¢io (da Unidade Universitaria e
Fungdo do Usuario);

e Conhecimento do Servico (pelo usuério, fonte,
finalidade)

o Avaliacio do Servico (utilizagdo por que
intermédio, tempo de atendimento, qualidade
dos processos/documentos - aspectos
intrinsecos e extrinsecos - e qualidade do
servigo - confiabilidade, competéncia, acesso,
cortesia, comunicacdo, confidencialidade,
credibilidade, atualizagdo, conhecimento do
usuério)

Procedimentios

O questionario, bem como os objetivos da
pesquisa, foram apresentados pessoalmente pelos
pesquisadores (formado pela Diretora e um técnico do
AC/SIARQ) a todos os Assistentes de Diregdo das
Unidades/Orgios, objetos da pesquisa. Um oficio do
Gabinete do Reitor, ao qual o AC/SIARQ esta vinculado,
acompanhou o questionario.

Diversos Coordenadores ou Diretores das
Unidades/Orgdos encontravam-se, fora- da
Universidade, por motivo de trabalho, dificultando o
acesso a eles, ficando os Assistentes incumbidos de
repassarem os questionarios.

Foram deixados 20 (vinte) questiondrios -
equivalentes ao nimero de Coordenadores e Assistentes
existentes nas 10 (dez) Unidades/Orgios que
representam a alta administragdo da Universidade.
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RESULTADOS

Dos 20 questionarios entregues as 10 (dez)
Unidades/Orgdos que compdem a alta administragdo

87

da Unicamp, 15 (75%) foram respondidos pelos
usuarios, sendo que 4 (quatro) foram respondidos
diretamente pela Diregdo/Coordenagdo e 11 (onze)
pela Assisténcia/Secretaria.

Grafico 1. Identificagcdo/Fungio.

73%

Conhecimento do Servigo

-Com relagio ao Conhecimento do Servigo
Prestado, a unanimidade dos pesquisados afirmou
conhecer o servigo e Consulta e Empréstimo de
Processos do Sistema de Arquivos/Arquivo Central.

Fonte de Conhecimento do Servigco

A maioriadeles, 62%, conhece o Sistema através
do Expediente, 17% através da Secretaria ou Assisténcia

27%

| Diregéao/Coordenagéo

W Assisténcia/Secretaria

de Diregdo da propria Unidade e 13% da legislagdo
interna. As outras fontes de conhecimento do Servigo
assinaladas foram: website e outros orgios, com 4%
cada. Veja grafico a seguir.

Finalidade da Utilizagdo do Servico

No que diz respeito a finalidade da utilizagdo do
Servigo, a grande maioria - 83% - se utiliza de Empréstimo
de Processos, 6% de Informagdes Historicas e 11% de
Servigos de Organizagdo.

Grafico 2. Fonte de conhecimento do servigo.

62%

" @ Expediente/Protocolo
B Secretaria/ATU
1Jornal
[0 Website
M Legislagdo Interna
Qutros

Grifico 3. Finalidade de Utilizagdo do Servigo

11% 0%

6%

83%

— Emp e e
Processos

@ Informagdes
Hisoricas

[ Servigos de
Organizagéo

1 Outros
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Forma de Utilizacdo

A utilizacdo do Servico em 43% dos casos
ocorre via Sistema de Protocolo, do Servigo de

Expediente/Protocolo e diretamente do Arquivo
Central/SIARQ em 26% e 5% através da Secretéria ou
Assistente de Diregdo.

Grifico 4. Forma de utilizagdo do servigo.

26%

Tempo de Atendimento

Com relagdo ao Tempo de Atendimento, 45%
afirma ser atendido no prazo de 1 dia, 30%
imediatamente, 10% em 2 dias e outrose 5% de3 a4

Secretaria/ATU
B Expediente/Protocolo
[1 Sistema/Protocolo

01 Direto no Arquivo E

dias. Nesse ultimo caso, considerado nido satisfa-
torio, os pesquisados atribuiram & prépria burocracia
interna (50%), ao atendimento do SIARQ (25%) ou ao
Expediente/Protocolo da propria Unidade (25%).

Grafico 5. Tempo de atendimento.

0% 10%

of(} |

45%

Qualidade dos Processo/Documentos

A percepedo dos Servigos Prestados apresentou
um alto grau de qualidade dos processos/documentos
(ordenacgdo e regularizag¢do de documentos), sendo que

30% o

@ Imediatamente |
‘mEm 1 dia '
|02 dias
%[3093 a 4 dias
que 5 a 7 dias

@ Outros :

Legibilidade das Informagdes foi o item mais positivo
(55 de 70 pontos) seguido da ordenac¢do dos documentos
e da qualidade das informacgdes dentro do processo (53
de 70), da quantidade de folhas para manuseio (51 de 70)
e da apresentagdo fisica-capa (47 de 70).

Grafico 6. Qualidade dos Processos/Documentos.

Pontuagdo

£l Manuseio

B Apresentagdo
fisica

M Qualidade das
informagdes

W Legibilidade

Transinformagao, v. 13, n? I, p. 81-91, janciro/junho/2001



AVALIACAO DA QUALIDADE DE UM SERVICO DO... 89

Qualidade do Servico

Também a Qualidade do Servigo apresentou um
alto grau de qualidade com o item cortesia
despontando (66 de 70 pontos), seguido da

competéncia, confidencialidade e credibilidade
(ambos com 63 de 70 pontos), da confiabilidade (62
de 70 pontos), do acesso, comunicagdo e do
conhecimento do usuarios (61 de 70) e da atualizagao
do sistema (56 de 70).

Grafico 7. Qualidade do Servigo

" @ Confiabilidade

m Competéncia

pontuacao

Grau de Importdncia do Servigo

Dos orgdos pesquisados, a quase unanimidade
(13) considera o servico de Empréstimo/Consulta de

[1Acesso

| @ Cortesia

@ Comunicagéo

] Confidencialidade

Credibilidade

m Atualizag@o do Sistema
,; ?
- m Conhecimento do

Usuério

Processos de grande importdncia para os resultados de
sua Area, sendo que apenas 1 considerou o Servigo de
média importancia, o que valoriza o resultado global da
pesquisa.

Grafico 8. Grau de importancia do servigo

:‘..’,: ?% i

%

CONCLUSAO E RECOMENDAGOES

Tendo em vista a proposta da presente pesqui-
sa-piloto consideraremos trés aspectos que merecem
ser analisados sob a oOtica da pratica: a propria
metodologia da pesquisa, a andlise dos resultados e os
indicadores das respostas dos usuarios sido fatores
possiveis de serem levados em conta numa andlise e
num planejamento para a Area, como pontos para
melhoria do servi¢o de Empréstimo/Consulta de
Processos.

i 1 Muita Importancia
m Média Importancia

1 Pouca Importancia

A metodologia pareceu adequada a pesquisa
proposta, ressaltando-se que ela devera serreadequada,
levando-se em conta os usuarios e a finalidade das
futuras pesquisas de interesse da area. Nessa pesquisa
especificamente, sugerimos algumas alteragdes no
instrumento de pesquisa e na forma de aplica-lo.

1. O questiondrio pode ser melhorado,
destacando-se os pontos: a) em relagdo a
utilizacdo do servigo, afim de identificar o
trajeto das solicitagdes, percebemos que
alguns usuérios confundiram o item "via
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protocolo", que significava pedirporsi proprio,
acessando o Sistema de Protocolo disponivel
em rede, com o Servigo de Expediente e
Protocolo da Unidade. Portanto, as questdes
podem ser melhor formuladas, garantindo uma
melhor interpretacio das respostas; b) o item
tempo de atendimento deve conter um campo
relativo a medir o grau de satisfa¢do do usudrio
sobre a rapidez de resposta as suas
solicitag@es; c) os itens destinados a avaliar
a qualidade dos Processos/Documentos
(que quer dizer ao produto em si) e o da
qualidade do servigo, foram em alguns casos,
avaliados em relagiio ao sistema como um
todo, inclusive as unidades intermediarias
entre o clientee 0 SIARQ, tanto que um dos
usuarios ndo respondeu-os levando em
conta que ndo usa diretamente o servi¢o do
SIARQ.

Sobre a coleta concluimos que é importante
apresentar a proposta da pesquisa
diretamente a todos os usudrios, inclusive
aos coordenadores e diretores dos Orgios/
Unidades, sendo necessario ampliar o
tempo para essa tarefa, tendo em vista os
agendamentos prévios para as entrevistas.
Acreditamos que o indice de respostas de
diretores podera aumentar.

Pesquisacom estas caracteristicas necessita
ser acompanhada por um especialista em
estatistica, de modo a auxiliar na
apresentagdo ¢ interpreta¢do dos dados a
partir de técnicas especificas. Nesse
trabalho nos limitamos a tabular e apresentar
os dados analisado-os a partir dai, dado o
interesse de "testar" o método para se
pesquisar a opinido de usudrios, visando
melhorar e adequar servigos, pode-se afirmar
que ele mostrou-se util para essa primeira
analise. O trabalho, no entanto, podera ser
submetido a avaliagdes estatisticas mais
acuradas, num relatdrio final para uso da
Area. Uma sugestio é o de separar os
resultados por categoria de usuarios
(Coordenadores/Diretores e Assisténcia/
Secretaria) e comparar resultados.

Processos de Trabalho

Observamos que a elaboracdo do fluxograma do
sistema de atendimento ao usudrio, fez com que os
proprios técnicos do servigo visualizassem com maior
nitidez o caminho percorrido pelo usuario para chegar
até um documento do Arquivo. Isso desencadeou na
Area reflexdes sobre o papel e influéncia de cada
participante do fluxo na eficiéncia e eficacia dos
resultados do servigo. E uma discussio que
provavelmente serd amadurecida internamente ¢
estendida aos demais 6rgdos da rede, de modo a propor
melhorias.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA APONTADOS
PELAS RESPOSTAS

Devemos ressaltar que, com exce¢do de um,
todos os usudrios apontaram o servigo como sendo de
muita importincia para os resultados de sua Area.
Naturalmente, isso vem apontar a relevincia das
respostas dos usudrios tendo em vista que o Arquivo
Central/SIARQ ¢, por natureza, um orgdo prestador de
servigos com a finalidade, de junto aos demais Orgéos,
levar a Universidade a cumprir com os seus objetivos
fins.

A avaliac¢do da qualidade técnica e funcional do
Servigo de Empréstimo e Consulta de Processos, de um
modo geral, foi apontada pelos usuarios como sendo
muito boa. Alguns aspectos no entanto, devem ser
considerado para controlar e manter a quélidade do
Servigo:

a) o Arquivo Central/SIARQ deve investir na
conscientizagdo dos usuarios sobre o papel que
desempenham no sistema de arquivos.

Os usudrios durante a apresentagio da proposta
da pesquisa mostraram-se surpresos pela iniciativa da
avaliacdo de um servigo dentro da Universidade.
Mostraram-se simpéticos ¢ a0 mesme tempo um pouco
"receosos" com a idéia.

Os "pesquisados" ndo se percebiam como
usudrios do Servigo, atribuindo essa fungdo ao
Expediente/Protocolo das suas Unidades. Foi
interessante perceber como tiveram uma certa dificuldade
em entender que sdo eles proprios que promovem todo
o movimento do sistema.
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b) divulgar os demais servigos realizados pelo
Arquivo Central/SIARQ de modo a potencializar o uso
dos mesmos: organizagdo/normatizacio e levanta-
mentos historicos.

¢) levantar e identificar os motivos pelos quais
algumas Unidades estio recebendo os seus processos
em dois ou mais dias. Priorizar a Unidade que apontou
trés a quatro dias como tempo de resposta.

d)aqualidade dos Documentos/Processos ficou
com pontuagdo abaixo da qualidade do servigo.

Deverdo ser analisados os pontos criticos para
se tomar medidas mais rapidas para solucionar e
melhora-los. Como sugestdes pode-se estudar uma
apresentagdo fisica melhor (capas mais durdveis),
ordenagdo (capacitar e treinar melhor os responsaveis
pela juntada de documentos) e elaborar campanhas

para que os despachos sejam mais legiveis, talvez com
a adogdo de padrdes.
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COMUNICACAO

COMPETENCIAS PROFESIONALES DE LOS EGRESADOS DE LA
CARRERA DE BIBLIOTECOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE PLAYA ANCHA
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION: UNA PROPUESTA PARA MERCOSUR

PROFESSIONAL COMPETENCES OF DROP-OUTS FROM THE LIBRARY
SCIENCE CAREER AT THE UNIVERSIDADE DE PLAYA ACHA OF EDUCATION
SCIENCES: A PROPOSAL FOR MERCOSUL

Cristidn Valenzuela URRA*

RESUMEN

En este trabajo se entrega una breve vision de las caracteristicas de las competencias
profesionates, sus tendencias y diversas definiciones que afectan la aceptacion de una
caracteristica u otra. Finalmente se entrega una propuesta de competencias profesionales con
sus correspondientes caracteristicas e indicadores.

Palavras-chave: Competencias Profesionales, Mercosur.

ABSTRACT

This paper offers a briefvision of the characteristics of professional abilities, its tendencies and
different definitions that affect the acceptance of one or another characteristic. Finally, it offers
aproposal of professional competencies with their correspondent characteristics and indications.

Key words: Professional Competences, Mercosul.

INTRODUCCION

Enel Gltimo encuentro de Directores de Escuelas
de Bibliotecologia realizado en Montevideo se trabajo
sobre la base del concepto de competencias
profesionales con el objetivo de encontrar un punto de
acuerdo acerca de cuales deberian ser las habilidades y
destrezas que tendria que lograr un profesianal de

informacion una vez que terminara su proceso de
formacion,

Haciendo una pequena revision de la
documentacion presentada en los distintos encuentros,
se pueden encontra variadas opiniones sobre la
definicion del concepto de competencia. Para el profesor
Barite' competencias profesionales es todo aquello que
dice relacion con las habilidades, las destrezas y los

") Profesor Fac. de Humanidades Universidad de Playa Ancha. Licenciado cn Teenologias de la Informacion. Jefe de Carrera de Bibliotecologia.
" Barit¢, Mario Compelencias exigidas al profesional de informacion y las nuevas estrategias de formacion en Uruguay, trabajo presentado en

cl IV Encuentro de Dircctores del Mercosur (Montevideo, 2000)
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conocimientos tedricos-pricticos necesarios para
cumplir una funcién especializada de un modo
socialmente reconocibley aceptable, sinembargo otros
autores manifiestan la necesidad de incluir el concepto

de formaciénen el analisis de las competencias, Carrillo? -

define las competencias profesionales como la capacidad
adquirida al término de un proceso de formacién que se
expresa en habilidades intelectuales, sociales,
psicolégicas y afectivas, es decir, incluye actitudes,
conocimientos,y conductas implicitas en el desarrollo
humano.

Teniendo como marco conceptual estas
definiciones es necesario establecer ciertas categorias
que nos permitan evaluar y captar si los futuros
profesionales de informacién responden a ciertos
criterios que faciliten una evaluacion de tas mallas
curriculares y las formas de ensefianza docente, para
ello esnecesario analizar y proponer una categorizacion
de las competencias estableciendo y proponiendo una
series de aptitudes que debe poseer el professional de
informacion, Caviedes® manifiesta que dentro del
mercado laboral se deben demostrartres tipos distintos
de competencias, las cognitivas, las operacionalesy las
actitudinales competencias que responden ciertamente
a lo que ¢l mercado laboral exige de sus profesionales.

Sisetomaen cuenta lainclusion de la opinion del
mercado para el analisis del logro y desarrollo de las
competencias, se debe incluir el concepto de perfil, ya
es lo que se nos esta exigiendo como requisito
fundamental para el desenvolvimiento laboral, en este
sentido uno de los problemas fundamentales que se nos
presenta es la velocidad con que se avecinan los cambios

en el entorno profesional y la lentitud con que se
enfrentan esos cambios en los planes de estudio, se
debe entonces poseer la capacidad de adaptabilidad al
medio para que la formacion sea de acuerdo a os tiempos.

Sinembargo, existen otros factores que influyen
enel proceso de formacion profesional que no se pueden
dejar de mencionar, segiin Guimaraes* el profesional de
informacién se ve enfrentado a tres etementos
fundamentales, la globalizacion, el usuario y las
tecnologias, por lo tanto la formacién del profesional
moderno de informacién no debe ser rigida, ya que
estamos en un mundo en permanente cambio y por otra
parts debe fomentar la constante actualizacion y
creatividad.

Siafiadimos las diversas concepciones de lo que
debe ser un profesional de informacion y los distintos
intereses personales o tendencias que nos llevan a
insistir en determinadas caracteristicas es que existe la
necesidad de determinar una forma de proceder para
conseguir la mejor propuesta de competencias
profesionales, a continuacion y tomando como base el
trabajo presentado por Valenzusla y Matus® como
metodologia mas los resultados del illtimo Encuentro de
Directores de Escuetas de Bibliotecologia realizado en
Montevideo es que se presenta un cuadro esquematico
con una serie de competencias profesionales divididas
en competencias generales y especificas, cada una con
sus correspondientes caracteristicas y los mas
fundamental cada caracteristica con su correspondiente
indicador que nos permita la evaluacion del logro de
cada una de las competencias propuestas.

) Carrillo Ficrro, Rolando Orientaciones para cl disciio curricular dc las carrcras de pedagogia Valparaiso: Universidad de Playa Ancha,1998.
%) Citado por Gémez Fuentes, Héctor Competencias profesionales y mercado Iahoral del bibliotccario para el siglo XXI en Chile Santiago:

LITEM,1999.

¥ Citado por Marao Beraquet, Vera A legislagdo profissional do bibliotecario Sio Paulo: APB,1996.
) Valenzuela, Cristidn, Matus Scpulveda, Gladys Competencias, caracteristicas ¢ indicadores ¢n la formacion de los biblioteccologos como
profesionales de la informacion del Mercosur: una propuesta de método de trabajo Tercer Encuentro de Directores de Escuclas de Bibliotecologia,

Santiago,1998.
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CONCLUSIONES

Seespera contribuir de estamanera con un trabajo
que permita tener una serie de indicadores que nos
ayuden a analizar y comprender los logros y resultados
obtenidos por los alumnos de las distintas escuelas una
vez concluidos sus estudios.

Por otra parte, estas competencias vy
caracteristicas nos permitirdn analizar nuestras mallas
curriculares con el objetivo de mejorarias y readecuarias
alas necesidades de los estudiantes y el impacto que

ejerce et mercado en el futuro profesional de
informacién.
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NORMAS EDITORIAIS DE "TRANS-IN-FORMACAOQ"

1. Serdo aceitos originais considerados inéditos para
a publicagido, embora tenham sido submetidos a processos
considerados de dominio informal (congresso, seminarios ¢
similares), caso em que areferéncia ao evento deve constar em
nota de rodapé.

2. Serdo aceitos textos em portugués, espanhol, inglés
ou francés, que se enquadrem em uma das sessdes da revista.
O(s) autor(es) deve(m) indicar a sessdo, desde que aprovados
por membros do corpo editorial.

3. Para publicagdo, o artigo deverd tera aprovagio de
pelo menos dois avaliadores, os quais emitirdo parecer as
cegas, isto ¢, sem conhecimento do nome(s) do(s) autor(es) ou
da institui¢do a que estd vinculado. Somente o presidente
sabera o nome dos avaliadores.

4. Os artigos poderdo seraceitos sem restrigdes, com
pequenas mudangas, com grandes alteragGes, ou rejeitados.
Quando as alteragdes forem poucas e tratarem de aspectos
formais, ou ainda com vistas apenas & manutengio da
homogeneidade ¢ da qualidade da publicagdo, a redagio fara
as mudangas necessarias, respeitando, todavia, o estilo e as
opinides dos autores. Nos demais casos o autor se encarregara
dareformulagdo.

5. Osavaliadores terdo prazo maximo de 30 dias para
emissdo de seus parcceres, cujas copias andnimas serdo
enviadas aos autores.

6. A propria comissdo editorial se encarregara da
revisdo das provas tipograficas.

7. O conteudo dos trabalhos sdo da exclusiva
responsabilidade de seus autores.

NORMAS PARA APRESENTACAO DE TRABALHO

FORMATO:

Todas as colaboragées devem ser digitadas em papel
branco, tamanho A4 (21 x 29,7cm), com entrelhamento duplo,
com 30 linhas, observadas a ortografia oficial. A primeira
pagina do original devera conter: titulo do artigo, nome
completo do autor, instituigdo a que esta vinculado, cargo ¢
enderego eletrénico. As pdginas serdo numeradas
consecutivamente no canto superior direito. Cada trabalho
tera no maximo 20 laudas datilografadas. As colaboragdes
devem ser digitadas também no editor de texto Microsoft
Word ou Word Perfect ¢ enviadas em disquete ou via enderego
eletronico de Transinformagao: transinf@acad.puccamp.br

RESUMO:

Deve ser incluido um resumo informativo, de
aproximadamente 100 palavras, em portugués, acompanhado
de sua tradugdo para o inglés, inclusive o titulo, digitado com
entrelinhamento duplo, na segunda pagina do original, incluir
palavras-chave (keyword).

NOTA DE RODAPE:

S6 ¢ permitida na 12 lauda e para indicar vinculo
profissional, auxilios recebidos, apresenta¢do em eventos de
créditos.

ILUSTRACOES:

l. Fotografias, devem sernitidas, em papel brilhante,
preto e branco, tamanho maximo 9 x 14¢m.

2. Figuras devem ser apresentadas em papel, em
preto e branco, de preferéncia a Nankin, tamanho maximo
20 x 30cm.

3. Quadros ¢ tabelas devem ser acompanhados de
titulo que permita compreender o significado dos dados
reunidos. Assinalar, no texto pelo nimero de ordem, o local
deinclusdo. Parareimpressdo de Fotografias, Figuras, Quadros
¢ Tabelas extraidos de outros textos, deve ser indicada a fonte
de referéncia e anexada as autorizagdes da fonte ¢ do autor.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

As referéncias bibliograficas, redigidas segundo a
norma da NBR-6023/1989 da ABNT, deverio ser numeradas
no texto, segundo a ordem alfabética com que se apresentano
final do trabalho. A exatiddo ¢ adequagdo das referéncias a
trabalhos que tenham sido consultados e mencionados no
texto do artigo sdio daresponsabilidade do autor. No artigo de
Dinah Aguiar Poblacion, publicado no nimero | da revista, o
autor encontra normas explicativas quanto ao aspecto aqui
focalizado. Separatas do referido artigo podem ser solicitadas
a Secretaria da Revista mediante pagamento.

ENCAMINHAMENTO:

Enviara Secretaria da Revista com carta em que conste
a anuéncia para publicagdo; caso de mais de um autor, todos
devem assinar o documento.
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