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EDITORIAL

Transinformacdo esta especialmente dedicada, em Te-
mas em Debate, as areas de Linguistica, de Terminologia, de
Indexacgdo e aqueles profissionais que se interessam pela pesquisa
em Leitura enguanto mais um desafio politico-social da sociedade
moderna. Tem, a Analise Documentaria, lugar de destaque? Informa-
¢ao que ndo pode ser localizada e informacao cujo contetdo esta
inacessivel é informacg&o inexistente ou, para ndo ser tdo radical, &
informagao com muito pouco valor. Esse € um confronto entre o
grande nimero de informagdes impressas, o caminho na dire¢do da
informagdo eletrbnica em materiais um tanto quanto diversos e o
hipertexto que trouxe para perto do leitor internauta o indice ilustrado
e direto.

Em Temas em Debate, Fujita, Nardi e Santos recuperaram
trabalhos conceituais da area de leitura incluindo os relacionados as
estratégias e ao processo de comunicacdo Leitor-Texto-Contexto,
Analise-Sintese-Representagao no trabalho do profissional da Anali-
se Documentaria. Para Lucas, existe neste processo uma relagdo do
sujeito com a linguagem considerada contraditoria, de dupla mao, de
modo a ser do enunciado pelo sujeito e deste pela sua relagéo com
o contexto soécio-histérico resultando em um multiplo carater e
incompleto do sentido. Analisa o bibliotecario, profissional da Analise
Documentaria, enquanto sujeito-leitor realgando com exemplos da
Base de Dados UNIBIBLI, Biblioteca Nacional da Franga e Oxford
Library que é dificil apagar a historicidade - os sentidos sdo produtos
da histdria e a subjetividade € inerente a este leitor.

Também sem perder de vista os condicionantes histéricos,
Pontes e Valio pesquisaram a formagédo em leitura do bibliotecario



académico em diversos cursos de Biblioteconomia ministrados nas
universidades plblicas, particulares e instituicdes de ensino superior
isoladas. O desempenho particular deste profissional, resultante de
um corpo teérico bibliotecondmico e suas praticas, somado as
andlises das entrevistas resultaram na reflexao singular em que, as
autoras constituiram relagdes importantes entre a leitura, a vida
profissional e a de cidada(o); leitura/profissao: competéncia técnica
e consciéncia critica; leitura/cidadania: conceito esvaziado da rela-
céo; leitura/cidadania/profissdo: visdo ampla do mundo e fator de
transformacao social; leitura/cidadania: nem sempre transformagao
individual, mas possibilidade de manipulagéo; leitura/cidadania:
pratica de vivéncia e convivéncia; leitura: pratica do aprimoramento
profissional e leitura/profissao/informagao/conhecimento: a pratica
da cidadania.

Destaca-se a sugestdo do artigo de Gontow para um
repensar dos bancos de dados de C&T como suportes adeciséo, cujo
foco deve estar na transferéncia de informagdo tecnoldgica e no
atendimento as atividades produtivas com valor agregado.

Terra e Mostafa procuraram em duas listas de discussao
(a Comut-on-line e a lainf-know, hoje ancib-l) identificar os tipos de
comunicagao informal e interativa para entender os mecanismos de
atuagao dos particicantes. Trabalho inédito no Brasil € na area,
discute o colégio invisivel no ciberespaco.

Transinformagao publica 26 resumos de dissertagbes de
mestrado, defendidas nos anos de 1997 e 1998 no Departamento de
Pos-graduagdo em Biblioteconomia da FABI/PUC-Campinas.

Maria de Cléofas Faggion Alencar
Editora-responsével
transini@acad.puccamp.br



TEMAS EM DEBATE



A LEITURA EM ANALISE DOCUMENTARIA*

Mariangela Spotti Fujita**
goldstar@unimedmarilia.com.br
Maria lzabel Aspeti Nardi**
Silvana Santos***

1. CONCEPGOES DE LEITURA

Da visdo de leitura como Processamento Linear a visao de leitura
como comunicagdo

Segundo Bamberger (1987), houve época em que a leitura
eravistaapenas como um meio de receberuma mensagem importante.

No modelo Serial de Gough (1972, apud Nardi, 1993), o ato
de ler envolve um processamento serial que comega com uma fixagéo
ocular sobre otexto, prosseguindo da esquerda para adireitade forma
linear. Para o leitor chegar a uma compreensao, & necessario rela-
cionar o significado das palavras aos seus respectivos sons. Gough
prevé que durante a leitura, s6 ocorrem processos ascendentes, a
soma dos significados das partes leva ao significado total do texto.

Goodman (1967,1976, apud Nardi, 1993) em seu Modelo
Psicolingiiistico define leitura como um “jogo” psicolingtiistico de

() Parteextraidado Relatorio de Pesquisa Integrada do CNPq (Processo 300067/93-3)

(**) Docentes do Departamento de Biblioteconomia UNESP-Marilia e integrantes do
Grupo de Pesquisa "Analise Documentaria”

(***) Bolsista Ap CNPq.
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adivinhagéo, um processo seletivo em que o leitor seleciona pistas
apresentadas no texto, como pontos de partida para predicdes. Para
Goodman, o leitor antecipa o que ainda nao leu, ou seja, prediz
tentando adivinhar o que vem a seguir, apoiando-se em partes do texto
que podem lhe ajudar na compreensao. Sua grande contribuigdo esta
no questionamento a respeito da rigidez seqiiencial, introduzindo a
nogao de uso de estratégias descendentes em leitura como as
predicdes que permitem avancos do leitor sobre o texto, saltando
trechos previsiveis, e a nogao de regressoes (voltas do leitor a trechos
anteriores para consulta).

Com o desenvolvimento de estudos sobre leitura, tornou-
se possivel perceber que o ato de ler envolve um processo mental de
varios niveis, e que a boaleitura € uma confrontagao critica com o texto
e as idéias do autor (Bamberger, 1987).

Rumelhart (1977, apud Nardi, 1993) destaca os diferentes
niveis de conhecimento (nivelde conhecimento ortografico, fonolégico,
semantico) em seu Modelo Interativo, propondo que a informacao
contida num nivel lingtistico mais alto pode influenciar o processamento
gue se da num nivel mais baixo (por ex. o conhecimento de categorias
gramaticais pode influenciar o reconhecimento de palavras). O leitor,
em cada nivel, apoia-se em esquemas, estruturas de conhecimento
que possui.

Rumelhart e Ortony (1977, apud Nardi, 1993) entendem
ESQUEMAS como conjuntos de conhecimentos que armazenamos
sobre diferentes situagdes e que possibilitam ao leitor visualizar uma
situacao a partirde varidveis associadas a ela. Tais esquemas “abrem
espacgo” para interpretagbes variadas e criativas, uma vez que sao
particulares, individuais. Cada pessoa tera uma visao diferente da
mesma situagao, pois suas experiéncias de mundo s6 a ela perten-
cem, sdo particulares e Unicas.

Durante a leitura de um texto, sdo ativados esquemas
variados, desde conhecimento de vocabulario, conhecimento da es-
trutura textual, do assunto, até conhecimento de mundo.

Transinformagéao, v. 10, n. 3, p. 13-31, setembro/dezembro, 1998
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Cavalcanti (1989) compreende que leitura € um processo
comunicativo entre Leitor-Texto. O leitor traz consigo seu conheci-
mento prévio, suas experiéncias acumuladas, seus valores, e utiliza
essa bagagem para interagir com o texto (os pontos de vista, as
intengbes do autor e suas idéias implicitas no texto). A autora vé o leitor
como o centro do processo de compreensdo, processo de interagédo
entre o conhecimento novo que o texto traz e o conhecimento velho
que o leitor possui, em que o sentido é “negociado”, a relevancia é
encontrada.

Cavalcanti (op. cit) entende que no ato comunicativo de ler,
interagem restrigdes do contexto do leitor (seu conhecimento prévio,
valores, crengas), restricoes do texto (intengdes do autor refletidas no
contexto lingiistico) e restrigbes do contexto darealizagdo datarefade
leitura (interesse e objetivo do leitor, estado psicolégico...).

Visdo semelhante a de Cavalcanti (op. cit) € a de Giasson
(1993) que acredita que o leitor cria sentido, apoiando-se simultanea-
mente no texto, nos seus conhecimentos prévios e na intengdo da
leitura . Assim a compreensao envolve trés variaveis (o leitor, o texto
e o contexto) e variara de acordo com o grau de relagédo entre elas.

A seguir, o modelo de leitura proposto por Giasson (0p. cit).

Texto

- intencao
do autor

- forma

- conteudo

Leitor
- estruturas
- processos

Contexto
- psicologico
- social
- fisico

Transinformacgéo, v. 10, n. 3, p. 13-31, setembro/dezembro, 1998
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- O leitor no processo de compreensao corresponde as
estruturas (esquemas) do sujeito e 0s processos (estra-
tégias) de leitura que ele utiliza. Geralmente essas
estruturas referem-se ao gque o leitor é (seus conheci-
mentos e suas atitudes) e os processos referem-se ao
que ele faz durante a leitura (habilidades a que ele
recorre).

- O texto corresponde ao material a ser lido e apresenta
0s seguintes aspectos: a intengao do autor, a estrutura
do texto e o contetdo. O autor determina cada um dos
aspectos ao organizar suas idéias.

- O contexto corresponde aos elementos extra-texto,
que podem influenciar na compreensao da leitura.
Giasson destaca trés tipos de contexto: o contexto
psicologico (intengao de leitura, interesse pelo tex-
to...), o contexto social (por exemplo, as intervencoes
dos professores e dos colegas...) e ocontexto fisico (o
tempo disponivel, o barulho...).

Nao podemos falarem leitura como processo comunicativo
sem destacarmos o principio cooperativo de Grice (1975) que tem
sido considerado como base de toda comunicagao humana.

Segundo esse principio, individuos racionais num ato co-
municativo observam uma norma comportamental que Grice dividiu
em quatro maximas: a daquantidade (seja suficientemente informa-
tivo), a da qualidade (afirme apenas o que acredita ser verdadeiro),
a da relagao (diga algo relevante) e a do modo (seja claro).

Ea crenga na racionalidade do autor, na sua intencao de
ser informativo dizendo algo coerente, que leva o leitor a interagir com
o texto, realizando esforgos para construir um significado viavel.

Nesta pesquisa, estaremos adotando a visdo pragmatica
de leitura de Cavalcanti (1989) como interacao leitor-texto, enquanto
utilizagdo de estratégias de apoio no co-texto e nas informacgoes extra-
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lingtisticas, que compdem o conhecimento prévio do leitor, processo
em que o significado € “negociado”.

2. ESTRATEGIAS DE LEITURA

Asestratégiasde leitura, as agdes que oleitorrealizano ato
de ler, tém sido definidas por varios autores. Essas estratégias
segundo Faerch e Kasper (1980, apud Nardi, 1993) sdo planos
potencialmente conscientes do leitor para resolver algo que se apre-
senta como um problema na compreensao.

Brown (1980, p. 465) define estratégia como “qualquer
controle deliberado e planejado de atividades que levam a compreen-
séo".

Para Oxford (1989, apud Nardi, 1993) estratégias “sao
acoes direcionadas para um objetivo, potencialmente observaveis,
potencialmente ensinaveis e flexiveis”. Para a autora, as estratégias
ndo podem ser prontamente observaveis. Para ela, 0"que é possivel
ser observado durante a leitura sdo as agbes comportamentais do
leitor (como por exemplo, o virar de paginas, ou a procura de uma
palavra no dicionario), mas as acdes mentais como associagoes e
deducdées durante a leitura ndao podem ser vistas. Quanto a
ensinabilidade, Oxford (op. cit) acredita que as estratégias sejam
passiveis de serem vivenciadas em sala de aula sob a supervisdo do
professor. Nardi (1993) percebe que ha um consenso entre diferentes
autores quanto as caracteristicas: agao, direcionamento para um
objetivo e flexibilidade, esclarecendo que esta Gltima seria a indivi-
dualidade na selecéo e combinacdo de estratégias, o que depende da
natureza da tarefa de leitura em questao, do seu grau de dificuldade e
das restrigdes do leitor (conhecimento de lingua, de vocabulario, do
assunto...).

No entanto, a respeito das estratégias, existe um ponto de
contradigao que é o grau de consciéncia. Alguns autores, como Brown
(op. cit) acreditam que as agdes sao intencionalmente selecionadas,
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enquanto outros, como Faerch e Kasper (1980, apud Nardi, 1993)
referem-se a agdes potencialmente conscientes.

Alguns autores seguidores de Brown fazem distingao entre
estratégias e habilidades automaticas. Palincsar e Brown (1984, apud
Nardi, 1993) acreditam que leitores proficientes freqiientemente usam
“Skills”, e consideram estratégias apenas o comportamento
metacognitivo (consciente) frente a um problema.

Nardi (1993 p. 20) fornece a sua visdo do que Brown (1980)
considera “Skill” e “Estratégia”.

“Skill seria uma estratégia que teria sido adquirida em
algum momento da aprendizagem e se tornado automaética
(raramente “recuperada” pelo leitor proficiente), e estraté-
gia seria o uso consciente de uma “Skill” ou de uma nova
“tatica”, em momentos de solugdo de problemas”.

Brown (op. cit) lista algumas atividades, as quais ela con-
fere como natureza metacognitiva:

e explicitagdo dos objetivos da leitura;
« identificacao de aspectos importantes da mensagem;
« alocamento de atengdo a 4reas importantes;

e monitoragdo do comportamento para ver se esta ocorrendo com-
preensao;

¢ engajamento em revisao e auto-indagagao para ver se o objetivo
esta sendo atingido;

« tomada de agbes corretivas quando sdo detectadas falhas na
compreensao;

« recobramento de aten¢do quando a mente se distrai ou faz digres-
sdes.

Kato (1987) distingue dois tipos de estratégias que definem
o comportamento do leitor: as estratégias cognitivas sdo aquelas
automaticas e subconscientes, utilizadas durante a leitura fluida, sem
obstaculos, e as estratégias metacognitivas séo agoes conscientes do
leitor frente a um problema.

Transinformacgéo, v. 10, n. 3, p. 13-31, setembro/dezembro, 1998
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Para a autora, as estratégias cognitivas sao regidas por
dois principios basicos que s&o: o Principio da Canonicidade (ou da
ordem natural sintatica e semantica, cujo conhecimento permite ao
leitor predizer, por exemplo, a categoria gramatical de uma palavra
desconhecida, facilitando a inferéncia de seu significado), e o Princi-
pio da Coeréncia (busca da coeréncia no texto, um dos principios
griceanos).

A autora esclarece que a coeréncia pode ser entendida em
trés niveis: global, local e temética. Buscar a coeréncia global significa
buscar as intengdes do autor com a produgao do texto em questao.
Buscar a coeréncia local relaciona-se com tentar fazer sentido de
trechos especificos (por exemplo, predizendo o que devera acontecer
em seguida, ou elaborando sobre o que foi dito até o trecho em
questéo, ou estabelecer um paralelo, um contraste...). A coeréncia
tematica relaciona-se ao uso dainformagao - tépico do texto para fazer
sentido de trechos. Na busca da coeréncia tematica, manterem mente
o titulo do texto € interessante.

As estratégias cognitivas de Kato (1987) s&o denominadas
por Cavalcanti (1989) estratégias automaticas, e as estratégias
metacognitivas sdo denominadas estratégias controladas.

Cavalcanti (1989) considera que as estratégias tornam-se
mais observaveis quando ocorre algum tipo de ruptura na compreen-
sdo, momento em que o leitor devera desacelerar a leitura e tornar-se
metacognitivo. Essa ruptura pode ser causada por um déficit em
algum dos componentes linglisticos da competéncia comunicativa,
mas também relevancia-leitor.

Figura 1: Estratégias de leitura conforme as concepcdes tedricas

Brown Kato Cavalcanti Cintra (citando teéricos
da ciéncia da cognicdo)

Skill Estratégia cognitiva Estratégia automatica Estratégia automatica
Estratégia Estratégiametacognitiva Estratégiacontrolada  Estratégia controlada
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3. ESTRATEGIAS DE LEITURA EM DOCUMENTAGAO

Consideramos ainda importante abordar as nogdes de
estratégias de leitura em documentagao apresentadas por Cintra
(1987), em que sdo apontados varios fatores que concorrem para a
qualidade de um texto: a manutengédo do tema, a correcao gramatical,
a adequagcao lexical, a estrutura do texto.

Segundo a autora, na leitura para fins documentarios é
preciso que hajauma cooperagao autor/leitor, jaque o autor ndo prevé
quem poderd ler o que ele publicou.

Sabe-se também que na leitura para fins documentarios e
tratamento da informagao (leitura técnica), ndo € necessario, nem
aconselhavel uma leitura linear, letra por letra, palavra por palavra, o
leitor avanga no texto a medida que consegue predizer o que vem a
seguir.

O leitor deve buscar detectar a estrutura do texto. O leitor
que tem facilidade de reconhecer as superestruturas textuais capta
melhor as idéias principais do texto, do que um leitor que | linearmen-
te, fazendo esforgos desnecessarios para compreender trechos isola-
dos, mas sem apoiar-se na estrutura textual e seus conhecimentos
prévios para inferir significados, e levantar hipéteses que o ajudaréo a
apreender a tematica global. O apoio na estrutura textual permite ao
leitor ser seletivo e alocar atengéao a trechos importantes. Cintra (op.
cit: p. 33) “coloca” muito bem essa idéia da estrutura fornecendo a
estratégia da seletividade.

“Assim, num texto dissertativo argumentativo, por exem-
plo, o leitor faz predi¢es que vao sendo testadas sobre a
introdugao, tese, os argumentos, a conclusio, ordenando
as idéias centrais e descartando as idéias secundarias”.

As estratégias ascendentes (“bottom up”) e descendentes
(“top down”) citadas por Cintra (op. cit), mostra “que o leitor, durante o
processo de leitura, pode realizar dois movimentos: movimento
botton-up, em que o leitor vai lendo na dependéncia do contexto
escrito, ou seja, vai extraindo, linearmente, dos simbolos impressos o
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significado, caminhando das partes para o todo, e movimento
top-down, no qual ha maior dependéncia de conhecimento prévio do
leitor, pois ele vai fazendo generalizagbes e predi¢gbes a partir de
“esquemas” que tem armazenados em sua memdria, formulando
hipéteses que ajudarao na compreensao do texto.

Kato (1987) considera leitor experiente aquele que utiliza
osdoistipos de estratégias, as ascendentes (dependentes do texto, da
analise cuidadosa do Input visual) e as descendentes (baseadas no
conhecimento prévio do leitor e na sua capacidade de inferéncia, de
predigao), relacionando ora um tipo, ora outro, de maneira consciente,
no momento em que cada uma delas se fizer necessaria. HA momen-
tos na leitura em que um trecho dificil, para o leitor, exige que ele leia
linear e cuidadosamente, e ha outros em que apenas inferéncias pelo
contexto permitem a compreensdo sem problemas.

Alemdisso, acreditamos que o leitor estratégico proficiente
seja aquele que, além de utilizar apropriadamente estratégias ascen-
dentes e as descendentes, mantém em mente o objetivo da leitura.

4. LEITURA EM ANALISE DOCUMENTARIA

A expressao “Andlise documentéria” foi formalmente con-
ceituada por Jean-Claude GARDIN (1981, p. 29), citado por CUNHA
(1989, p. 17), como “um conjunto de procedimentos efetuados com a
finalidade de expressar o conteudo de documentos cientificos, sob
formas destinadas a facilitar a recuperagao da informacgao”.

A Analise documentaria € operacionalmente um Tratamen-
to documentario de contetudo com a finalidade de elaborar represen-
tagbes condensadas do que esta contido em textos. Essas represen-
tagdes condensadas sao resumos e indices, sendo que esses Ultimos
caracterizam-se mais como pistas do contetido. Todo o conjunto de
procedimentos para a elaboragéo de indices de assunto, seja com
palavras ou simbolos alfa-numéricos, estdo inseridas no que se
denomina “Indexacao”.
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Tanto a Indexagao quanto o Resumo, considerados repre-
sentagoes condensadas do contetido de documentos, séo elaborados
através de um conjunto de trés operagdes que constituem a “Andlise
documentaria”: Andlise, Sintese e Representagdo (KOBASHI, 1994, p.23).

ANALISE: leitura e segmentagao do texto para identifica-
gao e selecdo de conceitos;

SINTESE: Construgao do texto documentario com os con-
ceitos selecionados: enunciado de assunto ou resumo.

REPRESENTACAO: arepresentagéo possui duas nature-
zasdistintas: na primeira, arepresentagao € construida através de um
processo de condensagao intensiva do texto original, gerando os
diferentes tipos de resumo; na segunda, a representagao é realizada
através do uso de uma Linguagem documentaria, que tem como
fungdo a normalizagdo das unidades significantes ou conceituais
presentes no texto original: indexagao (LARA, 1993:4-5).

O processos de Andlise e Sintese documentaria sugerem,
pelas descrigdes de cada um, que 0s textos passam por uma espécie
de “desestruturagdo” para a construcdo de um outro texto, o
documentario.

As atividades de Andlise e Sintese na Analise documentaria,
embora sejam reconhecidamente as mais importantes, ndo séo as
mais investigadas tedrica e praticamente (FARROW, 1991). Estudos
exploratérios em Analise documentaria (JONES, 1983, citado por
FARROW, 1991; GUIMARAES, 1994; KOBASHI, 1994) indicam que a
atividade de Representagao, mediante a aplicagao e elaboragao de
linguagens documentarias, apresenta grande énfase na area, pela
quantidade de trabalhos publicados.

Assim, interessa-nos muito mais verificarmos os procedi-
mentos de andlise existentes. A normalizagdo da area, através da
Norma ISO 5963 (1985, p. 2-4), recomenda método para andlise de
documentos, no qual o processo de Analise e Sintese do documento
€ exposto em etapas da seguinte forma:
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1) Exame do documento: ao mesmo tempo em que considera ideal a
leitura total do documento para uma completa compreensao, a
norma aponta a impraticabilidade operacional de tal procedimento,
oferecendo ao indexador, a possibilidade do texto ser analisado
através do exame cuidadoso de todas as seguintes partes:

- titulo;
- resumo, se houver;
- lista de conteldos;

- introdugéo, frases que iniciam capitulos e paragrafos, e a conclu-
sao;

-ilustragdes, diagramas, tabelas;

- palavras ou grupo de palavras que estejam sublinhadas ou im-
pressas em tipos diferentes.

Ao final desse item, a norma alerta o indexador para
impossibilidade de uma analise de assunto somente pelo titulo ou
resumo do documento.

2) ldentificacdo de conceitos: ap6ds analise do documento, o indexador
devera seguir uma abordagem sistematica para a identificagao
daqueles conceitos que sé@o elementos essenciais na descricao do
assunto. Para isso a norma recomenda um questionamento do
texto através de questdes preparadas paraidentificar determinados
conceitos essenciais:

a) O documento possui em seu contexto um objeto sob efeito de
uma atividade?

b) O assunto contém um conceito ativo (por exemplo, uma agéo,
uma operagao, um processo, etc)?

c¢) O objeto é influenciado pela atividade identificada?
d) O documento possui um agente que praticou esta agao?

e) Este agente refere-se a modos especificos para realizar a agao
(por exemplo, instrumentos especiais, técnicas ou métodos)?
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f) Todos estes fatores sdo considerados no contexto de um lugar
especifico ou ambiente?

g) Séo identificadas algumas varidveis dependentes ou indepen-
dentes?

h) O assunto foi considerado de um ponto de vista, normalmente
nao associado com o campo de estudo (por exemplo, um estudo
sociolégico ou religioso)?

Quanto ao primeiro item “Exame do documento”, é preciso
esclarecer que quando a norma aborda a questdo de uma leitura
completa do documento como “impraticavel e nem sempre necessa-
ria" para a indexagéo, esta distinguindo, neste momento, a leitura
documentéria do processo global de leitura. Embora a norma nao
comente os motivos pelos quais admite ser impraticavel a leitura
completa do documento, é razoavel supormos que o trabalho de um
indexador ndo se restringe a poucos documentos se considerarmos a
totalidade do acervo de uma biblioteca.

FARROW (1991, p. 150), em seus comentarios sobre a
norma, refere-se aleituradocumentaria como um “rapido rastreamento”
feito a partir da listagem de partes do documento indicada pela norma
no item “Exame do documento”. Os estudos técnicos de indexagdo do
Projeto Cranfield realizados por CLEVERDON em 1961, citado por
FARROW (1991, p. 150), revelam que 4 minutos é considerado o
tempo ideal paraum 6timo rastreamento. Estudos comparativos entre
os sistemas PRECIS e LCSH (WELLISCH, 1977; COTE, 1979;
MICCO, 1980) demonstram um lapso de 8 minutos para toda a
operagdo. Citando os estudos de JUST e CARPENTER de 1987
sobre leitura rapida, FARROW (1991, p. 152) encontra uma similari-
dade entre leitores rapidos e indexadores uma vez que “... os leitores
rapidos tém um objetivo diferente de compreensao dos leitores
normais, ndo se apegam a detalhes ou coeréncia de idéias. E o tipo
de compreensdo que um indexador exige, o objetivo é encapsular a
compreensao em um apanhado de palavras- chave isoladas".

Mesmo sujeitos a condigbes especificas de leitura, admi-
te-se que os indexadores compreendem o texto, essencialmente do
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mesmo modo que leitores fluentes. Essas condigbes de leitura sdo
listadas nas pesquisas de CREMMINS de 1982, MILS e BROUGTHON
de 1977, citados também por FARROW (1991, p. 151):

“1- Indexadores normalmente trabalham sob limite de tempo, que os
obriga a explorar o texto mais rapidamente do que um padréao
normal de leitura;

2- A maior parte dos indexadores compreendem o texto somente
para o proposito de classificagdo, indexagao ou resumo do docu-
mento;

3- A compreenséao do texto por indexadores € logo seguida pela
produgdo de um resumo, conjunto de entradas de indice, ou
classificacéo;

4- Muitos indexadores trabalham dentro de um conjunto limitado de
tipos de textos e areas de assunto, e o consequente elemento
repetitivo em seu trabalho o conduzird a um processamento
automatico além daqueles associados com a leitura normal fluen-
te.”

A revisao de estudos da 4rea serve de respaldo a analise
de FARROW a respeito da compreensdo do indexador sob essas
mesmas condiges de leitura, verificando se as estratégias ou as
metodologias de andlise que o indexador utiliza sdo validas para a
compreensao.

Dentro do segundo item “ldentificagdo de conceitos” a
norma aborda a questio da selegéo de termos, recomendando que o
“Indexador néo precisa, necessariamente, representar comtermos de
indexacéo, todos 0s conceitos identificados durante o exame do
documento. Os conceitos deverdo ser selecionados ou rejeitados de
acordo com os propdésitos para os quais os termos serdo usados”. A
norma, entdo, menciona a exaustividade e a especificidade como
propositos que podem decidir a escolha dos conceitos. Contudo,
admite que esses propositos estao vinculados e dependentes de duas
variaveis influentes na identificacdo e selegdo de conceitos pelo
indexador: o sistema documentario e o usudrio desse sistema.
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Alids, a influéncia dessas duas variaveis, na analise
documentaria, é fato admitido por FARROW, CUNHA, CINTRA,
KOBASHI e LARA. Existe, com o indexador, um compromisso assu-
mido com o sistema documentario disseminador e seu usuario, que
devera influenciar a leitura documentaria e inviabilizar sua “neutralida-
de” (CINTRA, 1987, p. 29; CUNHA, 1987, p. 38-9).

Por outro lado, a questao de exaustividade e especificidade
abordada pelanormapodem, segundo observagdode FARROW (1991),
alterar o grau de compreenséao de leitura do indexador. A exaustividade,
exigida por um sistema documentario, esta mais ligada a producao de
indices porque compreende um detalhamento dos assuntos presentes
nos documentos através de termos de indexagdo. Ao contrario, a
especificidade requer exatidao e precisio e por isso € mais adequada a
classificagao que necessariamente deve representar um ou mais assuntos
atraves de um s6 nimero de classificagao. Por isso, quanto mais exaustivo
0 processo de andlise, mais detalhada sera a compreenséao.

Para o processo de andlise e sintese documentarias, a
leitura documentaria tem o objetivo de “identificacio e extracdo de
referenciais dos textos originais, para sua transformagdo em texto
documentario.” (LARA, 1993, p. 49) Os “referenciais” citados pela
pesquisadora, sdo os “conceitos essenciais” da norma, identificados e
extraidos através das questbes. A primeira questao, por exemplo,
deverd identificar no texto a presenca do conceito “objeto”, a segunda
a‘“agao”, aterceira se 0 “objeto” identificado sofre influéncia da “agéo”,
a quarta o “agente” que praticou a “agao”, e assim por diante...

Em verdade, esses referenciais ou conceitos foram
embasados naqueles ja formulados em LingUistica através de varios
“Estudos de caso”, nomeadamente os de Fillmore e Pottier (CUNHA,
1987, p. 67). AUSTIN (1974), ao idealizar o sistema de indexagao
PRECIS muito antes dessa Norma, apoiou-se teoricamente na “Gra-
matica de casos” de Fillmore e propds seu “Esquema de operadores
de fungdo”, no qual atuam como “casos profundos”: operadores
principais: 0,1,2,3,4,5,6; operadores interpostos: p,q,r; operadores de
diferencgas: h,i,j,k,m,n,0,d; como “marcadores de caso”: codigos
conectivos: $v e $w e operadores interpostos: s, t.
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De acordo com CINTRA (1983), Fillmore define “casos”
como “um conjunto de conceitos universais, presumivelmente inatos
que identificam certos tipos de julgamento que as pessoas Sao
capazesde fazer sobre os acontecimentos que se realizam a sua volta,
julgamentos a respeito de assuntos como ‘quem fez isso', 'a quem
aconteceu isso', 'o que foi mudado’, etc.”

Trabalhando em torno desses “conceitos universais”, o
sistema PRECIS recomenda, para a etapa de identificagao de concei-
tos da andlise de assunto, uma analise conceitual baseada na interro-
gacgao do texto (FUJITA, 1989):

O QUE ACONTECEU? (AGAO)

A QUE OU AQUEMISTO ACONTECEU? (OBJETO DAAGCAO - SIS-
TEMA CHAVE)

O QUE OU QUEM FEZ ISTO? (AGENTE DA AGAO)
ONDE ACONTECEU? (LOCAL)

Cada operador do sistema PRECIS ser4, entéo, atribuido
a um conceito com funcéo correspondente. Por exemplo, o operador
(2) possuifungao correpondente a “agdo”, o operador (1) ao “objeto da
acao”, o operador (3) ao “agente” e o operador (0) ao “local”. O
conjunto de operadores atribuidos formara uma cadeia de termos
capaz de gerar as entradas de assunto que serdo acessadas por um
usudrio no indice de assunto. FUJITA (1989, p. 189) explica que “os
operadores de fungdo sado considerados universais linglisticos que
agem como casos profundos nas cadeias de entrada (estrutura
profunda) transformando-as em entradas de indice (estrutura superfi-
cial) capazes de propiciar o acesso do usuario ao indice.”

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Para nos, estratégias sao agoes empreendidas pelo leitor
no ato de ler potencialmente conscientes, geralmente direcionadas
para a solucdo de um problema. As estratégias conscientes sao
denominadasmetacognitivas (Kato, 1987) ou controladas (Cavalcanti,
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1989), e as estratégias subconscientes sao denominadas cognitivas
(Kato, 1987) ou automaticas (Cavalcanti, 1989).

No caso do leitor documentalista, entendemos que as
estratégias indicadas pela Norma sdo metacognitivas ao identificar-
mos aspectos de sua natureza de acordo com Brown (1980):

Figura 2: Identificagdao da natureza metacognitiva na leitura
documentaria de acordo com Brown.

Atividades durante a leitura “Brown” Leitura Documentaria
e explicitagdo dos objetivos da leitura; » representagao do texto de for-
ma condensada (Norma)
e identificagdo de aspectos impor- e identificagdo de conceitos
tantes da mensagem; (abordagem sistematica me-
diante questionamento) (Nor-
« alocamento de atengdo a areas ma)
importantes; e analise dodocumentocomdo-
« monitoragio do comportamento n'.linioda estruturatextual, con-
para ver se esta ocorrendo com- siderandopartes dotexto (Nor-
preensio; ma)

e engajamento em revisdo e auto-
indagagao para ver se o objeitvo
esta sendo atingido;

e tomada de agOes corretivas quan-
do sdo detectadas falhas na com-
preensao;

e recobramento de atengéo quando a

mente se distrai ou faz digressoes;
e associacdo com linguagem;
e coeréncia tematica;

e selecdo de conceitos (termos
ou descritores)
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Portanto, a leitura documentéria feita com o objetivo de
representar o texto e seu contexto pode ser explicada, também, pela
abordagem de Cavalcantie Giassom. O leitordocumentalista, apesar
de nao ser o especialista do assunto, interage com o texto mediante
o dominio de uma linguagem documentaria especializada, da estrutu-
ratextual e daintengao do sistemade informagéo para aleitura. Oque
a Norma ISO identifica como “Estégios da indexagao”, principalmente
0 “Exame do documento” e a “Identificagdo de conceitos”, assim como
a andlise conceitual formulada para o PRECIS, entendemos que
podem ser consideradas como estratégias de leitura.
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RELAGAO DO SUJEITO COM A LINGUAGEM: A
TEORIA E A PRATICA DA INDEXAGAO

Clarinda Rodrigues Lucas*
clari@obelix.unicamp.br

INTRODUGAO

O sujeito faz a sua entrada no campo da reflexao sobre a
linguagem em sua relagdo com as condigdes de produgéo. Ao interes-
sar-se pelos interlocutores e pelo contexto de situag&o, a Anélise do
Discurso propde que se considere a relagdo do sujeito com a
linguagem como uma relagao contraditéria, em que ha dupla determi-
nagao, do enunciado pelo sujeito e deste pela sua relagao com a
exterioridade, com seu contexto s6cio-histérico. Paraque seu discurso
tenha um sentido, é preciso que ele ja tenha sentido, isto €, o sujeito
se inscreve (e inscreve seu dizer) em uma formagao discursiva que se
relaciona com outras formagoes discursivas (Orlandi, 1990).

Podemos afirmar que o discurso é efeito de sentidos entre
interlocutores, pensando o fato dos sentidos estarem relacionados aos
textos e suas condicdes de produgdo (o sujeito, a instituicdo); as
relagdes entre os diferentes textos; as relagoes do dizer com o que nao
é dito (Pécheux, 1990). Resulta dai o carater maltiplo e incompleto do
sentido, jamais fechado e acabado. Sendo assim, o discurso é cons-
tituido pelo movimento das significagbes, datensao entre a polissemia

(") Pesquisadora e Bibliotecariada UNICAMP.
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dos sentidos e a parafrase (0 mesmo), resultante da domesticagao
institucional da linguagem.

Em relagao a esta concepgdo de linguagem e esta defini-
Gao de discurso, ha uma des-centragéo do sujeito, isto &, a Andlise do
Discurso “despossui o sujeito falante de seu papel central para inte-
gra-lo no funcionamento de enunciados, de textos, cujas condigbes de
possibilidade sao sistematicamente articuladas sobre formagoes ide-
olégicas” (Maingueneau, 1991). Além disso, como sabemos, ndo ha
discurso sem sujeito e ndo ha sujeito sem ideologia, sendo o sujeito
cultural e historicamente constituido, determinado por processos
histéricos que produzem as formas de subjetividade, isto é, formas-
sujeitos. Assim, & proprio de uma sociedade como a nossa que 0
sujeito seja capaz de autonomia e de responsabilidade, sofrendo as
coergdes exteriores de seu contexto histérico-social, ao mesmo tempo
em que determina o que diz (Orlandi, 1990).

Interessa-nos aqui destacar a idéia de que um sujeito-em-
si, fonte de sentidos, € uma iluséo, visto em nossa sociedade o sujeito
ser contraditoriamente livre e disciplinado. Este sujeito se percebe
como origem de seu discurso, e autdnomo na escolha do que faze do
que nao faz parte de seu discurso, constituindo o que Pécheux (1988)
chamou de “esquecimento n? 1 e esquecimento n?2”. A consequéncia
tedrica destes dois esquecimentos se constitui na concepgao da nio-
transparéncia da linguagem - a nado-transparéncia do sujeito e do
sentido para a Andlise do Discurso, permitindo-nos pensar o sujeito em
suas diferentes formas sociais, histéricas e culturais possiveis

O BIBLIOTECARIO ENQUANTO SUJEITO-LEITOR

O modo de pensar o sujeito e a subjetividade que acima
expomos, permite-nos refletir sobre o Bibliotecario, sujeito leitor,
enquanto indexador. Os recortes que vamos destacar procuram
descrever a atividade de indexacdo - a andlise documentaria. Vamos
privilegiar o texto de Kobashi (1994) pelo seu carater exemplar na
descrigdo do modo como as operagdes documentarias realizam-se no
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ambito de instituigdes informacionais (bibliotecas, centros de docu-
mentagao, etc ...). Nele veremos que o Bibliotecério sobressai como
um leitor guiado por uma metodologia de trabalho que subordinaasua
leitura aos interesses institucionais, para que esta leitura va de
encontro aos usuarios da instituicdo. Sabemos que as condigdes de
produgao, que afetam a leitura, vao além das que caracterizam a
instituicdo propriamente dita. Kobashi realca que precedendo as
operagdes propriamente documentarias ocorre uma analise rigorosa
do contexto no qual se insere o sistema documentario. Sendo assim,
€ a partir de parametros institucionais identificados, que se fixa uma
politica global de tratamento e de recuperacgao de informacgdes, apta
a responder aos usuarios prioritarios do sistema.

A construcdo de representagdes através das palavras-
chave, dos assuntos, que venham a identificar “o de que trata” o
documento, é o objetivo principal da leiturado bibliotecario que indexa,
e num modelo de leitura que seria a ideal, ela assim se da:

“... as operagbes documentarias com contetdos de textos
partem do pressuposto de que é possivel identificar a informagao
principal dos mesmos com o objetivo de construir representagées que
mantenham relagdo de semelhanga com o original” (Kobashi, 1994).

“defini-se “a Analise Documentaria como uma disciplina de
natureza metodoldgica que se preocupa com o tratamento do conteu-
do dos textos” (Kobashi, 1994).

Ao preocupar-se somente com o préprio texto, com seu
conteldo, este leitor ideal tem com 0 documento que indexa a mesma
relagao que eraesperadados leitores medievais da Sagrada Escritura:
aproibigaode interpretacao, de reescritura, arestrigdo a Letra (Pécheusx,
1994). Ler neste sentido é receber o texto do outro sem marcar
presenga. Este leitor deve, para além disso, reproduzir os sentidos
estabilizados nas linguagens documentarias. A leitura, como prevista
nestes recortes, é assemelhada a uma passividade. Nesta divisdo de
trabalho de leitura os leitores sao replicantes, exercendo suas ativida-
desdo mesmo modo que seus pares da ldade Média. Note-se, emvista
do que acabamos de afirmar, o recorte abaixo:
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“l... ] a Analise Documentdria, por outro lado, preocupa-se
comaidentificagdo da estrutura informacional dos textos, ou seja, com
o0 proprio texto, a fim de elaborar representagées condensadas que
permitam ao leitor identificar o seu contetido informacional” (Kobashi,
1994).

Aleitura do Bibliotecario, enquanto indexador, como estamos
observando, deve ser neutra e objetiva. Os textos que analisamos
consideram os sentidos em sua literalidade, isto é, acreditam que a
linguareflete o pensamento com exatidao. Trabalham com apremissa
dos textos serem claros e determinados, reduzindo-se aincertezae a
indeterminagdao que emanam da subjetividade do sujeito que €,
através de metodogias de tratamento dos textos. Afirmamos isso
tendo em vista os recortes abaixo:

“ (a Analise Documentaria) ndo se preocupa com as
condigées sdcio-histéricas da produgao discursiva, ao contrario, seus
objetivos restringem-se, a identificagdo da base temdtica do texto”
(Kobashi, 1994).

“... é preciso considerar que a nog¢ao de informagao rele-
vante de um texto varia de acordo com os objetivos que se persegue”
(Kobashi, 1994).

“O objetivo especifico das operagbes documentdrias, ao
analisar textos, é o de trata-los para recupera-los posteriormente.
Desse modo, por meio das operacbes documentarias produzem-se
diversas modalidades de representagbes condensadas, quer sob a
forma de novos textos (resumos) ou de representagdes e elaboradas
pela mediagao de cddigos de conversao ditos vocabularios controla-
dos (indices, notagdes classificatorias)” (Kobashi, 1994).

Aleituraaserrealizada pelos Bibliotecarios, como demons-
tram estes fragmentos, deve ser balizada por regras, padrdes,
esquemas, enfim, pela utilizagao de estratégias de leitura pré-determi-
nadas. O texto aqui é visto como auténomo e o levantamento dos seus
possiveis sentidos é reduzido a mecanismos, estratégias de leitura; o
texto é concebido como transparente, carregando consigo o seu
cédigo de interpretacéo, e o Bibliotecario € aquele leitor que sabe ler
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sem interpretar, a sua subjetividade, se existe, prende-se & letra, e
deve ser conduzida através de procedimentos técnicos que assegu-
rem a atribuicdo de assuntos que representem o texto fielmente,
sendo o imaginario do sujeito controlavel. Observemos como objetivi-
dade e rigor estdo no mesmo patamar, sendo subjetividade sinbnimo
de indeterminagao.

“os trabalhos de indexagao e de resumos, quando realiza-
dos sem a presenga de um esquema que parametrize a coleta de
dados textuais, normalmente resultam em produtos que ndo exibemas
propriedades necessdrias para as finalidades de recuperagdo da
informagao. As falhas tém origem, normalmente, na sele¢ao incomple-
ta ou equivocada de dados motivada pela utilizagdo de estratégias de
leitura inadequadas para os objetivos documentdrios” (Kobashi,
1994).

Quando se escreve “estratégias de leitura inadequadas”
motivadoras de selegdo equivocada ou incompleta” dos descritores
que representam o texto, da-se primazia a metodologias de leitura.
Ignora-se que o sujeito-leitor ao identificar o tema principal de um texto
atua com nogodes de valor - portanto afetado por seu contexto sécio-
historico, sua cultura. E isto com certeza ira interferir nos resultados de
sua leitura. Este leitor que se faz presente para além do controle de
estratégias de leitura.

Kobashi ao descrever a leitura documentaria como distin-
¢ao de informagéo essencial da acessoria, de certa forma ja explicita
a presenga deste sujeito. O que observamos, apoiados em exemplos
que daremos mais adiante, & que esta leitura nem sempre esté
somente referida aos interesses dos leitores institucionais. No recorte
que destacamos a seguir, podemos notar lugares em que a interpre-
tagao se faz presente naleitura do Bibliotecario: na passagem do texto
aum enunciado que faga sua sintese e na sua posterior tradugao para
um descritor extraido de um vocabulario controlado:

. considera-se a indexagdo como um processo que
comporta duas etapas: a primeira, refere-se & andlise e redugao de
um texto a um enunciado sintético, que reflita o tépico do discurso; a
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segunda, envolve a tradugdo do enunciado para o léxico de um
vocabulario controlado” (Kobashi, 1994).

Quando se consideram os sentidos transparentes, apaga-
se o seu carater material, a sua historicidade. Os sentidos, quando
apreendidos como literais, aparecem como claros, evidentes, inde-
pendentes de seu uso em qualquer contexto. Por outro lado, numa
analise em que a ideologia é levada em conta, como na Andlise do
Discurso, a literalidade aparece como produzida em um processo em
que as instituicoes (legitimadoras) e a histéria (cristalizagdo, perma-
néncia de interpretagdo) desempenham papel determinante: os sen-
tidos s&o produtos da histéria, efeitos de discurso.

Observemos como estas questdes se manifestam nos
assuntos atribuidos para o titulo “A guerra dos meninos: assassinato
de menores no Brasil”de Gilberto Dimenstein, observados na Base de
Dados em cd-rom UNIBIBLI que retine os acervos das bibliotecas da
USP, UNICAMP e UNESP:

Indexagéo 1: Menores abandonados -Brasil
Criangas- Brasil. Maus tratos
Criangas maltratadas- Brasil
Assassinato -Brasil

Indexagé&o 2: Salde da crianga
Indexagéao 3: Crianga (Sociologia)
Menor (Sociologia)
Violéncia (Sociologia)
Indexador 4: Menores infratores /Delingiiéncia juvenil

Indexador 5: Histéria do Brasil - Sociedade (Assisténcia)
Menores infratores/ Delinqiiéncia juvenil

Ressaltamos que os descritores “Menores abandonados?”,
“Criangas maltratadas”, “Criangas - Brasil - Maus tratos”, "Assassina-
to - Brasil” selecionados pelo indexador nimero 1, destinam um sen-
tido para a obra de Gilberto Dimenstein diametralmente oposto aos
descritores selecionados pelos indexadores nimeros 4 e 5, “menores
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infratores” e “delingliéncia juvenil”. Nestes descritores, os menores
(classificagao juridica) sdo infratores e delinqlientes, ja o fato de serem
abandonados e vitimas de violéncia e maus tratos nao foi anotado
como representativo para esta obra. O indexador nimero 2 realgou o
aspecto salde da crianga, omitindo que sdo menores abandonados,
sejam delinglientes ou ndo. Os assuntos escolhidos pelo indexador
nimero 3 sdo genéricos - ndo caracterizam a crianga, nao caracteri-
zam o menor (se & abandonado ou nao) , ndo caracterizam contra
quem € a violéncia.

A partir deste exemplo, verificamos que o Bibliotecario,
apesar de saber bem a distingdo entre um menor abandonado e um
delingliente juvenil, atuou como intérprete, dentro de suas condicdes
de producao especificas, dentro de sua formacao discursiva, enfim,
como um sujeito com todas as implicagdes inerentes a isto - a sua
ideologia, a sua subjetividade.

O modo como os indexadores realmente exercem suas
atividades é descrito no trecho abaixo (Oliver, citado por Lancaster,
1993):

“O maior grupo de indexadores afirmou que examina roti-
neiramente o documento inteiro. Esses indexadores, entretanto, sali-
entaram que certas partes do documento eram examinadas mais
atentamente do que outras. Essas partes incluiam o resumo, a
introdugdo, o resumo do autor, as conclusbes, a metodologia, 0s
resultados, tabelas e gréficos. Se uma ou mais de uma dessas segées
‘condensadas’fosse considerada adequada pelo indexador, ele pode-
ria examinar de relance ou simplesmente ‘folhear’ outras partes do
documento. Os principais motivos apresentados para examinar o
corpo do documento foram para constatar se alguma coisa passara
despercebida, oferecer maior profundidade da indexacao, e dirrimir
quaisquer duvidas ou questoes”.

Este texto ilustra com fidelidade a leitura do Bibliotecério,
descrevendo-aemdetalhe. Na etimologia da palavraexame esta o ato
de ponderar, pesar, analisar atenta e minuciosamente. O leitor que
emerge do recorte anterior, se assemelha auminvestigador, quase um
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censor. Nao podemos nos esquecer que indexar esta ligado a index:
o Catélogo dos livros cuja leitura era proibida pela Igreja. O leitor-
indexador, ao nomear os descritores, intervém de forma determinada
nodiscurso original, resultando em disciplinarizagao, institucionalizagao
de pesrpectivas de leitura.

No quadro do discurso da indexacéo, a leitura obedece a
regras, e a observagao dessas regras objetiva configura-la como
cientifica. Vejamos o que escreve Lancaster (1993) ao identificar duas
regras fundamentais da indexagéo:

“1. inclua todos os tépicos reconhecidamente de interesse
para os usudrios do servico de informacdo, que sejam tratados
substantivamente no documento.

2. Indexe cada um desses topicos tao especificamente
quanto o permita o vocabulario do sistema e o justifique as necessi-
dades ou interesses dos usuarios”.

A maneira como este autor se refere ao ato de indexar, no
imperativo, denota bem a relagdo deste leitor com o seu objeto de
leitura: de novo ele se assemelhaaumcensor, quase uma maquinade
leitura. O documento € tratado como algo isolado, visto a parte, e com
o qualoleitor ndo deve terintimidades, o seu contato com o texto deve
ser estritamente profissional, sendo o documento o seu objeto de
trabalho cotidiano. As regras denotam posigbes de leitura bem
demarcadas, mantendo livro e leitor em seus devidos lugares. Leitura
aqui ndo é um ato de apropriagao.

A concordéncia entre indexadores, para nés a univocidade
daleitura, étratada por Lancaster (1993) como coeréncia da indexacéao,
anotando os seguintes fatores como capazes de influéncia-la:

1. quantidade de termos atribuidos;

2. vocabulario controlado versus indexagao com termos livres;
3. tamanho e especificidade do vocabulario;

4, caracteristicas do contetido tematico e sua terminologia;

5. fatores dependentes do indexador;

Transinformacgaéao, v. 10, n. 3, p. 32-44, setembro/dezembro, 1998



40

6. instrumentos de auxilio com que conta o indexador;
7.extensdo do item a ser indexado.

Podemos observar pelos itens que se referem ao vocabu-
lario controlado o poder que eles tém em circunscrever as possibilida-
des de interpretagdo do indexador: a quantidade de palavras que
compdem o vocabulario; o fato do indexador ter um vocabulario livre
ou controlado, dando-lhe mais ou menos liberdade enquanto intérpre-
te; o fato deste vocabulario ser genérico ou especifico, contribuindo
para a riqgueza ou pobreza de sua indexagao. Estamos vendo que ao
se definir o modo de leitura do Bibliotecério, vao se definindo os seus
limites, estabelecendo-se contornos e sentidos a sua leitura.

Lembramo-nos da Novilingua descrita porum personagem
de George Orwell em seu romance “1984": “Estamos dando a lingua
a sua forma final - a forma que tera quando ninguém mais falar outra
coisa. Quando tivermos terminado, gente como tu terd que aprendé-
la de novo. Tenho a impress&o de que imaginas que o nosso trabalho
consiste principalmente em inventar novas palavras. Nada disso !
Estamos é destruindo palavras - as dezenas, as centenas todos 0s
dias. Estamos reduzindo a lingua a expressao mais simples”.

O controle das palavras que compéem um vocabulario, a
terminologia de uma area, como ja dissemos anteriomente séo resul-
tadode relagbes de poder, de institucionaliza¢éo de sentidos. Quando
contrapomos a Novilingua de Orwell as regras de leitura do Bibliote-
cario, os vocabularios controlados, podemos compreender o fato dos
sentidos serem fixados historicamente em uma dire¢ao determinada.
Sabemos que no processo que chamamos “ideologia” o desconheci-
mento dos sentidos ndo se produzem por “engano”, por “ocultagao”de
sentidos, mas sim por um desconhecimento produzido por processos
discursivos (histéricos), que sdo observaveis na materialidade lingliis-
tica. Esse modo de ver afixagcdo dos sentidos permite-nos compreeender
que a histéria se define em relagao ao poder.

Gostariamos de abordar, nestalinha de raciocinio um outro
aspecto abordado por Lancaster: o das diferentes matizes de significa-
do que um vocabuldrio possa expressar, e que ele aponta como
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dificultadores da coeréncia dos topicos utilizados pelo indexador.
Estudo citado por Lancaster (1993) com vocabulérios de diferentes
tipos (cabecalhos de assunto, tesauro, esquemas de classificagéo)
chegou a seguinte conclusao:

“a coeréncia interindexadores melhora significativamente
com a utilizagdo de instrumentos de indexagdo prescritivos que
contenham um minimo de relagbes seméanticas varidveis entre os
termos. O emprego de instrumentos de indexagdo que ampliem a
liberdade seméntica do indexador, no que concerne a escolha dos
termos, é prejudicial & confiabilidade da indexagdo. A qualidade da
indexag&o tem muito a ganhar com vocabularios que formalizem as
relagées de modo a prescrever uniforme e invariavelmente a escolha
dos termos de indexag&do”.

Este enunciado € bastante produtivo para o aspecto que
estamos enfatizando: o autor explicita claramente que a ampliagao da
liberdade semantica do indexador é prejudicial a confiabilidade da
indexagao e indica o controle do vocabuldrio como forma de formalizar
e uniformizar a escolha dos termos de indexagéo. O que Lancaster
esta indicando é a necessidade de apagamento do sujeito-leitor, da
suaposicaodeintérprete. Prescrever a leitura através de instrumentos
de indexagao que reduzam, minimizem as possibilidades de escolha
de descritores, logo de produgao de sentidos, de leituras plurais é o
ideal deste modelo de indexagao.

Dando continuidade a seutexto, Lancaster anota os fatores
daindexagao que dependem do indexador como individuo, acentuan-
do que indexadores com formacgao similar (educagao, experiéncia e
interesses) tém mais probabilidade em concordar com o que deve ser
indexado do que indexadores com formagao diferente. Como solugao,
propde que os indexadores participem do mesmo programa rigoroso
detreinamento, para “reduzir aimportanciada formagao anterior como
fator que influencia a coeréncia”. Outro fator relativo ao indexador é o
nivel de conhecimento da matéria - o contetido tematico do documento
a ser indexado. Para Lancaster, é mais importante o indexador
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conhecer minuciosamente as necessidades e interesses dos usuarios
da biblioteca do que ter um conhecimento especializado do acervo.

Do que foi exposto temos a realgar o quanto é desejavel a
uniformidade, a leitura objetiva, o desejo de fechamento, de auséncia
de exploragdo ou producéo de sentidos. O leitor idealizado deve até
ser submetido a treinamentos que apaguem a sua memoéria de
experiéncias anteriores. Ndo precisa nem saberemdetalhe oque esta
indexando, o que pode até ser prejudicial a seu trabalho, segundo
Lancaster. Que leitor é este?

Examinando os assuntos selecionados para o titulo “Fazer
dizer, quererdizer”, de Claudine Haroche podemos perceber o quanto
a formagao do Bibliotecario é importante , direcionando a sua leitura
para fins de indexagéo:

Indexador 1. linguagem

Indexador 2. gramaticacomparadae geral- Determinagao
ambiglidade

Indexador 3. lingua francesa - subordinagdo
lingua francesa - sujeito e predicado
lingua francesa - aspectos sociais
filosofia da linguagem ordinéria

Podemos notar que os Bibliotecéarios da Biblioteca Nacional
da Franga (Indexagao 3) e da Oxford Library (Indexagao 2) selecio-
naram para a obra de Claudine Haroche aspectos especificos da
lingua, com abordagens gramaticais, sociais e filoséficas, segundo a
Biblioteca Nacional da Franca, e aspectos especificos da gramatica
(determinacdo e ambiglidade) ressaltados pelos indexadores da
Oxford Library. O indexador 1, da base de dados UNIBIBLI apontou o
assunto “linguagem”, bastante genérico. Cumpre-nos observarque 0s
assuntos selecionados pelos outros dois indexadores também cons-
tamdo vocabulério utilizado pelo indexadordabase de dados UNIBIBLI.
Podemos tentar explicar as razdes do indexador desta base ter-se
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restringido a um termo tdo amplo através de suposigoes: falta de
conhecimento especializado, desconhecimento da area, exigliidade
de tempo para leitura, dentre outras possibilidades.

Constatamos com este exemplo que se o Bibliotecario nao
dominaaterminologia de umadeterminadadisciplina e por conseguin-
te ndo entende o que 1€, ndo consegue estabelecer relagdes entre 0
texto que tém a sua frente e o vocabulério do qual as palavras devem
ser retiradas. Este leitor ndo consegue compreender o sentido dos
textos que analisa. O fragmento de Lancaster (1993) que destacamos
a seqguir, detalha este aspecto e traz observagoes interessantes:

“Os indexadores devem ter algum conhecimento do con-
tetdo tematico tratado e entender sua terminologia, embora ndo
precisem necessariamente ser especialistas no assunto. Na realida-
de, algumas instituicbes tém enfrentado problemas com indexadores
que sdo ‘especialistas’ demais, pois sua tendéncia é interpretar exces-
sivamente e talvez extrapolar aquilo que o autor afirma...] ou mesmo
mostrar preconceitos ao ndo indexar informagées que relutem em
aceitar. A falta de conhecimento do assunto pode, contudo, levar a
indexagcdo excessiva. Incapaz de distinguir entre dois termos, o
indexador talvez atribua ambos quando apenas um seria necessario
ou apenas um seria correto”.

CONSIDERAGOES FINAIS

Tendo em vista as analises que realizamos, confrontando
ateoria da indexagao e os resultados desta pratica, observamos que
a exigéncia de transparéncia e ndo ambiglidade na atribuigdo dos
descritores proposta pelas metodologias da leitura para fins de
indexagao, o almejado controle a interpretagdo nédo da conta da
subjetividade inerente ao sujeito leitor. Outro dado relevante no tocan-
te ao uso de terminologias é a ilusdo de que a lingua possa ser “a
vestimenta bem ajustada do pensamento que permite apreender a
idéia sem a menordificuldade” Orlandi (1987).Constatamos que, para

Transinformagao, v. 10, n. 3, p. 32-44, setembro/dezembro, 1998



44

alémdailusao de transparéncia, emerge, quando menos se espera, 0
deslize, 0 equivoco e a ambigilidade da lingua. Muitas leituras sao
previsiveis para um texto e os leitores tem suas préprias histérias de
leitura.
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INTRODUGCAO

Ao se falar sobre a presenga de comportamentos margi-
nais espontaneos como meio de criar, gestar novos paradigmas,
pensa-se na formagéao de profissionais ndo somente com competén-
cia para enfrentar as demandas tecnol6gicas, mas com formagéao
humanistica que os faga manter acesa a chama da curiosidade
intelectual; que o trabalho executado, muitas vezes de forma mecéani-
ca, ndo os impega de vislumbrar novos horizontes cristalizando suas
idéias, suas concepgdes de vida, divorciando-os de tudo o mais na
esfera do politico e do cultural.

As imposigdes inerentes ao trabalho profissional podem
servir para ressaltar sua dimenséao humana: que simplesmente ndo
passem a ser mais uma pega dessa engrenagem em que se tornou o
universo capitalista, notadamente nos paises periféricos.

Esses seriam pontos fundamentais a serem considerados
na formacgao do profissional bibliotecério através da qual
1" Docente da Universidade Federal do Ceara e Mestre em Biblioteconomia pela PUC-Cam-
pinas
1 Prof? Dr? do Depto. de Pés-Graduagao em Biblioteconomia da PUC-Campinas.
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... 0 [mesmo] passe a compreender a propria estrutura da
sociedade em que vive, o sentido das transformagées que
se estdo processando nela, e assim, de mero protagonista
inconsciente do processo social, passe a ser um membro
atuante da sociedade, no sentido de favorecer sua transfor-
macgdao ou, ao contrario, a ela se opor, porque ela se dara
emdetrimento de seus interesses. {Dar, enfim, a sociedade
suaj cota de esforgo, de trabalho socialmente (til... (LEME,
1993, p.250-1).

Com vistas a esse enfoque e observando o tipo de forma-
¢ao académica proporcionado pela universidade brasileira, sem per-
der de vista os condicionantes histéricos, & que se voltou o interesse
maior desta pesquisa para a formagao do bibliotecario académico,
encetando-se um repensar sobre suas atitudes, sua atuagao na
universidade — centrando-se especificamente na sua formagao em
leitura. Trata-se de um aspecto fundamental para o seu acontecer
profissional tanto quanto para a questao educacional como um todo.

Desse modo, faz-se urgente um repensar critico da
Biblioteconomia. Diversos sao os caminhos que podem ser escolhi-
dos; o campo investigativo esté aberto porquanto a pesquisa bibliote-
caria, em muitas das suas vertentes, ainda nao foi explorada.'

Isto apenas vem mais uma vez confirmar a falta de tradigéo
de pesquisa pela universidade brasileira, na area de Ciéncias Huma-
nas.

Ha um quadro profissional denunciando como inevitavel o
levantamento de questionamentos sobre o corpo tedrico
bibliotecondmico e as préaticas dele resultantes e que particularizam o
desempenho do profissional bibliotecario hoje, e anunciar novos
horizontes enquanto possibilidades de conformagao de um novo perfil.

Faz-se mister, todavia, penetrar no cerne desse fend-
meno para compreendé-lo. KOSIK (1989, p.12) reforca esse pen-
samento quando afirma: “compreender o fenémeno é atingir a
sua esséncia”.
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No caso, o que significa atingir sua esséncia? Significa
um esforgo maior, na busca dessa compreenséo, porquanto a essén-
cia de um fenémeno, a coisa em si como ainda aponta KOSIK (Idem)
nao se manifesta imediata e diretamente.

Dentro desse enfoque, indaga-se: como se vem proces-
sando a formagéo escolar do bibliotecario brasileiro nos diversos
cursos de Biblioteconomia ministrados nas universidades publicas,
particulares, bem como em instituicbes de ensino superior isoladas?

O que essa formagdo vem oferecendo em termos de
conhecimento sobre o pais nos seus aspectos culturais e politico-
sociais?

SOUZA (1991, p.181) apontaum dado por demais relevan-
te nessa formagédo, tomando por base a literatura especializada na
area de Biblioteconomia - o objeto dessa ciéncia - caracterizado por
dois pélos: o primeiro, tem como prioridade maior a organiza¢do do
material documental nas suas mais diversas formas de suporte - con-
cedendo-se, portanto, maior énfase na administrardo das chamadas
disciplinas de conteddo técnico. “... a nivel pratico [isto vem]
identificando o produto do trabalho do bibliotecario”. O segundo,
ndo nega a importancia do primeiro, mas prende-se a um contetido de
carater predominantemente pedagdégico-social: centra-se no indivi-
duo - usuério - para quem sao dirigidos todos os esforgos de organi-
zacao e administragcdo dos sistemas de informagdo. H4, portanto,
segundo esse mesmo Autor, a necessidade de um envolvimento
maior com disciplinas, cujos saberes permitam ao aluno de
Biblioteconomia uma assimilagdo mais concreta desse objeto para,
quando bibliotecario, possa efetivamente compreender aimportancia
de uma melhor comunicagdo, de uma maior aproximagao com o
usuério contribuindo assim de forma decisiva para o crescimento
individual e intelectual desse.

Além dessa preocupacgdo, ha outra de carater também
essencial, qual seja, um ensino que atenda as diversidades
regionais dentro do contexto sécio econémico, politico e cultural
especifico de cada regiao brasileira.
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Dentre as tantas questdes atualmente levantadas com
relagéo a formagao do bibliotecario brasileiro esta uma muito compro-
metedora: a de que ele nao é leitor. O bibliotecario é visto como o
bibliotecario e ndo como usuario de biblioteca (SOUZA, 1991,
p.95).

Como, entdo, esperar um fazer profissional, exercido com
competéncia, sem o devido preparo intelectual, cujo modo mais
acessivel e de retorno certo e permanente nesse sentido, é a leitura?
No cerne desta questdo incluir-se-ia, obviamente, a otimizacdo da
transferéncia da informagé&o, traduzido por um atendimento condigno
ao usuario“orientado em funcdo do seu perfil” e de suas demandas
informacionais (MARTINS, 1982, p.209).

Sem a devida preocupagdo com a questéo educacional e
cultural que envolvem abiblioteca (e, portanto, a leitura) o bibliotecario
“cada vez mais um técnico (. . .) vai chegar ao ponto de um
manobrador, um aperta botdo de computador”, como enfatiza
MORAES, acrescentando ainda, “que considera esse problema
extremamente grave” e, portanto, visto com “ansiedade”?; preo-
cupacao nao sé de sua parte, mas de todos quantos estao voltados
para 0s rumos que possam tomar o ensino biblioteconémico no Brasil,
se questbes dessa natureza ndo forem seriamente estudadas e
debatidas, bem como canalizadas alternativas de solugdes com vistas
a concretizacéo de “conteudos cognitivos consistentes” dentro
da estrutura curricular existente.

Atenta-se para esse angulo da questdo, chamando a
atengao parao papelda biblioteca na atualidade, sobretudo nos paises
de economia dependente e tudo 0 mais que isso acarreta no que con-
cerne a gama de problemas - dentre os quais situa-se o Brasil - des-
tacando aexigénciado compartilhamento democratico e dindmico dos
seus conteudos culturais com a comunidade na qual atua. A
responsabilidade maior - cré-se - repousa no sentido de serem
aproveitados de modo substancial esses contetdos o que exige
orientagdo segura (BARROS, 1987, p.5). Seria, em acordo com o
pensamento de FREIRE, o estabelecer de uma intimidade com os
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textos lidos, intimidade esta entendida como apreensdo, compreen-
sdo, enfim, comunh&o entre autor e leitor mediado pelo texto, ocorren-
do um enastrar das idéias contidas neste e no contexto de quem Ié.
Pensa-se ser esta a correta forma de pratica do ato de ler para ter
acesso a informagéo e ao conhecimento. Enfim, reconhecer a biblio-
teca enquanto instituigdo cultural e como tal promover a democratiza-
¢ao da leitura.*

Contextualizando essa agao na biblioteca universitaria, ha
que se acrescentar uma preocupagao: em que pese a suaimportancia
na consecugao dos objetivos da universidade, essa ndao tem conse-
guido ocupar o espago que |lhe cabe - 6rgao atuante no processo
ensino, pesquisa e extensao. Em parte, essa problematica firma suas
raizes no ensino de 12 e 22 graus, com a caréncia de bibliotecarios
escolares, o que acarreta a nao preparagao do educando para seu
devido uso - “impedindo-lhe um amadurecimento intelectual” e
familiaridade com os materiais bibliograficos - principal ferramenta de
que se utiliza o professor para concretizar o processo ensino/apren-
dizagem (BRUNETTI, 1987, p.1)

A inquietagdo com a atuagao do bibliotecdrio académico
avanga, a medida em que se levanta a seguinte questdo: como esse
profissional pode ter voz e vez, exercer sua influéncia nas tomadas de
decisdo das altas esferas da universidade sem um preparo intelectual
adequado que o habilite auma participagdo dinamica e o leve a cumprir
o seu papel pedagogico-social?

Quando escolhe atuar na universidade o faz (cré-se) movi-
do pelo gosto a vida académica, por querer ser parte integrante do
processo ensino/aprendizagem, por valorizar sobremaneira o papel
da biblioteca na educagéo e na cultura, nessa instancia do sistema
educacional, bem como a responsabilidade de zelar para que seus
usuérios usufruam de forma efetivados seus materiais informacionais.
Nao que essa seja a (nica razao que o impulsione para o exercicio
profissional no meio universitario.

O sistema de informagdo tem como um dos pilares, para
sustentar a sua razdo de ser, o seu grau de participa¢éo na vida
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universitaria e essa participagdo pode ser medida pela intensidade
com que sao utilizados os seus conteudos informacionais o que
pressupde um acervo bibliografico de forma diversificada, em quanti-
dade suficiente e qualidade que atenda as demandas dos seus
usuarios. Por sua vez, isto depende de um fator vital, sem o que todos
os esforgos com modernizagdo serdo inocuos e o fantasma da
subutilizagdo far-se-a sempre presente: as condigoes de producao de
leitura de bibliotecarios e usuarios. Sem uma clara compreensao das
varias fungdes da leitura e dos fatores que intervém nas condi¢oes
adequadas de sua produgdo, ndo sera possivel um efetivo uso do
sistema de informagao.

Questoes pertinentes a leitura vém sendo estudadas com
mais énfase no Brasil a partir das décadas de 1970 e 1980, conforme
comprova SMOLKA (1989, p.24); especificamente na Biblioteconomia
€ bem mais recente.’

No ambito universitario, vém sendo enfatizados por biblio-
tecérios académicos e escolares, em trabalhos em nivel de Pos-
Graduagao - dissertagoes de mestrado e artigos de pesquisa, assim
como estudos concernentes a educagao de usuarios, habito de leitura
entre alunos do terceiro grau e hébito de leitura entre bibliotecarios
académicos.®

Como p6de-se constatar, trabalhos focalizando a leiturado
bibliotecario académico nos seus mais variados aspectos sdo por
demais exiguos; os encontrados centram-se no incentivo & leitura, na
necessidade de especializagdo na area, bem como demonstram a
relevancia dessa, para o exercicio licido da cidadania e da profissao.

A importancia de uma investigagdo é expressada por
DEMO (1990, p.10) pelanecessidade de construir caminhos. Entende-
se construir no sentido de que qualquerincursao feitatranscenda a ela
mesma, constextualizando-a nos planos histérico, cultural, econémi-

co, politico e social, possibilitando, assim, sua adequada compreen-
sdo.

Umamaior énfase no ensino e pratica de leitura nos cursos
de formacao em Biblioteconomia torna-se de extrema relevancia e
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uma das saidas para ampliar o leque de cultura e conhecimento do
bibliotecario, bem como torné-lo mais critico e dindmico com relagéo
a sua pratica profissional e a sua vida de cidadao.

Obibliotecario académico tem uma grande responsabilida-
de diante de si. Essa responsabilidade é destacada com muita propri-
edade por WITTER (1989, p.25), ao afirmar:“(...)aprenderalere ler
para entender”: cré-se estar aqui bem explicita a condigdo para que
o profissional possa ter uma influéncia benéfica, dir-se-ia quase
decisiva para o éxito da formagao académica do usuério universitario:
conscientiza-lo para o prazer, a compreensao e a importancia do ato
de ler, tanto na sua vida pessoal como em sociedade.

Vale transcrever a definigdo do que ASHEIM considera
como sendo o papel do profissional bibliotecario, cujo teor consta de
um documento da American Library Association, relativo a politica
oficialdessa instituigéo, intitulado, “Educagao Bibliotecaria e Utiliza-
cao do Pessoal”:

“As tarefas profissionais do bibliotecario sdo aquelas
que exigem um conhecimento e uma educacéo especi-
alem bases onde se identifiquem as necessidades das
bibliotecas, analisem-se problemas, estabelecam-se
objetivos e formulem-se para elas solucdes criativas e
originais, integrando a teoria a pratica e planejando,
organizando, comunicando e administrando progra-
mas eficientes de servigos para usuarios do material e
dos servicos da biblioteca. Ao definir servigos para
usuarios, o profissional reconhece usuarios em po-
tencial bem como usuarios reais e projeta servigos
que atinjam a todos que deles possam se beneficiar”
(ASHEIM, 1979, p.50).

Explicita-se que os conceitos, as atitudes e as experiéncias
sao vistos ndo apenas como sofrendo influéncias - numa diregéo uni-
ca - de “realidades sociais sobre os comportamentos, estados e
processos individuais”, mas sob uma perspectiva dindmica onde
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esses elementos se movimentam construindo suas proprias contextu-
ras sociais (SPINK, 1993, p.20)

RELAGAO ESTABELECIDA ENTRE A LEITURA, A VIDA PRO-
FISSIONAL E A DE CIDADA(O)

Para melhor situar este estudo, recorreu-se a questao da
relagdo entre a vida profissional e a de cidadao do bibliotecario
académico com respeito a leitura. Esta questdo foi pesquisada
através de entrevistas pessoais, aplicadas a onze sujeitos/profissio-
nais bibliotecarios, representantes da regido Sudeste e da regiao
Nordeste, com a intengéo de realizar-se um estudo comparativo com
relagao ao desempenho dos dois grupos.

Foram selecionados como sujeitos da amostra seis direto-
res/bibliotecarios de trés universidades paulistas(regido Sudeste),
sendo dois de cada uma delas. Da regido Nordeste, foram escolhidos
cinco diretores/bibliotecarios, pertencentes a trés bibliotecas universi-
tarias da cidade de Fortaleza (Ceard).

As entrevistas pessoais foram gravadas e as respostas
analisadas, objetivando-se defini-las em categorias de estudos. Assim
que definidas, encetou-se a anélise de cada uma delas, discutindo-se
os resultados alcangados.

1. LEITURA/PROFISSAO: COMPETENCIA TECNICA E
CONSCIENCIA CRITICA

“Justamente é a capacidade, é a arma que da pra vocé
poder criticar; de vocé poder dizer ‘isso eu aceito’, ‘isso eu
ndo aceito’; justamente aquele conhecimento que te da
tanto do politico, do quanto cultural. . . Eu acho que quando
tenho espaco eu brigo pelos meus direitos (. . . ) Eu acho
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que aleitura te dd uma capacidade de conhecimento, de ser
pratica, de ndo se deixar manipular (...)".

(Entrevista n.3 - SUDESTE)

O interlocutor, dentre outros sentidos que poderia atribuir
a relacdo entre leitura/exercicio profissional/cidadania, centrou seu
raciocinio em torno da defesa do seu espago enquanto ser politico e
parte de um grupo social. A nogao de cidadania passa por essa esfera,
mas nao se restringe a ela.

Os saberes registrados, intermediados pela leitura, propor-
cionam a possibilidade da participacdo social. Porém, conceituar
cidadania é dificil dadas as representagdes que a englobam, as quais
nem sempre a retratam com precisdo. Como exemplo, ora se conota
como portadorade juizos valorativos quando confronta a vida social do
individuo nos seus aspectos positivo e negativo - este considerado
como a negagao da cidadania, a marginalidade (FERREIRA, 1993,
p.19).

Insere-se nessa 6tica todo um sistema de idéias sociais,
econdmicas e politicas que se concretiza através do individuo enquan-
to participe do organismo social, cénscio da civilidade. Portanto, a
cidadania s6 se consubstancializa no e pelo homem (Ildem). Ecomo se
da tal concretude?

Responder a esta indagagdo, dentro do espirito desta
andlise, conduz a um ponto extremamente delicado, qual seja, as
condigcdes que realizam oser cidaddaonuma sociedade de desiguais,
outorga que o particulariza dentro do espaco publico onde vive e quer
se tornar pessoa.

Sendo particularizado presume-se, como fala FERREIRA,
“a existéncia da igualdade e da diferenca, do mesmo e do outro.
...Ooutro s6 aparece quando o ‘este’ é identificado. O atributo da
cidadania evidencia o ndo-cidaddo, o marginal, aquele que nao
corresponde as referéncias adotadas (lbidem, p.20) [sim, porque
existe um sistema prévio de referéncias para distingui-los]. Diale-
ticamente, esse sistema identifica o ‘este’ e 0 ‘ndo este’ (Ibidem).
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Qual o por qué dessa discriminagdo? Dir-se-ia que a
mesma evidencia-se de maneira diversa. Por que uns sdo considera-
dos cidadéos e outros nao?

Isto, em acordo ainda com FERREIRA, passa por uma
relacdo de poderuma vez que estdo bem delimitados os espagos de
guem identifica e de quem é identificado; uns se incluem na ordem dos
direitos e deveres, outros nao. Esse poder de discriminagdo, coman-
dado pelo Estado, faz nascerem os conflitos. Conflito decorrentes da
luta pelo direito a essa instituicao.

Aquestaodacidadaniaesta, pois, estreitamente conectada
aconquista de direitos e bens inaliendveis ao homem sem os quais ndo
se pode falar que 0 mesmo é um cidaddo. Como a maioria ndo tem
acesso a eles, cidadania € mais uma expressao de retérica do que
propriamente de

“um direito que precisa ser construido coletivamente,
ndao s6 em termos de atendimento as necessidades
basicas, mas de acesso atodos os niveis de existéncia
incluindo o mais abrangente, o papel do(s) homem(ns)
no Universo” (COVRE, 1991, p.11)

O contexto socio-econémico, politico e cultural de uma
formacgao social, constitui-se, pois no eixo sob o qual funda-se o
estabelecimento da cidadania. Se esse eixo ndo estiver sob bases
firmes, se apenas uma parcela da sociedade tiver atendida as suas
necessidades existenciais e espirituais entao essa sociedade precisa
repensar e por em pratica,

“um novo sentimento de solidariedade (..) favorecen-
do] a emergéncia da figura do cidaddo empenhado na
defesa de valores comuns a todos os homens, huma
luta que ndo [comporte] discriminacdes, exceto em
defesa da propria liberdade” (FURTADO, 1992, p.9).

A acumulacédo sobrepondo-se a tudo numa sociedade
dominada pela légica dos meios, ndo pode continuar prevalecendo.
Assumir os préprios determinantes historicos direcionando-os para o

Transinformacgéo, v. 10, n. 3, p. 45-72, setembro/dezembro, 1998



55

“bem estar social, [0] exercicio da liberdade e da cooperacao
entre [todos]” € a saida para uma cidadania consciente asseguran-
do, assim, a justiga social, o equilibrio coletivo (Idem, p.76).

Estas colocagdes forgosamente conduzem auma vertente
a qual reputa-se como imprescindivel a passagem de nao-cidadania
para a cidadania: a Educagao.

Educacdo como meio de elevar o homem, de fazé-lo
participar de agdes politicas capacitando-o de ndo so6 a viver, mas de
conquistar a sua existéncia. O conhecer-se e assumir-se pressupde
uma tomada de consciéncia, 0 que por sua vez, tem no acesso a
educacdo um modo essencial de concretizar-se.

Quando o interlocutor n.8 fala que

"Como profissional é nos livros que eu vou encontrar toda
a informagdo mais moderna que existe no sentido de
melhorar a minha atitude profissional diante do usuaério. (...)
Através dessas leituras é que eu vou melhorando intelec-
tualmente para (...) daro melhorque eu tiver aos usuarios”,

Capta-se como um dos sentidos-chave da sua fala, o
educar-se paraeducar, tendo no livro oinstrumento de que se fazuso
para conduzi-lo a uma maior conscientizagdo e a um melhor exercicio
do seu papel social na qualidade de profissional da informacéo.

Como frisa GERALDI,

“Numa sociedade que se quer construir ‘democratica’
odireito de acesso a cultura historicamente produzida
passa pelo problema da leitura(. . . ) [bem como] é
impossivel a formacéao da cidadania quando se recu-
sam ao cidadao os meios de sobrevivéncia que, numa
sociedade como a nossa, inclui o direito a leitura”
(GERALDI, 1991, p.197).

Direito este que € negado a tantos, por quanto uma mente
esclarecida “amplia suas possibilidades de construgao de cate-

Transinformagéao, v. 10, n. 3, p. 45-72, setembro/dezembro, 1998



56

gorias de compreensao do mundo” (Ildem), como afirma o mesmo
autor e se torna um perigo em potencial para os detentores das esferas
de decisao e, por conseguinte, de dominagéao.

Desse modo, pode-se dizer que essa afirmagao também
esté implicita na fala do interlocutor n.11:

“Como cidada, a leituraem cada aspecto vaime ensinando
a viver e a conviver. A viver, dentro de um melhor nivel de
vida, de conhecimento, vamos dizer assim: primeiro, eu
amo aquilo que eu conhego (...) através da leitura eu vou
aprendendo aamar, a conhecer o ambiente onde eu estou
(...) e fazendo com que ele cresga através de mim”.

Exercer a profissionalizagdo de forma consciente € agir;
“...&, portanto, um modo de existéncia no sentido forte do ter-
mo(...) E na acdo que o individuo existe enquanto individuo
humano” (CANIVEZ, 1991, p.139).

“Eu tenho um papel de educadora, eu interferindo com a
minha experiéncia eu posso ajudar melhor, ndo sé na parte
cultural, mas na social. (. . .) A nossa vida é um contexto
politico. Eu acho que ai vocé pode se posicionar com
relacdo a alguma coisa, vamos dizer: politicamente, o
nosso pafs, que ndo estaindo bem, vocé sabe porqué, para
onde vai. . .como melhorar, questionar o certo e o errado,
eu penso assim, eu posso interferirnessasituagao/. . .] Se,
politicamente eu conhego, eu posso opinar, se ndo, [...J]eu
digo que esta bom, que tudo esta bem. . ."

(Entrevista n.8 - NORDESTE)

O bibliotecario académico, como expds o interlocutor aci-
ma, tem uma responsabilidade perante o usudrio. De sua postura
profissional depende, em grande parte, o éxito da sua atuagéo e o
crescimento do leitor, que o procura para que satisfaga seus anseios
e caréncias informacionais, e para que essa informagao haja em seu
intelecto como um elemento catalisador e transforme-se em conheci-
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mento que possa ser transmudado em praxis libertadora ndo sé no
plano pessoal, mas coletivo.

2. LEITURA/CIDADANIA: CONCEITO ESVAZIADO DA RELAGCAO

“(...) eu ndo procuro, assim fora do trabalho, a ndo ser ler
algumas revista, mas eu nao tenho aquele vicio (...)deler...
entao isso, sei la... como cidada é um pouco falha...”

(Entrevista n.1 - SUDESTE)

Se o leitor vem acompanhado atentamente o que dizem os
discursos e as analises empreendidas, remetendo-se ao discurso do
sujeito n.1, de imediato compreendera porque este interlocutor emitiu
um conceito esvaziado da relagdo leitura/cidadania, ndo chegando
associa-lo ao exercicio da profissao.

Observando-se sua fala anterior tem-se um perfil do mes-
mo, como n&o leitor, e entende-se porque o elo sugerido nio foi
estabelecido; uma das razées como o préprio interlocutor admitiu foi a
suadistancia da leitura, assim entendida: leitura da realidade cotidiana
e leitura da impressa. A nocao de cidadania sé pode ser bem compre-
endida se dentre as possibilidades de a pessoa constituir-se enquanto
cidaddo, situar-se também a leitura. Os processos interlocutivos de
que se participa e age através deles respondem pela forma de serdo
individuo - “encontro entre sujeitos (...), [pratica bem mais]
complexa do que um simples exercicio de preencher espacgos
brancos de uma licdo de casa (GERALDI, 1991, p.198). Complexa
e ao mesmo tempo esclarecedora como pontuou o sujeito n.5 ao
relacionar a triade.

3. LEITURA/CIDADANIA/PROFISSAO: VISAO AMPLA DO
MUNDO E FATOR DE TRANSFORMACAO SOCIAL

Uma outra idéia dessa relagdo, levando a refletir sobre o
seguinte: o conceito de cidadania reivindica para si varios modos de
compreensao.
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O interlocutor n.5 estabeleceu a relagdo como uma possi-

bilidade de ser alargada a sua concepgao de mundo quando diz:

“Eu acho que a leitura é uma forma de vocé se libertar de
muitas coisas que te prendem, assim: diminuem sua visao
num contexto social, mesmo num momento histérico. (...) 0
que vocé pode visualizar através da leitura, (...) pode
aproveitar isso para ter um_maior crescimento intelectual
como a nivel de civilizagdo mesmo (...) muitos conceitos ja
ndo sdo passados para vocé aleatoriamente (...) vocé tem
como argumentar (...) comparar certos conceitos e ver o
que realmente acontece até onde pode chegar uma verda-
de (...) e decidir muito melhor sobre sua vida e tudo o que
acontece. Quando se tem o poder de decidir alguma coisa
também tem de transformar essa coisa".

(Entrevista n.5 - SUDESTE)

omesmo pensamento pode ser percebido noque expressaointerlocutor

nan:

“Ah! Eu ndo acho primordial para os dois aspectos: profis-
sional e de cidada. Como profissional porque esta é uma
forma de eu me reciclar, adquirirconhecimentos novos, de
ver o mundo de uma maneira mais geral, mais global e
também ndo me fechar sé para o lado da profisséo; a
gente tem que adquirir conhecimento. Como cidada, é
fundamental; quem n&o 1é é como quem n&o vé e ndo ouve.
Ela ajuda na transformagao dagente de modo que se possa
atuar e ajudar a transformar o meio em que a gente vive".

(Entrevista n.11 - NORDESTE)
O sujeito resume bem o seu pensamento ao abordar a

relacao leitura/profissao/cidadania: ajudar a transformar o meioem
que a gente vive. Nao € outra, sendo essa a missao do profissional
bibliotecério - atuar socialmente no meio dessa concretude que ele
vivencia; o ambiente social num sentido mais abrangente e o univer-
sitario, de modo particular; nessa ambiéncia dar uma nova interpre-
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tacao dos papéis e fungdes da biblioteca universitaria, encetando a
acao nessa totalidade circundante.

No momento em que abiblioteca abrirespago paratrocade
experiéncia, integrar-se a comunidade gerando discussao sobre te-
mas do seu interesse (VERGUEIRO, 1988, p.213), neste caso, a
académica, estara acenando para essa tao desejada transformacgéo
que no fundo significa liberdade responsavel, conquista de direitos,
consciéncia dos deveres a serem cumpridos, darelacdo de iguais, que
pelo menos em parte, pode existir, ser real.

Outro recorte interessante do seu discurso refere-se a
ligagdo entre cidadania e a metafora empregada, a qual por analogia,
compara quem nao lé a um deficiente fisico (auditivo e visual). Faz
muito sentido o que diz o sujeito. Quando néo se tem a capacidade de
enxergar e ouvir, de saber discutir, escolher o préprio caminho, enfim
avocar asiaresponsabilidade da suaprépria vida, é como diz o falante:
ndo vé e nao ouve.

A leitura por si s6 ndo reivindica para si toda essa
potencialidade, porém impede “a naturalidade frerite ao mundo,
frente ao histérico, frente aos valores (FREIRE, 1992, p.19).

Diz mais o interlocutor: “ leitura, ndo sé de assuntos
especificos de profissao, faz ver o mundo de maneira mais global nao
se fechando s6 para o lado da profissao”.

E certo que entre as responsabilidades do bibliotecario
académico estd, a de dominar bem o conhecimento de sua area,
exercer com competéncia e dignidade o seu fazer profissional, mas
valendo-se mais uma vez de FREIRE, é preciso estar-se atento para
o que ele fala:

“O profissional deve ir ampliando seus conhecimentos em
torno do homem, de sua forma de estar no mundo, substi-
tuindo por uma vis&o critica a visao ingénua da realidade,
deformada pelos especialismos estreitos”. (Ildem, p.21)

E,realmente ha que se estar alerta para os especialismos
estreitos para o exagero das técnicas que perpassam a formagao e
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apraticado bibliotecario, muitas vezes fazendo-o relegar a sua fungéo
social em detrimento da perfeicdo das técnicas de organizacdo da
biblioteca e dos materiais bibliogréficos.

4. LEITURA/CIDADANIA: NEM SEMPRE TRANSFORMAQ&O
INDIVIDUAL, MAS POSSIIBILIDADE DE MANIPULACAO

“E muito complicada essa relagdo porque eu peso muito,
sou muito critica; quer dizer, eu sou critica em relagdo a
leitura por causa dessa formacdo que eu tenho”.

(Entrevista n.4 - SUDESTE)

Embora o interlocutor n.4 ndo tenha atinado para o fato de
que a leitura teve influéncia na sua vida tanto por parte da familia, como
da escola (3°grau), as suas falas disseram o contrario, senao veja-se:

“Essa formacgao critica é mais familiar e ndo em vista da
leitura (...) A leitura tem contribuido para eu ser critica, mas
ndo é uma coisa decisiva e ndo tem tanta influéncia...”

A relagao familiar vivenciada pelo interlocutor n.4, parece
ter-se dado dentro de um processo de interlocugao intenso, redundan-
do em uma leitura, também intensa da realidade valendo-lhe essa
formagao critica que enfatizou. E neste espago discursivo “que o
homem se mostra capaz de ampliar a compreensao, elevando-a
ao nivel da explicagdo, onde estédo presentes o ouvir e o calar’’;
énarelagaodialégicaque se erguem as relagdes sociais (FERREIRA,
1993, p.17). Relacoes feitas de sentidos e significagées.

No sistema de significados familiar o sujeito pode compre-
ender e interpretar as primeiras concepg¢des de mundo, abrangendo a
internalizagcao de valores, o desenvolvimento do sensao critico, crengas
e tudo o mais que compde esse universo.

Como segunda influéncia mais forte tem-se a presenca
especificade uma professora de Literatura de quem o sujeito falou com
muito entusiasmo e admiragao.
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Levanta-se a indagacgdo: como a leitura néo teve tanta
influéncia na sua vida, segundo colocou?

As suas afirmagoes dizem o contrario. Houve participagédo
da familia e da escola (3% grau), sim, tanto no que concerne a
compreensdao do mundo de significados circundantes como com
relagao ao mediatizado pela palavra escrita.

Com visdo critica fala de leitura no atual momento brasilei-
ro, deixando passar uma certa decepgao com os contelidos que sdo
divulgados para o publico, na sua maioria ingénuo e que se deixa levar
pelo que é largamente veiculado tanto em livros, como jornais e
televisao:

“(...) pra esse lance da vida em si, eu acho meio (...) ndo se
acrescenta muito... principalmente o que acontece na atu-
alidade... E tudo tdo mentira, vocé sabe que as coisas néo
sdo reais; tudo é passado de uma forma mentirosa, a nao
ser na area clentifica...”

(Entrevista n.4 - SUDESTE)

Concorda-se com o sujeito quando diz que nem sempre ha
possibilidade de transformagéao individual através da leitura e sim
possibilidade de manipulacao, tratando-se principalmente de pessoas
que ndo tiveram acesso a educagao.

Nesse ponto, diz o falante: “aleitura é um risco muito
grande”. Tanto pode serum bem como pode serum mal se prevalece
a falta de discernimento de quem ler por falta de repertérios criticos
prévios com 0s quais possa confrontar cada novo texto que tiver nas
maos. Principalmente se partem, como colocado anteriormente, dos
vérios canais da midia, que exercem um verdadeiro dominio junto as
mentes ingénuas. Dessa forma nao ha possibilidade de conquista da
cidadania. Aos dominadores, exploradores ou opressores inte-
ressaque as classes subalternas ndo percebam e nem expliquem
as estruturas sociais vigentes e o regime de privilégios” (SILVA,
1993, p.12).
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Isto & muito nitido no Brasil de hoje, & o proprio interlocutor
n.4 quem adverte:

“(...)atualmente, no nivel da politica, os ‘caras’langamuma
coisa pra dispersar tua atengdo enquanto vocé esta com
um problema”.

O cerne do problema reside nisto: falta de compreensao
critica dessesdiscursos que sdo veiculados sem nenhumempenho no
sentido de educar, de formar o cidadao.

A propésito de leitura alienante assim se refere GADOTTI:

“A leitura alienante seria (. ..) aquela leitura que nao se
distancia do texto, mas é por ele doutrinada,
catequizada, manipulada, (. . . ) pode ser chamada de
leitura ingénua, portanto, superficial. Aqui, o leitor se
entrega ao autor em vez de dialogar com ele, numa
visdo magica da palavra escrita “(. . . ) [Essa leitura
conduz] o leitor auma falsa compreensao darealidade,
isto é, encobrem o contexto, (sic) a pratica” (GADOTTI,
1992, p.93)

Contudo, tendo os textos natureza polissémica, a ambiguii-
dade estd sempre presente neles; isso independe da intengao dos
autores ao produzi-los, podendo-se inferircom LAJOLO, que“mesmo
com um texto ruim, pode-se fazer um bom trabalho” (LAJOLO,
1985, p.55).

Essa possibilidade demanda de uma participagao ativa do
leitor o qual tem a capacidade de dominar essa ambiguidade, parte
integrante de qualquer texto (Idem).

Portanto, esse receio do interlocutor, mesmo tendo razao
de ser, pode ter o seu lado positivo. Depende muito de uma orientagao
esclarecedora e dessa empresa o bibliotecario como um profissional
de leitura pode participar, ajudar a esclarecer os que ainda nao tem
acesso ao conhecimento critico.
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5. LEITURA/CIDADANIA: PRATICA DE VIVENCIA E CONVIVENCIA

‘Justamente é a capacidade, € a arma que d4 pra vocé
criticar; de vocé poder dizer: ‘eu aceito, eu ndo aceito’(...).
Quando tenho uma posi¢gdo ninguém me convence facil.
(...) Posso até ouvir... Eu acho que a leitura da uma
capacidade de conhecimento de ser pratica de ndo se
deixar manipular...”

(Entrevista n.9 - NORDESTE)

“Como profissional, é o conhecimento, é o aprender, é 0
transmitir. E aprimorar meu conhecimento para depois eu
trabalhar melhor. Como cidada, é a minhaprépria experién-
cia de vida, de convivéncia, assim: um relacionamento
entre mim e os outros. Me faz entender melhor o que se
passa no mundo”.

(Entrevista n.9 - NORDESTE)

Viver e conviver, como frisa o interlocutor n.9, além de ser
uma arte é “o exercicio critico da leitura e da releitura do mundo”
sem que o “ensino da leitura e da escrita” [é um ato] cientifica,
politica e pedagogicamente capenga (FREIRE, 1992, p.79).

Tendo como esteio essareflexdo, detém-se num ponto que
se reputa como basico para o exercicio da cidadania: estar preparado
para exercé-la. Os poderes constituidos, os intelectuais e educadores
nos momentos de abertura, preconizam como necessidade maior,
educar para cidadania.

S6 que ha condicionantes na sociedade capitalista que
direcionam e limitam essa a¢do, considerando a cidadania, aliberdade
e a educacao indissociaveis da propriedade e da defesa do mercado,
vindo a educagao como algo secundario, formagdo minima, apenas o
essencial para fazer do trabalhador um cidadao passivo. Comporta-
mento perfeitamente compreensivel quando se trata daqueles que
cuidam de defender interesses pessoais dando a impresséo que a
igualdade de direitos é igual para todos. Esclarecendo-se melhor: os
que dominam nao tem direitos e sim privilégios.
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No discurso oficial educar para cidadania, ndo deixa mar-
gens aduvidas. “Todos s&o iguais perante a lei”, ou melhor, a letra
da lei: “[H4a] formas sinuosas e sutis [como diz ARROYO] de
defender a vincula¢do daeducacao a cidadania, como pré-condi-
cédo para a participacdo mas que vem agindo em sentido contra-
rio,, isto é, a acdo da-se no plano da exclusdo da cidadania
(BUFFA, 1987, p.39), quando materializa-se essa na negagéo dos
direitos essenciais a uma vida com decéncia e respeito pela pessoa
humana.

Educar com vistas a cidadania entende-se o desenvolvi-
mento do homem dentro de “um processo global (...) da [sua]
capacidade fisica, intelectual e moral (...) visando a sua melhor
integracao individual e social, 0 que pressupde, de imediato, o
acesso a informacdo” (TARGINO, 1987, p.155).

Todavia o acesso & informagdo, como um direito social, s6
pode ser compreendida no dmbito da leitura. Através desta é que se
alcanga a primeira podendo-se transmuda-la em conhecimento e
agoes concretas para efetivas transformagdes no seio social.

Cabe, entdo, sobremaneira ao bibliotecario administrar
essa informagdo, ndo apenas fazendo-a chegar ao usuario mas
consciente da sua fungao de educador, “[acentuar] o escopo cultu-
ral da mesma, [qual seja] as significagbes e o universo relacional
no qual os dados, enquanto elemento primeiro das informacdes,
efetuem suas transacdes e transicdes”. (Idem, p.157).

6. LEITURA: PRATICA DO APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

“E um enriquecimento cultural. Quanto mais eu leio sobre
a minha profissao, mais eu estou me atualizando, mais eu
estou tendo condigbes de colaborar (...)

(Entrevista n.6 - SUDESTE)
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“Como profissional eu tento sempre estar lendo alguma
coisa da minha drea; normalmente eu me prendo a leitura,
dentro de uma visdo geral de Biblioteconomia do que esta
acontecendo, dos avangos [na drea] e me detenho naquilo
que eu estou realizando, no que estou trabalhando. Houve
uma época em que eu estava trabalhando com planeja-
mento, vim para ca e hoje o meu tipo de leitura é outro.
Estou sempre tentando ler algo sobre referéncia - atendi-
mento ao usudrio. De vez em quando participo de congres-
sos, tento me atualizar um pouco. A leitura especificamen-
te, eu procuro ler sobre ‘habito de leitura’, mas é s6. Como
eu quero me atualizarcom outros assuntos eu leio até meia-
noite uma coisa que me interessa, p.ex.: revista Veja,
Jornal...

(Entrevista n.10 - NORDESTE)

A leitura para a maioria dos interlocutores estd intimamen-
te vinculada a pratica do aprimoramento profissional. Que o bibliote-
cério académico tenha esse zelo, essa consciéncia de que é preciso
estar atualizado com o conhecimento da sua area é perfeitamente
compreensivel. No entanto, sentiu-se falta de um engajamento mais
efetivo com o maior de todos os objetivos, pelos quais ele mantémem
dia esse conhecimento: o de ser elo de ligagao entre esse conheci-
mento e o usudrio agindo como difusor, como democratizador dessa
informacao.

O cuidado maior centra-se em realizar um trabalho bem
feito, uma organizagdo documental impecavel, portanto um fazer
ainda muito arraigado as tendéncias tecnicistas da profissdo. A critica
recai apenas sob 0s excessos cometidos e que tem custado ao
bibliotecério as vezes, injustamente, conceitos que depdem contra si
e a profissdo.

Se a leitura técnica ocupa um lugar de tanto destaque na
vida profissional do bibliotecario, como se explica que na universidade
nao seja incentivada a leitura entre universitarios, de forma sistemati-
ca? Que se constitua numa outra atividade da Biblioteca Universitaria,
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tendo-se em vista que as condigdes de acesso e produgao da leitura
na sociedade brasileira e que na visdo de BRUNETTI, “com a quase
total auséncia de bibliotecas escolares no pais apresentam um
sistema educacional que nao possibilita ao aluno uma atitude
independente visando a um amadurecimento intelectual en-
quanto leitor” (BRUNETTI, 1983, p.1).
“O ato de ler foi de tal forma se afastando de pratica
individual que a tarefa que hoje se solicita de profissi-
onais da leitura, como professores, bibliotecarios e
animadores culturais, é exorcizarem o risco da aliena-
¢ao, muito embora eles possam acabar constituindo
um elo a mais na longa e agora inevitavel cadeia de
mediadores que se interpdes entre o leitor e o signifi-
cado do texto” (LAJOLO, 1985, p.105).

Que este pensamentosirva de subsidio para uma reflexao
mais intensa por parte dos bibliotecarios académicos, no sentido de
repensar o seu cotidiano profissional. Incentivar a leitura, envolver-se
com ela; formar leitores demanda a familiaridade com a maior diver-

sidade de textos possivel e ndo apenas com literatura especifica da
profissao.

7. LEITURA/PROFISSAO/INFORMAGAO/CONHECIMENTO: A
PRATICA DA CIDADANIA

A cidadania s6 existe na medida em que existe a “pratica
dereivindicacédo, daapropriacido de espagos,da pugna parafazer
valer os direitos do cidadao” (COVRE, 1991, p.19).

Para que essa pratica seja um fato concreto no cotidiano
das pessoas ha necessidade de que elas tenham consciéncia da
garantiadosdireitos inerentes a elas. Mas como expressa o interlocutor
n.2, no Brasil € um problema sério. Primeiro, porque nas nagdes de
regimes tradicionalmente autoritarios, dentre os quais o Brasil (duas
décadas de regime tecnocrata-militar) a pratica da anticidadania foi
exacerbada na forma do cerceamento das liberdades individuais e

Transinformacé&o, v. 10, n. 3, p. 45-72, setembro/dezembro, 1998



67

coletivas indo ao absurdo do emprego da tirania para fazer calar as
vozes dos que se levantaram contra essa violéncia dos direitos
humanos (ldem, p.12).

Continua o interlocutor:

Vejabem! Entramos numa parte em que nao interessa para
paises abaixo da linha do equador que a pessoa seja bem
informada, que saibalerbem, ndo interessa nadadisso ‘pra
eles’. Os paises da América Latina, inclusive o Brasil
sempre foram ditaduras militares; certo? Sempre o
autoritarismo. (...) Entao nunca interessa prd governo ne-
nhum, pra ninguém que isso dai fosse uma coisa cultural.
Nao ha interesse porque a gente sabe que a pessoa bem
informada, bem esclarecida, vai reivindicar seus direitos vai
exigir... (...).

A questdo da informagao disseminada conscientemente é
vital para que os cidaddos tenham armas para fazer valer os seus
direitos, tanto no plano civil, social como politico. Nenhum desses trés
pode vir em separado. A conquista e manutengdo de um sempre
pressupde a do outro.

Para que a informagao seja uma forga de libertagdo e ndo
de dominagao como vem sendo, hé a necessidade de educagéo.

Como coloca JOSE FILHO,

“... 0 processo educativo [colocou-se] como uma di-
mensdo necessaria e indispensavel da atividade
organizativa das camadas populares que Ihes permitia
a participacdo em todos os niveis da sociedade, como
agentes e sujeitos capazes de intervir e realizar a
construgdo da histéria (JOSE FILHO, 1992, p.30).

Reporta-se novamente & questiao do compromisso social
do profissional de que fala Paulo Freire, para que melhor possa ser
compreendido qual o papel que cada um pode e tem a responsabili-
dade de exercer na sociedade:
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“Quanto mais me capacito como profissional, quanto
mais sistematizo minhas experiéncias, quanto mais
me utilizo do patriménio cultural que é patriménio de
todos e ao qual todos devem servir, mais aumenta a
minha responsabilidade com os homens. Nao posso,
por isso mesmo, burocratizar meu compromisso de
profissional servindo, numa inversao dolosa de valo-
res mais ao meios que aos fins do homem (FREIRE,
1992, p.20).

Nao é facil ser um agente de transformacéo social, mas
também nao é impossivel.

Na opinido do interlocutor n. 2,

“O papel do bibliotecdrio, por um lado é muito restrito mas
ele tem muito a fazer pelo seu usuario. Se ele trabalhar
numa biblioteca especializada, chegar pra ele e falar: olha
0 que esta escrito ndo é assim, estaimplicito. Mas para isso
vocé temque ler. De repente, fazerisso que eu fago exige”.

A participagao do bibliotecario esta bem delineada nesse
discurso do sujeito n.2. Considerando as limitagGes impostas pela
prépria formagao profissional e até mesmo as integrantes do proprio
ambiente de trabalho tem-se que transpor barreiras e, assim, ser
possivelorientar, exercer o papel de educador, informado e ao mesmo
tempo, formado.

A leitura oferece uma pluralidade de opgdes nesse ambito.
Entretanto, para um trabalho vivo, de conseqliéncias duradouras, 0
comprometimento e a capacitagao do bibliotecario sdo fundamentais.
Um outro ponto de vista acerca darelagao leitura/profissdo/cidadania,
vem do interlocutor n.10, que o coloca nos seguintes termos:

“(...) Eundo posso ser critica com relagédo ao que acontece
no mundo se apenas assisto um jornal numa televisao ou
no radio. Eu tenho que ler mais, me aprofundar. Eu leio
sobre politica no jornal ou livro. Isso torna a pessoa mais
consciente; consciéncia, vocé sé tem na medida em que
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realmente vocé Ié e se aprofunda em alguma coisa, senao
eu ndo tenho opinido prépria; eu vou sequir o que 0s outros
dizem, & maneira deles. Eu vou ter que ler para poder
comparar as coisas: fulano é de uma certa linha o que ele
diz, ou outro, eu leio e formo um conceito. Assim, posso
ajudar a transformar o que me cerca. E através da cons-
ciéncia do seu papel que vocé se torna um agente de
transformacgao”.

(Entrevista n.10 - NORDESTE)

O conhecimento do funcionamento das instituigdes, do
sistema juridico e de tudo o0 mais que engloba a possibilidade de bem
se orientar na vida social, tem na informacao, via leitura, um dos seus
instrumentos mais eficazes. E € por isso que se insiste tanto no fator
educagao para formar cidadao.

Para concluir, uma reflexdo que dd uma dimensdo bem
precisa do exercicio da cidadania no Brasil:

“A verdadeira democracia, aquela que implica o total
respeito aos Direitos Humanos, esta ainda bastante
longe no Brasil. Ela existe apenas no papel. O cidaddo
brasileiro na realidade usufrui de uma cidadania apa-
rente, de uma cidadania de papel. Existem em nosso
pais milhdes de cidadaos de papel” (DIMENSTEIN,
1993, p.3).

Resta saber se no cotidiano o profissional bibliotecario vem
procurando realizar atividades consoante com as representagdes de
leitura expressas no corpo deste trabalho e que ao mesmo tempo
traduzam na pratica o seu comprometimento politico e social no
processo interlocutivo que envolve a informagéo e o usuario.

NOTAS

1 Pode-se mencionar, aléem da area de leitura, estudos que se encontram
em estado incipiente, como o caso dos estudos vinculados a Administra-
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¢ao. OLIVEIRA (1993) desenvolveu pesquisa sobre “Avaliagio do Plane-
jamento das bibliotecas universitarias brasileiras”, tendo a Autora que
recorrer, praticamente, a leitura estrangeira para realizagdo do seu
trabalho.

ENTREVISTA com Rubens Borba de Moraes, manuscrito, p.3
Expressao emprestada de Simon Schwartzman em citagdo deste Autor
por SOUZA, Francisco das Chagas, op. Cit., p.94.

MELO apud SOUZA, op. Cit., p. 94, acentua critica nesse sentido e diz
mais: A biblioteca “tem sido um espago burocratico, onde se guardam
livros, e onde trabalham profissionais hoje de nivel elevado, mas que
perdem de perspectiva a finalidade educativa a que se destinam”.
Esses estudos destacaram-se, sobremaneira, pelo fato de se constitui-
rem em relevantes contribuigdespara a area de leitura focalizando-a como
um processo ativo [cuja abrangéncia vai desde a] decodificagéo, (. . .)
busca e extragdo de informagdes de um texto, [a] reconstrugdo de sentido
[e] de compreensao.

Como exemplos dessas investigacoes, citam-se os trabalhos de (GIBSON
& LEVIN, 1975; GOODMAN, 1976; GOODMAN & NILES, 1970; SMITH
1973; FOUCAMBERT 1976; LENTIN, 1978; SILVA, 1981; KATO, 1985).
Estes sdo estudos que contestaram os anteriores os quais privilegiavam
tdo somente as habilidades perceptivas e motoras, conforme destaca
SMOLKA.

Pode-se mencionar também, como decisivo para o avango das pesquisas
em leitura no Brasil, no campo da Biblioteconomia, a inclusdo no Mestrado
em Biblioteconomia da PUC-Campinas, uma linha de pesquisa em leitura,
o0 Unico no Brasil a contar com essa linha de pesquisa.

BRUNETTI, (1983); KRAMER 1991); CARELLI (1992); KLEIMAN (1989);
TARGINO (1993); LOPES, RIBEIRO (1991) - sdo trabalhos realizados na
disciplina Metodologia de Pesquisa Cientifica, sob a orientagéo da Prof?
Dra. Geraldina Porto Witter, no curso de Mestrado da PUC-Campinas;
SILVA E., coord. (1991) - pesquisa desenvolvida durante o curso de
disciplina Processos de Leitura, sob a orientagdo do Prof? Dr. Ezequiel
Theodoro da Silva, também no curso de Mestrado da PUC-Campinas -
néo publicados.

O proprio tom de voz, os gestos do interlocutor transmitiram esse sentido
para a pesquisadora.
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UM REPENSAR PARA OS BANCOS DE DADOS DE
C&T COMO SUPORTE A DECISAO

Rejane Gontow*
rgontow@sigmabbs.com.br

RESUMO

Os bancos de dados, voltados para o atendimento do setor
produtivo, precisam ser repensados. O foco deve passar a sercentrado
na busca de uma efetiva transferéncia de informagéo tecnolégica.
Faz-se necessario, mais do que nunca, criar condicbes para a
elaboragao de pacotes de “ofertas tecnolégicas”, através da analise do
contetido da informacao disponivel e da identificagao dos resultados
passiveis de transferéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Bancos de Dados; Informagéo
Tecnoldgica; Gestao de Informagao; Ofertas Tecnolégicas.

O advento de novas tecnologias de informagao tem muda-
do, consideravelmente, o peso relativo das publicagoes impressas em
relacao aos outros suportes de informagao, no que diz respeito ao
processo global de difusdo dos conhecimentos'2.

A Internet vive hoje um crescimento exponencial em
numero de redes, hosts e de volume de trafego distribuidos em quase
todos os paises e 0 nimero estimado de usuérios para o ano 2000
variaentre 200 milhdes e 1 bilhdo**. Esta presente e acessivelemtoda
1 Consultora.
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aparte, especialmente entre professores e pesquisadores, permitindo
acesso a uma gama de informagdes e servigos tendo, como conse-
guéncia direta de sua estrutura informal, estimulando uma cultura
colaborativa sem precedentes. Ferramentas como correio eletréni-
co, listas de discussao e conferéncias vém promovendo a integragéo
de individuos, independentemente de suas instituicbes ou paises, de
forma muito rapida e eficiente. Hoje até nao faz mais sentido falar em
desenvolvimento de colegdes, mas sim, em administracdo da deman-
da, e o tema ownership versus access ja nem é pauta de discussao.
A decisao é, sem duvida, pelo acesso®.

Muito embora sejam essas as tendéncias do mundo aca-
démico pode-se constatar que os atuais sistemas de informagao conti-
nuam incompativeis com a multiplicidade das demandas e tém sido
pouco eficazes na transferéncia de conhecimento e na contribuigdo
para o desenvolvimento do individuo e da sociedade. Isso porque,
muito provavelmente, sdo planejados a partir de critérios objetivados
pelo sistema, deixando de levar em consideragio, para seu delinea-
mento, de inimeros elementos, entre eles destino, usuario, deman-
da e utilizagdo da informacao.”

As bases de dados passam a ter um maior potencial, com
uma efetiva gestdo da informagao, e a Internet vem ajudando a tor-
na-las mais disponiveis na medida em que permite o acesso on-linee
a troca via rede, em detrimento aos sistemas off-fine. Além disso, os
documentos armazenados em forma digital podem agregar mais
valorainformacao ao incluirem imagens, dudio, entre outros elemen-
tos e o custo da distribuigdo ser extremamente mais barata.

Entre as vantagens que as bases de dados apresentam
pode-se ressaltar:

e a possibilidade de realizacdo de buscas eletrénicas combinadas
com sistemas de andlise e modelagem, onde a comparagao dos
dados pode ser mais complexa e multiconceitual; e

« a possibilidade de expandir, especificar ou modificar totalmente a
estratégia, de acordo com os resultados obtidos.
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E preciso, no entanto, reconhecer que a informagao nao s6
¢ de dificil delimitagdo, como também apresenta um alto grau de
dispersdo, um alto grau de inter e multidisciplinaridade e uma
imprevisibilidade no seuuso.? O que vem reforgar a proposigédo de um
repensar sobre as metodologias que hoje norteiam quaisquer estrutu-
ras e mecanismos de produgao e difusdo da informagéao.

Existe uma tendéncia nacional de se produzir bases de
dados de natureza bibliogréafica o que vem dificultando, em muito, a
geréncia da informacéo. Por se restringirem tdo somente a identifica-
¢do do documento, dificultam o atendimento as necessidades da
demanda de informagéao, de acordo com as exigéncias cada vez mais
qualitativas por parte do mercado.

Considera-se, para tanto, fundamental:

« Organizar e disponibilizar as informagoes geradas pelas Institui-
coes de Pesquisa brasileiras de modo a permitir o acesso global ao
conhecimento cientifico e tecnolégico; e

« Organizar o conhecimento existente de modo a dota-lo de valor de
uso e troca, assegurando que os resultados gerados pela pesquisa
tenham utilidade efetiva para a sociedade.

Sugere-se, entdo, o desenvolvimento de uma metodologia
para elaboragéo de uma base de dados voltada para o atendimento
da atividade produtiva, com alto valor agregado na medida em que se
propuser a disponibilizar o resumo, as referéncias bibliograficas e
o texto em sua integra, incluindo, no detalhamento de suas diversas
etapas,0s passos a serem seguidos porumaequipe multidisciplinar
na analise do contetdo da informacéao.

Comtoda acerteza, ter-se-a que levar em consideragao as
implicagOes legais relacionadas com a distribuigdo eletrénica de
aplicagdes multimidia, contendo obras intelectuais protegidas. No
entanto, Gandelman® (1997) nos encoraja a procurar uma evolugao
nesse campo quando nos afirma que o préprio desenvolvimento
tecnolégico ira auxiliar os autores, produtores e distribuidores a
encontrar as solugoes técnicas, juridicas e administrativas neces-
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sarias para promover a elaboragao, a producéao e a distribuicdo da
propriedade intelectual nesta era digital.

Afinal, o impacto da tecnologia digital sobre o copyright &
um assunto muito recente e complexo e ainda n&o apresenta uma
legislagao propria nem uma jurisprudéncia firmada.'®"

NEGROPONTE™, um dos fundadores do Media Lab, o
laboratério de multimeios do MIT (Massachusetts Institute of
Technology), é ainda mais radical, e nos da mais estimulo nabuscade
novos caminhos para a organizagao da informagao, quando conclui
que “a lei do direito autoral esta totalmente ultrapassada. Trata-se de
um artefato gutenbergiano. Como se trata de um processo reativo, &
provavel que sucumba inteiramente, antes que se possa corrigi-la.”

O acesso a outros niveis mais especificos dos documentos
gerados pelas instituigdes de pesquisa brasileiras devera permitiruma
analise mais conclusiva dos dados disponiveis, a identificacdo
dos resultados passiveis de transferéncia e a recuperagéo, nos
préprios documentos, de inimeros indicadores de novas deman-
das de pesquisa'*'*, tendo-se como instrumento as novas técnicas
gerenciais de andlise de informagdes’™.

A organizacao e a difusdo do conhecimento tecnoldgico
podera, entdo, ser mais eficazmente utilizada para subsidiar acbes de
desenvolvimento cientifico, tecnolégico, social e econdémico, dando
mais autonomia deciséria sobre o0 que mais se apropria ao desenvol-
vimento sécio-econémico brasileiro e, principalmente, evitando
descompassos lamentaveis como os que sé@o apresentados por
BORTOLETO', apenas um dos muitos que se pode citar para ilustrar
essa afirmacao, os quais tém ocorrido com muita freqliéncia e vém
gerando perdas incomensuraveis.

Também a partir dessa organizagao, inimeros diagndsti-
cos poderdo ser elaborados no sentido de mapear necessidades de
informagao tecnolégica para os setores envolvidos com a produgéode
bens e servigos, ndo sé a nivel nacional quanto também do Mercosul,
Procisur, entre outros, diminuindo a impressionante defasagem exis-
tente entre o “discurso” sobre o valor da informagé&o para o setor
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produtivo e as politicas de investimento voltadas para a verdadeira
estruturacio de Bancos de Dados para suporte a deciséo.

Convém lembrar que a perfeita integracéo entre os paises
que compdem o Mercosul, ou mesmo o Procisur, somente se dara com
o pleno conhecimento das peculiaridades desses paises, nos diversos
ramos de atividade'”. Assim, uma visdo mais estratégica'® na constru-
cao de Bancos de Dados devera agregar valor as demais agdes
existentes no Brasil, contribuindo efetivamente para o éxito desses
Programas.

Até o presente momento, nenhum esforgo tem sido feito no
sentido de gerenciar a informacao sobre Agricultura, por exemplo,
divulgada através de inimeros periédicos nacionais, principalmente
no que se refere ao seu conteudo.

O CNPqg' vem coordenando um Sistema de Informagoes
sobre as atividades de pesquisa em Ciéncia e Tecnologia no pais,
abrangendo as areas de Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e da Terra, Engenharias e
Ciéncias da Computac¢éo, Ciéncias Humanas e Sociais. Existem 7271
grupos na base, disponiveis atraves da RNP, cujo objetivo é o de
retratar acapacidade instalada de pesquisa no Brasil, mas que néao
tem a intencéo de disponibilizar a informagé&o gerada pelos grupos de
pesquisa nas bases dessa proposta.

O CENAGRI, responsavel pela alimentagio da base de
dados da FAO®, nao esta se propondo, a curto prazo, a desenvolver
esta mesma modelagem, conforme informagdes recentemente obti-
das?'.

A base de dados de literatura periédica em Ciéncias Agra-
rias (PERI), coordenada pela Divisdo de Biblioteca e Documentagio
da USP/ESALQ?, indexa artigos técnico-cientificos nos idiomas por-
tugués e espanhol, publicadosem periédicos latino-americanos, des-
de 1975. Apesar de estar disponivel para consultas online na Internet,
também se limita a apresentar Autor, Titulo, Fonte, Descritores e
Idioma.
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A BIREME e o IBICT tém disponibilizado inumeros
periédicos especializados online (http://www.bireme.br/scielo
e http://www.cg.org.br/gt/gtbv/conteudo.htm respectivamen-
te). Se por um lado tém o objetivo de disponibilizar a informagao em
tempo real, por outro ndo estdo se propondo, até o momento, em
estabelecer mecanismos de geréncia da informagdo®. Mas isso nao
quer dizer que n&o haveria uma forma de se unir esforgos, avangando
no sentido de um objetivo ainda mais ambicioso, favorecido pelo uso
adequado de novas tecnologias.

Muitos trabalhos?* tém sido indexados em bases de dados
internacionais, porém, pela diversidade de assuntos, encontram-se
muito segmentados e dispersos. Além de apresentarem somente as
informagdes referentes ao abstract, quando as apresentam (em in-
glés), também nao permitem o gerenciamento das informagoes da
forma pretendida nessa proposta.

Outros dados, que vém reforgar a necessidade de se
adotar uma atitude mais proativa para o desenvolvimento de base de
dados nacionais, dizem respeito as crescentes exigéncias contextuais
que vém impondo uma reestruturagao das agoes de pesquisa. Anali-
ses mais globalizadas do que esta sendo gerado e do que, ainda, falta
para ser gerado precisam ser elaboradas para que se possa transferir
resultados factiveis de promover o tdo esperado desenvolvimento.

Os resultados precisam ser melhor analisados para que
possam ser reunidos como “Guidelines”? para o setor produtivo.
Precisam ser revertidos em verdadeiros pacotes de “ofertas
tecnolégicas” paraque, de fato, algo se estejafazendo em prol desse
desenvolvimento. Esses resultados, no entanto, estdo como que
pulverizados em documentos de autorias e instituigoes diversas.

Se algo nesse sentido fosse produzido, muito provavel-
mente, as demandas dos inimeros Servicos de Perguntas & Res-
postas existentes nas Instituigdes de Pesquisa seriam muito meno-

res e a garantia da qualidade da informagao transferida seria, sem
ddvida, muito maior.
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A quem, entdo, compete organizar e disponibilizar essas
informagdes? Quando deixar-se-a de atuar de forma reativa em
relagdo ao setor produtivo?

A propria EMBRAPA, com suas 37 Unidades de Pesquisa,
encontra dificuldade para disponibilizar seus resultados de forma a
produzir o que aqui chamamos de “Guidelines”, devido a
descontinuidade desses resultados. Apesar de possuir unidades
especializadas em Solos, Meio Ambiente, Agroindustria, entre outras,
dificilmente estaria pronta para analisar suas atividades de pesquisa
como um processo em cadeia, comecgando pela forma verticalizadade
seus inimeros programas de pesquisa®,

Conforme o atual presidente do Conselho Superior da
FAPESP?, “o investimento em ciéncia precisa levar ao desenvolvi-
mento econdmico e social. A ciéncia brasileira precisa virar PIB e quem
faz PIB é a indistria.” Ainda segundo CRUZ, “os desafios da
competitividade num mundo globalizado exigem incorporacdo de
ciéncia e tecnologia ao processo produtivo.”

Como atender a essa expectativa sem o dominio do esta-
do-da-arte da pesquisa em ciéncia e tecnologia produzidas pelas
instituicoes brasileiras?

A Internet, como veiculo de comunicag&o e disseminagéo
da informacao, pode abrir uma enorme perspectiva para tornar mais
efetiva a participagao dos paises em desenvolvimento. Mas, para que
isto acontega, € preciso que cada pais seja responsavel pela
organizagao e manutencéo dos seus dados e informacdes.

Muito embora exista uma convic¢ao generalizada da im-
portancia da informagao no processo de tomada de decisdo no Ambito
das organizagoes, paradoxalmente, vem sendo contraposta pela falta
de consciéncia clara da necessidade de melhor organizar o conheci-
mento disponivel. Contudo, paradesenvolvere implantarum sistema
de informacao gerencial sera necessario passar pelo desenvolvi-
mento e implantag&o de um sistema de geréncia da informagao®.

E a quem deve ser delegada essa competéncia?
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A necessidade cada vez maior de um acompanhamento e/
ou aproveitamento do conhecimento gerado, tanto por parte dos
orgaos financiadores quanto da sociedade, vem exigindo a elaboragao
de instrumentos eficazes e eficientes de tomada de decis&o, visando
a otimizacao dos resultados e, conseqlentemente a satisfagdo das
necessidades demandadas®.

Nao se tem a menor duvida de que o0 momento atual exige
mudancas: a globalizagdo ameaca as economias nacionais, sinalizan-
do as empresas que 0 ndo-uso do estoque de conhecimento
disponivel hoje na sociedade representa uma perdaecondmicae
levara também a perda de competitividade e a perda de merca-
do...»

Mesmo reconhecendo essa realidade como verdadeira, o
que esta sendo feito para favorecer o acesso e o gerenciamento da
informacao cientifica e tecnologica?

ARAUJO* sinaliza, com muita clareza, uma mudanca
radical para o Setor de Informag&o Tecnolégica quando afirma que ha
necessidade de mudarofocode atengdo de“forma e disseminacao”
para “contetdo e uso”. Muito embora em concordancia com essa
afirmacao, acredita-se que muitas outras mudangas precisam ser
introduzidas, e muito rapidamente.

Seria mais recomendavel aceitar o pressuposto de que o
modelo atual de comunicagao do conhecimento ndo tem mais respon-
dido as diferentes necessidades da sociedade e passar a pensar na
construgdo de novas estruturas interativas de informacgao, visando
contribuir, de fato, para o sucesso das acdes de transferéncia da
informacéo.

Caso contrario, de que adiantaria a conscientizacdo do
setor produtivo da importancia da informagdo como um real insumo
para sua produgao, se a atencao do setor de informacéao tecnolégica
nao estiver se preparando para “olhar” na mesma diregao?

AGRADECIMENTOS: A Dr? Anna da Soledade Vieira pela
cuidadosa revisao e valiosos comentarios.
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ABSTRACT

Rethinking Science&Technology databases for decision
making. Databases oriented to productive sector have to be rethought.
The new focus has to be driven by the search of an efective transfer of
technological information. It becomes necessary, more than ever, to
create conditions for the ellaboration of technological offerings, through
information analysis and identification of valuable transfer results.

KEY-WORDS: databases, technological information,
information management, technological offerings.
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(14)
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(%) “ A andlise da cadeia produtiva apontou inimeros problemas existentes no
setor...". “Talvez os problemas da cadeia do leite estejam sendo colocados
demasiadamente tarde, uma vez que ja se vao cinco anos desde que as
principais mudangas constatadas tiveram inicio. Se no passado eram
oportunidades a serem exploradas, transformaram-se em ameacas
no presente”. (grifo nosso)

(7 E o que nos parece evidenciar VIEIRA, p.131, quando se refere a
necessidade da inclusdo das informagbes referentes ao “estado do
conhecimento e a oferta tecnoldgica existente a nivel mundial para
cada cadeia alimentar selecionada.” E ainda mais relevante a demanda
explicitada, no mesmo documento, através do comentério adicional e
conclusivo de que “os estudos, no entanto, existentes em cada pais
membro ndo desenvolveram esta tematica”. (grifo nosso)

(" Considera-se que uma visdo mais estratégica no momento do “desenho”
dos banco de dados pode garantir o acesso as informagdes que subsidiam
todas as tomadas de decisdes. A qualidade no gerenciamento das
informagdes esta totalmente dependente de uma cuidadosa definigdo dos
dados a serem armazenados e, portanto, de um bom planejamento do
produto.

(19 CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E
TECNOLOGICO - CNPq. Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil.
Brasilia: CNPq, 1994. http://www.cnpq.br/gpesq2/

@0 hitp//:www.fao.org

2 BRANDAO, Lilian Maria T. Comunicacéo pessoal. Brasilia: CENAGRI,
julho de 1997.

22 hitp://dibd.esalq.usp.br

% Considera-se aqui, novamente, a necessidade de uma visdo mais estra-
tégica quando do planejamento de produtos de informagédo, visando
alcangar resultados mais coerentes com as necessidades do mercado,
principalmente quando se refere a informagao cientifica e tecnolégica.

24 Na verdade, tendo-se como pardmetro artigos cientificos publicados
em revistas estrangeiras, a produgdo de informagao cientifica de paises
em desenvolvimento representa apenas cerca de 2% da producéo
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mundial, onde 80% dessa produgao vem de 5 dos 29 paises da América
Latina (Brasil, Argentina, México, Chile e Venezuela). Considerando-se
que sdo poucos os periddicos nacionais indexados em bases de dados
internacionais o valor de uma base de dados que arrole a pesquisa
nacional parece se tornar ainda mais evidente. VOUTSSAS & CETTO,
apud CANHOS, Dora Ann Lange, CANHOS, Vanderlei Perez.Dissemina-
cédo de informacdo: o uso da Internet. Campinas, Fundagao Tropical de
Pesquisas e Tecnologia “André Tosello/FEA/UNICAMP. 1977. p.6-7

@9 Qs “Guidelines” sdo, na verdade, orientagdes claras e precisas, baseadas
em andlises técnicas de resultados de pesquisas.

8 hitp://www.embrapa.br/pesquisa
7 Noticias FAPESP, n.22, p.16, jul. 1997. (hitp://www fapesp.br)

@ BAPTISTA, Dulce Maria. Do caos documentario a geréncia dainformagao.
Ciéncia da Informacao, v. 23, n. 2, p. 239, maio/ago.1994.

29 URIBE , PEREZ e CARVALHO afirmam que “a priorizagdo dos mais
relevantes problemas sociais e ambientais, associado ao levantamento
dos resultados cientificos existentes, deve oferecer os critérios para
a orientacdo dos recursos humanos e financeiros”. Informacdes
Econémicas, Sao Paulo, v.27, n.4, p.15, abr. 1997. (grifo nosso)

@) ARAUJO, Vania M.R. Hermes de. Informagéo e globalizagdo: algumas
consideragbes. Ciéncia da Informacdo, v.26, n.3, 1997. Editorial.
http://ibict.br/cioline

B |dem .
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TRES MESES NA VIDA DAS LISTAS DE DISCUSSAO
LAINFO-KNOW* E COMUT-ON-LINE**

Marisa da Costa TERRA***

RESUMO

O desenvolvimento tecnolégico possibilitou e facilitou a
comunicacao e difusdo do conhecimento permitindo aos individuos
comunicarem-se diretamente . Isso inclui a comunicagéo informal e
interativa através das listas de discussao. Duas listas foram analisa-
das, a lainf-Know (informagdo e conhecimento) e Comut-on-line
(comutacéao bibliografica). Foram identificados trés tipos de comunica-
¢ao: Transferéncia de informag&o, Pedido de informagao, Discussao
de questdes. Transferéncia de informagdo era o principal tipo de
comunicacao na lainf-Know, seguido de Pedido de Informagéo e
Discussao de Temas. Na lista Comut-on-line, Pedido de Informacao
foi o principal tipo de comunicagédo, seguido de Transferéncia de
informacéo e Discussdo de Temas. Neste estudo a listaComut-on-line
sera apenas comparada a listalainf-Know, visto que seus resultados
especificos serdo apresentados em outro artigo.

Palavras-chave: Listade discuss&o. Profissionais dainfor-
macao. lainf-Know e Comut-on-line.

A lista lainfo-know foi encerrada em 1998; a quase totalidade de seus assinantes
integram agora a lista ancib-I.

" Parte dadissertagdo apresentada ao DPGB/PUC-Campinas, com orientagao da Prof2
Dr? Solange Puntel Mostafa.

" Bibliotecéria e Mestre em Biblioteconomia pela PUC-Campinas.
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INTRODUGAO

As listas de discussdo sao uma das grandes inovacoes
possibilitadas pela Internet; estudar o uso que os profissionais de
informacgao fazem das listas de discussdo é uma das formas de
esclarecer o potencial da Internet como meio de comunicagéao, escla-
recendo também padrdes de comunicagao de um grupo de profissio-
nais.

Assim este estudo estrutura-se tendo como tema central o
estudo de duas listas de discussao pelos profissionais de informagao
no Brasil; estudar o fendmeno das discussdes informais em
Biblioteconomia, tal como vem se estruturando no Brasil, pareceuum
bom comego de explicitagdo das potencialidades da Internet como
meio de comunicacgao para os profissionais de informagao.

Sendo a comunicacéao informal, um importante aspecto da
producgdo de praticas sociais, tanto para os profissionais que lidam
com arotina de procedimentos técnicos quanto para profissionais que
lidam com atomada de decisdo nos cargos gerenciais e tendo em vista
que acomunicagao informaltambém faz parte do trabalho de pesquisa
einovagao, é fundamental entender seus mecanismos de atuagao. No
Brasil, apesar de 20 anos de p6s-graduagao, a produgao cientifica do
bibliotecario e profissional da informacéo ainda é baixa se considerar-
mos a publicagdo formal como um indicador de produtividade: a
maioria das revistas brasileiras (e até latinas) sdo semestrais e quase
sempre irregulares Gomes (1996); o recente livro coordenado por
Witter (1997) que relne cerca de vinte e trés pesquisas sobre
produgao cientifica aborda a comunicagao informal em varios artigos
mas ndo como objeto de estudo principal: o objeto privilegiado nos
varios textos € a comunicagao formal: a comunicagao informal é
mencionada nos referidos artigos de pesquisa mas para delimitar o
ambito da comunicagao formal. Mesmo assim, as autoras classicas
mencionadas neste projeto sdo também citadas 14, a exemplo de
Guedes (Vieira, K.C.1997 p.264, Camargo, M.V.G.P. 1997 p.156;
Ohira, M.L.B. 1997 p.113, 311), Gusmao (Ohira, M.L.B.1997 p. 111,
278,310) e Araujo (Moreira, 1997 p.199).
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Isto mostra que a escassez do assunto na literatura brasi-
leira de Ciéncia de Informagdo é um fato preocupante. Como nao
encontramos no Brasil nenhum estudo na literatura sobre o uso da
Internet e das listas de discussdo na area de profissionais de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, o objetivo desta pesquisase
justifica.

A Ciénciada Informagao se diferencia da Biblioteconomia,
quando tomou para si 0 estudo da informagao de um processo de
comunicagao, (Mostafa, 1996,1997). Neste processo, a Ciéncia da
Informag&o privilegiou o estudo dos canais formais e informais de
transferéncia da informagao. Surgiram os primeiros estudos analisan-
do o processo de comunicacao cientifica tanto em nivel formal (por
exemplo, o estudo das citagdes) quanto em nivel informal analisando
arede de "gatekeepers" na comunicagao técnica dos engenheiros, e
o fendmeno dos colégios invisiveis na comunidade cientifica.

Uma preocupagdo, também presente nos estudos dos
canais, tem sido o problema da "filtragem" na passagem da informa-
¢ao informal a super formal, estudada por Cristévao (1979 p.5): em
que medida comunicagdes apresentadas em congressos (comunica-
cao informal) sdo publicadas em anais (considerados publicacdes
semi-formais) e dessas quantas seriam publicadas em periédicos
(considerados literatura formal) e desses quantos apareceriam em
revisfes ou servigos de indexagdo e resumos (considerados docu-
mento super formais), processo este denominado filtragem.

Ao mesmo tempo que a Ciéncia da Informagdo desenvolvia
metodologias préprias para a comunicagao cientifica formal, como o
estudo de citagbes em periodicos, identificando a frente de pesquisa
através defiltros de qualidade também desenvolvia metodologias para
o estudo dos canais informais em ciéncia e tecnologia: Kremer (1981)
e Araujo (1979), na identificagdo dos "gatekeepers" e dos colégios
invisiveis.

Os “gatekeepers”, colégios invisiveis e frente de pesquisa
sao nogdes desenvolvidas pela Ciéncia da Informagéo, que apontam
sempre para um nucleo produtor de conhecimentos a ser revelado,
estudado, identificado, na pressuposi¢do de que uma vez identificado
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0 nucleo, o processo todo da comunicagao cientifica e técnica seria
mais conhecido.

As trés autoras acima mencionadas tornaram-se classicas
no Brasil nadécada de 70, por terem sido pioneiras em seus estudos,
servindo de exemplo para outros trabalhos que vieram posteriormen-
te, aexemplo de Gusmaéo (1987) e Guedes (1993), ambas analisando
o comportamento de docentes universitarios em relagdo aos canais
informais de comunicagao.

O assunto das comunicagdes informais nao € novo; pelo
contrério, foi um dos temas pioneiros da Ciéncia da Informagao.

Por comunicagao informal entendemos um processo per-
passado sempre por um canal onde cientistas e pesquisadores
comunicam-se através de telefonemas, cartas, contatos pessoais,
conferéncias e congressos, paratrocas de idéias e opinides a respeito
de suas pesquisas, o que lhes possibilita obter um feedback de seus
pares (colégios invisiveis): ha portanto uma troca de informagao.

Essatrocadeinformagao vai complementar o canal formal,
compreendido pelas publicagdes técnico-cientificas.

Guedes (1993), observa que a comunicagao informal, por
ser mais dinamica é mais flexivel que a formal, possibilita maior
obtencao de informacéo, pois existe o controle direto feito pelos
usuarios, enquanto que na formal o controle é feito por especialistas.
Existe um fortalecimento do espirito de grupo, primeiro porque atroca
de informagéao no cotidiano é face a face e mais oportuna do que a
consulta afontes escritas e, segundo, o contato profissional possibilita
troca de opinides, ponto de vista, independente da instituicdo em que
atuem os envolvidos.

DO COLEGIO INVISIVEL NO CIBERESPAGCO
Nao discordando de Guedes, preferimos a colocagéo de

Aratjo & Freire (1996, p. 53), na pergunta: “Seria a Internetum canal
formal de comunicagéo informal?”.
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A esta pergunta as autoras respondem afirmando “na
perspectivas dos canais de comunicagdo de informacéo a Internet
tem dupla fungéo: permite ligagédo entre pessoas, de formallivre ou em
relagdo a temas de interesse, ao mesmo tempo que oferece acesso
a documentos como um servigo de informagdo [como] uma biblioteca
faria”. (Araljo & Freire, 1996 p.53).

A pergunta explorada por Araujo & Freire (1996 p.51), as
quais entendem que um colégio invisivel comega a se delinear no
ciberespaco, faz uma observagdo importante: os canais informais
teriam sido sempre “relegados” aum segundo plano, devido ao volume
assustador crescente de publicagdes técnico-cientificas.

O advento dal/nternetmuda esse caraterde irrelevanciada
comunicagao informal.

Se esta comunicagao ja foi um dos primeiros resgates da
Ciéncia da Informagao, hoje, estudar este processo de comunicagao
torna-se, segundo a mesma autora, “um problema relevante para a
pesquisa na area da Ciéncia da Informagao” (Araujo & Freire 1996
p.52). Ha autores, inclusive que séo radicais entendendo a Internet
como um “caso” ou “problema” de comunicagdo entre pessoas.
(Steingenbeg, apud Weinberg 1996).

Entendemos que o aspecto de comunicagio da rede é
fundamental; porém, ele ndo deve ser desvinculado do aspecto de
repositério ou de referéncia no qual se tornou a Internet: a rede € um
imenso repositdrio de informagao.

Aqui preferimos dialetizar a relagao entre repositério e
comunicagdo informal ou entre pessoas. Como observa Mostafa
(1997 p.34) “as colegdes bibliograficas sdo vozes vivas de corpo
presente”. Significa que desenvolver colegbes é desenvolver grupos
de discussao para elas. (Nota-se a expresséo “Desenvolvimento de
Colegoes”, expressdo ja consagrada na literatura internacional de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, sendo titulo de disciplina
curricular).

A medida que os pesquisadores se retinem em salas de
discussdo como os atuais “chats” e a medida que participam de listas
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de discussdo atraves da ferramenta correio eletrénico, as colegdes
técnico-cientificas desenvolvem-se com muito mais dinamismo; es-
tando, por isso, em permanente construcao (Ié-se desenvolvimento);
os repositorios da Internet estao por isso em permanente construgao.

Essas colocagdes confirmam o questionamento proposto
por Aratjo & Freire (1996), se a Internet € um canal formal de
comunicagao informal condensa, talvez, os dois importantes aspectos
da rede, repositério e comunicagao. Esta dupla funcdo da Internet, de
repositério e comunicagao, permite ligagcdo entre pessoas de forma
livre (nos chamados "chats” ou bate papo) ou em relagdo a temas de
interesse, ao mesmo tempo que se torna um repositério de informa-
¢Oes documentais acessiveis como uma biblioteca ou um sistema de
informagdo. Também no &mbito internacional, as conferéncias eletrd-
nicas ou lista de discussdo tém sido comparadas a uma biblioteca
onde se vaibuscarinformagao, lere pensar; um semindrio conferéncia
ou saldo onde ha um debate informal de idéias com colegas (Gresham,
1994).

No servigo de correio eletrénico como canal de comunica-
¢ao informal entre pesquisadores, originando o “colégio invisivel” no
ciberespacgo, a transferéncia da informagdo se coloca como um
processo de troca de mensagens; 0 espago perde seus limites
geograficos e possibilita a comunicagao simultanea; o espago torna-
se mais dinamico ndo estando restrito ao local de trabalho. Como
Harnard (1993 p. 85) bem argumenta as listas de discussao: “prome-
tem restabelecer a velocidade da comunicag@o académica na razao
da velocidade do pensamento”, dessa maneira, as despesas com
viagem e a limitagcdo de tempo e espago podera ser vencida pela
comunicagao mediada por computador.

A comunicagéo académica estd no meio de umarevolugio
tecnoldgica. Muito tem sido publicado visando a mudanga da comuni-
cagao formal da rede seguida @ mudanga do impresso para a revista
eletrénica. Algumas consideracdes tém sido feitas na transformacao
da comunicagéo informal académica em redes de computadores
mediados, entretanto, o impacto da tecnologia em rede informal de
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comunicagao académica ou “colégio invisivel” merece atengao, pelo
fato, destas mudangas na comunicacdo académica estarem ocorren-
do mais rapidamente ao longo deste canal informal. A comunidade
académica e a industria de publicagdes tém sido lentas ao repor
revistas impressas com publicagbes eletronicas como uma midia de
comunicagao académica formal, no entanto com o uso do correio
eletrénico e discussdes de grupos em linha a comunicagao informal de
académicos cresce com rapidez. A transformagao de comunicagoes
académicas informais ja comegou e a academia é o estagio inicial da
transferéncia do colégio invisivel em colégio do ciberespaco, como
uma nova forma de pesquisa informal na rede.

A importancia da rede informal no crescimento e dissemi-
nacao do conhecimento cientifico foi notado por Price apud Gresham
(1994) que criou o termo “colégio invisivel” para descrever a comuni-
dade informal de cientistas especialistas. Desde Price, a colaboragéo
informal e comunicagao com colégios invisiveis € comumente aceita
como pré-requisito essencial para a publicagao formal e disseminagao
de avancgos nos conhecimentos cientificos.

Esta rede informal de comunicagéo proporciona um férum
para compartilhar e testar novas idéias atraves de feedbacks e
discussdes onde a troca interdisciplinar de idéias emerge ao longo de
periféricos e interconecgdes do colégio invisivel. Cronin apud Gresham
(1994) aponta para esta geragdo e explosdo de novas idéias como
chave de contribuigdo do colégio invisivel na expansdo do conheci-
mento, especialmente nas ciéncias sociais. Através desta rede infor-
mal também sdo trocadas informacbes praticas sobre pesquisa.

Este autor também considera as seguintes vantagens no
colégio invisivel em contraste com o canal formal de comunicagéo
académica: ha uma especializagao de informacgéo; oportunidade para
feedback e idéias em desenvolvimento, e possivel transmissdo
interdisciplinar de idéias. J4 as desvantagens do colégio invisivel
como meio de comunicagdo académica inclui o elitismo restritivo
natural da rede. Deste colégio emergem o0s maiores nucleos de
pesquisadores, deixando institucionalmente e geograficamente dis-
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tante deste significante canal de comunicagao alguns académicos em
suas especializagdes. Um colégio invisivel € uma rede social geral-
mente composta por 100 ou mais individuos Gresham (1994), onde o
acesso é fechado e a selegdo dos membros é rigorosa com o nimero
de trabalhos publicados em periédicos nacionais e estrangeiros.
Muitas das significantes pesquisas dentro dessas areas séo usual-
mente produzidas por membros de um colégio invisivel e estas
pesquisas sdo facilitadas por uma troca informal de informagdes
através de contatos dentro dessa rede social, conferéncias e outros
foruns.

Na conclusao de sua pesquisa, Cronin observa o potencial
existente para conferéncias computadorizadas surgirem como um
novo meio de comunicacdo académica informal, mas nao prevé
nenhumadrastica mudanga no colégioinvisivel, alémda introdugéo de
comunicagdo mediada por computadores. Ja Hiltz & Turoff (apud
Gresham, 1994) sugerem que as redes eletrénicas podem levar o
colégio invisivel a ter uma forma mais aberta, com ampla participacao
na permuta de informagdo e mais rdpido desenvolvimento de
paradigmas entre especialistas, aumentando a comunicagao
interdisciplinar entre estes.

Tracz (apud Gresham 1994) baseado em sua experiéncia
com EIES (Electronic Information Exchange System) sistema de
conferéncias computadorizadas, predisse: “o velho estilo do colégio
invisivel sera substituido pelo novo estilo de colégio eletronico”.
Passada a experiéncia com novas tecnologias observa-se que Tracz
poderia estar exagerando ao falar do colégio eletronico "substituindo”
ocolégio invisivel. O que ha é um impacto causadopelas conferéncias
computadorizadas sobre o colégio invisivel, onde o surgimento desta
nova forma de comunicagéo informal no ciberespago vai extinguindo
a forma tradicional do colégio invisivel; pesquisas realizadas eviden-
ciam o crescente uso da rede de computadores e das conferéncias
computadorizadas e como estas estao transformando e melhorando
o colégioinvisivel; e esta € uma das mais significantes transformagdes
envolvendo o tamanho e alcance da rede académica informal.
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MATERIAL

Dois grupos de discusséo foram escolhidos para analise.
Um grupo, o do Comut-on-line, discute questdes relativas ao fun-
cionamento do programa, e envio de sugestdes. O segundo grupo,
lainf-Know, é definido como debate profissional de questdes sobre
Ciéncia da Informagao. Ambas as listas foram observadas por um
periodo de 109 dias .

Comut-on-line é uma lista exclusiva para os membros da
rede Comut do Programa de Comutacéo Bibliografica. Trata-se de um
férum permanente para informar problemas, enviar sugestoes para o
aprimoramento do programa e efetuar perguntas sobre o funciona-
mento do sistema. As respostas, elaboradas pela Secretaria Execu-
tiva do Comut ou pelo Departamento de Tecnologia da Informagao do
IBICT também seréo registradas nalista, para uso de todos participan-
tes. Todos os inscritos na lista podem enviar mensagens. Com 95
participantes no endereco Comut-on-line@ibict.br.

Lainf-Know, também hospedada no IBICT, é a lista de
Informagao e Conhecimento, tendo como assunto: “Discutir ainforma-
¢do mediadora do conhecimento: A integracdo do sujeito com as
estruturas de informagdo que possam gerar modificagdo em suas
condigbes mentais, através de sua competéncia cognitiva, produzindo
um conhecimento relacionado corretamente com ainformagao”. Infor-
magcdes obtidas na lista HYPERLINK mailto:lainf Know@ibict.br com
110 participantes.

OBJETIVOS

Identificar os tipos de comunicagao veiculados nas duas
listas.

1) Transferéncia de Informagéo: que vem a ser a transfe-
réncia de informagéao por um participante. Podendo ser, por exemplo,
comunicado sobre algum curso que ira acontecer, o anincio de uma
conferéncia, defesa de tese, um cargo disponivel, um artigo e informa-
¢ao relativa a outros recursos.
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2) Um pedido de informagao: nesse tipo de comunicagao,
um participante pede informagéo. Pode ser, por exemplo, um pedido
de informagao num tépico especifico ou programa ou uma literatura
para pesquisa. As respostas muitas vezes vem dos participantes.
Estas respostas podem também se desenvolver dentro de uma nova
questao ou assunto para ser discutido.

3) Uma discussao em torno de um tema: o objetivo desse
tipo de comunicacéo, é levantar alguma questao que levarg a uma
discussao geral. Os participantes podem opinar uma vez ou quantas
vezes for necessario. Novos temas podem ser levantados, tendo
como base a discussao de um tema anterior.

Um quarto tipo de comunicagao, sao aqueles relacionados
a concordancia e ndo concordéncia dos grupos de discussdo e sua
administragdo. Estas comunicagdes nao foram incluidas na analise
deste estudo.

Para cada grupo de discusséao, foram reunidos e analisa-
dos os seguintes dados:

a) o numero de participantes que se comunicaram durante
o periodo de observagao;

b) o nimero de comunicagoes por participantes, em geral;

c) o nimero de comunicagdes por participantes, pelo tipo
de comunicacgéo;

d) o nimero de comunicagdes iniciadas.

RESULTADOS

Lista lainf-know analisada no periodo de 14.08.1997 a
30.11.1997

Na tabela Tipologia das mensagens observou-se que a
maioria das mensagens sao sobre Transferéncia de Informacéo,
ficando Pedido de Informacédo e Discusséo de temascom 3,8%. (Para
(2c=5,99, n.g.l. =2 e n.sig = 0,05 foi encontrado (2 0 = 122,07, isto
¢é Transferéncia da Informacdo comporta a maior quantidade de
informagdes. E pode ser visto claramente no grafico-1)
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Tabela 1: Tipologia das mensagens da lista lainf-know

Quantidades de Mensagens F %
Tipos
Transferéncia de Informagéo 72 92,4
Pedido de Informagéo 3 3,8
Discusséo de Temas 3 3,8
TOTAL 78 100,0

Grafico 1: Fonte de Pesquisa lainf-Know
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Na tabela 2 observou-se que o moderador é responsavel
por 36% da freqliéncia das mensagens enviadas a lista de discusséo
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lainf-know. Enquanto que um participante enviou 9 mensagens resul-
tantes em 11,5%, 2 participantes enviaram 3 mensagens cada um
obtendo-se 7,6%; 6 participantes enviaram duas mensagens cada
um, resultantes em 15,5%; os outros 23 participantes enviaram
apenas umamensagem cada, perfazendo 29,4% do total das frequén-
cias. Nao houve correlagdo entre o numero de participantes e o
nimero de mensagens enviadas, onde o coeficiente de correla-
¢ao obtido foi r = 0,38. Porém se for feita a correlagdo sem
participagdo do moderador existe a correlagdo entre o numero de
participantes e o nimero de mensagens, onde r = 0,97.

Tabela 2: Nimero de Mensagens por participantes em geral

PARTICIPANTES MENSAGENS
F % F %
1 (Moderador) 3 28 36,0
1 3 9 1.5
2 6 3 7,6
6 18 2 15,5
23 70 1 29,4
TOTAL 33 100 78 100,0

A forma de participagao dos assinantes da lista lainf-Know
é representado abaixo no gréafico 2. Observou-se que do total dos110
assinantes destallista, 33, ou seja, 30% participaram ativamente como
assinantes falantes, enquanto 77, ou 70% participaram como assinan-
tes silenciosos. O grafico 2 mostra a distribuicdo dos assinantes

Transinformagéo, v. 10, n. 3, p. 89-113, setembro/dezembro, 1998



101

Grafico 2: Fonte de Pesquisa: lista lainf-Know
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Tabela 4: Temporalidade das mensagens veiculadas na lista.

lainf-Know
Periodo Analisado F Média Diaria
105 dias 78 0,7

Na tabela acima foi obtida a média de mensagens/dias
sendo constatado o resultado de 0,7 mensagens/dia, isto € nem todo
dia a lista apresenta mensagem.
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Grafico 4: Fonte de Pesquisa: Listas lainf-know e Comut-on-line
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4.3 Resultados comparativos entre as listas analisadas
lainf-Know e Comut-on-line.

O gréfico 4 tem por finalidade mostrar a distribuigdo dos
tipos de mensagens, conforme analisados nas listas Lainf-know e
Comut-on-line. Sendo possivel uma clara visualizagdo de como
Transferéncia de Informacdo predomina na primeira lista e Pedido
de Informacao predominam a segunda, sem no entanto deixar para
atras a Transferéncia de Informacao, que é representado neste
grafico com 42,3%, estando a informagao presente em alta escala
numa lista técnica. Em Discussdo de Temas, a diferenga é quase
imperceptivel entre a lainf-Know (3,8%) e Comut-on-line (4%). O
que fica mais claro é que o sinal verde abre para adiscussao de temas
por pouco tempo nos dois faréis do grafico acima.

Atabela 5 apresenta a freqliéncia dos tipos de mensagens
observados no periodo da pesquisa. O tipo Transferéncia de Infor-
macao analisada conjuntamente nas listas predomina com 241
freqliéncias, ou seja, 50,4%, seguido porPedido de Informacgao com
218 freqgléncias, ou seja, 45,6% e em ultimo lugar Discussédo de
Temas com 19 freqgiiéncias ou 4%.
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Grafico 5: Fonte de Pesquisa lainf-know e Comut-on-line.
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Neste grafico 5, observou-se que o tipo das mensagens
veiculadas nas listas seguem a mesma ordem de distribuigdo onde
Transferéncia de Informagao aparece em primeiro lugar, Pedido de
Informacao em segundo e Discussao de Temas em terceiro.

DISCUSSAO

Os objetivos da lista lainf-Know descritos na mesma ao
subscrevermo-nos informam que esta vai “discutir ainformagéo como
mediadora do conhecimento. A integragao do sujeito como as estru-
turas de informagdo que passam a gerar modificagdo em suas
condigdes mentais, através de sua competéncia cognitiva, produzindo
um conhecimento relacionado corretamente com a informagao rece-
bida”. lainf-Know@ibict.br

Esses objetivos também podem ser evidenciados na linha
de pesquisa do moderador conforme descritos em varios artigos
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(Barreto, 1994). Pode-se inferir que o moderador, ao propor tal lista,
intencionou ampliar as discussoes que vem fazendo acerca do tema.
Fé-lo num novo canal de comunicagdo: a escrita oralizada ou a
oralidade escrita das listas de discusséo.

Nao é de somenos importancia analisarmos as relagdes
entre o canal de comunicagéo e o conteido veiculado por ele. Tudo
indica que sao relagdes interdependentes: dependendo do canal, a
mensagem € tal ou qual e vice e versa: um comentario ou uma
discusséo, realizados num canal semi informal como as dissertagoes
e teses académicas ou em canais formais como os artigos de revistas
especializadas, assumem uma estrutura e um contetido diferentes do
que se estivessem sendo veiculados em canais informais como as
conversagdes orais ou mesmo nesta vertente das listas de discussao.

AS LISTAS NEM SAO PURA ORALIDADE COMO AS
CONVERSAGOES, NEM PURA FORMALIDADE COMO 0S
ARTIGOS DE REVISTAS ESPECIALIZADAS

Essas explicagdes sdo importantes porque através delas
vamos agora discutir os resultados principais desta pesquisa; é bem
possivel que a discussdo a que se referem as listas de discussao
sejam discussGes sempre mais leves em nivel de profundidade do que
aquelas realizadas nos canais formais, pois lainf-Know nao apresen-
ta discussdo propriamente de nenhum tema; a tabela 1 nos informa
que a maioria das mensagens (93%) dedicam-se a transferéncia de
informagao mais do que a discutir idéias ou temas.

E certo que a transferéncia é um elemento chave para a
discussao. Aqui podemos indagar se o nivel da transferéncia ainda é
leve para que se iniciem as discussées. O mais provavel é que o
comportamento das mensagens e de seus autores esteja ligado &
especificidade dos canais de comunicagao.

Escrever € um ato formal de comunicagéo quando se esta
diante de leitores abstratos, potenciais. Nas listas de discussdo os
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processos de leitura e escrita acontecem quase no mesmo movimen-
to: os leitores da lista sdo também seus autores de forma que ai nada
é abstrato; conhece-se, quem é quem, o que torna a comunicagao a
um s6 tempo direta e indireta. Direta no sentido em que um clique do
mouse coloca todos os participantes da lista em contato com a
mensagem; por isso mesmo, ndo se diz tudo o que é pertinente ao
tema, especialmente se se tem pontos de vista discordantes: comu-
nicagdo indireta, portanto.

Isso explicatalvez a pergunta levantada por Araujo e Freire
(1996 p. 53), a qual problematizamos na introdugédo desta pesquisa:

“Seria a Internet um canal formal de comunicagao infor-
mal?”

E curioso que uma das mensagens analisadas a isto se
refere:

“Aos Prof. Aldo e aos colegas da ANCIB felicito pela
iniciativa. Finalmente poderemos exercer a comunicagao informal por
vias formais (?)". Weitzel,S .wed, 8 oct 1997 HYPERLINK
mailto:lainf-Know@buriti.ibict.br

A interrogacao nesta mensagem reforga a interrogagao de
Araljo e Freire.

DISCUSSAO OU QUADRO DE AVISOS?

Apesar de termos identificado apenas trés mensagens na
categoria discussdo de temas, € possivel inferir, pela seriedade dos
temas, que nao faltaram preocupagdes tedricas aos mensageiros de

Lainf-Know. Alguns chegaram a fazer convocagdes explicitas a
discussao:

“Encontrei este documento - Moving into the Information
Society- que acredito serdamaiorimportanciaparaaarea.
Que tal utilizarmos como base para discutir a insercao do
Brasil na Sociedade da Informacgéo (vide documento
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CCT/MCT sobre o tema): quais seus principais atores,
principais questdes, elementos de medida, indicadores,
etc, etc. e, principalmente, qual nosso papel € como
otimizar nossa acé@o? http://www.isi.gov.uk/isi/dotis/
index.htm" Aradjo 05 out. 1997 lainf-Know@buriti.ibict.br

Outros ndo chegam a convocar mas invocam discussao:

“Sobre sua comunicagao referente a Rosalind Picard, nao
teria tanta certeza acerca das emogdes dos computado-
res:imagine como seria “violento” o computador do jogador
Edmundo e como seria “frio” o do Senador Roberto Cam-
pos, por exemplo... Mas uma coisa parece certa: emogao
demais ou de menos prejudica realmente a qualidade do
trabalho e podem afetar até o desempenho das maqui-
nas...” HYPERLINK mailto:lulessa@veneus.rdc.puc-rio.br
lulessa@veneus.rdc.puc-rio.br thu,27 nov 1997
HYPERLINK mailto:lainf-Know@buruti.ibict.br ~ lainf-
Know@buruti.ibict.br.

Nao sdo banais os comentarios veiculados nesta mensa-
gem; é possivel perceber como séo representados personalidades
publicas; tema da relagdo homem-maquina esta ai implicito e hoje €
linha de pesquisa em varias universidades do mundo (o livro em
questao intitula-se “Affective computing”).

Isto permite afirmar que esta lista de discussao acerca das
relagdes entre a Informagédo e o Conhecimento esteja funcionando
mais como um quadro de avisos do que propriamente como lista de
discussao.

E também forgoso reconhecer que a lainf-Know foi uma
lista jovem: sua data de publicacdo é de 03/10/1997. Por iniciativa do
moderador foram incluidas a partir desta data cerca de 90 novos
assinantes.

N&o sdo assinantes quaisquer : séo pesquisadores asso-
ciados na Associagao Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informa-
cdo (ANCIB) associagao brasileira da qual o moderador é o atual
presidente. Isso mostra um processo de construgdo de uma lista de
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discusséo: € como se o moderador perseguisse 0s objetivos da lista,
dotando-a de condigdes para a discussao de temas.

“Algumas discussdes importantes terdo agora um férum
maior e servird para subsidiar um programa de trabalho
conjunto que a ANCIB estara realizando com o CNPq
relacionando a pesquisa ao ensino. “Barreto, Fri,03 oct
1997 lainf-Know@buriti.ibict.br

Ressalte-se nesses trechos que o moderador persegue a
discussao de temas além da divulgagdo de mensagens.

Ressalte-se também o papel importante de interacéo rea-
lizado pelo moderador ao incluir por conta prépria o nome de 90
pesquisadores com a ressalva:

“Para os novos assinantes na parte de baixo deste Malil
tem o enderego administrativo da Lista . Se quiser sair é s
mandaruma msg para o Luciano@ibict.br e simplesmente
dizer quero sair da lista.”

O papelindutordo moderador tem se mantido constante no
periodo analisado. Basta ver que na tabela 2 o moderador é respon-
savel por 36% das mensagens (28/78). Isso representa muito se se
levar em consideragdo que a grande maioria das pessoas falantes
(70%) comunicavam suas mensagens apenas uma vez e que a
maioria dos inscritos (66%) sdo leitores silenciosos dalista, sem nunca
terem emitido nenhuma mensagem.

De fato o moderador tem provocado a discussdo no seu
papel de fornecedor de umaricagamade informagdes seja noticiando
webiografias através de relatérios tipo “Scout Report” seja noticiando
defesa de tese e conferéncias nacionais e internacionais na area.

O fato de que 92,4% do total das mensagens serem
Transferéncia de Informagdo, mostra que os grupos de discussao
sdo também uma fonte de informagao legitima. O aspecto de divulga-
¢ao na Internet € tao legitimo quanto seu aspecto de repositorio de
informagao, conforme problematizamos no item introdugao.
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Quanto aos Pedidos de Informacgao é sempre dificil de-
tectar as quantidades de mensagens respostas que elas desenca-
deiam, pois as respostas podem ser dirigidas diretamente a pessoa
que faz o pedido e ndo jogada na lista para a visibilidade de todos. Ve-
ja-se por exemplo o pedido a seguir orientando a resposta para a
exclusividade de quem perguntou.

“...gostaria de saber se um dos 'amigos’ pode indicar um
bom site de pesquisa para a area de dependéncia
guimica. Estou iniciando terminologia neste setor do
conhecimento e se alguém sabe, favor enviar (e mail:
llira@nutecnet.com.br)...”.

Lista de discussdo é a expressdo usada universalmente
conceituada para a comunicagdo semi-formal da Internet. Em sentido
lato, discussao, no caso das listas tem sido tomada como sindnimo de
conversa, comunicagao, interagao.

A diferenca é que essa conversa ou comunicagdo ou
interacdo, no casodas listas de discusséo, sdo sempre referentesaum
tema especifico que da inclusive nome a lista.

A especificidade das listas de versarem sempre sobre um
tema particular que as coloca como “discussao” terica ou técnica nao
destipifica a discussdo. Analisamos nesta pesquisa duas listas de
naturezas diferentes: a lista lainf-Know, como o préprio nome indica
(la como prefixo de latino; info como abreviatura de Informagéao ou
Information e Know referindo-se a Conhecimento) dedica-se a anali-
sar as relagbes entre informacdo e conhecimento.

Sao poucos os autores brasileiros e mesmo latinos preocu-
pados com essa questao tedrica mais de fundo, apesar de que a
discussao vai se popularizando na sua forma mais vulgarizada: em
varias areas do conhecimento e em especial aos estrategistas que
trabalham com indicadores de ICT, como é o caso de Moraes (1994),
ja existe a preocupagdo em distinguir dado de informagdo e de
conhecimento, distingdo que também aparece agora em centenas de
outros autores.
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Porém os nomes classicos do assunto, inspiradores de
Barreto (1994, 1996), no plano internacional como Farradane (1980)
ou Wersig e Novelling (1975) sdo limitados quando se trata de uma
discussao aprofundada do assunto. E de se reconhecer que otemada
Informag&o em relagdo com o Conhecimento ndo é uma discussao tao
facil de ser aprofundada fora da usual tipologia que se faz entre Dado,
Informagédo e Conhecimento.

Somam-se a esta dificuldade as consideragdes ja realiza-
das na discussao da lainf-Know as quais reconhecem a "superfi-
cialidade” do canal de comunicagdo que designamos como “escrita
oralizada” ou “oralidade escrita”. Isto posto concluimos que ambas as
listas estdo cumprindo o papel a que se propuseram, cada qual dentro
dos seus abjetivos.

O moderador da lainf-Know intervém nas mensagens de
forma muito mais frequente que 0 moderador daComut-on-line (36%
versus 19%). Porém ndo € uma intervengéo interativa como é a
intervencao dos moderadores da comutagéo bibliografica, sempre
esclarecendo duvidas do sistema; a moderagéo da lainf-Know vemna
forma de disseminagdo seletiva da informagao, especialmente de
servigo de alerta como o “Scout Report” j& mencionado. E uma
moderagao tipo estimulo para desenvolvimento das discussoes e das
colecbes.

Vérias fungdes estdo implicitas no papel de um moderador
de listas: facilitador, gerente (deletando ou aceitando assinantes),
filtro, “expert”, editor, promotor, bombeiro ou homem de marketing. O
moderador, querendo ou ndo, sempre filtra a informagéao de alguma
maneira no sentido que seleciona, ndo somente as informagoes - es-
timulo como as desestimulantes ou impréprias a lista. Neste sentido
ele operatambém como um sensor, no sentido de um selecionador.
Justifica-se, conforme tabela 5, que lainf-know veicula mais
informacao tipo transferéncia de Informagdo (92,4%) do que
Comut-on-line (42,3%).

Se na Comut-on-line é facil detectar as mensagens
tipo Pedido de Informacéo pois essa é a esséncia da lista, em
lainf-Know isso fica menos visivel pois as respostas voltam para as
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pessoas que fazem o pedido, enquanto que naComut-on-line, até as
i % b3
explicagdes dos webmasters sio participadas a todos os assinantes.

Infere-se nesta discussao que na area de Biblioteconomia
e Ciéncia de Informacao, discussdes aprofundadas de temas ainda
permanecem como possibilidade. Resta verificar se em outras areas
do conhecimento, 0 mesmo padrdo de comunicagédo cientifico se
mantém.

N&o é descabida portanto a hipdtese levantada nessa
pesquisa quando colocamos lainf-Know e Comut-on-line frente a
frente: na &rea de Biblioteconomia e Ciénciada Informacao, discussao
de temas ainda permanece como possibilidade.
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RESUMO DAS
DISSERTACOES DE 1997 E 1998
DPGB/FABI/PUC-CAMPINAS

FONTES DE ESTRESSES EM BIBLIOTECARIOS DO
SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

Aluno: Dario Crispim de Assis
Orientador: Prof. Dr. Silas Marques de Oliveira

Este estudo teve por objetivo principal identificar e analisar
as fontes de estresse, e suas conseqliéncias, diagnosticadas no
comportamento dos bibliotecarios participantes do sistema de Biblio-
tecas da Universidade Federal da Bahia. A populagdo desta pesquisa
foi constituida por 64 sujeitos, bibliotecérios atuantes nas 37 bibliote-
cas desse Sistema, localizadas nas diversas unidades de ensino e
orgdos suplementares da UFBA. Verificou-se ser esta populagio
constituida na sua maioria por sujeitos do sexo feminino (98,44%); a
totalidade possui o curso de graduagéo e 18,75% possui pés-gradu-
acao (especializagdo); a maioria tem mais de 10 anos de formada, e
percebe mais de 10 salarios minimos como remuneragio. Possuem
residéncia prépria na sua maioria e 65,62% séo catdlicos. As ativida-
des realizadas pelos sujeitos sdo pertinentes a sua formagéo, embora
grande parte deles tem acumulo de fungdes. Detectou-se, através de
suas declaragdes, que a maioria dos sujeitos estdo estressados, e
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consequentemente desmotivados, estao aproximadamente ha dois
anos sem reajuste salarial. Apesar dos sintomas de estresse, procu-
ram meios para combaté-los, e que continuam trabalhando e lutando
em prol de valorizagao da profissdo. Concluiu-se, neste sentido, que
0 estresse € evidente no profissional bibliotecario no Sistema de
Bibliotecas da UFBA; que medidas de carater administrativo, psicold-
gicos e sociais devem ser tomadas com vistas a amenizar o problema
desses profissionais.

NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO:
ATITUDES DE DOCENTES
DAS CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS

Aluna: Rosanara Urbaneto Peres
Orientadora: Prof2 Dr? Geraldina Porto Witter

A implantagao de Novas Tecnologias na area de Informa-
¢Ao estd sendo muito grande, onde acredita-se estar-se vivendo uma
transformagao social, cultural e tecnolégica comparavel a Revolugao
Industrial. Este fato deve ser considerado na atuagéo e formagéo de
novos profissionais. Com o objetivo de verificar as atitudes verbalizadas
dos Docentes do Centro de Ciéncias Sociais e Humanas da Universi-
dade Federal de Santa Maria - RS com relagdo as Novas Tecnologias
da Informagéo, coletaram dados por intermédio de um questionario e
uma escala do tipo Likert. Os sujeitos desta pesquisa, N = 55, na sua
maioria, sdo do sexo masculino, com idade entre 43 e 48 anos, com
o titulo de mestre e na carreira docente estdo no nivel de Assistente
1 e Adjunto 4. Com relagéo a busca de aperfeigpamento na area de
Novas Tecnologias foigrande o nimero de autodidatas. As atitudes de
indiferenga predominaram. As variaveis faixa etéria, grau de instrugéo
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e nivel na carreira docente ndo influenciaram no resultado das
atitudes. Influiram mais nas atitudes a estabilidade na carreira docen-
te, adificuldade de alguns em aprender a lidarcom Novas Tecnologias.
Vale lembrar que o instrumento utilizado enfoca declaragdes restritas
e aspectos relativos ao uso de Novas Tecnologias em Arquivos.
Também apresentam um indice elevado de atitudes fracamente
positivas ressaltando o elemento motivacional indiscutivel e muito
positivo que estas introduzem nos meios em que sdao implantadas.
Percebeu-se que o uso das Novas Tecnologias esta exigindo uma
mudanca no perfil do profissional que esta sendo langado no mercado
de trabalho, requerendo nova postura por parte dos docentes. Qutro
aspecto a ser salientado é o novo papel dos arquivos com a implan-
tacdo das Novas Tecnologias e o novo tipo de usudrio, exigindo dos
arquivistas a adogao de estratégias de marketing, onde o usudrio é o
principal cliente.

POR UMA POLITICA DE QUALIDADE NOS SERVIGOS DE
INFORMAGAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Aluna: Maria Etelvina Madalozzo Ramos
Orientadora: Prof? Dr? Vera Silvia Mardo Beraquet

Identifica as bibliotecas universitarias que avaliam a quali-
dade em seus produtos e servigos fundamentados em principios
cientificos. Revisa a literatura nacional e a internacional sobre aplica-
¢ao da filosofia de qualidade em sistemas de informacgio. Realiza
diagnéstico em uma amostra de onze bibliotecas universitarias cen-
trais, com mais de 1.500 alunos e cursos de pos-graduagio em nivel
stricto sensu e lato sensu, com objetivo de verificar a existéncia de
programa de gestao de qualidade. Utiliza dois instrumentos de coleta
de dados, um questionario e um roteiro de entrevista estruturada. Os
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resultados obtidos e analisados levaram a concluir que as bibliotecas
universitarias paranaenses necessitam de uma politica formal de
qualidade.

PRODUGAO CIENTIFICA EM TECNOLOGIA DE ALIMENTOS:
ARTIGOS DA "COLETANEA DO ITAL"

Aluna: Maria Valéria Pompeo de Camargo
Orientadora: Prof2 Dr? Cecilia Carmen Cunha Pontes

Esta pesquisa teve como objetivo analisar os artigos de
revisao e cientificos publicados na “Coletanea do ITAL" no periodo de
1990/1994. Utilizou-se a técnica bibliométrica de andlise de citagdes.
Estudaram-se as seguintes variaveis: tipo de autoria, participagéo
feminina e masculina, localizagéo e origem institucional dos autores,
autoria principal e colaboragao, idade e média das citagoes, idioma,
pais de origem da literatura citada, vida média das citagdes, idioma e
localizagéo do resumo no texto; uso de paragrafo Gnico e amplitude
vocabular dos resumos e “summaries”. Os resultados indicam que o
periddico € de cunho cientifico. Nos artigos a presenca feminina foi
maior, mas o teste ndo indicou diferenga significante entre a participa-
¢ao de cada sexo. Artigos de revisdo: diferenga nio significante entre
autoria Unica e dupla, nos cientificos, ha diferenga significante para
artigos com quatro autores. Cerca de 90% dos autores sdo da prépria
instituig&o responsavel pelo periédico, a colaborado de autores exter-
nos se realiza de forma descontinua. A média de citagdo de artigos
de revisao foi 35,2 e cientificos 17,3. Os documentos estrangeiros;
artigos de periédicos e monografias predominam. A década de 70/80
concentra-se nas citagoes. O idioma predominante das citagdes foi o
Inglés, seguido do Portugués, com predominio de documentos produ-
zidos nos Estados Unidos. A vida média das citagdes e dos artigos de
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periodicos foi de 12 a 14 anos, as monografias de 8 a 11 anos. Os
resumos dos textos foram escritos em Portugués e Inglés e antece-
dem o artigo. Houve variagdo no uso de paragrafo tnico nos resumos
e “summaries”, havendo uniformidade no ano de 1994. Houve varia-
¢&0 namédia maior e menor da amplitude vocabular, uso de paragrafo
(nico dos resumos e “summaries’, mas na média, estdo dentro do
parametro recomendado pela ABNT.

A AREA DE ADMINISTRAGAO DE BIBLIOTECAS NOS
PROGRAMAS DE ENSINO DOS CURSOS DE
BIBLIOTECONOMIA DO SUL DO BRASIL E DO NORTE DA
ARGENTINA: ESTUDO COMPARADO

Aluno(a): Neide de Oliveira Motta
Orientadora: Prof? Dr? Vera Silvia Marédo Beraquet

O estudo compara os programas de ensino na area de
administracao de bibliotecas nos Cursos de Biblioteconomia da Re-
gido Sul do Brasil e das Regides Mesopotamicas e Estepe da
Argentina, para conhecer as semelhangas e diferencas na formagéo
do bibliotecério, enquanto administrador da informagdo. Os dados
foram coletados em formularios auto-explicativos e em entrevista
estruturada & expoente da Argentina, sendo analisados os programas
de ensino de onze Cursos de Biblioteconomia quanto a ementa, ao
contetido programatico, as técnicas de ensino, a avaliagdo e &
bibliografia. Os resultados mostram que existe similaridade nas fun-
¢des basicas da Administragdo, embora os contetidos programéticos
dos cursos brasileiros sejam mais abrangentes, assim como a carga
horaria dedicada a matéria. O ensino de Biblioteconomia do Brasil e
da Argentina, ao que tudo indica, parece nao formar administradores
da informagdo quanto aos conceitos preconizados por KATZ,
MINTZBERG e DRUCKER para o desempenho do administrador. A
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recomendacgao é que grupos regionais estudem os outros dois paises,
Paraguai e Uruguai, com vistas ao Mercosul e, também, os programas
de ensino dos paises integrantes da América Latina, na area de
administracao de bibliotecas.

ABORDAGEM ESTRATEGICA APLICADA
A UNIDADES DE INFORMAGCAO

Aluna: Eurides Moura
Orientadora: Prof? Dr? Vera Silvia Mardo Beraquet

A abordagem estratégica vem sendo aplicada em institui-
goes sem fins lucrativos, plblicas ou privadas, desde o final da década
de 70, como um meio de tornar as organizagdes mais eficientes e
eficazes, na prestacdo de seus produtos e servigos. Dentre as
organizagdes, encontram-se as Unidades de Informag&o. Buscou-se
nesta pesquisa instaurar o diagnéstico situacional das bibliotecas que
compdem o campus Centro Técnico Aeroespacial - CTA, localizado
em Séo José dos Campos - SP. Foram pesquisados 29 sujeitos da
organizagdo, através de identificagdo e andlise dos aspectos
organizacionais afetos a Unidades de Informagéo. Os dados foram
coletados por meio de aplicagdo de questionarios especificos, como
questbes abertas e fechadas nos dois niveis hierarquicos da estrutura
organizacional: pessoal operacional envolvido nas Unidades de Infor-
macgao e as pessoas relacionadas a alta geréncia do Centro. Os
resultados evidenciaram aspectos positivos relacionados aos recur-
sos humanos, engajados ao nivel operacional, que se mostraram
prontos e apostam numa mudanga, ou seja, numa aplicagéo efetivade
planejamento estratégico e, os negativos com problemas de
gerenciamento, registrando-se que as bibliotecas estudadas nio
adotam procedimentos e estratégias de planejamento formalizado.
Em esséncia, os dados confirmaram os pressupostos da pesquisa. A
conclusdo geral € de que os principios e procedimentos de planeja-
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mento estratégico podem ser aplicados as Unidades de Informagao,
uma vez alcangado um clima organizacional propicio a mudangas.

ACESSO E DEMANDA DE INFORMACAO EM MEIO
ELETRONICO POR DOCENTES E POS-GRADUANDOS EM
QUIMICA: SUBSIDIOS PARA POLITICA DE SELECAO

Aluna: Marilda Corréa Leite dos Santos
Orientadora: Prof? Dr? Vera Silvia Mardo Beraquet

Este estudo buscou identificar a demanda e o acesso da
informacao em meios eletrénicos pelos docentes e pds graduandos do
IQAR como subsidios a atual politica de selegdo desses materiais na
Biblioteca. Analisou a disponibilidade e expectativa de uso dessa
comunidade da area de Quimica com relagdo aos recursos
Informacionais on-line, CD-ROM e impressos. Dentre os principais
resultados, destaca-se ainda predominancia do uso dos recursos
impressos mas pode ser observada forte tendéncia para crescimento
na demanda por recursos eletrdnicos. Isto deve ser levado em conta
doravante no desenvolvimento do acervo e selegdo dos recursos
Informacionais da Biblioteca.

ARTIGOS DE PERIODICOS: PRODUCAO DE PESQUISADORES
DE CIENCIA ESPACIAL DO INPE

Aluna: Maria do Carmo de Castro Nogueira
Orientadora: Prof? Dr2 Geraldina Porto Witter

Titulos e resumos permitem alocalizagdo, o conhecimento
eatransferénciadeinformagdes e resultam em fragmentos relevan-
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tes que facilitam a indexagdo em base de dados. Analisaram-se os
titulos e os resumos de 188 artigos cientificos publicados pelo
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) em periddicos
estrangeiros e nacionais nas areas de Aeronomia, Astrofisica e
Geofisica Espacial de 1990-1994, objetivando identificar dados
relativos ao titulo quanto a sua adequagao, aspectos graficos e
tipo de oragdo. No resumo analisaram-se: o tipo de pesquisa,
partes presentes (objetivo, método), caracteristicas linglisticas
utilizadas (pessoa gramatical e tempo verbal) bem como a quali-
dade, definindo-se, para cada variavel, critérios especificos. Recor-
reu-se a Sujeitos (6 Juizes) para um indice de Concordancia nas
categorias de avaliagao, a Concordancia entre Juizes foi de 82,2%;
o nimero de espagos graficos teve x* = 79,2, o nimero de vocabulos
teve X2 = 11,11; o tipo de oracdo mais utilizado foi a declarativa
(78,20%). Na analise dos resumos quanto a Tipologia dos traba-
Ihos, o experimental foi o de maior incidéncia (76,6%); das partes
do resumo, 93,6% apresentaram objetivo; constatou-se que a
pessoa gramatical mais utilizada foi a terceira pessoa do singular
(66,4%). O tempo verbal mais usado foi o presente em 86 traba-
lhos. Na avaliacdo da qualidade do resumo a média das trés areas
foi elevada (9,24). Ha evidéncias de que estes pesquisadores tém
alta qualificagao.

AVALIACAO DA COLECAO ATRAVES DAS BIBLIOGRAFIAS
RECOMENDADAS NA AREA DE MEDICINA VETERINARIA:
ANALISE DE CONFIABILIDADE DO INSTRUMENTO

Aluna: Ivania Aparecida Morche de Jesus
Orientadora: Prof. Dr. Silas Marques de OQliveira

A pesquisa sobre avaliagdo da colegéo de livros didaticos,
na Area de Medicina Veterinaria - CAV/UDESC, teve como objetivos:
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identificar a bibliografia basica dos programas das disciplinas do
curriculo minimo dos cursos de Medicina Veterinariada UDESC, UFV,
UNESP e USP; verificar a porcentagem das obras recomendas nas
bibliografias das disciplinas do curriculo minimo que constam do
acervo da Biblioteca; comparar esta disponibilidade por disciplina;
identificar as obras mais citadas e confronta-las com o acervo;
confrontar com o acervo as obras recomendadas por lingua; e
determinar o grau de confiabilidade deste instrumento de avaliagdo, ou
seja, a listagem de bibliografia das disciplinas. Confrontou-se a
listagem de bibliografiacom o acervo da Biblioteca - CAV, com o intuito
de verificar a existéncia ou ndo da obra recomendada. Estes resulta-
dos foram submetidos ao teste de qui-quadrado, para verificar se as
trés amostras eram estatisticamente similares. Posteriormente efe-
tuou-se a analise de citagio; a analise da carga horaria e finalizou-se
a pesquisa com a andlise do idioma x disponibilidade das obras
recomendadas na Biblioteca. Os resultados obtidos demonstraram
que a colegao de livros didaticos na area de Medicina Veterinaria da
Biblioteca- CAV de maneirageral é fraca, tendo em vista os parametros
estabelecidos neste estudo, porém, atende de forma razoavel sua
comunidade de usudrios. Concluiu-se que o instrumento utilizado é
confiavel para avaliar a colegao de livros didaticos na area de Medicina
Veterinaria.

ESTILO GERENCIAL DOS ADMINISTRADORES
DE BIBLIOTECAS: O CASO DA

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO

Aluna: Vania Martins Bueno de Oliveira Funaro
Orientadora: Prof? Dr? Vera Silvia Mardo Beraquet

Para analisar o estilo gerencial dos bibliotecarios-gerentes
da Universidade de Sdo Paulo (N=38) foi enviado, pelo correio, um
questionario com informagdes pertinentes as caracteristicas indivi-
duais destes gerentes assim como a dos seus subordinados (N=678),
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para verificar se havia correlagdo entre o estilo identificado pelo
préprio bibliotecario-gerente com o estilo identificado por parte dos
subordinados. Houve um retorno de 25 (65,69%) dos gerentes e 211
(29,64%) dos subordinados. Dos 25 gerentes que responderam o
questionario, 23 (92%) eram do sexo feminino e apenas 2 (8%) do sexo
masculino; 15 (60%) possuem apenas o curso de graduagao, seis
(24%) o curso de Especializagéo; 2 (8%) estéo cursando o Mestrado
e 2 (8%) possuem o curso de Doutorado. Quanto as caracteristicas
individuais dos gerentes, que contam do item Estilo pessoal, mostra
que os subordinados tanto de nivel basico como de nivel médio ndo
possuem a mesma opinido que os gerentes tem de si mesmos, por-
tanto, ndo houve correlacdo com os gerentes. J& os bibliotecarios
mostraram haver correlagdo com os gerentes. Nos itens Elaboragao
de atividades; Comunicagéo de trabalho e Conflito houve correlagdo
entre o pessoal de nivel basico, médio e bibliotecarios. Os outros itens
gue néo houve correlagao foram a Discussao das atividades desenvol-
vidas, Decisdes gue envolvem o trabalho de equipe e a forma como
o gerente Repreende os funciondrios. Quanto a forma como ele os
elogia houve correlacdo apenas com o pessoal de nivel bésico.
Verificou-se que h4 necessidade de se elaborar mais avaliagbes do
gerente por parte dos subordinados para que haja mais entendimentos
entre eles, tornando mais eficiente e eficaz as atividades, produtos e

servigos desenvolvidos pela biblioteca, assim como, o relacionamento
humano.

INSTRUMENTOS DE PESQUISA NOS
ARQUIVOS DA UNICAMP

Aluna: Marisa Marques Zanata
Orientadora: Prof2 Dr? Else Benetti Marques Valio

Buscou-se observar o que motivou a escolha de determi-
nadas formas de apresentagdo dos Instrumentos de Pesquisa (Guias,
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Inventarios e Catalogos), avaliando-se, para isso, 0 contexto de cada
Unidade, a terminologia arquvistica nacional e internacional, basean-
do-se nos conceitos sedimentados pelo Arquivo Nacional da Franga
e reconhecidos pelo comité Internacional de Arquivos. Analisaram-se
os Instrumentos de Pesquisa de trés instituigbes arquivisticas: O
Centro de Documentagdo Alexandre Euldlio, o Arquivo Edgard
Leuenroth: Centro de Pesquisa e Documentagao Social e o Centro de
Meméria da Unicamp. A importancia da organizagéo, inventariagao,
publicacéo e divulgagao dos Arquivos Pessoais e de Familia tornou-
se clara. Analisaram-se 21 Instrumentos de Pesquisa referentes a
Arquivos Pessoais e de Familia e buscou-se conhecer a prética de
suas elaboragbes, observando-se a organizagéo, estruturagdo e
contelddo de cada um deles. Observou-se um crescimento médio de
doagdes de fundos documentais em torno de 56%, entre os Arquivos,
além do aumento de freqliéncia dos pesquisadores, aumentando no
ano de 1996, uma média de 35%. Notou-se que o profissional do
arquivo deve estar atento a quatro pontos importantes para atingir os
objetivos finais dos Instrumentos de Pesquisa: 1) tragar as prioridades
dos Instrumentos que ird produzir, visualizando o seu usuaério final; 2)
fazer uso de norma para a descrigdo que atenda as necessidades
previamente estabelecidas; 3) dar conhecimento do contetdo e da
importancia dos acervos aos usudrios e ao publico em geral, através
de publicagoes impressas; 4) atualiza-las & medida que tais Instru-
mentos de Pesquisa vdo sendo desdobrados, com o objetivo de
aprimorar o servigo de referéncia. Concluindo este trabalho, observou-
se a necessidade de acesso dos profissionais dos arquivos as
publicagdes especializadas internacionais; necessidade de elabora-
¢ao de manuais técnicos; conhecer melhor o perfil de seus usuarios,
adequando-se os procedimentos dos instrumentos & demanda dos
pesquisadores. Como resultado positivo no aspecto profissional en-
controu-se um perfil multidisciplinar, trabalhando com a organizagao
dos fundos documentais. Observou-se também a necessidade de
mudanga de paradigma, ou seja: de agente de ordenagéo & agente de
pesquisa e disseminagao.
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MEMORIA E FOTOGRAFIA: UM ESTUDO SOBRE
INFORMACAO VISUAL EM SAO CARLOS

Aluno: Marcio de Assumpg¢éo Pereira da Silva
Orientadora: Prof? Dr2 Solange Puntel Mostafa

A pesquisa tem como objetivo principal delinear uma
politica de desenvolvimento do acervo de imagens do Arquivo de
Hist6ria Contemporanea da Universidade Federal de Sao Carlos. Os
objetivos especificos sdo: a) evidenciar a validade e a suficiéncia de
fotografia como suporte de informagdo visual para a produgéo de
registros da meméria social e b) verificar se as novas propostas
relativas a produgdo de registros visuais sdo validas em termos de
trabalho arquvistico na cidade de Sao Carlos (SP). O referencial
tedrico usado na pesquisa é dividido em trés temas: meméria, memo-
ria e documento, memoéria e fotografia. A metodologia utilizada foi a
avaliagdo qualitativa. A andlise dos resultados é tratada em cinco
topicos: lembranga e sentimento de perda, validade do registro
fotogréfico; suficiéncia do registro fotografico; informagéo visual e
informagao textual e o concreto e sua imagem. No final do texto séo
apresentadas consideragdes sobre o desenvolvimento.

POLITICA DE CAPACITAGAO E DESENVOLVIMENTO
DOS BIBLIOTECARIOS DAS INSTITUIGOES FEDERAIS DE
ENSINO REGIAO SUDESTE

Aluna: Ana Maria Carlos Ponce
Orientador: Prof. Dr. Silas Marques de Oliveira

Esta pesquisateve por objetivo verificar arelagéo existente
entre politica de capacitagao institucionalizada e o desenvolvimento
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dos bibliotecarios, no que se refere a educagéo continua. Constituiram
a populagdo desta pesquisa todos os bibliotecarios e diretores dos
Sistemas de Informacgéo e Bibliotecas Centrais das 20 Instituigtes
Federias de Ensino Superior da Regido Sudeste. Verificou-se que a
quase totalidade dos sujeitos eram do sexo feminino, que a maioria
tinha mais de 10 anos de exercicio profissional e que aproximadamen-
te 50% haviam realizado Curso de Especializaga@o. As atividades
desempenhadas eram predominantemente de carater técnico e admi-
nistrativo. A maioria das Instituigbes ndo possuia politicas de
capacitagdo normatizadas, porém, amaioria apresentava normatizagao
de afastamentos para atividades de capacita¢éo, em carater parcial e
integral. A concessdo de bolsas de estudo e ajuda de custo eram
insuficientes. Concluiu-se que a institucionalizagdo de politicas de
capacitagao néo € o principal fator que interfere no desenvolvimento
do bibliotecario e que significativamente o afastamento & o principal
fator para o desenvolvimento do bibliotecério.

PROMOGAO DOS SERVIGOS COM BASE TECNOLOGICA

Aluna: Elaine Nucci
Orientador: Prof. Dr. Silas Marques de Oliveira

Promogéo € um conjunto de atividades de comunicagéo
que interliga os produtores ao mercado-alvo, tendo como objetivo
tornar a organizagao e seus produtos e servigos conhecidos pelos
clientes potenciais. O objetivo da pesquisa visou correlacionar o
esforgco de promogéo utilizada para os servigos com base tecnolégica,
instalados nos Postos de Servigos da Rede Antares, da USP, em Sao
Paulo e o uso dos mesmos. Para isso, foi usado como instrumento de
pesquisa uma entrevista estruturada, aplicada aos bibliotecérios de
referéncia e, aos usudrios, um questionario. A populagao estudada foi
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composta por oito bibliotecarios e 219 usuarios. Utilizando o teste de
correlagdo de Spearman, péde-se concluir que os bibliotecérios,
mesmo sem ter um conhecimento mais amplo e especifico sobre o
tema, ja despertavam, através do ambiente e do contato pessoal, o
interesse do usuario em conhecer e usar 0s servigos com base
tecnologica pelas bibliotecas.

USO E COMPREENSAO DA LEITURA EM INGLES POR
ALUNOS DE BIBLIOTECONOMIA

Aluna: Elbe Benetti Sodek
Orientadora: Prof2 Dr? Geraldina Porto Witter

A habilidade de leitura em mais de uma lingua amplia as
possibilidades de comunicagao e desempenho profissional. Principal-
mente na &rea cientifica é reconhecido que o Inglés prevalece na
veiculagéo dasinformagdes. Dessaforma, as habilidades de ler Inglés
com relativa facilidade acompanhada de boa compreenséo do texto é
tao importante, sendo mais importante, do que o dominio da fala. Em
sendo assim, trabalho teve por objetivo aidentificagdo e compreenséo
dos aspectos relevantes envolvidos no uso do Inglés, como segunda
lingua, nas atividades profissionais de discentes da area de
Biblioteconomia. Para tanto, foi aplicado um Teste constituido de trés
Textos em Inglés, extraidos da bibliografia especifica da area, elabo-
rado com niveis de dificuldades diferentes. Além, de tradugdo do
Texto, foi pedida a resposta de uma questao de compreensao. O Teste
foi aplicado em seis alunos de cada um dos quatro anos do curso de
graduagéo, e do grupo da pés-graduagao foram escolhidos aleatoria-
mente. Cada grupo de seis alunos foi dividido em dois subgrupos de
trés alunos; para um subgrupo foi permitido o uso do dicionério e para
o outro, ndo. Cada sujeito respondeu um questionario informativo do
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seu perfil. O desempenho do Teste foi avaliado em trés aspectos:
vocabulario, compreensdo - frase e compreensao - questao. A analise
estatistica dos dados permitiu chegar as conclusées: no tocante a
metodologia foi verificado que possivelmente um Texto Unico fosse
suficiente para avaliar os sujeitos; o uso do dicionario néo proporcio-
nou nenhuma vantagem, aparentemente porque 0s sujeitos nao
souberam usa-lo racionalmente; a compreensao das frases foi alta-
mente correlacionada com o conhecimento de vocabulario; ndo houve
diferenga entre os quatro anos de graduagao sugerindo que o contato
com o Inglés na faculdade nao esté ajudando o aluno a melhorar seu
desempenho na compreensao de Textos em Inglés da sua area; foi
significante a superioridade do grupo da pds-graduacdo. Entre os
fatores intervenientes destacou-se a escolaridade dos pais como fator
positivo. Talvez a conclusdo mais importante foi a influéncia positiva
de vivéncia do Inglés no desempenho do Teste. As implicacdes disto,
como a deficiéncia do ensino do Inglés nas escolas publicas, sao
discutidas.

BIBLIOTECA ESCOLAR NA REDE ADVENTISTA:
UM ESTUDO DE CORRELAGCAO ENTRE
INFRA-ESTRUTURA E USO

Aluno: Lafaiete da Silva Carvalho
Orientador: Prof. Dr. Silas Marques de Oliveira

O presente estudo circunscreve a biblioteca escolar e suas
relagdes de ensino ao sistema educacional. O seu “Uso” por profes-
sores e alunos é de fundamental importancia para a concretizagéo e
estimulo do ensino. O objetivo da pesquisa visou correlacionar a
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“Infra-estrutura” com o “Uso” tanto por professores por quanto alunos.
O universo de estudo foi delimitado por 56 instituicdes de ensino,
escolhendo-se 20 unidades educacionais de forma randémica para
visitar, avaliar, pesquisar alunos e professores com objetivo de
determinarsuas “Infra-estruturas” e “Uso” pelos docentes e discentes.
Ao pontuar e tabular os dados com base nos instrumentos de
pesquisa, utilizou-se o teste de correlagdo Spearman, que confirma
guando o coeficiente em uma determinada variavel de “Infra-estrutu-
ra” é baixa "Uso” também descresse. Quando uma determinada
variavel tem um coeficiente alto, o “Uso” também é alto. Este estudo
portanto confirma, que havendo “Infra-estrutura” da biblioteca escolar
havera "Uso” por parte de alunos e professores. E a biblioteca escolar
deixa de ser um apéndice para se tornar um suporte, interagindo,
comprometida com todo o processo educacional.

INTERNET: O USO DA REDE PELOS
PROFISSIONAIS DA INFORMAGAO DOS POSTOS DE
SERVICOS DA REDE ANTARES

Aluna: Maria Zélia Silva Janota Cyrne
Orientadora: Prof? Dr? Solange Puntel Mostafa

As novas tecnologias da informagao estdo cada dia mais
influenciando a vida do homem moderno e a sociedade passa a ser
dominada pela velocidade das Redes de Comunicag&o. Deste modo,
nos temos presenciado o crescimento exponencial da Rede Internet
que é muito mais que uma simples rede de computadores, devido as
imensas potencialidades que em si residem. Com isto, este estudo
procura fazer uma andlise de como os Profissionais dos Postos de
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Servigos da Rede Antares tem feito uso da rede e quais as estratégias
de busca desenvolvidas. O objetivo é procurar subsidios para a
evolugéo da classe como um todo.

BIBLIOTECA TRADICIONAL X BIBLIOTECA VIRTUAL:
MODELOS DE RECUPERAGAO DA INFORMAGAO

Aluno: Walter Moreira
Orientadora: Prof? Dr? Solange Puntel Mostafa

Inserindo as bibliotecas no conjunto da “tecnologias de
inteligéncia” o autor desenvolve uma reflexdo onde a biblioteca
tradicional & contraposta/justaposta a sua contraparte virtual, ressal-
tando as interpenetragdes que lhes caracterizam. Fundamenta a
contraposigao/justaposigdo entre os modelos de biblioteca na discus-
sdo sobre o conceito de virtualidade e sua falsa oposigao ao real. Os
modelos de recuperagao da informagéo sdo discutidos em ambas as
bibliotecas e novos conceitos como “navegagao” ou “surfing” sdo
comparados com aqueles presentes na recuperacao tradicional da
informagao, como “matching”. Discute, ainda, alguns outros conceitos
em oposicao, comao: a légica nebulosa e a légica booleana aplicadas
as técnicas de recuperacgdo da informagao; a inter-relagéo entre a
base da tecnologia da informacgao e o desenvolvimento de ferramen-
tas de recuperacao. Por tltimo, discute a especificidade do ambiente
hipermidia em fungao das novas questdes que apresenta ao desen-
volvimento da Teoria da Recuperagao da Informagao. As diferengas
radicais percebidas entre as bibliotecas tradicionais e as bibliotecas
virtuais ndo levam o autor a uma polarizagdo quando considera o
futuro. Embora a digitalizagao seja uma tendéncia irreversivel relaci-
onada ao mundo da informacgao, o autor conclui pela complemen-
taridade dos dois modelos de bibliotecas.
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PRODUGAO TECNICO - CIENTIFICA DOS DOCENTES DA
FAED/UDESC (1992/1996): AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Aluna: Maria Lourdes Blatt Ohira
Orientadora: Prof? Dr?2 Geraldina Porto Witter

A andlise da produgao técnico - cientifica dos docentes do
Centro de Ciéncias da Educagéo - FAED, da Universidade do Estado
de Santa Catarina - UDESC, em Floriandpolis, compreendeu o
periodo de 1992 a 1996 e abrangeu as seguintes variaveis: producdo
cientifica segundo a titulacdo e o tempo parcial ou tempo integral;
produgo por Departamento e ano de publicagdo; categoria de docu-
mentos; periddicos e eventos utilizados para a divulgagdo dos
trabalhos; tipologia de autoria e estabelecimento dos autores de maior
produtividade. O conhecimento inicial da comunidade pesquisada foi
imprescindivel, pois forneceu o contexto de recursos humanos produ-
tores do material analisado, contribuindo assim, para melhor com-
preensao dos resultados obtidos relativos a produgao cientifica. O
grupo de produtores mais destacados foram os com o titulo de doutor,
atingindo a média no quingtiénio de 3,60 documento/docente/ano, e
0 tempo dedicado a docéncia ndo pode ser considerado um fator
determinante, pois alguns dentre eles, embora altamente produtivos,
trabalham em tempo parcial. As comunicagdes apresentadas em
eventos cientificos realizados na UDESC e no estado de Santa
Catarina foram os mais usados tipos de documentos. Os artigos de
jornais e boletins vem em segundo lugar, seguidos pelos artigos
publicados em peri6dicos cientificos, muitos deles publicados pela
UDESC e instituicdes estaduais. Nao houve diferenca expressiva em
relagdo a tipologia de autores, mas pode ser notado uma importante
parceria com alunos de graduagao e pés-graduagio em projetos de
pesquisa e extensdo. Os autores foram agrupados e classificados de
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acordo com sua produgdo segundo os seguintes padrdes: nivel
baixo - até 1 documneto/ano; nivel médio - mais de 1 a 3 resultados
alcancgados ratificaram o comportamento das leis bibliométricas que é:
poucos autores produzindo muito e, muitos autores produzindo pouco.
A identificagao da elite dos autores mais produtivos se deu pela
contagem dos documentos, destacando-se aqueles que possuiam na
base de dados EDUSC, dez ou mais documentos cadastrados. A fim
de atribuir um carater qualitativo & andlise foi utilizada a Resolugdo
022/94 do CONSEPE/UDESC, para pontuar os diversos tipos de
publicagdes e que deu prova de eficiéncia e adequagdo como um
instrumento que podera ser usado no processo de avaliagéo
institucional, permitindo que comparacdes referentes a produgio
académica possam ser feitas entre instituigcdes de ensino nacionais e
estrangeiras de diferentes natureza.

PESQUISA NA BIBLIOTECA ESCOLAR:
A EFICIENCIA DE UM ROTEIRO

Aluna: Glaucia Maria Mollo Pécora
Orientadora: Prof2 Dr? Else Benetti Marques Valio

Analisa a pesquisa escolar/resumo de texto, desenvolvida
na biblioteca escolar. Tem por objetivo verificar a eficiéncia de um
Roteiro na pesquisa escolar e a contribuicdo desta pesquisa experi-
mental de grupo Unico com 06 alunos da 42 série, de uma escola
publica de Campinas. Cada sujeito fez 07 pesquisas com os temas
levantados pelo professor, totalizando 42 pesquisas analisadas. As
pesquisas desenvolveram-se em situagdes distintas, abrangendo a
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situagao Livre, situagdo com Roteiro/sem orientagao e com Roteiro/
com orientagdo. Foram utilizados como instrumentos de coleta de
dados, a observagao e o Roteiro. Os dados analisados nas pesquisas
levaram em conta os aspectos informacionais e redacionais do texto
produzido. Os resultados observados nos mostram que todos os
alunos tiveram crescimento significativo da situagdo 1 para a situagédo
7, apesar de nado terem alcangado o resultado académico esperado.
Podemos concluir diante dos resultados obtidos que a pesquisa
escolar pode ter outra finalidade na escola do que a simples cépia de
verbetes de enciclopédias. |

ESTRATEGIAS DE LEITURA DE
DOCENTES/PESQUISADORES DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE PONTA GROSSA

Aluna: Mary Tomoko Inoue
Orientadora: Prof2 Dr? Else Benetti Marques Valio

Estudorealizado para identificare comparar as estratégias
de leitura, utilizadas pelos docentes/pesquisadores da Universidade
Estadual de Ponta Grossa, de acordo com a sua area de atuagéo. Os
dados foram coletados através de entrevistas, abrangendo uma
amostra de 29 docentes/pesquisadores. Os principais resultados
alcangados foram: os docentes/pesquisadores consideram como
variaveis relevantes para o ambiente de leitura os aspectos fisicos e
de ruido ambiental como sendo as de maiorimportancia e os aspectos
de horario, o de menor importancia. Para realizagio de suas pesqui-
sas, evidenciou-se que os periddicos sdo os materiais mais utilizados
pelos pesquisadores, seguidos de livros. Houve mencao de uma
variedade de critérios utilizados para selegédo dos textos para leitura,
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sendo as referéncias bibliogréficas, abstracts e autores os mais
indicados. A maioria dos sujeitos ndo utiliza a leitura oral, com exce¢ao
dosde Ciéncias Biologicas e da Satde, que mencionaram utilizar essa
técnica e também a considera como sendo uma forma de ajuda para
compreensao de texto. A maioria costuma recorrer ao dicionario ao
deparar com palavras desconhecidas, interrompendo a leitura. Para
apreender as idéias principais do texto, os docentes/pesquisadores
estdo utilizando-se de aspectos de leitura como de aspectos de
escrita. A maioria dos docentes/pesquisadores mencionou que néao
concorda com a opinido do autor do texto que estao lendo, realizando
andlise critica dos textos lidos. Houve pouca mengao de utilizacéo de
estratégias para facilitar a leitura, porém & possivel que os mesmos a
realizem inconscientemente, assim nao foi perceptivel haver diferen-
ciagdo de estratégias de leitura de acordo com a area de atuacao, visto
que as estratégias citadas, sdo as comumente recomendadas pelos
manuais de metodologia cientifica.

DESCRITORES EM CIENCIAS DA SAUDE NAS
TESES E DISSERTAGOES DE MESTRADO, NA AREA DE
DOENGCAS RESPIRATORIAS

Aluna: Patricia Rosas
Orientadora: Prof2 Dr? Else Benetti Marques Vilio

O processo de indexagao consiste em duas fases: primei-
ra, identificar e representar o contetdo intelectual de um documento;
Segunda, traduzir a andlise do assunto para uma linguagem especi-
fica, utilizando descritores. Na biblioteca do Instituto de Doencgas do
Térax da UFRJ, a indexagao de periddicos biomédicos e teses era
realizada por meio de um vocabuldrio controlado - DeCS (Descritores

Transinformacao, v. 10, n. 3, p. 117-141, setembro/dezembro, 1998



139

escala de avaliagdo de pesquisas ja desenvolvidas e suas relagoes.
Verifica grande incidéncia de objetivos descritivos, delineamento de
levantamento e os temas Canais de Informagdo e Usuarios e Uso.
Constata que na grande maioria das dissertagdes houve coeréncia
entre os objetivos e os métodos utilizados, ndo havendo, porém
relacdo com a qualidade dos trabalhos. Das seis universidades
consideradas verifica-se a existéncia de dois grupos distintos no que
serelaciona aqualidade dasdissertagdes, tendo os trabalhosda UNB,
da UFMG e da PUC-Campinas obtido maiores pontuagbes e os
trabalhos da UFRJ, UFPB e USP obtido menores pontuagoes.

A COMUNICAGAO INFORMAL DOS PROFISSIONAL DE
INFORMACAO: LISTAS DE DISCUSSAQ

Aluna: Marisa da Costa Terra
Orientadora: Prof2 Dr2 Solange Puntel Mostafa

O desenvolvimento tecnoldgico possibilitou e facilitou a
comunicagdo e a difusdo do conhecimento permitindo aos individuos
comunicarem-se diretamente. As listas de discusséo sdo uma das
grandes inovagoes possibilitadas pela Internet. Estudar o uso que os
profissionais de informagao fazem das listas de discusséo € uma das
formas de esclarecer o potencial da Internet como meio de comunica-
¢ao, esclarecendo também padrdes de comunicagdo de um grupo de
profissionais. Isso inclui a comunicagao informal e a interativa através
das listas de discusséo. Duas listas de discussao foram analisadas, a
lainf-know (informagao e conhecimento) e Comut-on-line (comuta-
¢do bibliogréafica). Foram identificados trés tipos de comunicagao:
Transferéncia de Informagao, Pedido de Informacgéo, Discussdo de
Temas. O objetivo deste estudo é verificar como ocorre a comunica-
caoinformaldos profissionais de informacéo narede Internet inscritos
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nas duas listas analisadas. Transferéncia de informagao foi o princi-
pal tipo de comunicagao identificado na lista lainf-know, seguido de
Pedido de Informagao foi o principal tipo de comunicagao identificado,
seguido de Transferéncia de Informag&o e Discusséo de Temas.

SOFTWARES NACIONAIS X SOFTWARES ESTRANGEIROS
EM BIBLIOTECAS DE UNIVERSIDADES PAULISTAS

Aluna: Cintia de Azevedo Lourenco
Orientadora: Prof2 Dr? Cecilia Carmen Cunha Pontes

O presente trabalho descreve uma pesquisa na area de
automagcéao de biblioteca, quanto aos softwares integrados utilizados
nas bibliotecas de universidades do Estado de Sao Paulo. Tem como
objetivo principal analisar sistemas de automacgéo de bibliotecas ja
implantados em universidades paulistas, com o intuito de ampliar os
conhecimentos da comunidade biblioteconémica em termos de sub-
sidios para planejamento e desenvolvimento de sistemas de bibliote-
cas automatizadas. Esta pesquisa foi realizada atraves de um levan-
tamento preliminar dos softwares utilizados nas Universidades paulistas,
de onde foram selecionados trés softwares e seis bibliotecas usuarias
para serem juizes da qualidade destes produtos. Para isto, levan-
tou-se asituagdo de softwares em IES paulistas, caracterizando-os e
comparando suas performances e necessidade da importacédo des-
tes. Esta selecdo baseou-se no grau de automagao das bibliotecas,
optando-se pelos sistemas gque j& se encontram em funcionamento
efetivo. A andlise foi realizada utilizando-se um roteiro de entrevista e
avaliagdo elaborado com base na literatura revista sobre o assunto.
Os resultados obtidos foram submetidos a analise qualitativa e andlise
correlacional dos sistemas selecionados. Conclui-se que a qualidade
do software esté relacionada com o objetivo da biblioteca em relagéo
aos resultados que se pretende atingir com a automagao e nem tanto
com a engenharia deste software especificamente.
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em Ciéncias da Satde). Os objetivos desta pesquisa eram identificar:
(1) se os autores das teses de Mestrado em doencas respiratorias
estavam usando o DeCS para indexar; (2) se o DeCS fornecia
descritores adequados e (3) se novos descritores deviam serincluidos
em uma préxima edigéo. Os descritores de 29 teses de Mestrado de
Tisiologia e Pneumologia, de 1990 a 1996, foram estudados. A coleta
de dados evidenciou que 29 autores empregaram 101 descritores
(3,48 descritores/autor). Quatro (14%) dos autores utilizaram adequa-
damente os descritores do DeCS. Dos 101 descritores, 47 (47%) eram
adequados. Os restantes 54 (63%) nao constavam no DeCS e foram
submetidos a analise de trés juizes. Estes concluiram que somente
6% dos descritores necessitavam ser acrescentados em uma futura
edigdo do DeCS. Em conclusdo: (1) Catorze por cento dos autores de
Teses de Mestrado empregaram corretamente os descritores; (2)
Quarenta e sete por cento dos descritores estavam adequados e (3)
o DeCS oferecia boa terminologia, com finalidade de indexagéo, na
disciplina de doengas respiratérias.

QUALIDADE DE DISSERTAGOES DE BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMAGAO: OBJETIVOS E DELINEAMENTO

Aluna: Maria Helena de Almeida Freitas
QOrientadora: Prof? Dr?2 Geraldina Porto Witter

Analisa 60 dissertagdes de Mestrado de seis cursos brasi-
leiros de p6s-graduagdo em Biblioteconomia e Ciénciada Informagéo,
no periodo de 1990 a 1996. Levanta os tipos de objetivos e delinea-

mento de coleta de dados, ostemas desenvolvidos, analisa a adequa-
¢do objetivo-delineamento, a qualidade das dissertacbes a partir de
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE SISTEMAS DE
INFORMAGAO: BIBLIOTECAS DA UNICAMP

Aluna: Eliane de Luis Gardin
Orientadora: Prof? Dr? Vera Silvia Mardo Beraquet

O principal objetivo deste trabalho é contribuir para a
melhoria dos servicos do sistema de informagdo, estudando os
ambientes interno e externo da Universidade Estadual de Campinas.
Comega comum historico de Sistemas de Informagéo e Planejamento
Estratégico. E o resultado de uma pesquisa documental, numa
amostragem de 50 sujeitos distribuidos em trés niveis: estratégico,
tatico e operacional. Foram detectados pontos fortes e fracos no
ambiente interno e ameacgas e oportunidades no ambiente externo,
sugerindo agoes. Foram definidos a missao e os objetivos da Institui-
¢ao; os objetivos dos Institutos/Faculdades; os objetivos das Bibliote-
cas; os problemas; os fatores criticos de sucesso e as necessidades
de informagao.
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NORMAS EDITORIAIS DE "TRANS-IN-FORMAGAO"

1. Serdo aceitos originais considerados inéditos para a
publicagdo, emboratenham sido submetidos a processos considerados
de dominio informal (congresso, seminarios e similares), caso em que
a referéncia ao evento deve constar em nota de rodapé.

2. Serao aceitos textos em portugués, espanhol, inglés ou
francés, que se enquadrem em uma das sessoes da revista. O(s)
autor(es) deve(m) indicar a sessao, desde que aprovados por membros
do corpo editorial.

3. Para publicagao, o artigo deveré ter a aprovagao de pelo
menos, dois avaliadores, 0s quais emitirdo parecer as cegas, isto €,
sem conhecimento do nome(s) do(s) autor(es) ou da instituicdo a que
estavinculado. Somente o presidente saber4 o nome dos avaliadores.

4. Os artigos poderdo ser aceitos sem restricbes, com
pequenas mudangas, com grandes alteragdes, ou rejeitados. Quando
as alteragoes forem poucas e tratarem de aspectos formais, ou ainda
com vistas apenas a manutengdo da homogeneidade e da qualidade
dapublicacdo, aredacgdo fard as mudangas necessarias, respeitando,
todavia, o estilo e as opinides dos autores. Nos demais casos o autor
se encarregara da reformulagio.

5. Os avaliadores terdo prazo maximo de 30 dias para
emissao de seus pareceres, cujas copias andnimas serdo enviadas
aos autores.

6. A propria comissdo editorial se encarregaré da revisao
das provas tipograficas.

7. O conteudo dos trabalhos sdo da exclusiva
responsabilidade de seus autores.



NORMAS PARA APRESENTACAO DE TRABALHO

FORMATO:

Todas as colaboragdes devem ser digitadas em papel
branco, tamanho A4 (21 x 29,7cm), com entrelhamento duplo, com
30 linhas, observadas a ortografia oficial. A primeira pagina do
original deverd conter: titulo do artigo, nome completo do autor,
instituicdo a que esta vinculado, cargo e endereco eletrénico. As
paginas serdo numeradas consecutivamente no canto superior direito.
Cada trabalho tera no maximo 20 laudas datilografadas. As
colaboragdes devem ser digitadas também no editor de texto Microsoft
Word ou Word Perfect e enviadas em disquete ou via enderego
eletrénico de Transinformacgdo: transinf@acad.puccamp.br

RESUMO:

Deve ser incluido um resumo informativo, de
aproximadamente 100 palavras, em portugués, acompanhado de
sua tradugdo para o inglés, inclusive o titulo, digitado com

entrelinhamento duplo, na segundapaginado original, incluir palavras-
chave (keyword).

NOTA DE RODAPE:

Sé é permitida na 12 lauda e paraindicar vinculo profissional,
auxilios recebidos, apresentagdo em eventos de créditos.

ILUSTRACOES:

1. Fotografias, devem ser nitidas, em papel brilhante,
preto e branco, tamanho maximo 9 x 14cm.

2. Figuras, devem ser apresentadas em papel, em preto e
branco, de preferéncia & Nankin, tamanho méaximo 20 x 30cm.



3. Quadros e tabelas: devem ser acompanhados de titulo
que permitacompreender o significado dos dados reunidos. Assinalar,
no texto pelo nimero de ordem, o local de inclus&o. Para reimpressao
de Fotografias, Figuras, Quadros e Tabelas extraidos de outros textos
deve ser indicada a fonte de referéncia e anexada as autorizagdes da
fonte e do autor.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

As referéncias bibliogréaficas, redigidas segundo a norma
da NBR-6023/1989 da ABNT, deverdo ser numeradas no texto,
segundo a ordem alfabética com que se apresenta no final do
trabalho. A exatidao e adequacéo das referéncias a trabalhos que
tenham sido consultados e mencionados no texto do artigo sdo da
responsabilidade do autor. No artigo de Dinah Aguiar Poblacién,
publicado no nimero 1darevista, o autorencontra normas explicativas
quanto ao aspecto aqui focalizado. Separatas do referido artigo
podem ser solicitadas a Secretaria da Revista mediante pagamento.

ENCAMINHAMENTO:
Enviar a Secretaria da Revista com carta em que conste

a anuéncia para publicagao; caso de mais de um autor, todos devem
assinar o documento.



Editoragio e Impresséo: Departamentos de Composicao e Grafico da PUC-Campinas
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