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PRODUTOS DE PESQUISA DO PROIN

1) AVALIACAO DO PROIN DA PUCCAMP
Pesquisa da docente Solange Puntel Mostafa
Inicio: agosto/97; previsao término: dezembro/98

A investigacdo sobre a natureza dos relacionamentos e links de
uma area de conhecimento pode revelar formas sociais de construgao
do conhecimento. Um programa curricular sera sempre a demons-
tragdo didatica de construgéo e transmissdo de areas tematicas es-
pecificas. Sendo a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao areas
de enderecamento por exceléncia, a analise dos seus links revela-se
de especial interesse para a sua didatica de ensino e pesquisa.

Os links sempre estiveram no coragéo da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagao cuja especificidade & relacionar (lincar) docu-
mentos, autores e leitores.

A Ciéncia da Informacéo veio revelar novas relagdes (novos
links) na ordem da produgéo da informagao uma vez que a Bibliote-
conomia j4 tinha, no registro bibliografico, descrito relages catalo-
graficas ou classificatorias. Links s&o pois pistas ou rastros por onde
flui a construgéo e transmissao do conhecimento.

O desenvolvimento das novas tecnologias e da linguagem em
hipertexto evidenciou a importancia dos /inks como construtores sociais
na organizagao do conhecimento.

Tillet (1991) apresenta uma taxonomia de relagbes bibliografi-
cas usadas na catalogagéo através de uma analise histérica dos me-
canismos de lincagem nos catalogos de biblioteca. Os tipos de
relacionamentos historicamente criados pelos catalogadores podem
ser classificados em links de equivaléncia, links derivativos, links des-
critivos, links seqilenciais ou links compartilhados. Bishop & Star
(1996) lembram-nos que as regras de catalogacdo e os esquemas
classificatérios séo construgdes sociais; dai a necessidade de analisar
a pertinéncia dos links bibliotecarios na nova ordem mundial: compor-
taria no mundo digital os mesmos links historicamente criados pelos
bibliotecarios para o documento impresso? Havera necessidade de
novas categorizagbes, novos elos. Quais links cairam? Que novos
links serdo construidos? Dada a natureza distributiva da rede ele-
trénica, onde os individuos habilitam-se na montagem dos seus
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préprios documentos e de suas proprias colegdes, quais serdo os no-
vos padrées de representacdo documentaria?

A pesquisa objetiva avaliar o projeto Proin da Puccamp,
convénio Capes/Puccamp nos objetivos propostos, especialmente
avaliar o uso docente da Internet como fonte de informacéo e como
ambiente de disseminacéao de servicos informacionais nas varias disci-
plinas propostas. As disciplinas serdo avaliadas nos itens ementa, con-
tetdo programatico, estratégias de ensino e bibliografia. Esses itens
serdo analisados em termos de quantidade e qualidade de links apre-
sentados. Os links por sua vez serdo classificados em cinco grandes
grupos, a saber: links institucionais, links referenciais, /inks cadastrais,
links para documentos primarios e links para documentos eletronicos.
Links institucionais sdo aqueles que remetem para sitios ou paginas de
instituicdes como Bibliotecas, Associacdes e Institutos de quaisquer
natureza. Links Referenciais sé@o aqueles que remetem para docu-
mentos primarios ou secundarios constituidos por bibliografias, di-
cionarios, tesauros, guias de assunto, sumarios correntes, base de
dados, abstracts, enfim documentos que funcionem como fontes de re-
feréncia. Links Cadastrais sdo aqueles que remetem para dados de
quaisquer natureza. Links para Documentos Primarios remetem para
textos na integra (os quais podem ser textos da literatura periddica
primaria como artigos de revistas ou textos oriundos da literatura cin-
zenta como proceedings ou teses ). Links para Documentos eletréni-
cos propriamente ditos sdo aqueles que remetem para documentos
que so existem na forma eletrénica como as listas de discussao (espé-
cie de escrita oralizada ou oralidade escrita) e os softwares de dominio
publico ou néo.

Classifcados os links nestas cinco categorias e ordenados por
ordem de freqliéncia, os links podem ser indicadores Uteis de uso da
Internet no ensino. A analise de dados sera preferencialmente qualita-
tiva. A revisdo da literatura no tema do Uso da rede pelo Bibliotecario
fornecera parametros para analisar qual o uso que os docentes es-
peram dos futuros bibliotecarios graduandos. A rede estaria sendo
utilizada apenas como ‘memoria exteriorizada’ (conceito lyotardiano
para as bibliotecas e bases de dados) no sentido referencial ou no seu
aspecto mais dindmico de comunicagao de textos escritos e/ou orali-
zados para comunicar idéias, discussdes e reflexdes. Equivale per-
guntar: até que ponto a Biblioteconomia estad sendo ensinada como
técnica ou como ciéncia? Equivale perguntar ainda: até que ponto a
Internet esta sendo usada como fonte de informagéo primaria ou se-
cundaria? Equivale perguntar ainda: o uso da Internet pelos docentes
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de Biblioteconomia enseja contelidos novos ou apenas renova a
forma dos contetidos velhos? ,

Isto porque a proposta do Proin prevé dois tipos de inovacéo: 1)
Mesmos contetidos mas com recursos instrucionais novos. 2) Con-
teudos novos referentes @ Catalogacdo do Documento Eletrénico,
Classificagdo do Documento Eletronico, Desenvolvimento de Co-
legdes eletronicas (bibliotecas virtuais), Usuarios deredes eletrénicas,
Administracdo de Servicos de Informagao eletronicos, Fontes de infor-
macéo eletrénicas, Disseminacdo Seletiva de Informacéo eletronica
etc.

Por essa via sera possivel detectar, através das estratégias de
ensino: 1) se as disciplinas do novo curriculo estao levando a criagdo
de servicos a serem disponibilizados na rede como bibliografias, agen-
das culturais, guias de assunto, diretorios diversos reunindo infor-
macdes para sitios especificos (todos servigos realizados por alunos
sob a orientacao docente, a qual devera estar explicitada nos progra-
mas de ensino) ou 2) se arede esta sendo usada apenas de forma utili-
taria (extrativa) como fonte de consulta para material de ensino em
geral.
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2) O USO DA INTERNET PELAS BIBLIOTECAS BRASILEIRAS
Pesquisa discente mestranda Maria Zelia Silva Janota Cyrne
Inicio: agosto/96; Previsdo de término: dezembro/1997

A literatura da area de informacéo esta marcada nesses anos 90
pelo uso que os bibliotecarios fazem da rede eletronica. A Internet ja
entrou para nomear revistas da area como € o caso da IRSQ (Internet
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Reference Services Quarterly) cujos temas concentram-se na Admi-
nistracdo de servicos como servigos de referéncia, aquisicao e desen-
volvimento de colegdes. Nao é por acaso que os servicos de referén-
cia sempre apareceram ligados & Internet neste periddico; eles séo
ambientes naturais dentro da Internet; dito de outra forma, a Internet
ela éum grande servigo de referéncia. A literatura hoje ja apresenta, in-
clusive, varias pesquisas de avaliacio dos Balcdes de Referéncia Vir-
tuais a exemplo de Rosenthal & Spiegelman (1996). Still & Alexander
(1993) analisam a integragéo da Internet no servigo de referéncia, bem
como Ladner & Tillman (1993). Apesar da proliferacao de estudos biblio-
tecarios sobre a rede, alguns autores acreditam que a avaliagao do
melhor uso da Internet € um processo em andamento. Neste anda-
mento Kovacs et al. apresentam sua pesquisa em processo, para
Transinformagao neste mesmo nimero. Como pesquisa em anda-
mento, as autoras néo dispéem ainda de resultados conclusivos;
saliente-se, contudo, que por ser uma pesquisa ‘implantada’ na rede,
ela dirige-se a bibliotecarios de todos os paises de todos os continen-
tes como pode ser visto na janela clicavel de uma das perguntas do
questionario. Vérias outras pesquisas podem ser apontadas, inclusive
referentes a Bibliotecas Publicas como é o caso da descrita por pelo
projeto Norwick (1996) ou a Bibliotecas Académicas como & o caso da
descrita por McNab, A. & Winship, . (1996). Outros trabalhos categori-
zam suas descobertas pelo servigco de Referéncia como é o caso da
descri¢éo de Schilling & Wessel ( 1995). No Brasil, a ponta do usuario
também esta sendo estudada até mesmo por instituicdes de levanta-
mento de opinido como & o caso do IBOPE na pesquisa descrita no
CADe brasileiro tragando o perfil do internauta brasileiro (http:/Awww.
ibope.com.br/frame.html); pesquisadores de matematica da UFSC fo-
ram pesquisados em trabalho recente apresentado a 48a. Reunido
Anual da SBPC, onde Castro (1996) revela os seguintes comentarios
dos pesquisadores matematicos: “ndo & uma questao de usar ou nao,
este agora € o nosso ambiente de pesquisa a gente tem que utilizar”.
Se assim €, a pesquisa que realizo como dissertacdo de mestrado na
Puccamp objetiva analisar o uso da Internet pelas bibliotecas
académicas brasileiras as voltas com o delineamento de politicas de
desenvolvimento de colecdes.
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3) LISTAS DE DISCUSSAO PARA BIBLIOTECARIOS: A COMUNI-
CACAO NA AREA DE INFORMAGAO

Pesquisa discente mestranda Marisa da Costa Terra

Inicio: agosto/96; Previsdo de termino: dezembro/1997

Como desenvolver colegbes € desenvolver grupos de dis-
cussdo para elas, objetivamos analisar em que medida os profis-
sionais de informagao estdo fazendo uso da rede nos seus aspectos
de comunicagéo e discussao.

4) SISTEMAS DE RECUPERAGAO DE INFORMAGCAO VERSUS
BIBLIOTECAS VIRTUAIS: A MUDANCA DE PARADIGMAS
Pesquisa discente mestrando Walter Moreira

Inicio: agosto/1996; previsdo de término: dezembro/1997

O Sistema de Recuperacéo da Informacao (SRI) sera analisado
em seus subsistemas de entrada (Selegéo, Aquisicéo, Descrigao,
Representagdo, Organizacédo de arquivos e Armazenamento) e em
seus subsistemas de saida (Andlise e negociacao de questdes, Es-
tratégia de busca e recuperagéo, Disseminac&o, Acesso ao docu-
mento) bem como no subsistema de avaliagdo. Toda a teoria que
embasou o0s SRIs dos ultimos 30 anos sera confraposta com a nova
teoria em construgdo da biblioteca virtual.
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