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Resumo

Este artigo se trata de uma proposta de estudo destinada a drea de seguranca publica a ser
aperfeicoada (logistica reversa das municdes deflagradas em treinamento), com propdsito
de reciclagem dos residuos produzidos. Problemas complexos de gestdo de residuos afligem
a sociedade e ja estdo na agenda dos governantes e legisladores, porém ainda é grande o
desafio. Este trabalho tem por objetivo identificar barreiras e incentivos a implementacdo
de logistica reversa de residuos. Previamente, foram caracterizados os interesses dos atores
envolvidos para a construcdo colaborativa de solucdo(des) de logistica reversa para o caso das
municoes. O estudo também busca descrever como o olhar para processos colaborativos -
Inovacdo Aberta, com viés sustentdvel, pode contribuir efetivamente como oportunidades de
solucdo a desafios de uma organizacdo. Por meio da metodologia qualitativa foram realizadas
entrevistas com instituicdes policiais e obtido destas quais os obstaculos internos ou externos a
implementacdo de logistica reversa, assim como as medidas incentivadoras da logistica reversa
a fim de direcionar e de aumentar esforgos para superacdo dos obstaculos. Como resultado,
verificou-se que os obstaculos apontados pelos entrevistados estdo em maior nimero no
ambito interno, com itens essenciais. Neste estudo também foi possivel incrementar o
atual status do conhecimento quando se trata da logistica reversa de estojos de muni¢des
deflagradas.

Palavras-chave: Cartucho de municdo. Inovagdo aberta. Seguranca publica. Sustentabilidade.
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Abstract

This article is a proposal for a study aimed at improving the area of public safety (reverse logistics of spent
ammunition in training), with the purpose of recycling the waste produced. Complex waste management problems
afflict society and are already on the agenda of governments and legislators, but they are still a major challenge.
This work aims to identify barriers and incentives to the implementation of reverse logistics of waste. Previously, the
interests of the actors involved were characterized for the collaborative construction of reverse logistics solutions
for the case of ammunition. The study also seeks to describe how the focus on collaborative open innovation
processes, with a sustainable bias, can effectively contribute as opportunities to solve the challenges of an
organization. Through qualitative methodology, interviews were conducted with police institutions and obtained
from them, which are the internal or external obstacles to the implementation of reverse logistics, as well as the
incentive measures of reverse logistics in order to direct and increase efforts to overcome obstacles. As a result, it
was found that the obstacles pointed out by the interviewees are in the majority within the internal scope, with
essential items. In this study, it was also possible to increase the current state of knowledge when it comes to the
reverse logistics of spent ammunition cases.

Keywords: Ammunition case. Open innovation. Public safety. Sustainability.

Introducao

Recentemente tem crescido o interesse e o foco sobre a sustentabilidade ambiental como
um nicho estratégico, pois os fabricantes tém sido chamados a contribuir para eliminar o desperdicio
e a poluicdo, reduzindo o uso de recursos e gerenciando o ciclo de vida dos produtos. Para abordar
essas e outras questdes de sustentabilidade, o conceito de Economia Circular recentemente ganhou
importancia nas agendas dos formuladores de politicas (Brennan; Tennant; Blomsma, 2015).

De fato, de acordo com a literatura, cada vez mais a inovacdo de produtos e processos trazem
evidéncias de que as organiza¢des estdo comecando a se conscientizar sobre a sustentabilidade
ambiental (De Medeiros; Ribeiro, 2017), com consequente fomento de inovacdes com beneficios
sustentaveis.

A inovacdo ambiental e as estratégias para inovar de forma sustentdvel sdo temas
que possivelmente ndo sairdo de pauta, em especial, pela escassez de recursos naturais, que,
inevitavelmente, o planeta tende a se aproximar (Bell; Mollenkopf; Stolze, 2013).

Estdo em consondncia com a literatura, a respeito de inovacdo aberta, o uso das fontes
externas de conhecimento, como clientes, consultores e universidades, fundamentais para o
alcance do desempenho inovador, gerando inovacdo de produtos e processos, conforme estudo de
Gomez, Salazar e Vargas (2016).

Neste contexto, estd inserida a seguranca publica, que realiza compra regular de municdo
para uso em acdo policial e para treinamento. Todos os policiais recebem municdo para treinamento,
com intuito de manter o efetivo em constante performance profissional. Dessa forma, o processo
de compras de municdo é tarefa rotineira para instituicdes de seguranca publica.

A Seguranca Publica brasileira possui muitos érgdos integrados que atuam direta ou
indiretamente para resolver problemas relacionados a aplicacdo da lei, controle criminal e
prevencdo da violéncia e dos crimes. Sdo 27 forcas regionais no Brasil, nos 26 estados e no Distrito
Federal; todos eles tém trés perfis de missdo diferentes (militar, civil e prisional). Ao todo, sdo 86
corporacdes de seguranca publica atuando local ou nacionalmente (Férum Brasileiro de Seguranca
Publica, 2024).

Os cartuchos de municdo utilizados possuem marcacédo (codigo de rastreabilidade composto
por letras e nimeros) gravada no corpo do estojo da municdo, de acordo com a Portaria n® 214
COLOG/C Ex, de 15/09/2021, um cddigo para cada érgdo. Logo, os residuos sdo vinculados pela
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marcagdo a instituicdo de seguranca que o adquiriu, e caso o cartucho seja recarregado pode ser
utilizado em finalidade diversa, inclusive no cometimento de crime.

Depois de utilizadas as municdes (especialmente apds treinamentos), ndo ha tratamento
sistematizado a ser dado aos cartuchos deflagrados, armazenamento em local adequado e muito
menos diretrizes quanto ao tratamento desse residuo. Sdo questdes tratadas de forma diferente
em diferentes organizag¢des, porém a delimitacdo do problema é o mesmo.

Como proposta de estudo, pretende-se identificar, com base na percepcdo das instituicdes
de seguranca publica, barreiras e incentivos a implementacdo de logistica reversa de residuos a luz
da inovacdo aberta sustentdvel. Previamente, é necessario caracterizar os interesses dos atores
envolvidos para a construcdo colaborativa de solucdo(6es) de logistica reversa para o caso das
municdes. O estudo também busca descrever como o olhar para processos colaborativos, com
viés sustentdvel, pode contribuir efetivamente como oportunidades de solucdo a desafios de uma
organizag¢do.

As universidades também agregam conhecimento cientifico no processo de inovacdo, para
esclarecer e tratar as quest&es dos residuos, integrando e explorando a producdo de conhecimento
advinda do meio académico. A integracdo de todas as informacdes, de forma coordenada, é
caminho certo para um desejdvel processo de inovacéo.

Dos problemas enfrentados, existe, atualmente, pacto de recolhimento de estojos vazios
pelo fabricante, sem acompanhamento no transporte e controle da futura aplicacdo. Nesse cenario,
também ndo se observa aplicacdo da logistica reversa.

Entre as motivacGes deste estudo, menciona-se que: (a) a inovacdo aberta poderd auxiliar na
construcdo de modelo para logistica reversa de municdo, considerando critérios de sustentabilidade,
principios, normativos existentes e responsabilidade ambiental; (b) ndo ha registros da viabilidade
operacional e econémica para destruir a marcacdo dos residuos (cartuchos deflagrados, estojos
vazios) antes de enviar para reciclagem; e (c) o governo pode estabelecer politica publica para
garantir que todas as instituices de seguranca publica possam adotar a logistica reversa
das municdes.

Destarte, como questdo da pesquisa, se a inovacdo aberta é ferramenta que pode auxiliar na
construcdo colaborativa de solucdo(des) de logistica reversa para o caso das municdes deflagradas
em treinamento nas institui¢des policiais?

Sustentabilidade e inovacao: implicacoes contemporaneas, referencial teérico:

Segundo a definicdo do Manual de Oslo publicado pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), inovacdo é:

[...] aimplementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho
ou nas relagdes externas (Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico, 2006).

Para Drucker (2016), a inovacdo sistematica consiste na busca deliberada e organizada de
mudancas, e na analise sistemdtica das oportunidades que tais mudancas podem oferecer para a
inovacdo econdmica e social.

A inovacdo aberta foi introduzida originalmente por Henry Chesbrough, em 2003, como
inovagdo, por meio da qual, empresas poderiam e deveriam utilizar ideias internas e externas para
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avancar em inovagdo, inclusive partindo do principio de que nem todos os melhores trabalham
conosco e que é preciso contar com os melhores dentro e fora da organizacéo. Sintetiza Bogers,
Chesbrough e Moedas (2018), que é um modelo de negdcio no qual tanto ideias internas quanto
externas a instituicdo podem agregar valor. Inovacdo aberta acontece quando as organizagdes
que incentivam ideias, pensamentos, processos e pesquisas de forma aberta, buscam: (a) melhorar
seus produtos, (b) prover melhores servicos, (c) aumentar a eficiéncia e reforcar o valor agregado
(Chesbrough, 2003).

O estudo de Stanko, Fisher e Bogers (2017), além de demonstrar vastas possibilidades de
inovacdo aberta, apresentou questdes relevantes quanto aos achados da revisdo da literatura
realizada com foco na sumarizacdo de dreas e sugestdo de dreas carentes de pesquisa - em
destaque o setor publico e questdes de politicas que permanecem amplamente inexploradas.

No estudo de Branddo e Bruno-Faria (2013) que trata de uma revisdo da literatura sobre
inovacdo no setor publico, foi identificado no contexto internacional do periodo analisado que a
producdo cientifica se encontrava em trés focos de estudos: fatores ambientais, organizacionais e
gerenciais que influenciam a inovacdo no setor publico.

A inovacdo aberta, com a participacdo de alguns integrantes da cadeia produtiva da
municdo (fabricante e mercado de reciclagem), das instituicdes policiais e de outros interessados,
constitui-se uma rede de colaboracdo, aberta a participantes voluntdrios e que possam e desejem
colaborar para solucdo ou indicativo de solu¢do do problema de viabilizar a logistica reversa de
cartuchos deflagrados.

Por meio da logistica reversa sdo definidos procedimentos e meios para viabilizar a coleta
e restituicdo do residuo ao fabricante para aproveitamento ou destinacdo adequada ao meio
ambiente. O ciclo de vida do produto é uma série de etapas que envolvem o desenvolvimento
do produto, a obtencdo de matérias-primas e insumos, o processo produtivo, o consumo e a
disposicdo final, conforme define a Lei n212.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS).

A mesma Lei institui a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, a ser
implementada de forma individualizada e encadeada, abrangendo os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes, os consumidores e os titulares dos servicos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos.

O paragrafo Unico do Art. 30 da Lei que institui a PNRS, traduz a responsabilidade
compartilhada:

Pardgrafo Unico. Aresponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
tem por objetivo:

| - compatibilizar interesses entre os agentes econémicos e sociais e 0s processos de
gestdo empresarial e mercadolégica com os de gestdo ambiental, desenvolvendo
estratégias sustentaveis;

Il - promover o aproveitamento de residuos sélidos, direcionando-os para a sua
cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas;

Il - reduzir a geragdo de residuos sélidos, o desperdicio de materiais, a poluicdo e
os danos ambientais;

IV - incentivar a utilizacdo de insumos de menor agressividade ao meio ambiente
e de maior sustentabilidade;

V - estimular o desenvolvimento de mercado, a producdo e o consumo de produtos
derivados de materiais reciclados e reciclaveis;

VI - propiciar que as atividades produtivas alcancem eficiéncia e sustentabilidade;

VII - incentivar as boas praticas de responsabilidade socioambiental (Brasil, 2010,
online, grifo nosso).
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Couto e Lange (2017) enfatizam que os novos conceitos da PNRS trouxeram a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, com atribuicdes individualizadas
e encadeadas entre todos os elos do sistema produtivo, bem como com responsabilidades para o
consumidor e o poder publico.

Ainda de acordo com a Lei PNRS, existe destinacdo final ambientalmente adequada, que é
aquela destinagdo de residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo
e 0 aproveitamento energético.

De acordo com o guia de negdcios para sustentabilidade do programa de meio ambiente
das Nag¢des Unidas, o gerenciamento fundamentado no ciclo de vida, a definicdo um produto
sustentdvel ndo é um conceito tamanho Unico, mas deve ser adaptado com base no perfil do ciclo
de vida do produto especifico, estratégia de negocios, habilidades e cultura organizacional. Além
disso, pode ser aplicado a bens e a servicos (United Nations Environment Programme, 2007).

De maneira inovativa, no mesmo programa das Nacdes Unidas fundamentado no ciclo
de vida das Nac¢odes Unidas, gerir, com base no ciclo de vida, permite que a organizacdo busque
maneiras para reduzir os impactos ambientais e socioecondmicos em relacdo ao produto em todo o
seu ciclo. Por isso, 0 modelo de gerenciamento do ciclo de vida tem como objetivo tratar, de forma
sustentdvel, o desempenho operacional do produto.

Inovacdo aberta sustentdvel:

[..]éumprocessodeinovacdo distribuido que se baseia em fluxos de conhecimento
gerenciados intencionalmente através das fronteiras organizacionais, utilizando
mecanismos pecunidrios e ndo pecunidrios alinhados ao modelo de negdcios
da organizacdo, contribuindo assim para o desenvolvimento que atenda as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade de as geracées futuras
atenderem suas préprias necessidades (Chesbrough et al., 2014, p. 1507)

Para os autores Bogers, Chesbrough e Strand (2020), a participacdo de multiplos atores ajuda
aidentificar os caminhos vidveis para as autoridades publicas em sua tentativa de alcancar metas
de sustentabilidade, e isso significa que os atores publicos podem apoiar as estratégias resultantes
com maior confianca. Os mesmos autores também notaram que, as primeiras vitorias surgem das
colaboracdes de multiplos atores, e, as agéncias publicas podem dimensionar as iniciativas para
garantir que tenham maior alcance, do que se fossem deixadas apenas para atores privados. S&do
exemplos deiniciativas: desenvolvimento de tecnologias préprias, estratégias e modelos de negécio
alinhado com o conceito de inovacdo aberta sustentdavel.

Né&o pensar na logistica reversa para a municdo adquirida pelos 6rgdos de seguranca publica
é correr risco ambiental, visto que ja esta identificada a necessidade de coibir o despejo, no meio
ambiente, de toneladas de aco latonado com residuos.

A logistica reversa, na visdo de Sangwan (2017), tem obtido cada vez mais atencdo entre
pesquisadores e profissionais da gestdo da cadeia de fornecimento devido a crescente preocupacdo
com overde, desenvolvimento sustentavel, concorréncia global, legislacdo, aumento do retorno do
produto e consciéncia ambiental dos clientes.

De acordo com Gongalves-Dias, Labegalini e Csillag (2012), a importancia e a relevancia
de implementacdo de gestdo da sustentabilidade em uma cadeia de suprimento se justifica para
ac¢bes dos fabricantes, do governo e da sociedade, respectivamente, (1) na tomada de decisdo para o
desenvolvimento de produtos e gestdo de fluxos reversos; (2) na elaboracdo de politicas publicas; (3)
no direcionamento de programas de conscientizacdo da sociedade referente a habitos de consumo
e descarte, bem como atencdo as fontes de matérias-primas.
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Procedimentos Metodologicos

A pesquisa bibliogréfica foi realizada por meio da coleta e selecdo de dados de levantamento
de publica¢Bes pertinentes a inovac¢do aberta, sustentabilidade, logistica reversa e ainda do estudo
de caso da cervejaria Carlsberg e as similaridades em relacdo ao tratamento da municdo utilizada
em treinamento por instituicGes policiais brasileiras.

Por se tratar de uma pesquisa exploratdria, este estudo visa fornecer uma visdo geral
aproximada das caracteristicas que influenciam os processos de inovacdo aberta. A estratégia de
pesquisa é usar a andlise de estudo de caso, que é apropriada para investigar eventos da vida real
(Yin, 2010).

Este estudo pode ser classificado como uma revisdo narrativa que se obtém por meio do
exame de artigos sobre determinados temas, a fim de desenvolver a sintese do conhecimento, a
incorporacdo da aplicabilidade em casos concretos, bem como elucidar os resultados de forma
pratica e analitica sobre um tema proposto (Souza; Silva; Carvalho, 2010).

Com base na andlise do caso Carlsberg (Bogers; Chesbrough; Strand, 2020; Chesbrough
et al., 2018), uma colecdo de informacGes consideradas relevantes para diretrizes e analises
relacionais que poderiam ser aplicadas ao contexto do caso de municdo, por meio de inovacdo
aberta sustentavel. Pela comparacdo dos atores e projecdo dos resultados obtidos na cervejaria foi
possivel perceber o que pode ser obtido no processo de logistica reversa das municoes utilizadas
pela policia (Figura 1).

Resposta
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Constructo Ty
———————————————— > . ,
Lo < iti Analise de Conteldo
Contribuigtes | Correlagdo Analitico

Condicdes -

Figura 1 - Andlise de conteldo e pesquisa académica.
Fonte: Adaptado pelas autoras de Krippendorff (2009, p. 30).

Este é um estudo exploratério focado em uma situacdo real previamente descrita que prevé
colaboracgdo aberta de diferentes atores, inovacdo e multidisciplinaridade. Este trabalho é parte
de um estudo mais amplo em andamento, uma proposta alinhada com a busca de incentivar a
pratica da logistica reversa em institui¢des de seguranca publica, que podera ser pautada em areas
especificas (Conscientizacdo da Logistica Reversa, Gestdo de Residuos e Gestdo de Municées)
para suprir a falta de conhecimento e fechar as lacunas para gerenciar os residuos de maneira
sustentdvel.
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Eimportante apresentar os atores identificando-os como potenciais colaboradores no caso
das municdes, atribuindo, na visdo dos autores, a cada um deles, o interesse em ser participante e
colaborador:

Universidade: vislumbra-se a participagdo de instituicdo publica federal de ensino superior
(universidade publica), pois possuem quadro pessoal qualificado, ocupantes de cargo de pesquisa
em universidade, para a definicdo dos testes dos métodos e processos de destruicdo da marcacéo,
logistica reversa e ciclo de vida do produto.

Instituicdo de seguranca publica: produz o residuo e faz aquisicdo rotineira de mais muni¢des,
e porisso tem interesse no intercambio de informacgdes; como agente ativo no processo de descarte
e aquisicdo, deve pautar suas decisGes a fim de viabilizar a logistica reversa, de forma sustentavel.
Nd&o ird realizar o processamento de residuos.

A industria fabricante de municdo fornece consideracdes técnicas a respeito da viabilidade
operacional e econémica das solucdes indicadas nos testes, assim como auxilia a instituicdo de
definicdo do prazo e da logistica de recolhimento dos estojos. Os fabricantes podem contribuir
com os pesquisadores a respeito da tecnologia de marcacdo de municdo disponivel, pois interfere
no método de destruicdo e, por fim, contribuir na mensuracdo do valor econémico do residuo em
conjunto com os outros atores.

Em qualquer modo de destruicdo da marcacdo, a regra bdsica é inutilizar a marcacdo de
rastreabilidade de forma menos agressiva ao meio ambiente.

No Brasil verifica-se um Unico fabricante de muni¢des, a Companhia Brasileira de Cartuchos
(CBC)? para atender a demanda interna das instituicGes de seguranca publica e defesa nacional.

Mercado Secundario: verificou-se, por meio de pesquisa de busca on-line, empresas que
realizam coleta de residuos perigosos e oferecam também solugdes técnicas para tratamento e/
ou reciclagem ou valorizacdo de residuos. Foram identificadas empresas no Brasil que funcionam
hd mais de 10 anos no mercado de residuos industriais (e perigosos) e tratamento, demonstrando
que ha mercado de reciclagem ou reaproveitamento de residuos em pleno exercicio, que talvez
possam vir a ter interesse no residuo (de municdo de treinamento) produzido pelas instituicdes de
seguranca publica.

Optou-se pela pesquisa qualitativa, por meio da qual o pesquisador almeja obter o maior
numero possivel de informacgdes sobre determinado tema na percepcdo do entrevistado, e,
também, para obter um maior detalhamento e cobertura de determinado assunto, compreensdo
de especificidades culturais (Boni; Quaresma, 2005)

Foram aplicadas as seguintes perguntas abertas: (a) Quais obstdculos enfrentados vocé
poderia relatar no caso dalogistica reversa dos cartuchos deflagrados?; (b) Quais tipos de incentivo
a gestdo adequada vocé poderia relatar, no caso da logistica reversa dos cartuchos deflagrados?

Segundo Malhotra (2001), nos casos de pesquisas exploratdrias, € necessario prover critérios
e compreensdo, utilizando amostra pequena e ndo representativa, com anélise de dados qualitativa.

Embora a autora desejasse o maior nimero de participantes possivel, considerando que a
populacdo é de 86 instituicdes, ficou invidvel a cobertura de todas as instituicdes no escopo deste
estudo. Assim, decide de forma proporcional e intencional que as institui¢des de seguranca publica
participantes da amostra sejam pelo menos dois representantes de cada uma das cinco regides do

3 Deacordo com o levantamento de 2022, a CBC figura entre as 10 principais fabricantes de municdo é uma das maiores empresas de muni¢do do mundo.
Atende as necessidades dos clientes militares, policiais e comerciais. No setor de defesa, estd entre os maiores fornecedores da OTAN e tropas parceiras
em todo o mundo. Disponivel em: https://www.reportsanddata.com/blog/top-10-ammunition-manufacturers. Acesso em: 2 jun. 2022.
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pais: Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Pela conveniéncia e oportunidade de acesso da
autora para entrevista, foram adicionadas a esta amostra outras trés instituicdes, alocadas dentro
de sua respectiva regido geografica, totalizando 13 instituicdes (como referéncia minima). Como
fator homogéneo, tem-se que todas as instituicdes entrevistadas adquirem e consomem municoes
em acoes de treinamento de seus integrantes no Brasil.

Discussao

Veldhuizen e Sonnemans (2010) concluiram, em seu estudo experimental, que quando os
recursos sdo disponiveis e abundantes, as decisdes de producdo e preocupacdo das empresas sdo
baseadas na competicdo de mercado. Enquanto isso, a medida que os recursos se tornam escassos,
as empresas se preocupam de forma mais dindmica em garantir e racionar o fornecimento de
recursos ao longo do tempo, especialmente porque o valor e os precos desses recursos limitados
aumentardo no decorrer dos anos.

Se asatuais condi¢des mundiais de extracdo e poluicdo permanecerem as mesmas, a scassez
de matérias-primas devera aumentar ao longo do tempo pelo setor industrial, e a disposicdo de
residuos também serd afetada ao longo do tempo, mas em uma direcdo contrdria a escassez. O
mesmo contexto é esperado em diferentes campos de fornecedores, incluindo matérias-primas
de munices.

Como o consumo, a competicdo e a degradacdo da base de recursos naturais resultam
em niveis mais altos de escassez, eles precisam ser equilibrados pela substituicdo, descoberta,
recuperacdo e cultivo, desempenhando um papel mais significativo na mitigacdo da escassez como
forcas aliadas (Bell; Mollenkopf; Stolze, 2013), concluindo que hd muito o que implementar para
prevenir a escassez.

De acordo com o Manual de Metais ASM International (American Society for Metals),
22 Edicdo (Bittence, 1998; Neff, 1990), os metais ndo ferrosos, incluindo aluminio, niquel, cobre e
outros, sdo materiais que ndo se degradam ou perdem as suas propriedades quimicas ou fisicas
no processo de reciclagem. Logo, esses metais podem ser reciclados um numero infinito de vezes.
Nomeadamente, os metais ndo ferrosos sdo altamente sustentdveis e cada vez mais valiosos, como
cobre e zinco, componentes dos estojos de munigdo.

O fluxo de retorno entre consumidores, seus fornecedores e recicladores interessados traz
ganhos em praticas ambientais efetivas, e o governo, do ponto de vista do consumidor, pode e j&
exige compras verdes por parte dos 6rgdos publicos. Devem ser utilizadas fontes de informacao
para alcancar resultados de inovacdo sustentaveis e isso envolve planejamento e impactos de longo
prazo. De acordo com a pesquisa de Adams et al. (2016), onde a inovacdo sustentavel sdo vinculos
de longo prazo, enfatiza-se como desenvolver e explorar vinculos externos em busca de objetivos
de sustentabilidade.

Importa trazer o planejamento, coordenacdo e integracdo de todas as informacdes,
como caminho certo para um desejavel processo de inovacdo. Bogers, Chesbrough e Strand
(2020) afirmam que a unido de sustentabilidade e inovacdo aberta comeca com a convergéncia
da necessidade de coordenacdo e colaboracdo de multiplas organizacdes para a solucdo de um
problema, bem como o desafio da sustentabilidade com perspectiva de longo prazo, no &mbito da
economia prosperidade, protecdo ambiental e igualdade social.

Nota-se que esta pesquisa, como parte de um estudo mais amplo, pode fornecer
conhecimento para mais de uma instituicdo, tendo em vista que o problema da gestdo de residuos
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ocorre em cerca de 86 policias brasileiras. E cada uma das instituicdes possui caracteristicas e
condicdes (materiais e funcionais) diferentes para encaminhamento e solucdo do mesmo problema.

Resultados

E possivel perceber que o olhar com viés sustentdvel das organizacdes para os processos
colaborativos pode contribuir, por meio da inovacdo aberta sustentdvel, para oportunidades de
resolucdo de desafios.

Um dos aspectos importantes do processo de logistica reversa é o papel do cliente, no que
diz respeito a saber como podem obter recursos por meio de seu processo de devolug¢do do residuo
(Hazen; Hall; Hanna, 2012). O consumidor de municées, neste caso, as instituicdes policiais, pode e
deve assumir o papel de coordenar um projeto de estudo que vise sistematizar a gestdo de residuos
para agregar colaboradores (atores) para que cada um assuma a parte que esteja alinhada com
seus objetivos estratégicos. Seclen-Luna e Moya-Ferndndez (2021) concluem que os gestores
devem considerar uma gestdo adequada das relacdes externas da empresa para tirar proveito
dessas relacdes.

Rezaei e Behnamian (2022) acreditam que a cooperacdo nas redes de suprimentos é
sustentada pelo apoio mutuo nas relacdes. Os beneficios sdo de interesse comum no presente caso
(fabricante e consumidor), podendo ser considerados no caso da logistica reversa de estojos de
municdo utilizada em treinamento.

Os residuos das municGes deflagradas precisam ter finalidade sustentdvel. Além do
conhecimento do negdcio, das incertezas vivenciadas, todos os envolvidos recebem o beneficio
de serem pioneiros em inovacdo aberta sustentavel e serem estrategicamente orientados por um
proposito de sustentabilidade e seu potencial (Bogers; Chesbrough; Strand 2020).

Das instituicdes entrevistadas, as respostas foram categorizadas em obstdculos e incentivos,
internos ou externos. Internos aqui entendidos aqueles que a solucdo estd atribuida a gestdo
da prépria instituicdo e externa é aqueles que a gestdo é atribuida para além das fronteiras
organizacionais (Figura 2).

Processo Btiro¢ratico "
Contratacao de compradsres”

Falis de Equipamenios 5 ea04a de sisterna 7 Fdeds Bupemencs 0 regulamento lr\. 1sénecia de regulamente

““Auséncia de regulamento

Falta de Equiparmnenios Processo _)uslc(: : :‘;::J = Y :
_s=mrAuséncia de Pluix 5 Sistematizads
"",f,,i':,:‘d’;,ﬂ';‘,}‘; "Auséncia de Local para armazenamenio Escassez de RH

Auséncia de [ocal para armazenamento

Augbeia de P Sialemalitada  Aesarh de Locd par annasnsmene Processo BU."DLI"&ULO ]:5(.:1&5& de BH AU‘:LJICI& d(_, HLL‘(\J 51%1C1l\&llé&d0 ikl st

alta de Eqmpamentos Escassez de

Auséncia de Local para armazenamento
Austrcia e el s emactnameniy Cscassez de RH Ausem.e ae Lural Ba1a drmicenaminty Contraios sem previsac

Escassez de RH o e = Sl ik b

(:\v:\’A 1 reisn
E\Scassez de RI—I ___L\U‘»E’ﬂ(‘lrl de Sl%lk*md Falta de Eaulpdn“?n ;s

Contratos sem fJH"\]‘?ﬂOAuS enCIa de SIS ema:x;s:::jd:;:ismme

i oniratacin de compradores Auséncia de sisterna

uséncia de sisema

Aty e | erd 1 T ST amendn

oy suin jewrpda

i 50 e mprpr

Falta de Equipamenias |, oo 1o

Figura 2 - Nuvem de palavras obstaculos internos.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Na Figura 2, na forma de nuvem de palavras, estdo os resultados obtidos como obstdculos
internos, na visdo dos entrevistados, agrupados por classificacdo tematica.

Foram detalhados os obstdculos internos e externos (Quadro 1), conforme as indicacées dos
respondentes.

Quadro 1 - Obstaculos citados.

Obstaculos Indicagbes

Obstdculos Internos
Auséncia de Local para armazenamento
Escassez de RH
Falta de pessoal capacitado
Auséncia de fluxo sistematizado
Auséncia de regulamento interno
Auséncia de sistema
Falta de equipamentos
Contratagdo de compradores
Processo burocrético

e S ) S B VS R VU I - Uy |

Contratos sem previsdo
Total
Obstaculos Externos

N
w

Auséncia de mercado local

Auséncia de contratos com compradores
Fabricante dificulta o processo
Limitacdo da destinacdo das receitas

—_ s o

Limitacdo do calendario do governo estadual

Total 5

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Passando aos incentivos, os resultados obtidos como incentivos internos, na visdo dos
entrevistados, reunidos de acordo com o tema abordado, foram detalhados em nuvem de
palavras (Figura 3).

dos g
n t._,-,lt"é‘c'“a'“a sl S
Nn_‘azeq'\mc Elun WA \
- ust - de RY wa
\ Rl e arnento 98 ™ ) axclus ; d s
m dedicaca® y: §;°;§$°°""5°m-c( :0‘ 5 dos envol Lo
PeSSOa‘l 7 Capac! qtho dos !‘eSlduob

zados
== 5 re jonall izados

cpssuz! definid? Re gu P M “‘ m‘l E:::UO \j{e 'Ce?:s:;:{:“j O\V" d OS Jl\rl‘f\azena'm Et b edimente® b dy_:nxle e:hilh“,, R
e

3 e
r5os dest tinados T;d Bi‘{‘--:lu\su"‘! c'éo.\-ac.
Recurst® uo 1n 008 90
esl Capariet

R e

"""" 2C) ta(; Ao imento de dos a eSSt 4 ()

C ap ache dro mzad?s P YoV "mﬂer{ecursO?..di‘ifl?ﬁ-’“'ﬁ' zen ament-o Jos ganhos
pa g |:'ys 3 : i

Fluxa Proc rwelhvidos

e
Capacitas®® ot

A0
yamcn’ia‘s 4
Tad!
i 'amenm‘ ’°E'°ra: sinnian
Tn

1o e S '[‘eS% e i 4 as
¢ H-.'L\(a-re ers tr t qﬂa_o e e pl**”‘{'{;yais s S eC\f‘C Sa
ncem WU onizadod i QL e !
\r procediments . - C 0 n_..-. " arpni =T 0 ﬂtrf}; om o=a'°\“() istlcawl q\{“.e.x-m-

Figura 3 - Nuvem de palavras incentivos internos.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).
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Comrelagdo aosincentivos listados, foram computados em maior nimero que os obstaculos.

Os incentivos internos e externos, seguem descritos, conforme consta no Quadro 2, apontados
como possiveis fomento a logistica reversa dos cartuchos de municdo deflagrada.

Quadro 2 - Incentivos citados.

Incentivos Indicagbes

Incentivos Internos
Local adequado para armazenamento
Provimento de RH
Fluxo Processual definido
Capacitacdo dos envolvidos
Contratagdo de empresa especializada
Regulamentacdo
Clausulas contratuais especificas
Incentivos a logistica reversa
Uso de Sistema automatizado
Recursos destinados a gestdo de residuos
Criacdo de centros regionais para gestdo dos residuos
Pessoal exclusivo
Demonstracdo dos ganhos
Procedimentos padronizados
Treinamentos regionalizados

PN UGG NS S TR VS IV B

Armazenamentos regionalizados
Total
Incentivos Externos

N
O

Beneficio orcamentario/financeiro

Criacdo de crédito junto ao fabricante

Interesse do mercado local de reciclagem de metais
Desvinculagdo de calendério para entrega dos residuos

—_ s o

Gestdo prépria dos recursos gerados

Total 5

Fonte: Elaborado pelas autoras (2023).

Observa-se como obstaculo, e também como incentivo mais citado, a auséncia e a existéncia
de local adequado para armazenamento, seguido do obstaculo e incentivo Escassez e Provimento
RH (Recursos Humanos), respectivamente, enfrentados na logistica reversa dos cartuchos
deflagrados. Os respondentes ndo tiveram qualquer limitacdo para a quantidade de obstdculos ou
incentivos a indicar.

Verifica-se pela dimensdo do pais que sdo realidades regionalmente diferenciadas, e isso
contribui para obtencdo de um maior detalhamento e cobertura do tema, bem como a compreensdo
de especificidades relatadas.

A literatura trouxe conhecimento sobre aumentar o envolvimento institucional com a
responsabilidade ambiental e ser reconhecido, sendo assim um status que todas as instituicoes
almejam. Por isso, a atuacdo visando suprimir obstdculos internos e enfrentamento das barreiras
externas, exige envolvimento, planejamento e acdo direta da instituicdo.

Brand&o e Bruno-Faria (2017) classificam as barreiras internas de inovacdo no setor publico
em relacdo a estrutura, pessoas e estratégia, enquanto as barreiras externas sdo relacionadas ao
mercado, governo e outras partes. Nesta pesquisa, analisando os obstdculos listados no Quadro 1,
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percebe-se que os obstaculos internos estdo relacionados a estrutura e a estratégia. Em relacdo aos
obstdculos externos, estdo mais relacionadas ao mercado e ao governo.

Como resultado de estudo, além da coordenacdo integrada entre as partes interessadas,
fortalecendo o planejamento de a¢Bes conjuntas, pretende-se compreender e aplicar requisitos
dos clientes na relacdo com o fabricante, regulamentos e politicas pré-ambientais. Espera-se uma
rapida mudanca nas estratégias de tratamento dos residuos de forma ambiental, no consumo pelos
policiais de municdo em treinamento e que o fabricante possa implementar seu fluxo de retorno
atendendo aos requisitos do cliente.

Consideracoes Finais

E importante destacar a necessidade de aproximacao entre as instituicdes em prol de uma
contratacdo sustentdvel. Esse pensamento também deve permear o planejamento de compras em
instituicGes publicas e privadas.

Observou-se a necessidade de esforcos internos nas instituicdes, inicialmente com itens
essenciais tais como provimento de efetivo suficiente para gestdo de residuos e local adequado
para armazenamento.

Considerando as diretrizes governamentais de politicas publicas, as propostas de inovacdo
sdo muito aplicaveis em termos de transformacdo logistica. A partir de uma visdo assertiva
de sustentabilidade, caracteristica da logistica reversa de consumo, é possivel implementar e
desenvolver a sustentabilidade com a colaboracdo dos atores envolvidos.

Como contribuicdo tedrica significativa e beneficio geral, acredita-se como resultado,
aprimoramento da literatura relacionada a abordagem de inovacdo aberta sustentdvel, propondo
estratégias para lidar com o gerenciamento de residuos de municdo, alinhado ao que Obradovic,
Vlacic e Dabic (2021) coletaram em seu estudo sobre a agenda de revisdo e pesquisa da inovacdo
aberta. Govindan e Bouzon (2018) acrescentam a respeito do corpo da literatura acessivel
sobre a abordagem logistica reversa quanto ao valor estratégico e popular, no campo pratico, o
ainda é limitado.

Nesse contexto, outras linhas de pesquisa futuras devem dar maior enfoque as questées
relacionadas aimplementacdo da logistica reversa (municdo utilizada) em instituicdes de seguranca
publica, principalmente. Esse assunto deve ser visto amplamente como politicas publicas, pois o
problema apresentado é uma realidade de todas as policias brasileiras envolvendo municdo de
treinamento e sustentabilidade, e representa toneladas de residuos produzidos todos os anos.

Uma pesquisa adicional também pode esclarecer as complexidades e incertezas associadas
a reciclagem desses materiais pelo mercado secundario, ao mesmo tempo em que resulta em
conhecimento para incrementar a inova¢do sustentavel.
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