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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a génese do Servigo
Social no Brasil e seus percalgos histéricos em decorréncia dos
aspectos econdmicos, sociais, politicos e culturais apresentados
ao longo do tempo em contextos diversificados. Além disso, buscar-
se-a uma compreensao das Organizagdes e a insergado do Assistente
Social nas mesmas, tendo em vista os limites e as possibilidades
da atuagdo profissional.
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O Servigo Social no Brasil surge na década de 1930 para
dar respostas ndo aos segmentos que buscavam na assisténcia

" Mestrando em Servigo Social pela UNESP/Franca e membro do Nucleo de Pesquisa “Mentalidade e Trabalho:
do local ao global” da UNESP/Franca-SP.

Cadernos de Servigo Social, Campinas, n®28, p.53 - 71, janeiro/junho 2006



54

R.GUIRALDELLI

social medidas legitimas para a situagdo de miséria e desemprego
até entdo apresentada na conjuntura da época, e sim para atender
aos interesses da triade: Igreja Catdlica, Estado e elite dominante
que viam neste um elemento de contengéo dos conflitos sociais que
se expandiam de forma desenfreada.

No mais, o Servigco Social surge no desenrolar da “questao
social”, expressao do antagonismo capital/trabalho que se iniciou na
década de 1920 no contexto brasileiro. Tal elemento representa a
matéria-prima do trabalho do assistente social.

Por “questédo social”’, como salienta lamamoto e Carvalho
(2000, p.126) entende-se a emergéncia da classe operaria na cena
politica exigindo do Estado seu reconhecimento e necessidades, com
vistas a adotarem politicas publicas que atendessem seus interesses.
Essa classe operéria era diversificada e plural, representada em sua
maioria por imigrantes, além dos trabalhadores marginalizados que
deixaram o campo e buscavam no espago urbano uma melhoria nas
suas condigdes de vida e trabalho.

E importante destacar que no bojo do surgimento do Servigco
Social, o Brasil e o mundo atravessavam inimeros problemas como
a crise da Bolsa de Valores de Nova lorque em 1929, o regime nazi-
fascista na Europa, o governo de Getulio Vargas, o surgimento do
Partido Comunista Brasileiro e a Semana de Arte Moderna em 1922.

Conforme elucida lamamoto e Carvalho (2000, p.131), a
primeira medida juridica criada para atender aos anseios da
populagéao operdria ocorreu em 1919, sendo uma legislacédo social
que responsabilizava as empresas pelos acidentes de trabalho.

No contexto de seu surgimento, a agao do Servigo Social foi
de suma importancia para a manutencédo e reproducdo da ordem
estabelecida. A constituicdo do Servigo Social serviu essencialmente
para atender aos interesses do capital e dar respostas as
necessidades de sobrevivéncia dos trabalhadores.

Conforme demonstra Martinelli (2000, p.115), o Servigo
Social brasileiro sofre as influéncias do Servigo Social europeu
orientado por um viés sociolégico conservador e abordagem grupal.
No inicio do século XX as idéias de Auguste Comte (1798-1857) e de
Emile Durkheim (1858-1917) floresciam com éxito por toda a Europa.
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Tal corrente seguia em diregédo contraria ao Servigo Social americano,
voltado para uma linha psicanalitica com abordagem individual.

As agdes dos assistentes sociais estavam voltadas para
praticas de cunho assistencialista séndo vistas como benesses,
doagdes e nao numa perspectiva de direito de cidadania. Por um
longo periodo tais agdes se restringiram a medidas paliativas,
focalistas e com forte influéncia da moral crista.

As intervengbes realizadas pelos assistentes sociais
consistiam essencialmente na adaptacao do individuo ao meio social
e em pesquisas das causas e dos males sociais ndo sé para remediar,
mas visando a prevencao de seu reaparecimento e para cura-los.

[...] os Assistentes Sociais véem a necessidade de intervir
na crise de “formagdo moral, intelectual e social” da familia.
E necessério reajusté-la através de uma agéo educativa de
longo alcance, para que obtenha um padrao de vida que lhe
possibilite um “minimo de bem-estar material”, a partir do
qual se podera comecgar sua reeducagao moral. Procuram,
portanto, segundo uma perspectiva muito préxima a
filantropia tradicional — que tanto criticam — minorar de forma
autoritaria e paternalista esses problemas de ordem
material IAMAMOTO; CARVALHO, 2000, p.206).

As escolas de Servigo Social surgem na década de 1930
em detrimento da necessidade de uma melhor qualificagdo e preparo
técnico para a intervengéo na realidade. Tal intervengao era contagiada
por uma politica de cunho paternalista e autoritaria. A primeira escola
de Servigo Social surge em Sao Paulo no ano de 1936, porém conforme
ressalta lamamoto e Carvalho (2000, p.186), foi na década de 1940
que comegou a expansdo dos cursos pelos diversos Estados do pais
e em 1947 realizou-se o | Congresso Brasileiro de Servigo Social.

A necessidade de formagéo técnica especializada para a
pratica da assisténcia é vista ndo apenas como uma
necessidade particular ao movimento catélico. Tem-se
presente essa necessidade, enquanto necessidade social
que ndo apenas envolve o aparato religioso, mas também o
Estado e o empresariado (IAMAMOTO; CARVALHO, 2000,

p.184).
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Embora se buscasse tal qualificagdo, havia uma grande
fragilidade tedrica, visto que a formagéo do profissional se consistia
em conhecimentos morais e éticos, sob a influéncia do pensamento
catdlico. Isso faz se notar na atuagdo do profissional que realizava
aulas de trabalhos manuais, por exemplo, tricd, orientagdes
concernentes a higiene, moral, orgamento doméstico,
aconselhamentos, dentre outros. Para sintetizar, as escolas de Servigo
Social ensinavam a cozinhar, lavar e passar roupas, realizar a limpeza
da casa, visitar domicilios, bordar e outras atividades da vida cotidiana
dos trabalhadores.

Outro aspecto que merece destaque é a predominancia
feminina no Servigo Social brasileiro, que no seu surgimento
alimentava a ideologia de que a mulher possuia qualidades peculiares
para atuar na area social.

Em suma, para a formagdo do Assistente Social eram
necessarios quatro elementos, segundo lamamoto e Carvalho (2000,
p.223): a base cientifica, técnica, moral e doutrinaria.

E nesse emaranhado de relagbes que surge o Servigo Social
e com ele,

[...] as grandes instituicbes assistenciais e previdenciarias
que, articuladas com os setores dominantes, procuram
responder as pressdes dos setores urbanos em
desenvolvimento, passando as iniciativas assistenciais,
incorporadas pelo Estado, a constituir mecanismos de apoio
a aceleragdo do processo de desenvolvimento capitalista
do pais (SILVA, 1995, p.24).

Dentre as instituigdes surgidas no periodo merecem
destaque o Conselho Nacional de Servigo Social no ano de 1938; a
Legido Brasileira de Assisténcia em 1940; o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial em 1942; o Servigo Social da Industria (SESI),
o Servigo Social do Comércio (SESC) e a Fundagéo Le&o XIIl em 1946.

No cerne da expans&do de algumas instituicdes, algumas
delas destacadas acima, o mercado de trabalho para o Servigo Social
vai ganhando campo e legitimagcédo, o que vai marcar a profissdo no
que tange ao seu carater de atividade institucionalizada.

Cademos de Servigo Social, Campinas, n® 28, p. 53- 71, janeiro/junho 2006



57

NOVAS DEMANDAS, NOVOS TEMPOS...

No ano de 1948 elabora-se o Cédigo de Etica Profissional,
pautado na doutrina neotomista e positivista, com vistas a “fazer o
bem”. Os Cddigos de Etica posteriores, de 1965 e 1975 também terao
tais influéncias. Somente o Cédigo de Etica de 1986 vai romper com
essa perspectiva tradicional, ja orientado por um viés marxista.

Na década de 1960 a conjuntura nacional e internacional
passa por inimeros problemas de ordem politica, econdmica, cultural
e social.

No Brasil, especificamente, Jodo Goulart assume a
presidéncia do pais mediante a rendincia de Janio Quadros, com vistas
a uma politica populista radicalizada que objetivava a ruptura com a
internacionalizacdo da economia brasileira, propondo um
nacionalismo desenvolvimentista.

E necessario fazer meng¢do que nessa década a Teologia
da libertagdo vem a tona e passa a ser considerada como uma ala
subversiva da Igreja Catdlica.

Nesse periodo, os assistentes sociais comprometidos com
essa nova perspectiva, muitos assumindo o posicionamento
dos cristdos de esquerda, engajam-se no MEB, organizado
pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, voltando-
se, inicialmente, para um trabalho de alfabetizacao,
passando depois para a animagdo popular e para um
trabalho de sindicalizagdo. Da-se também a participagao
de alguns assistentes sociais nos trabalhos de cultura
popular de Paulo Freire, despontando o emergir de uma
pratica profissional questionadora do status quo (SILVA, 1995,
p.29).

O ano de 1964 marca a instauragdo do regime militar no
Brasil, fruto de um golpe estratégico, e que significard durante 21
anos um governo de represséo, torturas, prisées, tudo isso pautado
na concepgéo da Seguranga Nacional. Tal regime adota uma politica
econémica com abertura internacional, fazendo crescer o Produto
Interno Bruto (PIB) e gerando o que ficou conhecido por “Milagre
Brasileiro”, que na verdade contribuiu para o acirramento das
desigualdades sociais. O direito de greve é abolido e “Em
consequéncia a politica social se coloca como estratégia para atenuar
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seqlielas do desenvolvimento do capitalismo monopolista no pais,
marcado pela superexploragdo da forga de trabalho e pela forte
concentragdo de renda” (SILVA, 1995, p.32).

Nesse quadro, o Servigo Social ja Eavia sofrendo algumas
mudancgas significativas numa ala da profisséo, onde emergia uma
vertente critica que objetivava alteragdes no seio da profisséo. E nessa
década que dar-se-4 inicio ao que ficou conhecido por Movimento de
Reconceituagdo do Servigo Social. Tal movimento ndo € um fenémeno
peculiar do Brasil e sim verificado também nos paises do Cone Sul,
que insatisfeitos pela conjuntura estabelecida, buscavam a superagao
de seus limites tedrico-metodolégicos e politico-ideoldgicos.

Diante do quadro exposto, torna-se imprescindivel um
repensar da préatica do Servigo Social, sendo que se tornava cada vez
mais necessaria uma acgéo eficiente e eficaz para as respostas
institucionais e sociais.

Em busca dessa reformulagdo, realiza-se em 1967 o
Encontro de Araxa e em 1972, o Encontro de Teresoépolis. Assim, o
Servigo Social propunha a ruptura com seu carater de neutralidade e
com os interesses dominantes, além de buscar o compromisso com
a populagao usuéria.

[...] o Movimento de Reconceituagéo procura se orientar por
uma perspectiva dialética, com base na concepgéo de
Estado ampliado, que permite perceber a instituicdo como
espago contraditério e de luta de classes. A partir dai, comega
a se desenvolver um esforgo no sentido de fortalecer a pratica
institucional, vista na sua articulagdo com os movimentos
sociais populares organizados, passando a se configurar a
possibilidade de uma dissolugdo entre os objetivos
institucionais e os da pratica profissional (SLVA, 1995, p.39-
40).

A emergéncia do Movimento de Reconceituagéo tinha o
intuito de questionar e refletir o referencial teérico-metodoldgico do
Servico Social, seja no plano politico, social, técnico ou ideoldgico.

Com o Movimento de Reconceituagdo, conforme sustenta
Netto (2001), o Servigo Social se processara em trés diregdes, sendo
elas: 1) a perspectiva modernizadora, influenciada pela vertente
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funcional-estruturalista; 2) a reatualizagdo do conservadorismo, com
cunho psicologizante e tragos da doutrina social da Igreja, e; 3) a
intengd@o de ruptura, que inspirada nas obras de Marx realiza criticas
ao Servigo Social tradicional. s

Na década de 1970 o pais atravessa uma onda de crises
decorrente da desmistificacédo do “Milagre Brasileiro”, a crise do
petréleo, altos indices inflacionarios, divida externa elevada,
desembocando numa crise alarmante do Estado.

Nessa mesma década, o Servigo Social se apropria do
marxismo, representado pela vertente estruturalista de Althusser, que
analisava as instituicbes como aparelhos ideolégicos do Estado.

Ja no final dos anos de 1970 inicia-se a “abertura” politica
com o governo Jodo Batista Figueiredo (1979-1985), além dos
movimentos de trabalhadores e sindicais que ressurgiam em meio a
repressao da época.

Nos anos 1980 a Teoria Social de Marx passa a ser
apropriada pelo Servigo Social diante de um processo de “ruptura”
com o chamado Servigo Social Tradicional. A profissdo comega a
questionar a esséncia da sociedade capitalista, rompendo com a
pratica neutralizada e de carater harmonioso, para atuar de forma
critica nos conflitos e contradigcdes apresentados, com vistas a
transformagao social.

Em 1985 presencia-se na sociedade brasileira o fim da
ditadura militar e o advento da Nova Republica.

O Estado apresenta sinais de esgotamento diante da
crescente divida externa, arrocho salarial, inflagdo elevada e um
quadro de pobreza alarmante.

A assisténcia social passa a ser utilizada como forma de
administrar a miséria na busca de evitar o aprofundamento
da questao social e ampliar as bases de legitimidade social
do governo, na medida em que procura incorporar
reivindicagdes e necessidades imediatas de sobrevivéncia,
direcionando-se para os setores populares mais
marginalizados, individualizando-os, e buscando, com isso,
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esvaziar e imobilizar a organizagdo e a resisténcia desses
grupos enquanto classe (SILVA, 1995, p.47).

O novo Estado elege como prioridade a estabilizagéo
econdmica, realizando reformas estruturais por meio de incentivos
estrangeiros e ditames do FMI e do Banco Mundial, sem se importar
com as conseqliéncias sociais de tais politicas adotadas.

A promulgagdo da Carta Magna em 1988, marco histérico
para a sociedade brasileira, resultante de &rduas lutas e
reivindicagdes, representou no plano juridico-institucional a conquista
de inumeros direitos de cidadania que até entdo ndo eram
reconhecidos em ambito nacional.

E nesse interim que a assisténcia social adquire o status
de politica publica, dever do Estado e direito do cidaddo?. Porém, sera
com a aprovacgéo da Lei n28742, de 07 de dezembro de 1993, a LOAS,
Lei Organica da Assisténcia Social, que a politica de assisténcia social
se torna regulamentada, visto que sédo definidos os principios
doutrinarios e organizativos.

Tal momento pode ser considerado uma conquista na
trajetéria da assisténcia social brasileira, pois a concretizagdo dos
referidos aspectos legais foi resultado de incomensuraveis debates,
esforgos, mobilizagdes e lutas por parte da categoria profissional de
assistentes sociais, demais trabalhadores da area social e da
sociedade civil.

Também em 1993, é formulado um novo Cddigo de Etica
Profissional, que tem por objetivo romper com os resquicios do Servigo
Social Tradicional. Esse Cdédigo pauta-se em principios de igualdade,
liberdade, justica social, além de enfocar a questdo do pluralismo na
profisséao.

Mesmo com a Constituicdo Federal de 1988, a promulgagéo
da LOAS e do Cédigo de Etica Profissional em 1993, a assisténcia
social ndo perdeu seu carater de seletividade. Tal situagéo legitima o
que Lamamoto (2003, p.161) salientou como sendo o assistente
social um “juiz rigoroso da pobreza”.

2 Segundo Silva (2001, p.8), “[...] cidadéo é aquele que usufrui os bens e servigos produzidos socialmente e
participa de forma livre, consciente e auténoma das decisdes sobre a vida de seu pais, em todas as dimensées
(politica, econémica, cultural, ética, etc.) e esferas de exercicio do poder”.
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Ao adotar a politica neoliberal, o Estado brasileiro minimizou
suas atenc¢Oes para a esfera social, dando énfase a légica do capital.
Tal politica representou a retragéao estatal e o desmonte de uma série
de direitos até entdo conquistados em decorréncia de arduas lutas e
do protagonismo da sociedade civil®.

Nesse contexto, o Estado passa a transferir parcelas de
sua responsabilidade social para a sociedade civil, o que propiciou a
expanséo do Terceiro Setor.* De fato, o que ocorreu foi a redugéo e a
falta de investimento em politicas sociais publicas, transferindo esse
onus para a esfera privada.

Outro elemento crucial nesse cenario é que o Brasil ndo se
constituiu como um Estado de Bem-Estar Social, diferentemente de
alguns paises do norte tidos por desenvolvidos e de orientacado social-
democrata. O Estado de Bem-Estar n&o alterou o modo de produgao,
e sim, manteve o sistema capitalista, porém provocou significativas
mudancgas pautadas em principios de igualdade e coletividade.

A partir do governo Collor, o Brasil adere aos propdsitos do
neoliberalismo que atingira diretamente a politica de assisténcia social
que “perde” sua dimensdo publica e universal®.

Conforme salienta Sposati,

[...] cabe a assisténcia social responder por um conjunto de
necessidades sociais, mesmo que estas se apresentem
com maior incidéncia para os que menos tém. Isto ndao deve,
e néo pode, significar que a assisténcia social é uma politica
para as necessidades do pobre necessitado. Uma politica
social deve operar com o horizonte de universalidade de
cidadania (SPOSATI, 2001, p.58).

2 Conforme Francisco José Soares Teixeira (1996), o neoliberalismo retoma a tese de que o mercado é a Gnica
via capaz de coordenar os problemas sociais, e sendo assim, objetiva que o mercado seja a instancia onde os
problemas apresentados pelos homens sejam solucionados.

¢ Como sustenta Cavalcanti (2001), o Terceiro Setor ndo é Estado nem mercado, sdo organizagées néo-
governamentais. Tal setor corresponde a uma drea estratégica da economia, tendo crescido expressivamente nos
ultimos anos, gerando empregos e lucros para a economia. Em 1998 é consolidado o marco legal do Terceiro
Setor, que dispde sobre a qualificagdo das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP.

¢ Paiva & Rocha (2001, p.99), destacam que “[...] o financiamento da area da assisténcia social é, sem duvida, um
dos determinantes da impoténcia desta politica publica. A agao financiada pelo governo federal tem oscilado entre
1% e 2% do Orgamento da Seguridade Social, quando o compromisso do fundo publico deveria contemplar
aumentos anuais, a partir do minimo de 5% do orgamento, conforme decisées das duas Conferéncias Nacionais
realizadas pelo movimento social erguido em defesa da LOAS”.
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Diante da conjuntura apresentada, o Brasil encerra o século
XX e adentra o século XXI com iniumeros problemas sociais que
clamam respostas efetivas e emergentes, como a miserabilidade de
grande parcela da populagédo, o desemprego em dimens&o estrutural,
fruto da reestruturagdo capitalista, acirramento das desigualdades
sociais, guerras xenofdbicas, expressando a intolerancia humana,
agravamento da “questdo social” e atualmente uma crise politica na
gestdo do presidente Luis Indcio Lula da Silva que desestrutura ainda
mais o aparelho estatal e deixa a populagédo sem perspectiva de
melhorias para a vida em sociedade.

Assim, novos desafios sdo colocados para os profissionais
do Servico Social no trato da “questédo social”’, onde estes precisam
buscar agdes e politicas que atendam a populagdo e possam garantir
os direitos basicos de cidadania.

APRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NAATUALIDADE:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O tema da prética, pouco teorizado mas muito debatido, é
por todos evocado. Costuma ser tratado com certo
reducionismo, quando ndo considerado um tema menor,
um objeto teoricamente pouco significativo. Isto se deve ao
fato de o mesmo se apresentar como se fosse uma coisa
6bvia, de todos conhecida (GENTILLI, 2001, p.74).

Diante do que foi descrito faz-se necessaria uma abordagem
da pratica profissional do assistente social nas organizagbes nos
dias atuais, entendendo o Servigo Social como um campo do saber
circunscrito na divisdo sécio-técnica do trabalho, de natureza
interventiva, que surge no Brasil no século XX para atuar no trato da
“questdo social”. Além disso, tratar a problematica é um aspecto
crucial, visto que em todos os espagos de atuagé@o havera organizagao,
ja que esta existe em todas as formas da vida em sociedade, sendo
constituida desde o inicio da humanidade. Vale destacar que
organizagédo é analisada aqui como qualquer agrupamento humano,
consistindo numa estrutura formalizada, ou seja, presenga da
hierarquia, com ordenamentos, disciplina e objetivos comuns. As
organizagbes devem ser entendidas como heterogéneas, sendo um
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sistema social formado por pessoas que mantém entre si relagdes
sociais, destacando que em qualquer forma organizativa humana ha
relagdes de poder. Nao existe na histéria qualquer forma de
organizagdo social que né@o se tenha dividido em dois grupos: o dos
que mandam e o dos que obedecem. Em suma, as organizagdes se
pautam pelos principios de eficiéncia e eficacia, com vistas a utilizar
de forma racional seus recursos a fim de atingir seus objetivos
propostos.

Com isso, ndo é possivel desvencilhar a pratica do
assistente social de uma organizagao, ja que atua com organizagdes
familiares, ONG’s, instituicdes privadas, 6rgaos judiciarios, o aparelho
Estatal (até entdo o maior empregador da categoria), enfim, uma série
de organizagbes que vdo tendo modificagdes ao longo do tempo e
exigindo do profissional novas posturas, conhecimentos e praticas,
conforme as mudangas sociais apresentadas.

[...] ndo sdo os trabalhadores sociais que estdo provocando
as mudancas institucionais mais significativas. S&o as
novas politicas exigidas pelo processo de modernizagao
que estdo impondo novos padrdes de eficacia e eficiéncia.
Nzo se deve entender modernizagdo como uma evolugéo
autdnoma, mas como resultante do processo global das
contradi¢es sociais (FALEIROS, 2001, p.31).

Isso é notério quando se faz um balango histérico das
transformacgdes ocorridas no século XX, como a inovagéo tecnoldgica,
0 que propiciou a robotizag@o e o surgimento dos microcomputadores,
os avangos no campo da medicina, o individualismo exacerbado, a
mercantilizagdo da vida, a corrida armamentista e principalmente as
mutagdes verificadas no mundo do trabalho, decorrentes da
reestruturacéo do capitalismo, causando rebatimentos profundos na
vida do trabalhador, seja ele da area urbana ou rural. Esses fenémenos
ocorridos principalmente na segunda metade do século XX,
denominou-se Revolugdo Tecnoldgica ou Terceira Revolugéo
Industrial. Tal fato provocou desemprego abundante e aprofundou o
quadro de miséria de grande parte da populagéo, fazendo com que
esta buscasse no Servigo Social medidas efetivas e respostas
concretas para o quadro emergente.

Cademos de Servigo Social, Campinas, n®28, p. 53 - 71, janeiro/junho 2006



R.GUIRALDELLI

Além disso, verifica-se na atual conjuntura a desestruturagao
do Estado, onde este minimiza os gastos com as politicas sociais
conferindo tal responsabilidade & sociedade civil. O que se tem hoje
é uma mercantilizagdo dos servigos sociais, que no dizer de Faleiros,

Esta mercantilizagéo implica a transformagéo de situagées
de perda de capacidade de trabalho em fontes de lucro. Isto
se vé, por exemplo, na compra e venda de servigos de satide,
na compra e venda de seguros sociais, na compra e venda
de educagéo, na compra e venda de informagdes, e de forma
bastante direta. Em relagéo aos seguros, o beneficiario paga
previamente sua aposentadoria ou servigos médicos ou
outros beneficios que venha a obter (FALEIROS, 2001, p.22).

Portanto, o novo cenério gerou consequiéncias nefastas para
muitos segmentos populacionais e passou a exigir do trabalhador
uma maior qualificagdo profissional, inclusive dos assistentes
sociais, que para atuarem com essa demanda necessita ter um
conhecimento sistematizado do paradigma apresentado, para tracar
agdes, programas, projetos e politicas efetivas no campo dos direitos
sociais.

Na contemporaneidade, o assistente social, inserido nas
organizagdes, deve ser dotado de conhecimento cientifico e sensivel
para propor agdes, negociar com o corpo administrativo, explicitar
seu papel, objetivos e finalidades dentro das instituicdes.

Nesse atual contexto,

Exige-se um profissional qualificado, que reforce e amplie
a sua competéncia critica; ndo sé executivo, mas que pensa,
analisa, pesquisa e decifra a realidade. Alimentado por uma
atitude investigativa, o exercicio profissional cotidiano tem
ampliadas as possibilidades de vislumbrar novas
alternativas de trabalho nesse momento de profundas
alteragdes na vida em sociedade. O novo perfil que se busca
construir € de um profissional [...] criativo e inventivo, [...],
contribuindo, também, para moldar os rumos de sua histéria
(IAMAMOTO, 1998, p.48).

E importante salientar que nem sempre os objetivos
pessoais dos individuos coincidem com os da organizacdo e sendo
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assim, torna-se necessério buscar estratégias de negociagdo, o que
implica em avangos e retrocessos. Os limites profissionais e
institucionais podem ser superados utilizando estratégias por meio
de planejamento, com a intencionatidade de descentralizagéo,
participagéo, interagdo do grupo visando objetivos comuns, e tudo
isso considerando os individuos como seres ativos, que pensam,
agem e tem seus projetos pessoais. Contudo, torna-se elemento
fundamental da pratica cotidiana o exercicio de lidar com os limites e
possibilidades, sejam eles, pessoais ou institucionais.

Um grande desafio posto pela profissdo nos dias atuais é
no que tange a perda de espagos profissionais, muitos deles por
desconhecerem o verdadeiro significado e importancia do Servigo
Social, como uma das especificidades da area social. Muitas
organizagbes vém substituindo e contratando demais profissionais
da area social por desconhecimento da proposta profissional do
Servigo Social. Com base na anélise de Faleiros (2001, p.1 9), é notavel
a falta de consisténcia tedrica dentro da profissdo que possa nortear
e delinear o objeto e os objetivos do Servico Social.

Assim, emergem novos desafios para a profisséo
concernentes a sua proposta interventiva, e por isso torna-se
indispensavel se apropriar da teoria do conhecimento, de métodos,
técnicas e processos para atuar nas esferas micro e macro-sociais.
No mais, vale destacar que é impossivel conceber a pratica
dicotomizada da teoria, visto que elas se retroalimentam, e também
em nenhum momento dissociar o sujeito do objeto e dos objetivos
visados. O que se deve ter como prioridade, independente do espago
organizacional de atuagdo dos profissionais é a qualidade na
prestagdo dos servigos sociais, o compromisso com a populacao
usuaria, atuagdo com vistas a garantir os direitos de cidadania e
respeito ao Cddigo de Etica Profissional. No se pode esquecer nesse
contexto capitalista, que o assistente social é um trabalhador
assalariado como os demais e necessita vender sua forga de trabalho
ao mercado em troca de um salério para a sua sobrevivéncia.

Atualmente, no exercicio da profissdo pode-se verificar que
as politicas publicas ainda agem na patologia e ndo na prevencao.
Isso traz inimeras inquietagdes ao Servigo Social que trabalha
principalmente na esfera da execugdo das politicas e tem pouca
representatividade no plano decisério.
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Porém, as problematicas apresentadas na atualidade
exigem um profissional cada vez mais propositivo, polivalente e
versatil, com conhecimento de informatica, idiomas, dentre outros.

O momento presente desafia os z;ssistentes sociais a se
qualificarem para acompanhar, atualizar e explicar as
particularidades da questdo social nos niveis nacional,
regional e municipal, diante das estratégias de
descentralizagdo das politicas publicas. Os assistentes
sociais encontram-se em contato direto e cotidiano com as
questdes da saude publica, da crian¢a e do adolescente,
da terceira idade, da violéncia, da habitagdo, da educagéo,
etc., acompanhando as diferentes maneiras como essas
questdes sdo experimentadas pelos sujeitos (IAMAMOTO,
1998, p.41).

Portanto, compreender a pratica do Servigo Social é situa-la
na trama das relagbes sociais, situando seu objeto que é histdrico,
ou seja, a questdo social, buscando decifrar os processos sociais
em que sdo produzidas e reproduzidas e suas implicagdes para o
tecido social. Ndo se pode perder de vista a dimensé&o politica,
educativa e técnica da profissdo. Um dos grandes desafios dos
profissionais é a ruptura com as praticas herdadas no decorrer da
histéria que consistem em agdes fragmentadas, focalizadas, paliativas
e assistencialistas, e ainda se fazem presentes nos dias atuais.

No mais, vale ressaltar que o Servigo Social necessita da
organizacdo para operacionalizar seu trabalho, ja& que conforme
lamamoto (1998, p.63) ndo detém meios técnicos, financeiros e
humanos para a efetivagdo de seu trabalho auténomo, e por isso é a
organizagéo que legitima o processo de trabalho do qual participa o
assistente social.

Historicamente, o Servigo Social esteve atrelado ao
compromisso com melhores condigdes e qualidade de vida dos
segmentos pauperizados e marginalizados da sociedade.

Por entender que o assistente social nédo trabalha
isoladamente nas organizagdes em que atua e sim em equipe, onde
este se constitui como uma especialidade no campo do saber, cabe
aqui uma mengéo a proposta da interdisciplinaridade como alternativa
de intervencéao profissional.
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Nas ultimas décadas o Servigo Social avangou de forma
expressiva no tange a produg¢ao do conhecimento, com a implantagao
da ABESS, que hoje é a ABEPSS, dos Programas de Pds-Graduagao
(mestrados e doutorados) espalhados«por todo o pais, uma revista
que divulga a produgéo cientifica dos profissionais da area, a Servigo
Social e Sociedade, dentre outros.

Vale destacar que o Servigo Social apropria-se do
conhecimento das Ciéncias Sociais, como a Sociologia, a Politica, a
Antropologia, a Economia, dentre outras.

Com isso verifica-se que o Servigo Social vem ganhando
espago e busca legitimidade como area do conhecimento.

Conforme a analise de Rodrigues (1995, p.155), o Servigco
Social tem contribuicdo na construgé@o coletiva do conhecimento no
conjunto das Ciéncias Sociais.

Para a mesma autora, o Servigo Social ndo é uma area que
se constitui como produtora de conhecimento, sendo considerada
como uma profisséo da pratica, atuando no enfrentamento da “questéo
social” nas esferas macro e micro-sociais.

E uma profissdo vigorosa, combatente que, no plano “macro”,
constantemente se confronta com o bindmio “solidariedade e
barbarie social’ e que se confronta também, no cotidiano, com
as necessidades e caréncias fundamentais do homem, nao
s6 na esfera do econdémico e técnico, como também na do
afetivo (RODRIGUES, 1995, p.154).

Ao abordar a questédo da interdisciplinaridade vale destacar
que o Servigo Social ndo é a uUnica especialidade no campo social, e
por isso interage com demais ramos do conhecimento.

A interdisciplinaridade, fendmeno atual, visto que comega a
ser discutido na segunda metade do século XX, coloca em evidéncia
e na pauta contemporanea a ruptura com o dogmatismo, com a
hierarquizagao dos saberes, com o conhecimento univoco e detentor
da verdade. Busca um conhecimento integrado entre as diversas areas
do saber, de forma critica, dialdgica e reflexiva, considerando que
nenhuma disciplina isolada pode dar respostas a uma situagao
colocada pela realidade.
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Tal proposta tem sido considerada por muitos intelectuais
como uma heresia, visto que até entdo alguns ramos do saber estavam
fechados em si, fruto de uma tradigdo positivista, negando o didlogo
e a convivéncia com o diferente. .

Assim, tal proposta objetiva sair da endogenia cientifica,
visando a desmistificagdo do conhecimento e de sua univocidade
para dialogar no plano da alteridade e trabalhar numa perspectiva
inovadora.

No mais, Rodrigues (1995, p.157) afirma que o Servigo
Social é uma profissao interdisciplinar por exceléncia, uma vez que
se apropria de conhecimentos diversificados para sua fundamentagéo
tedrico-pratica, num constante movimento critico da praxis cotidiana.
Além disso, busca conhecimentos em outras areas e assim constroi
novos conhecimentos.

Mas antes mesmo da efetivagdo de praticas
interdisciplinares, lanca-se uma outra proposta, a
transdisciplinaridade, que segue orientagdes similares as do trabalho
interdisciplinar, mas pretende extrapolar as barreiras da
interdisciplinaridade.

Rodrigues (2000, p.125) compreende a proposta
transdisciplinar como um movimento que se estabelece “entre”,
“através” e para “além” das disciplinas. No entanto a
interdisciplinaridade néao tem a intencionalidade de unir
conhecimentos, apenas haver a parceria e a mediagao de
conhecimentos.

Em suma, a transdisciplinaridade visa o didlogo entre as
diversas areas do saber, sem hierarquizagdo, com o intuito de
ultrapassar as fronteiras das disciplinas, além de permitir uma
formacgao e qualificacdo diversificada, sem eliminar a diversidade, a
duvida e as incertezas.

Vale salientar que a transdisciplinaridade encontra
fundamentagao na teoria da Complexidade de Edgar Morin.

Diante de tais mudangas paradigméticas que vem
ocorrendo no cenario mundial e especificamente o brasileiro, urge ao
Servigo Social novos desafios e agdes que déem respostas
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satisfatérias a parcela demandatéria da politica de assisténcia social.
Além disso, o profissional precisa conhecer seus limites e
possibilidades para atuar nas organizagbes e ganhar espagos
legitimos para sua pratica cotidiana. =

Com isso, percebe-se que,

O Servigo Social, por si mesmo, possui elementos que se
constituem em pontos de partida, em processos e em resultados de
agdes coletivas diversificadas, que precisam ser conhecidos e
explorados, ndo como um objeto — ingenuamente representado como
homogéneo -, como uma “missé&o” qualquer a ser cumprida, mas
como uma possibilidade real de intervengdo para gerar mudangas
sociais (GENTILLI, 2001, p.72).

Entretanto, o assistente social deve trabalhar na perspectiva
da emancipagdo do homem, assegurando seus direitos de cidadania.
e nédo aprisiona-los numa relagao de saber e poder, que venha a
resultar num sistema de dominagao®.

Para isso, o profissional deve estar comprometido com uma
préatica transdisciplinar, em que se predomina a inclusdo social e o
acesso da sociedade aos bens e servigos produzidos coletivamente.

CONSIDERACOES FINAIS

Em resumo, o trabalho de todos profissionais, inclusive o
do Servigo Social deve ser constantemente permeado, como se tentou
demonstrar acima, por um conhecimento dialdgico, reflexivo e critico.

A participagao na vida social por meio do didlogo é de suma
importancia no que concerne a expansdo do conhecimento. Com o
dialogo, pode-se entender a légica alheia e com isso agregar,
aprimorar ou mesmo mudar a idéia fixa diante algo. E com isso, facilitar
a negociacdo e a mediagdo no ambiente de trabalho.

¢ Dominag&o aqui é entendida na perspectiva weberiana, como uma “situagao em que uma vontade manifesta
(mandado) do “dominador” ou dos “dominadores” quer influenciar as agées de outras pessoas (do “dominado” ou
dos “dominados”), e de fato as influencia de tal modo que estas agées [...] se realizam como se os dominados
tivessem feito do préprio contetido do mandado a maxima de suas agdes (“obediéncia”)” (2000, p.191, vol.2).
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E de grande estima que o Assistente Social assuma pela
emancipacgao do sujeito, valorizando-o e o considerando como agente
ativo. As decisdes devem ser defendidas por meio de algo que foi
refletido e acordado por todos os envolvidos. *

Assim, apés uma andlise estrutural, conjuntural e
situacional em um processo histérico e tedrico, ha a socializagdo do
conhecimento e a nogédo de limites permite a construgédo das
possibilidades. Em outras palavras, de acordo com Faleiros (1997) o
objeto se constroi historicamente no real e o Servigo Social deve
perpassa-lo, a fim de instrumentalizar o sujeito, fazendo assim sua
descontrugdo, a transformagédo deste por si mesmo e posteriormente
sua reconstrugéo.
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