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Acredita-se na avaliacdo como um processo abrangente da
existéncia humana, que implica uma reflexdo critica sobre a
pratica, no sentido de captar seus avancos, suas resisténcias,
suas dificuldades e de possibilitar a tomada de decisao sobre
o que fazer para superar os obstaculos (Vasconcellos, 1994).

INTRODUCAO

A Pro-Reitoria de Graduacao (PROGRAD) da
Pontificia Universidade Catdélica de Campinas
(PUC-Campinas) desenvolve, desde 2007, um
processo de avaliacdo semestral e permanente do
ensino, que engloba as dimensdes das atividades
do docente, do discente, da gestao e das condicoes
de ensino. Além de atender as exigéncias legais
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), sdo finalidades da Avaliacdo
do Ensino diagnosticar, redefinir metas e acertar
rotas para manter a missdo da PUC-Campinas, de
proporcionar um ensino de qualidade, garantindo
a formacao integral de um cidadao critico e
atualizado em relacdo as necessidades sociais e
as exigéncias profissionais.

O Grupo de Trabalho ‘Avaliacdo do Ensino’,
da PROGRAD, em que pesem as alteracbes em

sua composicado desde a sua criacdo, em 2006,
tem mantido os objetivos propostos e contribuido
com a analise dos resultados, seja participando em
reunides nos diferentes setores da Universidade,
seja na elaboracdo de artigos analisando os
resultados j& obtidos.

O inicio deste processo foi descrito na
edicdo n°4 da revista Cadernos de Avaliacdo(A
CONSTITUICAO..., 2007). Na edicao n°6 da
mesma revista (LEMOS FILHOet al., 2009) foi
publicado um artigo apresentando o instrumento
concebido para a Avaliacdo do Ensino por parte
dos docentes e divulgando os principais resultados
obtidos com a sua aplicacdo. Andlises compa-
rativas dos resultados das avaliacbes discentes e
docentes encontram-se em Lemos Filho et al.
(2012). Além disso, em Lemos Filho et al. (no
prelo), foi exposto um novo modelo de anélise da
série histérica de resultados obtidos com os alunos,
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o qual foi criado pelo Grupo de Trabalho (GT)
‘Avaliacdo do Ensino’ e implantado a partir de
2012.

Ademais, em Lemos Filho et al (2015), foi
descrita a realizacdo de uma Oficina Pedagdgica,
oferecida aos docentes no periodo de
Planejamento Académico Pedagoégico do 1¢
semestre de 2013, com a intencao de possibilitar
aos professores, individualmente e em laboratério,
praticar as instrucoes basicas para obtencdo das
diferentes modalidades de graficos resultantes do
processo de Avaliacdo do Ensino, propiciar aos
professores um momento para a reflexao sobre os
seus resultados e favorecer a troca de experiéncias
positivas e bem avaliadas pelos alunos.

A Avaliacdo do Ensino é realizada semes-
tralmente por estudantes desde 2007 e, bianual-
mente, por professores, desde 2008. Os instru-
mentos de avaliacdo sdo disponibilizados para
serem respondidos on-line, por meio do portal da
Universidade e todos os alunos e professores sao
convidados a participar voluntariamente.

A versao atual do instrumento respondido
pelos alunos é composta por quatro dimensoes:
Dimensao B, na qual o aluno realiza autoavaliacao,
avaliacdo da turma, da infraestrutura e do
atendimento (Diretoria e Secretaria Académica);
Dimensao C, reservada a avaliacdo da pratica
docente em cada disciplina cursada no semestre
em questao; Dimensdo D, para avaliacao de
estagios curriculares obrigatérios e ndo obrigatérios
e do Trabalho de Conclusao de Curso; e Dimensao
E, com questdes especificas sobre o curso
frequentado. Ainda, ha um espaco para Conside-
racoes Gerais (questao dissertativa).

O instrumento destinado aos professores
possibilita a avaliacdo das condicdes para
realizacao das atividades docentes, do envol-
vimento do docente com a Universidade, de
atividades docentes referentes a estagios e
Trabalho de Conclusao de Curso, de caracteristicas
académicas dos alunos, da autoavaliacdo docente
e avaliacdo da gestao — Diretores das Faculdades.
Ha possibilidade de se fazer Consideracdes Gerais
em cada uma das dimensdes avaliadas.

O processo de avaliacao é desenvolvido com
transparéncia, sendo o acesso aos resultados, e a
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possibilidade de sua andlise,realizado por dife-
rentes instancias: 1) a PROGRAD realiza a analise
dos resultados globais da Universidade, dos cinco
Centros que congregam as Faculdades e dos
Cursos, 2) as Diretorias de Centros tém acesso aos
dados dos Cursos de cada Centro, 3) as Diretorias
de Faculdades tém acesso aos dados do(s) seu(s)
Curso(s) e 4) os Docentes tém acesso aos dados
relativos as suas disciplinas.

J& se constituiu uma série historica da
Avaliacdo do Ensino, que possibilita aos gestores e
aos docentes o acompanhamento qualificado dos
resultados e a projecdo de acdes que possibilitem
aprimoramento constante do processo avaliativo,
da pratica pedagdgica e da aprendizagem do
aluno.

Nessa perspectiva, no contexto do Planeja-
mento Académico Pedagdgico,do primeiro
semestre de 2015,foi realizadoo Encontro
Pedagogico “Reflexdes sobre a Avaliacdo do En-
sino: compromisso com a formagao académica”,
que teve por objetivos: contribuir para o aperfei-
¢oamento continuo do Projeto Pedagdgico;
subsidiar os gestores e os docentes no que se refere
a analise dos resultados da Dimensdo B da
Avaliacdo do Ensino, visando o aprimoramento da
pratica pedagdgica e do processo de aprendi-
zagem do aluno; indicar possiveis acoes didatico-
pedagdgicas e de gestdo frente as situagoes
consideradas preocupantes.

A preparacdo do Encontro considerou os
resultados do 12 semestre de 2014 (disponiveis em
dezembro de 2014) referentes a Dimenséao B. Para
a presente publicacdo, foram incluidos os
resultados do 2° semestre de 2014 (disponibilizados
em fevereiro de 2015). Foram estabelecidos os
seguintes critérios para a analise: considerar o
universo de respondentes do 1% 2¢semestres de
2014, respectivamente, 5.961 alunos (33,87%) e
5.213 alunos (30,62% do total de alunos
matriculados); identificar, nos resultados globais da
Universidade, aqueles que se aproximassem de
90% - o nivel de exceléncia ja estabelecido para
as analises dos resultados da Avaliacdo do Ensino
- e aqueles considerados como situagdes preo-
cupantes e que demandam, segundo as autoras,
acoes especificas; articular as propostas de acoes

Série Académica, PUC-Campinas, n.33, p.7-18, jan./jun. 2016



REFLEXOES SOBRE A AVALIACAO DO ENSINO

didatico-pedagdgicas e de gestdo aos projetos e
disciplinas que ja sao desenvolvidos na Univer-
sidade.

O Encontro Pedagogico foi planejado de
modo a apresentar os resultados, organizados
segundo as categorias do instrumento de
avaliacdo, indicar acoes a serem desenvolvidas nos
cursos, visando fortalecer ainda mais os aspectos
positivos, bem como indicar estratégias possiveis
para superar fragilidadese proporcionar a reflexao
dos participantes, a partir da exposicao.

Resultados da Avaliacao do Ensino - Dimen-
sao B

A seguir sao apresentados os resultados da
Dimensao B de 2014, nos Quadros 1, 2, 3 e
4,organizados nas categorias do instrumento de
avaliacdo: ‘Como vejo 0 meu compromisso com o
curso’, ‘Como vejo a minha turma’, ‘Como vejo a
infraestrutura de apoio ao ensino do meu curso’,
‘Como vejo a infraestrutura de atendimento do
meu curso’. Optou-se por destacar as porcentagens
indicativas de pontos fortes e fragilidades e apontar
as possiveis acdes em prol dos aspectos avaliados.

Quadro 1. Resultados globais da Universidade do 12 e do 22 semestres de 2014 referentes as questdes da categoria ‘Como

VEjO O meu compromisso com o curso’, pontos fortes e fragilidades e indicacdo de acdes possiveis.

Acdes possiveis

Fortalecimento do
COMPromisso com os
estudos e a formacao,
em todas as disciplinas
e, como objetivo, nas
disciplinas: “Insercédo do
Aluno na Vida
Universitaria”,
“Processo Ensino
Aprendizagem na
Trajetoria de
Formacao” e
“Educacao em Direitos
Humanos e Identidade
Cultural”

Desenvolvimento
deacbes que
fortalecam e

mantenham esses

compromissos e valores.

COMO VEJO O MEU COMPROMISSO COM O CURSO
. % PUC | % PUC -
Questao/Aspecto 1° Sem. | 20 Sem. Pontos fortes e Fragilidades
1. Pontualidade nos compromissos 7713 | 74.78 | - Sou sempre pontual
académicos 19.05 | 21.28 | - Nem sempre sou pontual
2. Assiste as aulas 89.66 | 87.28 [ - Assisto as aulas regularmente
3. Leitura de textos basicos 54.08 | 51.91 | - Leio a maioria
7.04 7.79 | - Leio poucos
32.47 33.18 | - Leio todos
4. Realizacao das atividades 23.2 26.94 | - Realizo a maioria
propostas 71.56 [ 69.93 | - Realizo todas
5. Relagdo de respeito com colegas 91,33 | 90,60 | - Sempre me preocupo
6. Relacdo de respeito com 94,15 | 92,92 [ - Sempre me preocupo
professores
7. Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) 60.78 | 59,56 | - Conheco
30.25 | 31,48 | - Conheco superficialmente
2.55 2,24 | - Nao conheco
8. Envolvimento com discussao do PPC 40.02 | 39,25 | - Sempre procuro me envolver
40.25 | 40,44 | - Raramente participo, nao sou
convidado
11.32 | 11,86 | - Raramente participo, nao
tenho interesse

Idem questoes 1 a 4.
Contextualizacdo das
disciplinas no Projeto
Pedagdgico, no
cotidiano da sala de
aula e demais espacos
de discusséao: foruns
locais, Semana de
Estudo,representacdo
estudantil: Conselho de
Curso, DCE, CA, outros.
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Quadro 2. Resultados globais da Universidade do 1° e do 2° semestres de 2014 referentes as questdes da categoria ‘Como
vejo a minha turma’, pontos fortes e fragilidades e indicacdo de acdes possiveis.

COMO VEJO A MINHA TURMA

% PUC | % PUC

1° sem. |20 sem. Pontos fortes e Fragilidades Acoes possiveis

Questao/Aspecto

45.28 44,93 | - Favorece
26.33 26.02 | - Nao afeta
23.73 | 24.12 | - Prejudica

9. Atitude da turma e desempenho
académico dos alunos

Idem questoes de 1 a 4.
Fortalecimento dos
valores da
PUC-Campinas - PDI.

37.83 36,07 Favorece

33.0 31,29 | - Nao afeta (pontualidade ou a
falta de...)

22.49 | 25.18 | - Prejudica (a falta de...)

10. Pontualidade da turma e bom
andamento da aula
Fortalecimento dos
principios e valores
expressos em todas as
DCNs:
aprender a
conhecer,aprender a
fazer,aprender a
conviver,aprender a ser.
Idem questoes de 1 a 4.

47.57 | 46.80 Favorece
19.78 | 20.12 | - Nao afeta
26.43 26.12 | - Prejudica

11. Atitude da turma e bom
andamento da aula

12. Atitudes da turma e o respeito e 152?1 152?3 ) Fa_vorecem Fortalerlmen;o dos
solidariedade entre alunos ' ' B Nag afetam va orgs a
22.07 | 22.90 | - Prejudicam PUC-Campinas - PDI.

Quadro 3. Resultados globais da Universidade do 12 e do 22 semestres de 2014 referentes as questdes da categoria ‘Como
vejo a infraestrutura de apoio ao ensino do meu curso’, pontos fortes e fragilidades e indicacdo de acbes possiveis.

COMO VEJO A INFRAESTRUTURA DE APOIO AO ENSINO DO MEU CURSO

% PUC | % PUC

Questao/Aspecto 1° sem. |20 sem. Fragilidades Acoes possiveis

13. Salas de aula tedricas (dimensao, 44.45 | 34,92 | - Adequadas Considerando as

temperatura e ventilagao, 16.07 | 23,41 | - Inadequadas interfaces desses

luminosidade e acustica) 36.48 | 37,64 | - Razoavelmente adequadas aspectos, demanda
andlise e acoes
conjuntas entre

51.16 | 42,89 | - Adequadas
14. Salas de aula praticas e/ou 12.05 | 1545 Inadiquadas PROGRAD, PROAD,
5ri i 5 ' i Diretorias de Centros e
laboratérios (dimensao, temperatura) 31.79 | 35,66 | - Razoavelmente adequadas

de Faculdades.

Considerando as
interfaces desses

15. Biblioteca e necessidades para gg;; 60.96 | - Atende plen'amente aspectos, demanda
estudo e pesquisa . 27.89 | - Atende parcialmente analise e acoes
284 | 446 | - Ndo atende conjuntas entre

PROGRAD, PROAD,
Diretorias de Centros e
de Faculdades e SBI.
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Quadro 4. Resultados globais da Universidade do 1° e do 2° semestres de 2014 referentes as questdes da categoria ‘Como
vejo a infraestrutura de atendimento do meu curso’, pontos fortes e fragilidades e indicacdo de acdes possiveis.

COMO VEJO A INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO DO MEU CURSO

. % PUC | % PUC - - Lo
Questao/Aspecto 1° Sem. |2° sem Fragilidades Acodes possiveis
72.43 | 71.27 | - Sou atendido, sempre que )
16. Atendimento da Diretoria 20.12 | 21.02 | preciso Considerando as
3.17 3.33 - Nem sempre sou atendido interfaces desses
- N&o sou atendido aspectos, demanda
analise e acoes
. conjuntas entre
72.75 | 69.90 | - Sou sempre bem atendido PROGJRAD PROAD
17. Atendimento da Secretaria _ ' '
220:14 232'1102 tNer;w.dsempre sou bem Diretorias de Centros e
. atendido
: de Faculdades.
- N&o sou bem atendido

Encontro Pedagdgico: resultados e novos
desafios

No Encontro Pedagdgico, apds a exibicdo e
discussao do contetdo dos quadros, previu-se um
momento para que os participantes pudessem
refletir sobre os resultados apresentados, por meio
de uma dinamica de troca, o “Momento do
Cochicho”, sendo solicitado que conversassem, ou
“cochichassem”, com um ou dois dos professores
ao lado. Contou-se com um instrumento de
mobilizacdo com trés questdes disparadoras, para
registro das observacbes/sugestdes dos docentes
participantes, a saber:

1) Vocé se dedicou a andlise das respostas
de seus alunos a Dimensao B?

2) Vocé ja planejou acbes especificas, no
sentido de buscar o fortalecimento do
compromisso do aluno com os estudos e
sua formacgdo? Se sim, quais?

3) A partir dessa apresentacao, que acées
vocé propde, buscando contribuir para
aprimorar a pratica pedagodgica e para
melhorar a aprendizagem do aluno?

Na sequéncia dessa atividade, foi aberto
espaco para discussao e troca de experiéncias ja
realizadas pelos docentes, frente aos resultados da
Dimensao B da Avaliacao do Ensino.

Participaram do Encontro Pedagdgico 87
docentes, sendo que, apés o “Momento do

Cochicho” com os pares, 31 fichas com as trés
guestoes foram devolvidas, com as respostas de
64 professores (73,5% do total de participantes).
Registra-se aqui como importante que a devolutiva
podia contar com a resposta de 2 (dois) ou mais
professores, j& que a dinamica prevista permitia
essa organizacao entre os participantes.

A andlise das respostas dos participantes foi
realizada segundo cada uma das questoes.

Questao 1: Vocé se dedicou a analise das
respostas de seus alunos a Dimensao B?

Respondendo a questdo 1, 42 professores
(65,6%) indicaram que ja de dedicaram a analise
das respostas dos seus alunos a Dimensao Bda
Avaliacdo do Ensino e 22 (34,4%) apontaram que
nao.

Na presente analise, considera-se preo-
cupante o fato de cerca de 1/3 dos participantes
nao se aplicarem a analise das respostas de seus
alunos a essa dimensdo que, pela natureza das
guestoes, tem relacdo direta com os processos de
ensino e de aprendizagem.

Embora ndo se possa generalizar os
resultados dessa Oficina para a Universidade como
um todo, a questdo da autoavaliacdo discente é
considerada, cada vez mais, de fundamental
importancia na dimensdo didatico-pedagdgica,
como afirmam Mendes e Munhoz (2007, p. 35-36):
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A funcao pedagdgica da autoavaliacdo é de
desenvolver responsabilidade e atitude
critica, proporcionando ao aluno a analise
de si mesmo e conscientizacao de seus
acertos e erros. Esse procedimento
possibilita ao aluno se localizar no processo
de ensino-aprendizagem; favorece o
desenvolvimento da autorregulacao, da
autonomia; ajuda a perceber o erro e buscar
a superacao; muda a forma de participacéo
e a maneira de tratar as suas dificuldades e
relacionamentos.

A autorregulacdo do aprender tem mere-
cido especial atencdo em programas educacionais
e estudos internacionais e nacionais. E embora
haja inUmeras definicdes de autorregulacdo, ha
consenso de que se trata do grau em que o aluno
ativa e controla suas cognicdes, motivacao e
comportamentos, com o intuito de alcancar os
objetivos que norteiam a sua aprendizagem
(SAMPAIO; POLYDORO; ROSARIO, 2012; e
ROSARIO; POLYDORO, 2014). Nesse sentido, o
aluno toma em suas maos o seu proprio processo
de aprendizagem, realizado proativamente.

Hoje, ndo ha duvida da relevancia de o
aluno universitario ter um papel ativo no seu
processo de formacao, sendo o principal
protagonista do seu processo de construcdo do
conhecimento. Para que possa autorregular a sua
aprendizagem, é imprescindivel que o aluno
conheca a si proprio, que identifique suas forcas e
suas limitacées, o que torna a autoavaliacdo como
elemento fundamental nesse processo.

Questao 2: Vocé ja planejou acbes especi-
ficas, no sentido de buscar o fortalecimento
do compromisso do aluno com os estudos e
sua formacao? Se sim, quais?

Com relacdo as acdes mencionadas pelos
participantes, alguns registros merecem ser
destacados e comentados, pela contribuicdo que
podem trazer para reflexao sobre os resultados da
Dimensdo B da Avaliacao do Ensino:

E.M.M. DE PADUA &1.C.D. BARIANI

"esclarecer o que é de fato a formacao uni-
versitaria”,;

“apresentar o Plano de Ensino contextualizado
na grade curricular”;

“retomar o Plano de disciplina em diversos
momentos do semestre”;

“correlacionar o contetido ministrado com a
profissao e sua importancia”;

“articular a sala de aula x mundo do trabalho”;

"associar a realidade profissional com os
contetidos ministrados por meio da apresentacao
de casos clinicos, situacoes clinicas”;

"ter a participacdo de ex-alunos e profissionais
do mercado para fortalecer o compromisso com
o curso”;

"promover a interdisciplinaridade, buscando o
envolvimento dos docentes do saber dominante”;

"promover o trabalho em equipe como favoreci-
mento/fortalecimento de discussdes e inte-
racao”;

"elaborar a organizacdo de um cronograma e a
apresentacdo do mesmo detalhando/firmando
um contrato pedagdgico”,

"estabelecer, junto com os alunos, em clima
participativo e democratico, o contrato didatico
articulado ao Plano de Disciplina”;

“ter articulacdo maior entre: ementa-expec-
tativas do aluno-conteudo-textos”.

"estimular a interacdo e 0 compromisso que se
espera, em turmas de anos diferentes, na cons-
trucdo do sentimento de pertencimento e identi-
dade profissional e institucional — sou aluno da
PUC-Campinas”;

"nivelar expectativas dos alunos”;

"realizar discussao/reflexdes/orientacoes nas dis-
ciplinas ‘3 Insercdo do Aluno da Vida Universi-

taria’e 'Processo de Ensino-Aprendizagem na
Trajetéria de Formacao’;

3 Insercdo do Aluno na Vida Universitaria (IAVU) e Processo de Ensino-Aprendizagem na Trajetoria de Formacao’ - Disciplinas
cursadas por todos os alunos ingressantes na Universidade, oferecidas nos dois primeiros semestres letivos. ‘Insercao do Aluno na
Vida Universitaria’ visa acolher e acompanhar o aluno ingressante, facilitando a sua insercéo na vida académica, oferecendo
condicoes para que assuma a responsabilidade pelo seu processo de formacéo e ‘Processo de Ensino-Aprendizagem na Trajetoria
de Formacao’ objetiva contribuir para a reflexao do aluno sobre sua aprendizagem, identificando formas de superacao das

dificuldades dos aspectos cognitivos e afetivos.
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- "propor estratégias participativas para que o
estudante seja protagonista de seu proprio
conhecimento”;

- "insistir para que os alunos ocupem espaco Nos
orgdos de representacao (Conselho de
Faculdade, Centro, etc.)”;

- "trabalhar valores éticos j& na primeira semana
de aula, no processo de recepcao dos alunos,
em parceria com a Coordenadoria Geral de
Atencado a Comunidade interna (CACI)”;

- "fortalecer a contratualidade com os alunos
veteranos e os lideres(de sala de aula e
representacao estudantil)”.

Contribuicao significativa foi a pontuada
sobre o que é, de fato, a formacao universitaria e
a necessidade de se esclarecer esse conceito junto
aos alunos.Consideramos aqui a conceituacdo
ampla de Marcovitch (1999, p. 3) sobre a formacao
universitaria:
[...] que deve agregar ao seu papel pe-
dagdgico a obrigacao de formar cidadaos
criticos... [assim...] a difusdo de valores
assume importancia vital...valores nao sao
sé conceitos abstratos invocados em ceri-
monias universitarias. O pluralismo, a exce-
léncia, a solidariedade e o universalismo
devem permear acdes concretas, circular nas
veias da universidade, garantindo sua
existéncia e sua verdadeira natureza.

Nessa perspectiva, nunca é demais lembrar
gue os valores acima apontados pelo autor ja
fazem parte dos principios educativos que consti-
tuem o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da PUC-Campinas.

Por outro lado, ainda encontramos em
alguns depoimentos dos docentes participantes
uma associacao entre compromisso com os
estudos, formacao e a avaliacdo/nota, como
exemplificado a sequir:

- "fortalecer a participacao e a pontualidade com
a pontuacao boénus visando”,

- "conversar a respeito e o condicionar a nota, ou
seja, se 0 aluno ndo cumpre tarefas ndo obtém
o valor correspondente a nota”,

- “contemplar a pontualidade/frequéncia e o
envolvimento do aluno como quesito de
composicao da nota final da disciplina”,

- "cobrar os contetdos ministrados nas diferentes
estratégias de avaliacdo”.

Essa relacdo encontrada entre o compro-
metimento do aluno e a avaliacdo/nota revela que
ainda ha um caminho a percorrer, quando se trata
das diferentes concepcbes de avaliacdo que
permeiam as atividades didatico-pedagdgicas na
Universidade.

Em que pese o fato de o Regimento Interno
da PUC-Campinaster considerado, ha mais de 10
anos?, a avaliacdo formativa, diagnostica, eman-
cipatoéria, com foco no processo de avaliacdo e
na promocao do aluno, encontra-se ainda no
"condicionamento a nota”, no “bénus”,a ideia de
gue se pode fortalecer o compromisso do aluno
com sua formacao, o que, do ponto de vista das
autoras, revela a existéncia de um possivel viés da
avaliacdo somativa, disciplinadora, que merece ser
discutida entre os docentes, a partir dos principios
e diretrizes do PDI e dos valores da PUC-Campinas
enguanto universidade comunitaria.

Conforme pontuado por Padua (2008, p.
17),

[...] a avaliacdo formativa/processual, que
pressupde o conceito de avaliagdo como
promocao do aluno, requer superar uma
cultura de avaliacdo de longa tradicdo, em
que classificacao, verificacdo de desempe-
nho, rendimento médio uniforme, entre
outros indicadores, constituiam a principal
énfase na avaliacdo dos alunos.

Encontramos em Rios (2006) afirmacédo na
mesma direcdo, quando conceitua a funcao
formativa da avaliacdo que,

[...] numa perspectiva ampla, supde uma
acao do avaliador em direcdo ao desen-
volvimento e crescimento do avaliado.
Diversos autores tém enfocado a avaliacao
formativa como possibilidade de melhoria
do desempenho. O conceito de avaliacao
formativa se opbe a avaliacdo somativa,
enfatizando a importancia do processo e
nao do produto (grifo nosso).

* Ver ata da 376° reunido do Conselho Universitario, 09/06/2004, p. 7.
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Sob essa 6tica, considera-se ser ainda per-
tinente a necessidade de discussdo desses aspectos
referentes as concepcdes de avaliagdo somativa e
avaliacdo formativa entre os docentes, como uma
espécie de capacitacdo docente continuada. Rios
(2006) corrobora essa proposta, quando analisa a
qualificacdo docente, afirmando que:

a funcado da avaliacdo num contexto de
formacao esta relacionada aos objetivos
da Instituicdao, sendo assim, faz-se
necessario que o processo avaliativo
favoreca a construcao de uma postura
pedagdgica, sem, contudo, desconsiderar as
diferencas individuais. Nessa perspectiva, a
avaliacao formativa assume a funcao de
regulacdo, integrando o proposito de
formacao individualizada na tentativa de
articular as caracteristicas dos professores as
finalidades da Instituicao(grifo nosso).

Assim, entende-se que o comprometimento
do aluno com sua formacdo decorre da com-
preensdo do seu lugar de sujeito, de protagonista
no processo de aprendizagem, de sua com-
preensdo e aderéncia aos valores da Instituicdo e
da andlise dos aspectos que ele préprio considera
na autoavaliacdo, que, nesse caso, se consolida
com os resultados da Dimensao B da Avaliacao do
Ensino.

Questao 3: A partir dessa apresentacao, que
acoes vocé propoe, buscando aprimorar a
pratica pedagogica e melhorar a aprendi-
zagem do aluno?

A questado 3 se desdobra em dois aspectos
imbricados, o aprimoramento da pratica
pedagodgica e a melhoria da aprendizagem do
aluno. Quanto a eles, ressaltam-se os seguintes
depoimentos:

- "apresentacdo dos aspectos principais da
Dimensao B, de forma a reforcar com os alunos
que as atitudes ‘comuns’ do cotidiano atrapalham
o0 andamento da disciplina, na percepgao dos
colegas”;

- "o professor deve trabalhar o envolvimento do
aluno na sala de aula por meio de metodologias
diversas”;
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- "a diretoria do curso pode oferecer dindmicas
que favorecam o conhecimento e o perfil de
formacao do Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC)";

- "avaliacdo permanente do cumprimento do
contrato pedagoégico”.

A proposta de se avaliar permanentemente
o contrato pedagogico envolve, pela sua
abrangéncia, as demais propostas apresentadas
pelos participantes na Questao 3.

O contrato pedagdgico, conceito classico
elaborado por Mazetto (2003) e a época deno-
minado contrato didatico, abrange, a nosso ver,
todas as atividades propostas no Plano de Ensino
da Disciplina (terminologia vigente na PUC-
Campinas), ou Programa de Aprendizagem
(ANASTASIOU, In ANASTASIOU e ALVES;2003),
gue tem por objetivo organizar e registrar as
atividades didatico-pedagdgicas em torno das
possibilidades de aprendizagem dos alunos.

Nessa perspectiva, para além da
formalizacdo classica da organizacdo das
disciplinas - Ementa, Carga Horaria, Objetivos,
Conteudo Programatico, Metodologia, Avaliacao
e Referéncias, o contrato didatico pressupde o
registro de uma dupla parceria: 1) com os docentes
do curso, na busca de acoes interdisciplinares que
fortalecam os processos de ensino e de
aprendizagem e 2) com os alunos, buscando sua
efetiva participacdo na construcdo do
conhecimento pretendido.

Assim, ampliam-se as possibilidades de
troca entre docentes-docentes, docentes-alunos,
alunos-alunos, fortalecendo o comprometimento
dos envolvidos com a aprendizagem, a partir dos
valores e diretrizes institucionais que subsidiam
todo o processo.

Sao ainda destacadas, de modo geral, as
seguintes estratégias/metodologias, visando o
envolvimento dos alunos e o fortalecimento de seu
compromisso com os estudos:

- casos clinicos/situacoes clinicas/casos reais;
- trabalho em equipe/grupo;
- aula invertida;

- teste progresso?,

> PROGRESSO’ = Avaliacao longitudinal, aplicada anualmente para avaliar o desenvolvimento dos alunos durante o curso de Graduacao.
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- autoavaliacdo periddica;
- portifélio de aprendizagem;
- memorial reflexivo;

- utilizacdo da Plataforma Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), com enfoque na busca
espontanea do conhecimento cientifico;

- uso de multimidia na sala de aula.

A diversificacdo das estratégias de
aprendizagem se apresenta como um recurso
importante para as acdes propostas pelos
participantes, conforme acima registradas;
evidentemente, a escolha de cada uma delas se
articula com os objetivos de aprendizagem de cada
disciplina e, sobretudo, com as habilidades,
competéncias, atitudes e valores que se quer
desenvolver, com vistas ao perfil do profissional a
ser formado.

No entanto, é preciso enfatizar que a
diversificacdo das estratégias, em si, nao
“garante” a aprendizagem significativa; é preciso
que a pratica pedagogica enfatize a
problematizacdo, o debate em torno dos temas/
contelidos que se quer desenvolver, com énfase
cada vez maior em atividades participativas que
contribuam para o desenvolvimento da autonomia
intelectual dos alunos.

Como abordado por Anastasiou e Alves
(2003), Mendes e Munhoz (2007), Severino
(2008), Padua (2014),entre outros, cada estratégia
envolve diferentes operacées de pensamento-
selecdo, descricdo, interpretacao,organizacao de
dados, analise, sintese, critica, criatividade,
comparacao, reelaboracao, entre outras - e requer
uma preparacao especifica de atividades, bem
como diferentes possibilidades de avaliar
processualmente os alunos.

Acrescente-se a esse aspecto da
diversificacdo de estratégias, a diversificacao de
cenarios de aprendizagem- incentivo aos
estdgios nao obrigatdrios, as atividades
complementares voltadas a aprendizagem de
outrosidiomas e culturas, ao contato direto com
praticas profissionais inter e transdisciplinares,a
monitoria, a aprendizagem entrepares, aos

intercambios, entre outras - que possibilitem aos
alunos vivenciar novas situacoes de aprendizagem,
para além da sala de aula.

Por outro lado, é importante ressaltar que a
capacitacao docente para lidar com 0s processos
contemporaneos cada vez mais complexos de
aprendizagem, vai além de cursos ou encontros
pedagdgicos esporadicos com ‘referéncias
externas’. Como chama a atencdo Névoa (2011),
torna-se cada vez mais relevante inverter essa
tradicdo e priorizar a troca de experiéncias
pedagogicas entre os docentes. O lugar de
formacdo continuada de professores é
considerado:

[...] como o espaco da anélise partilhada das
praticas, enquanto rotina sistematica de
acompanhamento, de supervisdo e de
reflexdo sobre o trabalho docente...o que da
sentido a formacao é o didlogo entre os
professores, a analise rigorosa das préticas e
a procura coletiva das melhores formas de
agir (p. 55-56).

Frente as inumeras dificuldades pedago-
gicas enfrentadas no dia a dia da sala de aula, as
propostas de Névoa sao alentadoras para o
trabalho que tem sido desenvolvido no ambito da
Avaliacdo do Ensino.

E preciso ter a coragem de comecar. Uma
primeira conversa com um colega, o inicio
de reunides de trabalho com outros
professores, a criacdo de uma cultura de
partilha no seio da escola, a organizacdo de
sessoes de reflexdo...E, pouco a pouco,
constroi-se outra maneira de estar na escola.
Nada se resolve de um dia para o outro. Mas
é preciso comecar. As mais importantes
experiéncias pedagogicas tiveram origem em
pequenos gestos (NOVOA, 2011, 60).

Na mesma direcao, Luz etal. (2011, p. 197)
relatando as contribuicbes de um programa de
formacao continuada para a pratica pedagdgica
de docentes do ensino superior destacam:

[...] acredita-se que um trabalho compar-
tilhado entre profissionais pode indicar um
caminho possivel de redimensionamento e
reflexdo critica da pratica individual,
objetivando a busca de solugdes alternativas
para os problemas enfrentados no dia a dia
da pratica docente.
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Foi o que se pretendeu com a discussao dos
resultados da Dimensao B da Avaliacdo do Ensino
nesse Encontro Pedagégico, com o oferecimento
de um espaco de troca no Planejamento/2015. No
entanto, para se trabalhar na direcao indicada por
Noévoa, é preciso ainda investir numa “rotina
sistemdtica de acompanhamento”, ou seja, em
encontros mais frequentes que fortalecam o
partilhamento de analises dos resultados dos
processos avaliativos e praticas pedagdgicas que
sao desenvolvidasna Universidade.

Finalmente, com relacdo a infraestrutura de
apoio e a infraestrutura de atendimento aos alunos,
aspectos que fazem parte do instrumento da
Dimensdo B da Avaliacdo do Ensino, alguns
depoimentos dos participantes tem énfase na
gestao administrativa do curso, tais como:

-"buscar a melhoria das condicbes de sala de aula,
com melhor ventilacdo, se possivel ar condicionado
ou ventiladores mais eficazes e com menos ruido”;

-"buscar a melhoria da infraestrutura; colocacao
de insufilm em vidros, com retirada de cortinas
(diminuicdo de insetos) e vedacdo de janela”.

Esses aspectos, pelas suas interfaces com
os setores administrativos da Instituicao, nao
foram, no momento, objeto de reflexao.

CONSIDERACOES FINAIS

Um dos objetivos desse Encontro Pedago-
gico foi o de contribuir para o aperfeicoamento
continuo do Projeto Pedagdgico dos Cursos de
Graduacao, a partir da discussao dos resultados do
Projeto Avaliacdo do Ensino, Dimensdo B; nessa
perspectiva, foram indicadas possiveis acdes para
fortalecer o compromisso dos alunos com sua
formacado académica, em diferentes espacos da
Universidade.

Considera-se a analise dos resultados da
dimensdo B da Avaliacdo do Ensino importante
estratégia para o aprimoramento da pratica
pedagogica, ao propor aos participantes do
Encontro uma dindmica que favorecesse a
reflexdo sobre os resultados apresentados, bem
como a troca de experiéncias didaticas que
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apresentassem potencial de fortalecimento do
compromisso dos alunos com seus estudos.

Ao indicar possiveis acoes didatico-
pedagdgicas e de gestdo frente as situacodes
consideradas preocupantes,na analise dos
resultados da Dimensdo B, os participantes
registraram importantes e diversificadas
estratégias, que, em parte, ja vém sendo
trabalhadas em sala de aula, no sentido da
consolidacéo da aprendizagem significativa e do
comprometimento dos alunos com sua formacao.

No entanto, deve ser destacado que a
questdo da Avaliacdo Processual ainda precisa ser
mais discutida entre os docentes, tanto em seus
fundamentos conceituais como com relacao as
praticas pedagdgicas;, o Contrato Pedagdgico,
apontado com énfase pelos participantes, por
compromissar professores e alunos com o ensino e
a aprendizagem significativa parece ser um dos
caminhos possiveis para a retomada dessa
discussao.

Promover, institucionalmente e de forma
sistémica, Encontros como o realizado &,
também, uma estratégia promissora para a
discussao coletiva da pratica pedagdgica, tanto é
gue essas reflexdes sdo concluidas com a
reproducao de uma estratégia apresentada por
participantes do encontro para envolvimento dos
alunos com a disciplina e, consequentemente, com
sua formacao académica.

RELATO DE EXPERIENCIA

1) apresentagdo da ementa da disciplina;

2) abertura para os alunos expressarem o que
eles acham que vado aprender nessa disciplina,
tendo como referéncia a ementa;

3) sistematizacdo das informacées pelo
professor e apresentagdo das mesmas aos
alunos;

4) nessa apresentacao o professor articula as
expectativas de aprendizagem dos alunos com
o0 conteudo da disciplina e os textos, por meio
de um mapa esquematico,
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5) cada aluno recebe este mapa e, ao longo
do semestre, discute os textos,destaca se, de
fato, houve a aprendizagem esperada. Isto é,
[se] havia um espaco para se discutir, se 0s
alunos aprenderam o que esperavam, se o
texto possibilitou, deu elementos, para que
pensassem em tal aspecto, que se relaciona a
aprendizagem desejada”.

Fonte: registro no instrumento de mobilizacao,
Encontro Pedagdgico, 05/02/2015.
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