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EDITORIAL

Neste niimero, a Revista do Instituto de Informatica apresenta aos leitores uma Edigao Especial comemo-
rativa dos 25 anos do Curso de Andlise de Sistemas, um marco em nossa graduagéo desde 1973.

Primeiramente, apresentamos um histérico de atividades destes 25 anos, salientando a criagdo do Curso
de Anédlise de Sistemas e do proprio Instituto de Informatica. Este histérico é complementado por testemunhos
do corpo docente e de ex-alunos que atualmente se encontram bem situados no mercado de trabalho da area de
Informatica.

Adicionalmente, trazemos ao leitor assuntos complementares de grande relevancia no cendrio atual, tais
como o problema de regulamentag&o da profiss&o de Analista de Sistemas, discutido pelo Sr. Alberto Custédio,
Presidente da Associagao das Empresas Brasileiras de Software e Servigos de Informética - ASSESPRO, regional
Sé&o Paulo, que nos conta antecedentes e defende a tese da autoregulamentagao profissional. Ainda, o professor
Julio Pugliesi, professor de Politicas e Estratégias de Marketing da FACECA/PUC-Campinas, discorre sobre o
tema do Preparo Profissional do Analista de Sistemas para enfrentar o mercado de trabalho atual em dias de
globalizagao.

Por fim, apresentamos um artigo do professor Brasilio Socalschi, que aborda o tema dos Empreendimentos
em Informatica como uma nova oportunidade profissional para todos aqueles que ja atuam ou estéo ingressando
no mercado de trabalho.

Acreditamos que esta Edig&o Especial venha agradar nossos ex-alunos, ex-professores, e ex-colaborado-
res, tamanho o saudosismo que este tema suscita. Em relagdo aos atuais corpos docente e discente do Instituto
de Informatica, este material recupera e preserva a memdria de inimeros acontecimentos que nos passam
desapercebidos no afé de nossas atividades diarias. Aos nossos demais leitores, esperamos fornecer um material
de estudo de caso que julgamos bem sucedido, uma vez que representa um pequeno extrato de nossa experiéncia
em gerir e ministrar um Curso de Analise de Sistemas durante estes Ultimos 25 anos, diga-se de passagem, um
curso que foi pioneiro no Brasil quando de seu langamento em 1973.

Parabéns ao Curso de Analise de Sistemas por seus 25 anos! Finalmente, agradecemos a confianca e a
colaboragéo de todos os participantes do Conselho Editorial, do Conselho Consultivo, bem como de todos os
docentes do Instituto e daqueles que direta ou indiretamente auxiliaram-nos na coleta e recuperagdo dos dados
histéricos utilizados nesta Edigao Especial.

Angela de Mendonca Engelbrecht
Diretora do Instituto de Informatica - PUC-Campinas

José Oscar Fontanini de Carvalho
Vice-diretor do Instituto de Informética - PUC-Campinas

Frank Behrens
Editor-executivo
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25 ANOS DE ATIVIDADES

O Cursode Andlise de Sistemas (CAS)da PUC-
Campinas teve seu projeto de criagdo aprovado em
reunido do Conselho Universitario, CONSUN, em 4
de Agosto de 1972. Foi oferecido pela primeira vez
em 1973. Quando da sua criacéo, esteve vinculado &
Faculdade de Ciéncias Tecnoldgicas — FCT, sendo
administrado pelos coordenadores de curso:

Hélio Feldmann (1973),

Antdnio Celso Iglesias (1973-1974),
Anténio Carlos Lirani (1974-1975),

Marco Anténio Ferreira (1975),

Eliana Borges (1975-1976),

Antbnio Carlos Vignatti (1976-1983),

José Anténio Lizoni (1983-1984),

Otavio Robero Jacobini (1984-1988),

José Oscar F. de Carvalho (1991-1994),
Maria Cristina L. F. M. Aranha (1995-1998).

Seu reconhecimento se deu através da Portaria
Ministerial no. 574 de 10 de Novembro de 1980 com
base no parecer do Conselho Federal de Educagéo
n2 922/80. Esse foi o primeiro curso reconhecido no
Brasil para a formagao de Bacharéis em Analise de
Sistemas.

Em 1979, por conta do processo de reconheci-
mento do curso, uma das abordagens utilizadas para
a caracterizacao e justificativa dessa nova area em
computacdo baseou-se na atividade do mercado de
trabalho em recrutar profissionais para a fungao de
Analista de Sistemas, sem que a mesma estivesse
claramente definida, atribuindo-lhe os mais variados
requisitos. Esse profissional procurado deveria, em
funcdo das exigéncias, ser um “super-profissional”.
Assim, foram definidas as atribuigbes basicas do
Analistade Sistemas, seus requisitos e suas areasde
atuacéo.

As atribuigdes basicas definidas para o Analista
de Sistemas consistem na comunicagdo com o seu

semelhante, na coleta de dados através de contatos
pessoais, nacompreensao de um problema proposto
e sua analise a partirdos dados coletados, na pesqui-
sa de possiveis solugdes e proposta de alternativas,
no desenvolvimento de um sistema, mecanizado ou
ndo, que resolva o problema e, finalmente mas nao
menos importante, na documentacdo de seu traba-
lho. Os requisitos basicos do Analista de Sistemas
sdo o raciocinio légico, a criatividade, a capacidade
de sintese e interpretacdo na andlise de problemas,
relacionamento humano, organizagéo e liderancga.
As areas de atuagéo do Analista de Sistemas sao as
de desenvolvimento de software bésico, aplicagdes
cientificas e aplicagdes comerciais.

O corpo docente inicial do curso era composto
por professores de varias areas, tais como Engenha-
ria, Administragcdo, Economia, Matematica e Ciéncia
da Computacao. A grande maioria atuava como pro-
fissionais de Computagdo em empresas da regiao de
Campinas, existindo ainda alguns professores em
processo de capacitagdo académica de Mestrado e
Doutorado, realizando pés-graduagédo em diversas
instituicdes nacionais e internacionais.

Otitulo recebido pelo aluno formado até 1990 foi
o de Bacharel em Analise de Sistemas Administrati-
vos em Processamento de Dados. Os alunos que
ingressaram no curso a partir de 1988 passaram a
receber o titulo de Bacharel em Andlise de Sistemas.
O numero aproximado de alunos formados na primei-
raturma,em 1976, foide 70 alunos. Até julho de 1998,
o curso de Andlise de Sistemas graduou 2795 profis-
sionais.

Por ocasido da sua criagao, o curso utilizava
recursos computacionais do Centro de
Processamento de Dados - CPD, da prépria Univer-
sidade, na época contando com um IBM/3 modelo 10
e algumas perfuradoras para cartdes de 80 e 96
colunas. A partirde 1982, passou a contar com o0 seu
Laboratério de Informatica - LABI, através da aquisi-
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cdo de um minicomputador COBRA-520 e
microcomputadores PC-XT.

Atualmente, o LABI dispée de uma &rea de
cerca de 400 m2, que abriga 7 salas para aulas
praticas, cada uma com 12 microcomputadores PC,
umasalade estagoes SUN, um sistema AS/400 9401
modelo 150, um computador SP Il da IBM com dois
nds de processamento paralelo, acesso a Internet por
meio da FAPESP a velocidade de 2 Mbps, além de
um convénio com a Microsoft que possibilita receber
todos os aplicativos existentes no mercado, colocan-
do-os a disposigao dos alunos.

CRIAGAO DO INSTITUTO DE INFORMATICA

Em fungdo das necessidades especificas da
area de Informética, decorrentes sobretudo do avan-
¢o tecnoldgico e das solicitagdes que resultam da
complexidade dos problemas a resolver, que por sua
vez exigem solugdes cada vez mais rapidas e eficien-
tes, e sendo a Informética atualmente uma ferramen-
ta de apoio para qualquer area do conhecimento,
criando suas proprias solugdes, sentiu-se a necessi-
dade da criagdo do Instituto de Informatica, para que
se pudesse atender com mais agilidade as solicita-
¢oes do mercado e a demanda da prépria area de
Informatica.

O Instituto passou a existir a partir de 1988,
acolhendo o Curso de Andlise de Sistemas e a

estrutura a ele ligada, composta pelos departamen-
tos e o Laboratério de Informética.

Com a criagéo do Instituto de Informatica, a
figurado coordenador de curso foi substituida pelado
diretor e vice-diretor. O primeiro diretor do Instituto de
Informética, foi o Prof. Otavio Roberto Jacobini, sen-
do vice-diretora a Profa. Angela de Mendonga
Engelbrecht, durante operiodode 1988a 1994. Entre
1995 e 1998, foi diretora a Profa. Angela de Mendon-
¢a Engelbrecht, sendo vice-diretor o Prof. Oscar de
Carvalho Fontanini.

ESTRUTURA ATUAL DO
INSTITUTO DE INFORMATICA

Atualmente, o Instituto de Informatica possui
dois cursos de graduagao, em Andlise de Sistemas e
Engenharia de Computagao, um curso de Especiali-
zagao em Andlise de Sistemas com énfase em Arqui-
tetura Cliente-servidor e um curso de Mestrado em
Informéatica com area de concentragdao em
Gerenciamento de Sistemas de Informacéo.

A estrutura administrativa do Instituto € com-
posta do diretor, vice-diretor, coordenadores de de-
partamentos (DSILP - Departamento de Sistemas de
Informag&o e Linguagens de Programagéo e DEC - De-
partamento de Eletrénica e Computagao), coordena-
dores de cursos de graduacdo e pds-graduagéo e
coordenadores de laboratérios (LABI - Laboratério de
Informatica e LABEL - Laboratério de Eletronica).
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Ocurso de Analise de Sistemas (CAS) foicriado
em 1973 e comegou a funcionarjunto & Faculdade de
Ciéncias Tecnoldgicas (FCT). No segundo semestre
daquele ano comecei a dar aulas no CAS. Na época
eu também trabalhava em outras instituigdes de en-
sino ministrando muitas aulas e, por este motivo, meu
envolvimento foi, inicialmente, pequeno.

No inicio de 1974 o diretor da FCT, Sr. Rubens
Carlos Tocalino criou uma equipe, formada por do-
centes do CAS e convidou-me a fazer parte deste
grupo. Deveriamos auxiliara administracaodo curso.
Aceitei o convite e passei a trabalhar apenas na
PUC-Campinas, pois havia muita coisa a ser feita
para alcangarmos 0s objetivos determinados pela
equipe. Nao imaginei, na época, que iria me envolver
de maneira tdo forte com os alunos do curso e com a
PUC-Campinas. Foram muitas atividades nas diver-
sas instancias da Universidade, mas o objetivo prin-
cipal era, sempre, o crescimento do CAS.

Inicialmente trabalhamos, de maneira intensa,
para conseguir o reconhecimento do curso (o primei-
ro a ser reconhecido no Brasil !). O curso passou a
semestral, com sistema de pré-requisitos e com
algumas caracteristicas de curso integral. Em segui-
da trabalhamos para melhorar a capacitagdo dos
docentes e conseguir um laboratério de informatica
adequado as necessidades do CAS. Mas néo fize-
mos s6 isto! Lutamos, também, para melhorar as
instalagées fisicas e a biblioteca, além de dedicarmos
muito de nosso tempo a criagdo do Instituto de
Informatica (l.l.), para desvincularmos o CAS da
FCT. Tinhamos vida prépria e objetivos muito espe-
cificos, associados a area de informatica!

Nosso trabalho ainda passou por participagao
em congressos, feiras de informatica (usando, quase
sempre, recursos proprios); trabalho até altas horas
da noite e, também, nos finais de semana, para
resolver problemas de matriculados alunos (quem de
nossos alunos e ex-alunos néo sabe o que é isso?!).
Sendo representantes do curso nos colegiados e

comissdes da Universidade; presidindo comissdes
eleitorais; ocupando cargos na Camara Curricular,
coordenacao de laboratério, coordenagao de depar-
tamento e coordenagdo de curso (sempre mais de
uma vez); fazendo mestrado e, algum tempo depois,
doutorado (ainda ndo concluido); participando de
bancas examinadoras para admissédo de docentes
em carreira docente; participando de grupos de
reestruturagao curricular; orientando bolsas de ini-
ciacdo cientifica; coordenando monitorias; e muitas
outras atividades importantes, realizadas junto ao
Instituto de Informatica, entre muitas outras ativida-
des do cotidiano do CASL.

Os trabalhos nunca foram feitos de forma linear
e as prioridades acabavam por se confundir!. Quantas
dificuldades a serem vencidas e quantos atropelos!

As minhas atividades, quase sempre, tiveram o
auxilio de outras pessoas: alunos, funcionarios do
CAS, do Instituto de Informatica e das demais instan-
cias da universidade; coordenadores de departa-
mento, coordenadores de laboratério, coordenado-
res de curso, diretores, vice-reitores e reitores. E
preciso dizer alguma coisa sobre essas pessoas, pois
muitas estdo no l.I. até hoje, mas as que ndo mais
estdo conosco também tiveram participagéo relevan-
te na trajetéria do CAS.

Durante algum tempo convivi com pessoas
importantes para o CAS e para o Instituto de
Informatica: Rubens Carlos Tocalino, Antonio Carlos
Lirani, Antonio Celso Iglesias, Antonio Carlos Vignatti
(diretores e coordenadores de curso). Com outras
pessoas, igualmente importantes, convivi durante
todo o tempo, criando forte amizade. Uma dessas
pessoas é o Otavio Roberto Jacobini (de fundamental
importancia ao CAS, um dos responsaveis pela cria-
¢ao do |.1. idealizador e realizador de muitos empre-
endimentos. Seu trabalho foi fundamental como pro-
fessor, coordenador e diretor. Admiro-o por sua inte-
ligéncia e competéncia e prezo suaamizade.). Aoutra
€ Maria Thereza Arruda Penteado (professora muito
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querida e, muitas vezes, o0 nosso brago direito. Minha
amiga desde 1974!. Foi homenageada diversas ve-
zes pelos formandos e pelos alunos em geral).

Com outros professores convivi menos tempo,
mas também criei fortes lagos de amizade (reforga-
dos fora do ambiente de trabalho): Brasilio Socalschi
(excelente professor, presenga imprescindivel na
administragdo do CAS e do l.1., grande idealizador e
grande amigo!); José Oscar Fontanini de Carvalho
(ex-aluno em dois cursos diferentes; considero-o um
dos melhores professores do I.I. . Considero-o um
dos melhores chefes que ja tive, e amigo para o resto
da vida!); Ricardo Pannain (excelente profissional,
presenga fundamental no .1. e no curso de Engenha-
ria de Computagéo, criado em 1993, meu amigo
desde que passou a trabalhar na PUC-Campinas);
Carlos Miguel Tobar Toledo (excelente professor,
dedicado ao seutrabalho, muito competente em suas
atividades e de uma solidariedade a toda prova! Sem
o seu auxilio eu teria muita dificuldade para concluir
minha capacitagao! ).

Dedico uma parte especial deste depoimento a
profd Angela de Mendonga Engelbrecht, atual diretora
do I.I., de quem sou amiga e admiradora desde 1979
(quando nos conhecemos na USP-Sao Carlos, fa-
zendo o mestrado. Tive seu auxilio para vencer
muitas das minhas dificuldades naquela cidade).
Admiro sua inteligéncia, competéncia, dedicagao e
persisténcia, além da maneira como desempenha
suas fungdes de diretora. Solucionou diversos pro-
blemas administrativos do I.I. e é responsavel pelo
projeto de criagdo do mestrado em informética da
PUC-Campinas. Tenho certeza que, em fungdo de
suas qualidades profissionais, algara véos mais altos
ao longo de sua vida profissional!.

Muitos outros professores do CAS s&o impor-
tantes e devem ser citados: Orandi Mina Falsarella
(ex-aluno do CAS e 6timo coordenador de laboraté-
rio); Joao Luis Garcia Rosa (considerado por todos
como um dos melhores professores do 1.1.); Juan
Manuel A. Coello (excelente profissional e atual coor-
denador do departamento de eletrOnica e computa-
¢ao); Silvia Cristina V.Mendes (excelente ex-aluna e
ex-monitora, analista de sistemas de primeira ordem,
responsavel pelo sistema de matricula durante mui-
tos anos e amiga pessoal de muito tempo); Nelsonde
Carvalho Mendes (um dos melhores alunos que ja
tive, parceiro no trabalho de capacitagdo e amigo
pessoal de muito tempo); lvan Granja (ex-aluno,

colaborador fundamental de muitas atividades do I.1.,
tais como Jornada de Informatica, cursos de exten-
sdo para alunos e funcionarios, entre outros. Além
disso um bom amigo); Jodo Carlos Orosz (trabalha-
mos juntos desde 1974. Considero seu trabalho de
docéncia muito importante ao CAS, pois junto com o
Orandi é responsavel pela disciplina de projeto de
conclusdo de curso); José Estevao Picarelli (verda-
deiro “show-man” em suas aulas e, sem sombra de
divida, uma das melhores aquisi¢cdes feitas pelo
CAS! Fomos colegas na UNICAMP e, desde entéo,
somos amigos); Walter Celaschi(conhecemo-nos na
Unicamp, trabalhamos juntos desde 1974 e admiro
seu desempenho como professor e como profissio-
nal); Sérgio Roberto Pereira (excelente profissional,
professor querido pelos alunos e bom companheiro
de trabalho); Frank H. Behrens (recente colaborador
dol.l.,mas ndo menos importante) e Alberto Barbosa
(profissional competente, com muito bons resultados
como coordenador de departamento).

Mas, sem o auxilio de muitos outros professo-
res, teriamos mais dificuldades para vencer os obs-
taculos!. Sao eles: Dalva, Jansen, Lucia, Dulce, Ana
Helena, Maria José, Eliana, Maria Beatriz, Fernando
PaulaFreitas, Vivaldo Tuna, Ednilson, Celso Pedroso,
Monsenhor Celso, Waldemar Caldin, Leticia, Raquel,
Denise, Israel, Carrilho, Gonzaga, Aqueo, Alberto
Martins, Ronaldo Passini, Jairo de Aradjo Lopes,
Elizabeth Araujo (estes dois Ultimos auxiliaram-me de
formaespecial), Anivaldo, André (muito querido pelos
alunos), Francisco, Valter Castelhano.

Mesmo aqueles professores que ndo ministram
aulas atualmente no CAS foram importantes para sua
evolugéo: Jodo Francisco Regis de Moraes, Ivan de
Veiga Moroni, Mario Maréstica, Enio José Ivo Gatti,
Thelma Cecicila dos Santos Chiossi (colega de
mestrado e de trabalho), Eliana Borges (colega de
UNICAMP e de trabalho), Reinaldo Cdurcio, Ricardo,
José Maria, Marcelo (estes quatro Ultimos colegas
desde a UNICAMP), Cecilia Baranauskas, Sindo V.
Dias, Silvia Oliveira, Luana Zwanziger, José Alves
Cecarelli, Paulo Gastdo da Cunha Filho (responsavel
pelo meu ingresso na PUC-Campinas, colega de
UNICAMP e meu conterraneo), Lazaro Guilherme
Rangel (de reconhecida competéncia), Jodo Luiz
Mazza Aranha, entre muitos outros. Aqueles que
deixeide citar pego desculpas por minha negligéncia!

Mas o que seria 0 nosso trabalho sem nossos
funcionérios ? Eles sdo muito importantes: Fatima,

.....
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Kétia, Meire, Ronaldo, Eder, Breno, Marcos (do labo-
ratério de informatica), Habacuque, Aparecido, Andre,
Marilda e Jean. E claro que aqueles que ndo mais
trabalham conosco também foram importantes! (Ha-
milton, Suédes, Marcio, Paula, Sénia, Solange, Deni-
se, Ignacio, Frederico, Marcelo, Milito, Cristina, e
muitos outros aos quais pego desculpas por meu
esquecimento que impede de cité-los).

Tenho certeza que emtodo lugar de trabalho ha
muitos ganhos e algumas perdas. Ndo me refiro as
perdas financeiras ou aos objetivos néo alcangados,
mas as perdas de amigos! Ndo posso deixar de
lembrar do José Walter Raimundo (ex-aluno, exce-
lente professor e muito amigo). Dividiu conosco mui-
tas das nossas preocupagdes e do nosso trabalho,
mas nédo esteve conosco para dividir nossas alegrias
e sucessos! Tenho certeza que, onde estiver, vibra a
cada vitoria nossa! Tivemos outra perda muito gran-
de: Sandra, nossa funcionaria, e amiga. Tao alegre e
competente, com tantos projetos de vida! Foi muito
tristel.

Mas o que dizerdos nossos alunos e ex-alunos?
Sem eles nosso trabalho néo teria sentido. Foi por
eles e para eles que trabalhamos todos estes anos.
Agradeco a todos, pois acho que aprendi com eles
mais do que lhes ensinei. Fiz muitos amigos entre
eles!. Hoje seique valeu a pena o tempo que dediquei
ao preparo de minhas aulas e a todas as aulas que ja
ministrei! As noticias que recebo, relacionadas ao
bom desempenho e as vitérias dos profissionais
formados no CAS, mostram que escolhemos cami-
nho certo e que 0s nossos objetivos foram corretos.
Aqueles alunos e ex-alunos que, lamentavelmente,
perdemos ao longo desta jornada dedico uma aten-
cao especial, pois estiveram conosco em diversos
momentos (alegres alguns e dificeis outros). Infeliz-
mente ndo puderam participar desta data especial
que hoje estamos comemorando.

E claro que deixei muitas coisas de ordem
pessoal para segundo plano, em particular a minha
familia. Se eu nao tivesse a compreensdao e 0s
incentivos de meu marido e companheiro, inclusive
no trabalho (Jodo Luiz) e de meus filhos (Carolina e
Jodo Luiz Filho), teria que escolher entre uma coisa e
outra e isso seria muito dificil para mim.

Escrevendo este depoimento fui obrigada a
recordar coisas que aconteceramdesde 1973. Como
nao refletir sobre tudo o que aconteceu?!. Posso dizer

que, apesar das falhas que ocorreram, os acertos
foram em maior nimero e compensaram todo o
trabalho. Parabéns a todos os que direta e indireta-
mente contribuiram para‘o sucesso do CAS e dos
profissionais que se formaram no cursode Anélise de
Sistemas, da Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas!

Maria Cristina Luz Fraga Moreira Aranha,
Professora do Instituto de Informéatica desde 1973 e
Coordenadora do Curso de Andlise de Sistemas de

1995 a 1998.

HISTORIAS E SENSACOES

Pediram-me para escrever alguma coisa sobre
os 25 anos do Curso de Andlise de Sistemas (CAS)
da PUC-Campinas. Para escrever sobre este assun-
to a primeira coisa que me vem a mente é a palavra
“histéria”.

O que eu sei da histéria do CAS?

Tudo comegou com o meu envolvimento no
curso como aluno. Quando a gente se envolve na
histéria, j néo fica mais sendo somente histéria. Vira
histéria somada com sensagoes.

Vamos la!

Como jadisse, o meu envolvimento com o CAS
se deu, como seu aluno, em 1976. A maioria dos
meus colegas ndo sabia o que era um analista de
sistemas. Muitos deles pensavam que iriam aprender
a montar computadores (hardware), como se faz
hoje, com os kits de microcomputadores. Ndo era
nada disto, era algo diferente. Fiz o curso, com muito
sacrificio e, ao contrario do que acontece hoje com a
maioria dos alunos, ndo me formei e fui para a
empresa, pois ja estava empregado na area, desde o
segundo ano. Fui contemporaneo da primeira turma
do CAS, fiz parte do primeiro grupo de alunos a
receber o diploma do CAS reconhecido pelo MEC. O
primeiro Curso de Andlise de Sistemas reconhecido
pelo MEC no Brasil. Fiz muitos amigos neste periodo
e mantenho muitas destas amizades até hoje.

Comegou, entdo, umaoutrafase daminhavida,
onde o meu diploma (aqui no sentido mais amplo,
significando todo 0 meu aprendizado na Universida-
de) foi, sem davida alguma, uma pega chave. Naque-
laépoca (no comego de minha carreira), eram poucos
os profissionais da area de informatica que tinham
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uma formagdo académica na area. A maioria era
formada por pessoas oriundas de outras areas, que
atuavam no mercado com uma formagdo pratica.
N&o se dava muita atengé&o ao diploma (principal-
mente da &rea), como acontece hoje. Mesmo assim,
para mim ele era importante, pois eu sentia que
estava recebendo uma formagao diferente de muitos
de meus parceiros. Tinha uma base mais sélida, uma
formagao mais consistente e um dia tudo isto iria ser
exigido de mim. Fui galgando, passo a passo, os
degraus da carreira: programador janior, pleno, etc.
Trabalheiem um bom nimero de empresas de areas
e iniciativas diferentes. Nunca mais voltei para a
PUC-Campinas.

Um dia, eu estava sentado em frente & minha
mesa, no meu local de trabalho, quando alguém me
avisou que uma pessoaqueria conversarcomigo. Era

o coordenador de departamento do CAS da época
(inicio de 1987). Eu nao o conhecia e fiquei muito
surpreso, quando ele me disse que o motivo de sua
visita era um convite para ministrar aulas no CAS.
N&o sabia se tinha jeito ou, sequer, capacidade para
o cargo. Disse isto a ele, mas como era um bom
“vendedor”, me convenceu do contrario. La fui eu
para a PUC-Campinas, depois de tantos anos sem
nunca mais ter voltado |a.

Comegou, assim, mais uma nova fase da minha
vida, que coincidiu com uma nova fase do CAS, pois
estava sendo criado o Instituto de Informética (1.1.),do
qual iria fazer parte o CAS, que foi a semente de sua
criagao.

Muito bem, ao voltar para o CAS verifiquei que
tudo estava diferente, mas a sensagdo era de que
tudo voltava a tona. Andava pelos corredores e néo
via histéria e sim, sentia sensagoes passadas. Me via
atraves de meus alunos. Os meus ex-professores,
que comegaram suas carreiras muito novos, pois
informética também era uma &rea muito nova, ainda
estavam |4 e agora, eram meus colegas.

Passaram-se quase 12 anos da minha volta
para a PUC-Campinas. Aqueles que foram meus
professores se transformaram em meus colegas e
agora sdo meus amigos. Nao tenho mais colegas de
classe. Tenho alunos que um dia serdo meus colegas
de trabalho na area de informatica e muitos, tenho
certeza, serdo meus amigos. Sinto que a histéria do
CAS e agorado |.I.da PUC-Campinas, tem se mistu-
rado cada vez mais com a histéria da minha vida.

E muito gostoso estar passando, as vezes por
lugares muito distantes de Campinas, e escutar: “- Oi
Oscar!” e ver um ex-aluno, que comega a contar com
entusiasmo seu sucesso na carreira. Em todos os
lugares onde trabalhei, sempre coloquei um senti-
mento em primeiro lugar: o de responsabilidade.
Achava que isto era tudo. Responsabilidade perante
meus iguais, superiores e subordinados. Hoje vejo
que isto ndo é tudo. Na PUC-Campinas é diferente.
Sinto-me (entre meus colegas professores, funciona-
rios e amogada, meus alunos), diferente de como me
sentia antes. Sinto que estou sempre aprendendo,
em um ambiente fervilhante de idéias e ideais. Isto &
extremamente estimulante e o resultado é muito
compensador.

Existe em mim, agora, um sentimento, que ndo
existia quando trabalhava em outras empresas, por
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mais que eu me adaptasse a elas: o sentimento de
carinho pelo que fago e ndo somente o de responsa-
bilidade. As empresas podem fazer o trabalho que
quiserem de aumento de motivacéo, voltado para
seus funciondarios. Nunca conseguirédo fazer aflorar
neles o sentimento de carinho. Isto sé existe em muito
poucas relagoes, entre elas a relagdo aluno-profes-
sor e professor-aluno.

Parabéns ao CAS por seus 25 anos!

José Oscar Fontanini de Carvalho
Ex-aluno do Curso de Andlise de Sistemas e Professor e
Vice-diretor do Instituto de Informatica da PUC-Campinas.

O PROBLEMA DO ALTO-FORNO

Numa manha de segunda feira rumei para Sdo
Paulo a fim de participar de um curso de atualizagdo
profissional. Nao me lembro se era sobre redes ou
prototipacado, o que agora ndo é importante. Como se
pode imaginar cheguei atrasado. O instrutor ja havia
se apresentado e falado sobre 0s objetivos do curso.
Estava no final daquela etapa quando todos os parti-
cipantes se apresentam dizendo de si. Quem eram,
de onde vinham e quais eram suas expectativas para
o curso. Ainda que alguns ja estivessem pensando no
almoco, que seria no terrago do Edificio Italia, todos
diziam estar extremamente interessados no assunto.

No primeiro intervalo para o café um dos parti-
cipantes veio ao meu encontro e sorridente disse:
“Professor! Como vai?” Vendo minha cara de espanto
continuou “Nao se lembra de mim? Fui seu aluno na
disciplina de programagdo COBOL no ano tal (por
volta de 1980).” Claro, respondi, puxando logo um
assunto daquela época, enquanto tentava me lem-
brar dele. Foi em vao. Sempre tive dificuldade com
nomes e rostos.

Foientdo que contou sua histéria. Logo apdster
se formado na PUC, participava de um processo de
selegdo para Analista de Sistemas numa grande
empresa em S&o Paulo, quando foi convocado para
fazer um teste de programagdo COBOL. Como néo
haveria tempo para rever toda a matéria, tomou uma
decisdo: “O senhor se lembra do problema do alto-
forno? Como era um dos ultimos que vimos durante
0 curso, resolvi investir nele. Reli e refiz o exercicio.
No dia seguinte fiz o teste, passei e hoje tenho uma
posi¢do muito boa na empresa.”

Fiquei muito satisfeito com o desfecho da histo-
ria, € o melhor retorno que um professor pode ter.
Apesar de ter deixado de dar aulas de COBOL ha
muito tempo, ainda me lembro do problema do alto-
forno. Era realmente um exercicio completo: incluia
tabelas de duas e trés dimensdes, calculos, impres-
sdo de relatério e farto uso de performs.

Naquela época os programas dos alunos eram
perfurados em cartdes e rodados no IBM/3do CPD da
PUC!

Jodo Carlos Orosz
Professor do Instituto de Informatica, desde 1973.

UMA ESTRANHA NO NINHO, OU...
MINHA VIVENCIA NO INSTITUTO DE INFORMAT!

Minha vivéncia no Instituto de Informatica teve
inicio em 1976, quando ainda éramos apenas 0
Curso de Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados, vinculado a Faculdade de
Ciéncias Tecnolbgicas. Nessa época o curso estava
em implantacdo e a estrutura da universidade era
muito centralizadora, o curso sofria com a precarie-
dade das instalagdes e de equipamentos, e ainda
mais pelo fato de estar formalmente ligado a faculda-
de de engenharia.

Se levarmos em conta a distancia fisica existen-
te entre o Campus | (Andlise de Sistemas) e 0 Semi-
nario (demais cursos da Faculdade), teremos idéia
dasdificuldades administrativas e da total desintegra-
Gaocomos demais cursos da unidade. Nao tinhamos
praticamente autonomia nenhuma, o coordenadordo
curso tinha que levar ao diretor da unidade as neces-
sidades especificas do mesmo e sensibiliza-lo para
as diferengas existentes, pois era este quem repre-
sentava o curso perante os 6rgdos decisorios da
Universidade.

Foram tempos dificeis, pioneiros, mas sempre
muito agradaveis. Eu vinha de uma atuagao em varias
unidades da Universidade, psicologia, fonoaudiologia,
fisioterapia, pedagogia, servigo social, enfermagem,
e assimque cheguei ao curso de Andlise de Sistemas
houve uma total e imediata empatia, com todos os
integrantes, alunos, professores e funcionarios. Nes-
sa época havia uma grande unido entre alunos e
professores.

Para mim, como psicéloga, eraum mundo novo,
com pensamentos das pessoas da area de exatas,
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muito diferentes dos que eu estava acostumada a
conviver, 0s “papos” eram sempre muito interessan-
tes, variados e instigantes. Tem uma passagem
muito engragada que ocorreu logo no inicio quando
tentei me mostrar “conhecedora” da area e, “de
orelhada”, disse “COBAL” me referindo a linguagem
COBOL e todos os alunos cairam na risada.

Rapidamente me envolvi com os alunos e suas
necessidades ndo s6 em termos profissionais, mas
também pessoais. Porextensdo, me envolvitambém
com o curso, pelas relagdes humanas gratificantes
ao ponto de ir me desligando de algumas unidades
chegando em 1980 a me dedicar exclusivamente ao
Curso.

Me reportando aquela época, a primeira mu-
danga comegou logo ao chegar em sala de aula:
apenas rapazes! Minhas turmas normalmente eram
quase que exclusivamente femininas, comtudo o que
isso acarreta. H4 uma grande diferenca entre estes
dois universos. Me foi muito prazeroso todo o conta-
to, durante as aulas, até o desenvolvimento da disci-
plina eradiferente, pelas proprias dividas e questoes
levantadas.

A vivéncia dos alunos me trazia um mundo
desconhecido e estimulante, era um desafio! E facil
de se ver que desenvolvemos muito mais do que uma
relagéo professor/aluno; eu me sentia muito a vonta-
de para trocar idéias entrando em varios campos do
conhecimento e da vida e que foi gerando uma
amizade que se estendeu durante toda a minha
permanéncia no curso. Era comum depois de forma-
dos, os alunos voltarem apenas para conversar sobre
suavidapessoal e profissional. Minha primeiraturma
erado4°anodo curso, que se formavanofinaldo ano.
O entrosamento foi tal que fui escolhida como a
patrona (patronesse) da primeira turma do curso de
andlise de sistemas.

Me senti imensamente feliz pela deferéncia e
consideragdo. Realmente fui muito bem recebida e
creio que contribui muito na criagao de toda a vida do
curso de Andlise de Sistemas.

No inicio o curso eraanual com grade de horario
fixa, mas logo constatou-se a necessidade de
semestralidade e matricula por disciplina, com o
aluno fazendo seu horario. Todo o sistema era ma-

nual, desde a composigao das turmas a serem ofere-
cidas até a conferéncia de pré-requisitos para cada
aluno. Nesta época, era comum ficarmos até altas
horas com os alunos, auxiliando-os na tarefade achar
melhor solugdo para cada caso. Apos isto feito, co-
mecava o trabalho interno de andlise de pedidos de
matricula e requerimentos de mudangas. Este con-
tato nos aproximava muito, era comum considerar-
mos juntos todas as implicacdes em termos académi-
cos e até pessoais na composi¢do de um horario. Me
lembro dos malabarismos para compensar uma re-
provagéo fazendo-se ajustes com antecipagdes de
disciplinas para nao causar prolongamento no curso.

Como minhadisciplina é de Introdugao a Psico-
logia, era comum tratarmos de problemas humanos
relativos aos aspectos amorosos, familiares e mes-
mo de educacéo de filhos, o que mobilizava emocio-
nalmente os alunos, levando-os a me procurar forado
espago de aula para aconselhar-se ou aprofundarum
assunto iniciado em sala. Este tipo de interacdo
propiciava, através do conhecimento mutuo, o
surgimento de verdadeiras amizades. Paralelo aisto,
o convivio entre os professores e funciondrios era
muito agradavel e caloroso, ndo ficando restrito so-
mente ao espacgo da instituicdo, pois era comum 0
“chopinho” do fim de noite e os churrascos de fim de
semana, e nessas ocasides, reuniamos “pessoas”
com afinidades: professores, alunos, funcionarios.
N&o havia diferengas no trato humano hierarquico,
havendo sempre muito respeito entre as pessoas.
Bons tempos aqueles em que o trabalho até as 4
horas da madrugada nao era pesado!!!

A evolugdo natural era nos desligarmos da
Faculdade de Ciéncias Tecnolégicas e me agradou
muito ser designada para a elaboragdo do projeto
inicial do Instituto de Informatica. Este projeto sempre
eradiscutido entre o corpo docente, mas a sua defesa
nos 6rgéos superiores foi uma luta quase que pesso-
al, pelas emogdes envolvidas e relagdes de poder
alteradas. Como parte do processo de criagdo do
Instituto veio a departamentizagdo interna, criagéo
dos cursos de Especializagdo, Pés-graduagéo e En-
genharia de Computacéo. Ficamos “GRANDES” e,
consequentemente, mais fragmentados. Aquela uniao
e amizade dos tempos iniciais ja ndo sao tao frequen-
tes. Me alegra muito que minha relagdo com os
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alunos néo foi prejudicada, permanecendo intensa
como no inicio... Mesmo no novo curso de Engenha-
ria, sempre tivemos a mesma relagao de dedicagdo
e amizade que ja existia no curso de Andlise de
Sistemas. E com muito orgulho que gostaria de me
referir @ homenagem que os alunos me prestaram
dando meu nome ao Centro Académico do Insti-
tuto.

Estou me aposentando, e na comemoragéo
destes 25 anos de existéncia do curso levo como algo
marcante na minha histéria de vida todo o trabalho
desenvolvido e principalmente as relagdes de amiza-
de que conquistei.

Maria Thereza de Arruda Penteado
Professora do Instituto de Informatica, de 1976 até 1998.

25 ANOS DO CURSO DE
ANALISE DE SISTEMAS

Definitivamente ndo sou a pessoa mais indicada
para falar destes 25 anos do Curso de Analise de
Sistemas, a ndo ser da minha experiéncia ministran-
do disciplinas para alunos do primeiro, segundo e
terceiro anos, desde o ano de 1990.

Durante este periodo, foi gratificante crescer
e aprender com aqueles que sdo a razdo da exis-
téncia do Curso: pessoas que entram no primeiro
ano, apos estafante vestibular, assustadas, na sua
maioria, para iniciar uma jornada de sacrificios e
alegrias, rumo a um desejado lugar ao sol no
concorrido mercado de trabalho. Pessoas que no
segundo ano se questionam e vivem pequenas
crises existenciais, devido as duvidas de terem
realizado a escolha acertada para suas carreiras e

de terem seu espago garantido. Pessoas que de-
sabrocham e crescem, transformando-se no ter-
ceiro ano. Sabem, entdo, o que querem. Tragam
objetivos. Aceitam desafios.

Gostaria sim de tecer alguns poucos comenta-
rios sobre os proximos 25 anos. Nos anos que vém
pela frente, a julgar pelo que tem acontecido no
mundo inteiro, nossos alunos continuardo a ser ne-
cessarios para desempenhar um nimero importante
de tarefas, porque a informatizagéo continuara sua
continua e avassaladora jornada, adentrando em
todas as &reas, procurando integrar tudo, realizando
mais uma revolugéo tecnoldgica.

Nos anos que vém pela frente, continuaremos a
receber pessoas com idades, anseios e medos pare-
cidos com aqueles das pessoas que recebemos
nestes Ultimos 25 anos. Porém, essas novas pessoas
trardo consigo necessidades diferentes.
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As necessidades dos futuros alunos ja estao
sendo estabelecidas pelo mercado de trabalho,
pelos avangos tecnoldgicos que nao tém fim e,
principalmente, por um diferencial, um algo mais,
uma grife que lhes permitam sobressair dentre
todas as outras pessoas provenientes de cursos
concorrentes.

Sabemos que o Curso de Analise de Sistemas,
até hoje, é referencial para a criagdo de Cursos de
Graduagao, mas precisamos como nunca continuar
a ser referencial.

PRATADA CASA

Meus conhecimentos sobre informéatica come-
caramem 1977 quando entrei no Curso de Andlise de
Sistemas da PUC-Campinas. Fui para o mercado de
trabalho e entendi o quanto foram importantes os
conhecimentos que o0 curso me proporcionou. Em
1983 retorneicomo professor e tive a oportunidade de
conhecer o outro lado, ou seja, 0 quanto é importante
saber ensinar. Atualmente, o que mais me agrada no
processo de ensino e aprendizagem é a preocupagao
gue temos em manter o curso sempre atualizado
frente ao grande e crescente desenvolvimento
tecnoldgico que acontece na area de informatica. Se
pudesse voltar no tempo, faria tudo novamente.

Orandi Mina Falsarella
Ex-aluno do curso de Andlise de Sistemas entre 1977 e 1980 e
Professor do Instituto de Informatica, desde 1983.

Congratulagdes aos alunos e ex-alunos do Cur-
so de Analise de Sistemas pela participagdo nesta
continua tarefa de edificar esta realizagdo de ensino
e pesquisa.

Incentivos aos corpos docente e administrativo,
para que continuem na ardua busca de qualidade,
dedicagéo e boas iniciativas.

Carlos Miguel Tobar Toledo
Professor do Instituto de Informatica, desde 1990.

PRATA DA CASAII

Escreveresse depoimento €, acimade tudo,um
grande prazer. Eu poderia usar esse espago para
enaltecer os empreendimentos realizados nestes 25
anos pelo curso de Andlise de Sistemas (e depois
pelo Instituto de Informatica) ou entdo lembrar de
pessoas (professores, funcionarios e principalmente
alunos) que dedicaram algum tempo de suas vidas a
essacomunidade. Essalinhade discurso seria, muito
provavelmente, redundante ou repetitiva.

Gostaria que o leitor desse depoimento que
conviveu ou convive neste curso (como é meu caso)
procurasse, mesmo que por alguns segundos, fazer
uma viagem no tempo. E provavel que, a principio,
nossa memoria recupere os momentos dificeis que
passamos. Mas, se gastarmos alguns segundos a
mais, nossa mema@ria comegara a recuperar 0S mo-
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mentos de prazer (coisas que aprendemos, amiza-
des que semeamos e cultivamos, namoros e tantos
outros momentos inesqueciveis). Digo comegaré pois
esse processo podera durar muito tempo ...

Que licdo podemos tirar disso? Que as dificul-
dades e barreiras que ja encontramos (e as que ainda
encontraremos) podem ser arduas e dificeis de se-
remvencidas. No entanto, cadaumadelas agrega, no
devido tempo, incontaveis momentos de prazer ou
engrandecimento que, de tdo importantes, algumas
vezes nos passamdesapercebidos. Certamente, tais
momentos estdo guardados bem no fundo de nosso
coracgao e de nossaalma (talvez sejaporisso que nao
lembramos deles logo de inicio). Que esses momen-
tos de luz possam servir como guia e, principalmente,
funcionar como fiel da balanga de nossas vidas, em
constante busca de equilibrio e harmonia, conosco e
com nosso préximo.

Ivan Granja
Ex-aluno do curso de Andlise de Sistemas entre 1987 e 1990 e
Professor do Instituto de Informatica, desde 1992.

EX-ALUNOS QUE CONTINUAM EM CONTATO

Naquela época, num mercado nédo emergente
e obscuro onde muito se comentava mais pouco
existia do real, mas com grandes sonhos, trabalhava
9 horas por dia, inclusive aos sdbados, e freqlientava
o Curso de Anélise de Sistemas.

Nao fui aluno brilhante e tampouco me desta-
guei no meio académico mas com muita luta transpus
a barreira de chegada e tornei-me parte de pessoas
que na época, conseguiam ter concluido um Curso
Superior.

Todos os sofrimentos, percalgos e pedras do
caminho foram (e estao sendo) utilizados, inclusive
as pedras (...dradas) para construir ndo s6 aqueles
grandes sonhos da época mas para alicergar outros
que deles comegaram a tomar corpo.

Nao trabalhei e nao trabalho diretamente com e
na area de informatica mas com pessoas (que na
época eram colegas e hoje s@o amigos) da area.
Toda a filosofia dos procedimentos da informatica
sdo inesqueciveis e ajudam qualquer profissional, de
qualquer area, a pensar e agir com mais objetividade,
clareza, persisténcia, firmeza, afinco... pois aprende-

mos, entre outras coisas (e eu também ensinava isso
no periodo de docéncia) que temos relativo poder,
visto que as informagbes.estdo a nossa disposicéo e
podemos transforma-las em dados e os dados em
informagoes. E, pensando e agindo de modo siste-
matico e racional, podemos chegar ao ponto almeja-
do com maior rapidez e facilidade.

Sao muitas as recordagdes da época em rela-
cao aos professores, contetdos, forma de ministrar
aulas, manias de alguns,... mas nao ficou s6 o pano
de fundo e o cartucho na mé&o. Ficou muito mais!
Ficou uma enorme bagagem de onde vao sendo
“tiradas coisas velhas e novas” que nao se acabam
nunca, pois o que colhemos na época esta a produzir
frutos saborosos e em quantidade sempre maior.

Desejo, de coragao, que todos os que passaram
pelo Curso tenham sucesso profissional e pessoal
mas que tal sucesso seja colocado sempre em favor
do préximo.

Mario Roberto Maréstica
Secretario Geral Adjunto - PUC-Campinas
Ex-aluno, turma de 1979

UM DIA UMA OPORTUNIDADE

O nome do curso eu jamais tinha ouvido falar:
Andlise de Sistemas. Sua defini¢do, ainda que inexa-
ta, veio rapidamente: é coisa de mexer com compu-
tador. O desafio foi aceito e encarado de frente. Entre
1974 e 1977 freqUentei, estudei e me graduei na 22
turma daentao Faculdade de Analise de Sistemas da
PUC-Campinas.

A carreira foi metodologicamente seguida pas-
so apasso, cumprindo desde a etapa da monitoriaem
Calculo, Estatisticae COBOL, o estagio, a programa-
¢do, a andlise, a condigao de lider de projeto e
gerente de desenvolvimento de sistemas.

Atualmente, enquanto Diretor Técnico de
Informatica, tenho a responsabilidade de decidir so-
bre as questdes que me sdo apresentadasnodiaadia
e que, frequentemente, requerem nao s6 a base
técnica conceitual mas também o conhecimento
global das relagbes interpessoais ou empresariais.

Entendo que a maior riqueza da Universidade é
0 seu quadro de condutores.

Nomeio assim as pessoas que se comprome-
tem com o ensino, partindo do principio de que este
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s6 se consegue quando ha a efetiva e ampla transfe-
réncia de conhecimento.

Nossa area, a informatica, é certamente uma
das mais dinamicas e interdisciplinares no mundo de
hoje. Do cartdo perfurado de 80 e 96 colunas a
tecnologia dos microcomputadores que sequer 0O
conheceu. Dos processamentosbatchas transagoes
via Web. Do computador menor que um 486 que
levou o homem & lua as cirurgias monitoradas por
microcomputadores. Isto é o mundo da informatica
que ao se aliar ao da comunicagao revolucionou os

conceitos da distancia.

A mutag&o é constante. A tecnologia cada vez
mais se encontra ao alcance de nossas méaos como
uma ferramenta que pode ajudar a melhorar a quali-
dade de vida das pessoas. Precisamos utiliza-la de
forma construtiva. Condutores sdo aqueles que se
preocupam com as pessoas, que transmitem o espe-
cifico e a abrangéncia requerida para se alcangar o
todo. Os conceitos mais modernos da fisica quantica
tornam o caos um fator conhecido. A formagao que se
deve dar as pessoas extrapola oslimites do conceitual
para o experimento da vida.

Um dos conceitos que tenho sempre em mente
é que o “reconhecimento” deve ser feito a todo mo-
mento em que couber. Isto vale para tudo, isto, &, para
situagdes onde existia a hierarquia, para as de trabalho
em grupo ou mesmo para as de carater pessoal. A
entidade universitaria e seus condutores sdo parte per-
manente do meu reconhecimento pelo que hoje sou.

Parabéns a todos que se comprometem com a
construgéo de nossa nova sociedade. Parabéns pe-
los 25 anos de (in)formagao.

Renato Silveira Bello Stucchi

Diretor Técnico da IMA - Informatica de Municipios Associados
Ex-aluno, turma de 1983

NAQUELA EPOCA ...

Diziam que precisava gostar de matematica,
mas é a légica que me fascina. Montar o quebra

cabeca, organizar, e criar solugdes para as empresas
é sempre um desafio.

E eu sou movida a desafios. Colocar toda essa
engrenagem para funcionar harmonicamente, consi-
derando as inovagbes da tecnologia galopante é a
realizacéo de todo analista de sistemas.

Aproveito a ocasido para parabenizar o Instituto
de Informaticada PUC-Campinas pelo seu pioneirismo
na regiao e por estar entre os melhores ha 25 anos.

Roberta Salin Penteado

Ex-aluna, turma de 1980

Diretora de Informatica - Lojas Lider
Diretora de Aplicagdes - Sucesu - Campinas

Desde a 12 turma do curso de Analise de Siste-
mas até hoje, a area de informatica vem passando por
transformagdes constantes, mas esta faculdade sou-
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be daraos seus alunos a estruturanecessdriaparase
adaptarem as ' mudangas, preparando assim profis-
sionais capazes de atender a todas as exigéncias do
mercado.

Roberto Duarte de Luca

Ex-aluno do curso de Andlise de Sistemas turma de 1982
Gerente de Sistemas da Rigesa Celulose Papel e
Embalagens Ltda.

EX-ALUNO!

Cadastre-se na lista de ex-alunos do Instituto
de Informatica e habilite-se a receber informacgdes
profissionais e de atualizagdo para sua profisséo.

" Inscreva-se através de nossa home-page:
http:\\ www.puccamp.br.
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Paratratarde tematéo relevante ao profissional
de Analise de Sistemas, convidamos o Sr. Alberto
Custddio, Presidente da Associagdo das Empresas
Brasileiras de Software e Servigos de Informatica -
ASSESPRO, Regional de S. Paulo, que nos reporta
sua experiéncia e militdncia junto a esfera governa-
mental sobre o tema da regulamentagao da profissdo
de Analista de Sistema, alids, propriamente tratando
em defesa da autoregulamentacéo.

AUTOREGULAMENTAGAO DA INFORMATICA:
UMA ARMA DA CIDADANIA

Povos sem identidade cultural e racial comuns,
submetidos a séculos de espoliagdo, primeiro pelo
Poder Colonial e por mais século e meio apds dele
libertar-se, pelo Poder Burocratico do Estado e dos
seus beneficiarios, sé por milagre poderiam formar
pela miscigenacdo e outras formas de
compartilhamento do tempo e do espago uma socie-
dade onde valores como aliberdade, a solidariedade,
a paz e a justica pudessem predominar como ideal
comum de convivéncia. No Brasil houve esse mila-
gre, apesar das diferencas vergonhosas, especial-
mente na distribuigdo de renda e no acesso aos
meios para progredir socialmente.

O Poder Burocratico, com presenga mais visivel
no Executivo dos trés niveis de governo (Uniao,
Estados e Municipios), jamais cede voluntariamente
espacgo. Cada nucleo desse poder, escudado numa
Constituicdo em boa parte por ele mesmo inspirada e
em leis, decretos e outros meios legais na maioria de
lavra prépria, vem impondo-nos através do tempo
multiplas obrigagdes pecuniarias e condutas, sob
penade multas e outras restrigdes a direitos, que em
muitos casos nos tolhem a liberdade, a iniciativa e o
entusiasmo.

O Legislativo, cuja missdo é fazer as leis e
fiscalizar os atos do Executivo, na verdade mais

endossa 0s projetos que deste emanam do que
legisla. O Judiciario, enredado na prépria burocracia
e lento, interfere muito pouco naquela esfera, apesar
dos poderes para fazé-lo.

Resultado: o Estado de Direito, cuja legitimida-
de emana do povo, torna-se na pratica seu senhor e
nao seu vassalo.

E como nosso povo reage aesse absurdo ? Das
mais variadas formas, cuja analise foge ao escopo
deste relato, mas em boa parte ignorando a lei, até
mesmo pelaimpossibilidade de conhece-la, age como
Ihe parece certo e quando diretamente pressionado
por ndo observa-la, recorre freqlientemente ao jeiti-
nho. Convive, assim, pragmaticamente ou passiva-
mente com um Poder que o explora e que julga
impossivel obedecer ou enfrentar.

O jeitinho, contudo, é nefasto e em boa parte
responsavel por muitos problemas que temos no
relacionamento cotidiano, nos negécios, no trabalho
e com reflexos diretos na prépria ética social. A
responsabilidade primaria pelo enorme custo social
que ele causa é do préprio Estado, mas é também de
cada um de nds pela indiferenga ou tolerancia com
que o aceitamos.

Uma outra conseqiiéncia disso e igualmente
grave: a de aceitarmos sem exame ou resisténcia a
idéia de ser o Estado a Unica fonte legitima de
organizar a sociedade.

O Poder Burocratico tem entre nés demasiado
espago. Nada praticamente podia e sob muitos as-
pectos pode ainda ser feito sem sua autorizagao e
ingeréncia, ndo sendo excegdo a organizagdo do
trabalho, que vinculava direta ou indiretamente em
todas as suas manifestagdes, tanto em causa pro-
pria, como na defesa dos interesses das classes
dominantes privadas, dele umbilicalmente préximas.

Note-se que o estabelecimento de critérios para
o0 exercicio de qualquer atividade entre nés resulta
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mais da vontade do Estado do que da Etica, das
necessidades ou da vontade da sociedade. E como
se fossem insuficientes tantas normas oficiais, os
representantes de segmentos profissionais busca-
ram e buscam o Estado para nele e através dele criar
espacos e privilégios corporativos para seus mem-
bros, no que tornam mais importante o registro profis-
sional, essencial ao exercicio legal dessa profissao
ou atividade, do que a efetiva capacitagéo cientifica
ou técnica minima para exercé-la com sucesso.

Nesse quadro a Escola pode omitir-se no seu
papel fundamental e ainda assim beneficiar-se eco-
nomicamente da regulamentagéo, porque os interes-
sados na profissao, além de mercado cativo, estardo
mais preocupados em obter o registro profissional, do
que em qualificarem-se para exercer a atividade
depois dele. Prevalecem assim as exigéncias das
leis do Estado e n&o das do mercado de trabalho e
econbmicas, e, dai, asimensas frustragdes de milha-
res jovens profissionais legalmente habilitados, mas
sem ocupacdo... E apesar desse notério erro de
abordagem, a autarquizac¢éo do controle das ativida-
des e profissdes da status, € uma maneira eficaz de
valorizacdo de qualquer atividade ou profissdo peran-
te o Estado e perante a sociedade.

Muitas pessoas envolvidas no processo de
Regulamentagéo profissional eram e sdo movidas
pelo mais puro idealismo, desprendimento e boa fé;
outras, contudo, agiam e agem apenas por oportunis-
mo. Em comum, o mesmo discurso: sem um zeloso
e seleto Conselho Profissional e a correspondente
regulamentagdo oficial da profissdo, a vida e os
interesses fundamentais das pessoas ficariam ex-
postos a graves riscos, embora ninguém tenha
oferecido qualquer prova objetiva disso e das provi-
déncias que irdo tomar para evita-lo ou reparar os
danos. E paradoxal: todo o arsenal legalista do Esta-
do & inapto para defender a sociedade, sem que um
pequeno grupo de pessoas assuma a responsabili-
dade exclusiva de cuidar de umadeterminada ativida-
de ou profissédo!

Curioso, também, que as leis que criaram esses
Conselhos néo fixem um limite temporal para o exer-
cicio porumamesma pessoa dos cargos diretivos, ou
pelo menos de um determinado cargo, criando-se em
varios desses Conselhos, por inércia ou enfado dos
representados, uma profissao, dentro da profissdo: a
de Diretor de Conselho...

Uma importante mudanga nessa concepgao
deu-se com a promulgagao da Constituigdo em 1988
e coma Lein. 9.649/98, que mudou a personalidade
juridicados Conselhos de Fiscalizagao Profissional e
os desvinculou do Estado a partir de 30/06/1998.
Restam, contudo, muitos vicios originarios e um
longo caminho a percorrer até que elas produzam
efeitos qualitativos benéficos para a sociedade.

Fosse nossa Justiga mais célebre, fossem os
procedimentos para obter-lhe a tutela menos compli-
cados e boa parte dessa custosa estrutura tornar-se-
ia claramente dispensavel, ja ndo o fosse por si, pois
s8o inaptos esses Conselhos a efetiva defesa da
sociedade e das pessoas, quando atingidas pelos
erros ou mazelas dos profissionais de qualquer area.
Faltam-lhes poderes legais, estrutura e até mesmo
vontade politica. Ao contrario do que pensam muitos,
0 6rgéo de fiscalizagéo profissional nao pode obrigar
seus membros a reparar os danos que por imprudén-
cia, impericia ou negligénciatenham produzido. Limi-
tam-se esses 6rgdos a adverti-los e a aplicar-lhes
sang0es disciplinares, previstas na sua Lei organica
e no seu Cédigo de Etica, quando pelo rumor publico
ou denlncia da pratica, deles tomem conhecimento.

Nem mesmo o Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, tdo inovador em relagéo as praticas comerciais,
foi além neste caso. A responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais continuou a ser apurada me-
diante verificagdo de culpa, que sabemos muito dificil,
porque ndo hé a inverséo do 6nus da prova, ou seja,
a prova cabe ao acusador e ndo ao acusado. E nos
casos mais graves, quando além da culpa ha dolo, a
situagdo complica-se ainda mais. Como ninguém
pode ser considerado culpado antes do transito em
julgado da sentenga penal condenatéria e isso sé
ocorre com o esgotamento dos recursos de defesa, a
decisao pode demandar anos e dar a impressao de
existirimpunidade ou conivéncia no erro, estimulando
as praticas irresponsaveis e o descrédito da profis-
séo.

Recentemente, por exemplo, divulgou o Diario
Oficial a punigao disciplinar de um médico pelo res-
pectivo Conselho Profissional, porque comercializara
6rgéos humanos destinados a transplante, o que é
vedado. Enquanto pela pratica desse ato repugnante
asociedade esperasse desse Conselho uma punigéo
exemplar, foi ela de 30 dias de suspensao do exerci-
cio das fungdes. A rigor apenas férias, que ser&o por
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esse individuo muito bem gozadas com 0 dinheiro
obtido do tréafico torpe.

Essas e muitas outras razoes, que detalhadas
tornariam este relato demasiado longo, motivam a
ASSESPRO ha alguns anos e ja hoje outras entida-
des representativas da informatica brasileira atraba-
Ihar pela sua autoregulamentac&o, nao apenas pa-
ra fixar com precisdo seu objeto, como as regras para
seu exercicio e sangdes para os desvios de conduta.
E isso por um Comité composto pelos diretamente
interessados na atividade e por representantes de
outros segmentos da sociedade e do governo, obser-
vados os principios daordem econémica, da ética,da
equidade e do respeito ao consumidor. Um controle
hoje indispensavel, mas sem corporativismo, nem
exclusdes. E nisso claramente diferenciando-se dos
modelos de regulagao de atividades ou profissionais
existentes no nosso Pais, onde o corporativismo e a
exclusividade séo as caracteristicas fundamentais.

E ainda que alguns possam julgar nossa atitude
contraditéria, pois profligamos o excesso de leis no
Pais como desvio da fungéo do Estado, precisamos
de uma Lei para isso. Até mesmo para derrogar
varias das hoje existentes e evitar o surgimento de
muitas outras no futuro sobre a atividade. E arazéo é
simples: ninguém pode ser obrigado afazeroudeixar
de fazer alguma coisa sendo havendo lei e, portanto,
as medidas que viesse a tomar o Comité de
Autoregulamentagdo s6 teriam eficacia se por ela
legitimadas. E garantia constitucional pétrea. Foi
com base em lei, que o ramo publicitario rumou para
o CONAR, embora pressionado pelo Governo de
entio tenha aceito fazé-lo mediante um Cédigo minu-
cioso e ndo através de um conjunto de principios,
muito mais abrangentes e simples de serem com-
preendidos, cumpridos e fiscalizados.

O caminho a percorrer para que a autore-
gulamentagao das atividades de informatica se con-
cretize é longo, dificil e arduo. Contudo, uma boa
parte dele j4 foi percorrido, desde que se substituiu o
discurso pela agéo.

Na audiéncia publica realizada pela Comisséo
de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica,
da Camara Federal, em 20.05.97, hd como que um
divisor de 4guas entre as diversas correntes de opi-
nido, que entdo se manifestaram: as que pregam a
liberdade, com responsabilidade, dos que continuam
olhando o exercicio das atividades e profissdes sob o
enfoque corporativista, neste caso refletindo as
idéias mais proximas da area sindical.

O Governo Federal, representado pelo 6rgéo
diretamente ligado & informatica, a ASSESPRO, a
SUCESU, a SBC, e, mais recentemente, a ABES e a
ABINEE, defendem a primeira proposigao, ou seja,
que as atividades da informatica séo demasiadamen-
te abrangentes, complexas e desenvolvem-se com
uma velocidade tdo espantosa que tanto no seu
préprio interesse, como atividade econdémica, como
no da sociedade, sua mais direta beneficiaria, nao
deve ficar presa anormas rigidas, minuciosamente
estabelecidas em leis, e sim mediante um meca-
nismo de controle aberto & sociedade, que Ihe
permita defende-la como atividade e ao mesmo
tempo cercear seus integrantes que se desviem
dos propésitos desejados, que, repetindo, s&0 0s da
Etica, da Ordem Econémica, da Equidade e do res-
peito ao Consumidor.

Conto com a clarividéncia das pessoas e atra-
vés delas das instituicdes mais diretamente interes-
sadas para que consigamos atingir os objetivos aqui
declinados consensualmente. Ha espago suficiente
para todos. O didlogo e a boa fé removerao as
diferengas.

A defesa da cidadania é o grande desafio da
nossa geragao e exige além da disposicao pessoal
de cada um de nés de assumir responsabilidades,
conhecimentos, tecnologia e desenvolvimento de
aptiddes para produzir os bens e servigos reclama-
dos pela sociedade. A informatica é fundamental
nesse contexto para a redugao acelerada dos con-
trastes de renda e para possibilitar a fruicao genera-
lizada dos bens do progresso em nosso Pais. Deve,
porem, afastar organicamente as agressoes espu-
rias ao espago que lhe pertence por outras organiza-
¢oes que com ela nada tém em comum e da pratica
de atos que a debilitam por n&o se ajustarem aos
principios da ética, da legalidade e da ordem econd-
mica. Autoregulamentar as atividades dainformatica,
nas condigdes aqui preconizadas, é a resposta ade-
quada para o seu engrandecimento como atividade
diferenciada e para seu efetivo engajamento na
defesa da cidadania.

Alberto Custédio

Presidente da Associagdo das Empresas Brasileiras de
Software e Servigos de Informatica, ASSESPRO, Regional de
S. Paulo, periodo 1994 a 1998. E empresario da area de
informatica ha 32 anos e militante classista da area de
informatica ha mais de 20 anos.

E-mail: acustodio@cebinet.com.br
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GLOBALIZACAO

Muito tem se falado sobre globalizagdo nos
ultimos anos. E com razdo. A abertura econémica do
Brasil para o mundo, sem divida modificou muito a
nossa maneira de viver, de trabalhar e até de olhar a
nossa carreira profissional. Algumas profissoes ten-
dem a desaparecer, outras nascem e ganham forga
no mercado.

E um novo mundo, mais estavel, mais dinamico,
mais evolutivo. Tudo se torna mais fragil, mais vulne-
ravel desde a economia mundial até a administragédo
das empresas, sejam elas pequenas, médias ou
grandes, familiares ou profissionalizadas, nacionais
ou transnacionais.

Estamos em plena eradainformagéo. Mas, ndo
dequemadetéme, sim,de quemautiliza, damaneira
correta e na hora certa. O mais forte, em capital ou
tecnologia, da lugar ao mais agil.

Vérias profissdes sdo afetadas com essa trans-
formacgéao, que daqui para a frente sera permanente,
continua. Como estamos em plena era da informa-
¢ao, o profissional da area de Andlise de Sistemas é
um dos mais afetados. E isto é ruim? Néao, pelo
contrario, € muito bom pois, pela sua propria nature-
za, este é um profissional que ja nasce totalmente
aberto a inovacgdes, as transformacdes. Assim, ele
leva muita vantagem em relagdo aos profissionais
das demais areas.

Mas, para que tenha sempre sucesso é neces-
sario que planeje este sucesso. Nada mais acontece
por acaso. As oportunidades tém que ser aproveita-
das. Melhor dizendo, tem que ser criadas. E como
cria-las? Ora, fazendo como fazem, as empresas e
os profissionais bem sucedidos: fazendo Planeja-
mento Estratégico.

No caso do profissional - seja ele empregado,
consultor autbnomo ou micro empresario, fazendo
planejamento estratégico de marketing do seu negé-

cio ou da sua carreira profissional. Mas, nédo se
assuste. A coisa nao é tao dificil assim. Basta pensar
e... suar a camisa. Dizem que os vencedores tém
talento: Sim. Talento, mas também muito trabalho,
treino e preparagédo. O profissional de Andlise de
Sistemas nao podera fugir a regra.

ENTRANDO NO MERCADO

Inicialmente vamos nos dirigir aos recém-for-
mados. Depois vamos falar do mercado como um
todo. Vocé, que esté entrando no mercado de traba-
Iho, nesta guerra que é novidade para vocé, precisa
em primeiro lugar, planejar e priorizar as suas ativida-
des. Precisa saberadministrar o seutempo, metodizar
o seu trabalho.

Em segundo lugar, ter visdo de negdcios: co-
nhecer os principais processos de uma empresa, sua
integragéo - e quais as politicas e estratégias da
mesma. Precisa entender o papel que a Informatica
ocupa, o quanto elarepresenta, o quanto ela pesa no
seu sucesso. Ninguém pode dela prescindir, mas é
necessario realizar o seu verdadeiro valor - 0 quanto
e como ela pode ser diferencial para atingir o objetivo
de uma companhia - o lucro.

A terceira preocupacdo do recém-formado é
saber como trabalhar em grupo ou individualmente
com o usudrio. E saber se valer das entrevistas, com
0 objetivo de entender suas necessidades ou ofere-
cer solugodes.

Lembrem-se de que a area de trabalho deles é
completamente diferente da sua. Procure com-
preendé-los que eles certamente tentardo fazer o
mesmo com vocé. O segredo do sucesso esta nas
aliangas, nas parcerias.

TENDENCIAS FUTURAS

Vamos agora falar um pouco do mercado em
geral, para os que ja estdo e os que estardo ou vao
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adentra-lo. O mercado esteve, esta e sempre estara
muito bom. O que é necessario é compreendé-lo, &,
como acima mencionamos, entender que ele estdem
permanente evolugao.

Pode até ser que estejamos caminhando para o
fim do emprego, mas sem dudvida, para o inicio do
surgimento de muito trabalho. E qual € o cenario
atual? Quais as tendéncias?

Com a globalizagdo dos negdcios e das comu-
nicagdes, a competitividade aumentou muito. Antes
o comerciante disputava o cliente com a loja da
frente. Hoje ele o disputa com os concorrentes de
todo o mundo. A modernizagao das comunicagoes,
a evolugdo da informatica, o surgimento da internet
permitiu isso.

A empresa, seja qual for seu ramo de atuagao
- indGstria, comércio ou servigos - passa a ser muito
mais competitiva. Para tanto tem que fazer redugao
de custos, praticardownsizing, buscar parcerias com
seus clientes externos e internos. Tem que aproveitar
os avangos tecnologicos e utilizd-los como mola
propulsora para novos negocios e, ndo, como entra-
ve, como restrigdo do seu desenvolvimento.

As relages trabalhistas, em fung&o disso tudo,
passam a ser mais frias. H4 a necessidade da con-
quista da confianga, da busca do comprometimento,
da parceria transparente. E o clima do j4 tao falado
“ganha-ganha”. Nao ha mais lugar para explorador e
explorado, vencedor e vencido. S6 ha lugar para
parceiros, seja qual for a relagao de trabalho.

EMPREGABILIDADE

Aparecem, pois, novas relagdes trabalhistas
além da, ja tdo corroida, CLT. N&o importa como
vender o seu trabalho: auténomo, temporario,
terceirizado, prestador de servigo, consultor... - 0
importante é vendé-lo. E o que chamamos,
modernamente, de empregabilidade. E como ser
“empregavel”?

Em primeiro lugar fazendo um inventario de
suas habilidades, de suas competéncias - reconhe-
cendo seu verdadeiro valor. Em seguida examinando
o mercado e verificando “qual o prego” que ele pode

pagar pelo seu trabalho. O prego pode estar acima ou
abaixo do valor que vocé estabeleceu - depende do
mercado. Mas, o valor, este ndo muda. Vocé é que o
mede, que o identifica, que o estabelece. Cuidado!
Nao confunda prego de seus servigos com valor.

Lembre-se do que falamos e é incontestavel:
ninguém pode prescindir da informética. Considere,
além das grandes empresas, as pequenas € as
médias companhias. Agora € a hora e a vez das
mesmas. Vamos procura-las para oferecer nosso
trabalho.

QUEM O MERCADO QUER

E qual o profissional que o mercado quer? O
mercado quer o profissional com conhecimento téc-
nico, que se recicle permanentemente, mesmo que
por sua prépria conta se for o caso.

Que tenha capacidade somada a experiéncia,
ou seja, aquele que é competente. Nao ha mais lugar
para quem nao tenha espirito empreendedor, quem
nao queira “arriscar o seu proprio pescogo”. Lembra-
se da falada parceria?

Se o empresério tem que arriscar, & necessario
que seu parceiro também o faga. Na mesma medida.
Se ndo, ndo ha equilibrio entre Capital e Trabalho. O
novo profissional tem que ter autonomia, ser pro-ativo,
ter empowerment. Tem que ter uma extrema facilida-
de de adaptagao em trabalhar, alternativamente ou
até ao mesmo tempo, em pequenas e médias empre-
sas. Lembre-se:todo mundo precisa de vocé, do seu
trabalho. Basta vocé querer vendé-lo.

Como todo mundo precisa do seu trabalho, é
necessario que vocé aprenda outros idiomas e
apreenda os costumes e culturas diversificadas. Ha
muitos capitais transnacionais vindo para o Brasil -de
todas as partes do mundo. Somos, ainda, uma exce-
lente opg&o. Enfim, o profissional que o mercado
quer - ou melhor, precisa, é o gerador de resultados.
Sempre houve e sempre havera lugar para esse
gerador de resultados.

Tudo isso que acima foi dito, parece assustador.
Mas ndo o0 é. Pelo contrario, &€ animador. Nao se baseie
por noticiarios de jornal, em estatisticas feitas - as ve-
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zes -de maneiraapressada, em andncios de classifica-
dos que nao espelham a realidade do mercado.

Pesquise vocé mesmo, procure se manter infor-
mado, analise, tire as suas proprias conclusées.
Ninguém melhor do que vocé sabe como cuidar de
sua carreira. Ninguém melhor do quer vocé pode - e
conseguira fazé-lo.

Afinal, a vida é s6 sua, o sucesso é s6 seu. Sé
depende de vocé.

Julio Pugliesi

Professor de Politicas Estratégias de Marketing na Faculdade
de Ciéncias Econdmicas, Contabeis e Administragao,
FACECA, da PUC Campinas. Professor de Assuntos de RH no
IPEP. E empresario, Sécio-Diretor do Instituto ADAGE -
Aconselhamento de Carreira Profissional

E mail: grupojj@correionet.com.br
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EMPREENDIMENTOS EM INFORMATICA:
UMA NOVA OPORTUNIDADE PROFISSIONAL

A oportunidade de propiciar a formag&o basica
para os alunos que pretendam constituir seu proprio
negdbcio, como complemento de formagao profissio-
nal, foi o principal fator de decisdo para aimplantagio
do ensino do empreendedorismo em informética nos
cursos de graduagao do Instituto de Informética.

MOTIVAGOES PARA A CRIAGAO DA
DISCIPLINA

Muito se tem falado e escrito sobre as profundas
mudangas nas organizagdes, a globalizagao, a crise
da empregabilidade e a terceirizagdo de boa parte
das atividades das empresas. Apesar das crises
sociais decorrentes destas mudangas, ampliam-se
as oportunidades para novos empreendimentos -
baseados no trabalho individual e em micros e peque-
nas empresas - de presta¢ao de servigos e de vendas
de produtos para atender as empresas e 0s consumi-
dores finais.

O crescimento do empreendedorismo no mun-
do todo, € enorme. No Brasil, segundo o SEBRAE, as
micro e pequenas empresas contribuem comalgoem
torno de 40% dos salérios, 60% dos empregos, quase
um quarto da produgéo, e correspondem a mais de
95% da quantidade de empresas.

Por outro lado, desde a segunda guerra mun-
dial, 50% de todas as inovagdes e 95% das inova-
¢oes radicais surgiram de novas e pequenas empre-
sas, com especial destaque as inovagdes na
informatica.

A par destaoportunidade,as organizagdes vém
exigindo uma nova postura de atuagao do profissional
da area de informatica, muito mais proéativo e intra-
empreendedor, em sintonia com os objetivos estraté-

gicos daempresa. Este comportamento assume uma
importancia fundamental quando se trata de tornar a
Tecnologia de Informagao (TI) num fator estratégico,
num componente da linha de frente dos negdécios. E,
de modo geral, quanto menor for a organizacéao,
maiores serdo estas exigéncias.

Como resultado da relagdo de causa e efeito
entre ousoda Tle o perfildo profissional de informética,
ja esta ocorrendo um acirramento na competi¢céo
entre a capacitagao técnica e a visdo dos negdécios.
Aquela, por si s0, ja ndo é suficiente, sobrelevando a
importancia da formacdao empreendedora.

AS BASES PARA O ENSINO DO
EMPREENDEDORISMO

O artigo “O ensino universitario de criagdo de
empresas na area de software”, de Fernando
Dolabela', relata as suas pesquisas sobre o
empreendedorismo e 0 seu ensino nas escolas atra-
vésdadisciplina“Empreendimentos em Informatica”.
Elaé umdos pontos de estimulo e apoio a exportagao
de software do Programa SoftEx 2000, ligado ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia através do Conse-
Iho Nacional do Desenvolvimento Tecnolégico e
Cientifico - CNPq. A adequagao desta proposta para
a nossa realidade educacional considerou que a
maioria dos alunos é do periodo noturno e procura
estagio outrabalho o mais cedo possivel. Alémdisso,
estainiciativa ainda estd nos seus primeiros estégios;
nas palavras do SoftEx, de “inocular o virus do
empreendedorismo” nos alunos.

Levantamentos feitos junto aos empreendedo-
res demonstraram que o conhecimento tecnolégico,
especificamente, representa uma parcela muito pe-

™ Apresentado no 42nd World Conference, do International Council for Business, San Francisco, CA, USA, 1997.
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quena,emtornode 15%da abrangénciaempresarial.
As dificuldades tecnolégicas enfrentadas na concep-
cao e no desenvolvimento de um produto ou servigo,
somam-se as dificuldades de comercializagdo, bem
como de criagdo, instalagdo e gerenciamento da
empresa.

Esta realidade é demonstrada pelos exemplos
de fracasso de produtos tecnologicamente superio-
res (especialmente os “software”) em contrapartida
com o sucesso de produtos inferiores. Esta
constatagdo conduziu as caracteristicas que regem
esta realidade, e que devem ser desenvolvidas na
disciplina: 1. a emogao, o quociente emocional, que
nas empresas se sobrepde em importancia ao quoci-
ente intelectual; 2. a convivéncia com a ambigiidade
eaincerteza; 3. aaplicagdo contextual, e ndoisolada,
dos conhecimentos; 4. os fatores de natureza cultu-
ral, que determinam os valores e a ética, e que
norteiam as relagdes pessoais e comerciais.

Desta maneira, a prioridade da disciplina € o
desenvolvimento da capacidade de aquisi¢ao prépria
de conhecimento - o ser e o fazer - em nivel superior
ao saber como um fim em si mesmo. Portanto, seu
objetivo ndo é instrumental, e sim, o desenvolvimento
das caracteristicas pessoais necessarias ao empre-
endedor. Uma pesquisarealizada por Timmons reve-
laque os capitalistas de risco “apostam” no empreen-
dedor- e naqualidade de sua equipe, tambémempre-
endedora - relegando o produto e a sua viabilidade
mercadolégica ao segundo plano?.

Aformagao do aluno com este perfil exige novas
abordagens de aprendizagem, pois o seu verdadeiro
ambiente “académico” é o mercado, onde se articu-
lam as forgas com as quais ele vai interagir: produti-
vas, econdmicas, sociais e politicas.

PRINCIPAIS NORTEADORES DA DISCIPLINA

A estratégia de desenvolvimento da disciplina
gira em torno das respostas de trés questdes cen-
trais: 1. se é possivel ensinar empreendedorismo; 2.
se a escola pode faze-lo; 3. como faze-lo.

Aresposta mais ampla a estas questdes encon-
trarespaldo na expansao deste ensino. Nos EUA, em
1975, apenas 50 universidades ofereciam cursos

@ Dolabela, Op. Cit.

desta natureza; em 1988 haviam mais de 400 e,
atualmente, hd milhares deles. No Brasil, mais de
oitenta Instituicbes de Ensino Superior estédo
engajadas no projeto SoftEx, que se somam a atua-
¢ao independente do SEBRAE e do SENAC para a
capacitagdo de micros e pequenos empresarios em
geral.

A questdo decorrente é como vencer o parado-
xo de “ensinar’ um conhecimento que ainda néo é
dominado academicamente. A experiéncia pragmati-
ca aponta que o curso deve enfatizar a pratica do
aprender a aprender, destacando-se os seguintes
eixos norteadores para a disciplina.

A estratégia didatico-pedagdgica e de con-
tetdo programatico, especialmente, aformade sua
apropriagdo pelos alunos, € inspirada nos processos
de aprendizagem do empreendedor na sua empresa.
Baseado em agdes, o aprendizado (chamado por
Allan Gibs de “enterprise way”) procura simular situ-
agdes da vida pratica: obtengdo e aplicacdo de co-
nhecimento contextualizado, submissao a situagdes
similares a realidade; aprendizado através das expe-
riéncias alheias, de cépia delas, de trocas com o
ambiente, e pelos préprios erros.

Como instrumentos para este aprendizado
sdo utilizados, com mais freqiéncia: seminarios e
discussdes em grupos; investigagao, pesquisa, leitu-
ras e revisdes criticas; estudos e debates de casos;
entrevistas e depoimentos de empreendedores; apren-
dizado experimental com autoavaliagao ou avaliagao
pelos demais alunos.

A maior parte destas atividades sdo desenvolvi-
das em classe nas “segdes de trabalho”, assim cha-
madas para descaracterizar as aulas convencionais.
Porém, ha necessidade de significativa dedicacao
dos alunos para atividades extraclasse.

Estes norteadores exigem uma nova postura
dodocente, pelaimperiosa necessidade de ficarfora
de cena para nao ofuscar o papel de aprendiz que o
aluno deve desempenhar, portanto, diferente da tra-
dicional fungao de “ensinar”.

Uma importante figura neste processo € o “pa-
drinho”; um empreendedor (ndo necessariamente
daareadeinformatica) no qual o aluno se apoiae com
o qual se “conecta” ao mundo real das empresas. Ele
€ de extrema valia para aconselhamento critico, es-
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pecialmente na fase de elaboragdo do Plano de
Negdcio (PN).

O aluno, de maneira participativa, passa a ser
o principal agente deste processo. A partir de agoes

praticas e atuando proativamente, ele deve buscar -
e ndo somente receber - 0 conhecimento.

Um novo conceito de avaliagdo, como pro-
cesso continuo, durante e apés a disciplina, e tam-
bém do curso de graduagao, como sera comentado
mais adiante.

OS PONTOS CENTRAIS DA DISCIPLINA

Os principais pontos de apoio da disciplina sdo
o despertar da motivagdao para empreender e o
comportamento empreendedor a serdesenvolvido
para futuras oportunidades de negdcios e a para a
postura profissional préativa e diferenciada.

O segundo passo é fornecer subsidios paraque
o aluno desenvolva a criatividade, fundamental no
processo ciclo de inovagao e melhoria, e de identifica-
cdo de novos paradigmas, que poderdo se tornar
oportunidades de negécios. Isto é possivel através do
desenvolvimento de seu processo visionario; uma
idéia (“visdo”), muitas vezes um conjunto delas (ima-
gens), do que se quer realizar - portanto, no futuro,
compreendendo trés abrangéncias: 1. a visdo emer-
gente (inicial) formada em torno de idéias e conceitos
de produtos e servigos imaginados pelo empreende-
dorantes de comegarum empreendimento; 2. a visdo
central, que é o resultado de uma Unica ou de uma
combinagdo de visdes emergentes, selecionadas pelo
empreendedor em fungdo da sua compreensao e
interacdo com a realidade que o cerca; 3. as visbes
complementares que sao visdes gerenciais voltadas
para apoiar a visao central.

A capacidade de identificar, analisar e apro-
veitar as oportunidades, que sdo resultados de
idéias. Algumas idéias podem se transformar em
oportunidades quando traduzidas num produto ou
servigo comercialmente viavel, de imediato ou num
futuro préximo. Por isso, devem se adequar ao mer-
cado e ter nitida identificagdo com as aspiragdes e
com o perfil do empreendedor.

A formatagao da empresa, compreendendo a
busca e a administragdo dos seus recursos, repre-

® VEJA. n? 1572, ano 31, n® 45, 11.Nov.1998. Sao Paulo, Abril.

senta o ponto de convergéncia do conteudo
programatico, concretizado pelo Plano de Negdcio
(PN), que é o trabalho do curso.

O PN, é um exercicio de planejamento de cria-
¢do de um empreendimento e, por isso, deve ser
desenvolvido em bases realisticas, portanto, em con-
digoes de ser implantado. Por esta caracteristica ele
€ mais um processo de ajustes continuos - até que
seja viavel - do que um resultado. Como uma agao
preventiva, permite reduzir a alta taxa mundial de
insucesso dos empreendimentos. No Brasil, segundo
o SEBRAE, o tempo de sobrevivéncia média das
micro empresas esta diminuindo: em 1990 era de
cinco anos, e em 1997 foi de dois anos. Os motivos,
segundo os empresarios que fecharam, foram afalta
de capital de giro, os tributos e a concorréncia com
empresas maiores?®. Portanto, estavam ligadas afalta
de um PN coerente e consistente.

O principal desafio educacional para o desen-
volvimento do PN consiste em como n&o tornar este
tépico da disciplina num mini curso de administragdo,
tendo em vista a diversidade de aspectos técnicos e
gerenciais (administrativos mercadolégicos, juridi-
cos, financeiros, etc.) que precisam ser conhecidos,
pensados e decididos.

Para tanto, além da atuagéo do docente e das
pesquisas e leituras pelos alunos, sdo convidados
especialistas para complementarem as orientagdes
basicas, através de palestras, entrevistas e debates.
com forte énfase nos fatores criticos de sucesso dos
temas em questao. Esta estratégia ndo se configura
e ndo pode ser encarada como uma formagéao super-
ficial e irresponsavel; ela supera, sobejamente, a
maneira pela qual o empreendedor aprende na vida
pratica: fazendo.

O contetudo programatico da disciplina foi
definido de acordo com a seqiiéncia das tarefas e
atividades enfrentadas pelo empreendedor em cada
fase ou estagio do processo de concepgao, criagio e
consolidagéo de uma empresa:

1. A motivagao para a criagao do préprio negé-

cio.

2. Desenvolvimento e validagdo da idéia, a

oportunidade um produto ou servigo.

3. Definigao da escala de operagéo e identifica-
Gao dos recursos necessarios.
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4. Formatagao do empreendimento através do
Plano de Negécio.

5. Inicio de operagdes, consolidagao e sobrevi-
véncia (e crescimento) da empresa. Esta
ultima fase da aprendizagem, embora ndo
menos critica do que as demais, € mais
conceitual e baseada em estudos de casos e
depoimentos de empreendedores.

O desenvolvimento destas etapas néo significa
apretensao de aberturade empresas durante ou logo
apos a conclusdo da disciplina. O que se pretende é
que os alunos incorporem esta opg¢do aos seus po-
tenciais.

AVALIAGCAO DA DISCIPLINA

O “julgamento” técnico e principalmente
mercadoldgicodos Planos de Negdécios é de extrema
importancia para avaliagédo do resultado imediato da
disciplina, para premiar as melhores “empresas”,
estimular e reconhecer os empreendedores e incen-
tivar o empreendedorismo. Ele deve ser feito poruma
comissdo com a participagdo dos “padrinhos”, em-
presarios e representantes de entidades da area de
informatica, docentes, etc.

Do ponto de vista do SoftEx, esta avaliagdo
passa a ser preparatéria para as “chamadas de
trabalho” regionais e nacionais, visando a incubagéao
das empresas selecionadas e o seu concurso para
participagdo em eventos e “feiras”, nacionais e inter-
nacionais, da area de informatica.

Para avaliagéo efetiva da disciplina é essencial
um acompanhamento mais extenso dos alunos, pois
o resultado do aprendizado acontecera algum tempo
depois de ter concluido a disciplina, até mesmo apés
o curso de graduagao. Sob este aspecto, o que deve
ser avaliado é: 1. saber se, e até que ponto, a
disciplinateve influéncia suficiente na motivagio e na
intengdo do aluno abrir seu proprio negécio; 2. quan-
do, e se isto ocorrer, quanto a disciplina contribuiu
para o sucesso da empresa; 3. se a disciplina contri-
buiu para o desempenho profissional dos alunos
empregados, consultores, etc.

Em Ultima andlise, estas avaliagdes permitirdo
que o “ensino” do empreendedorismo seja continua-
mente melhorado e ajustado, em adi¢gdo ao perma-
nente incentivo do SoftEx para que os docentes da
disciplina troquem experiéncias através de Encon-
tros Nacionais e da Internet.

PRIMEIROS RESULTADOS OBTIDOS

Até o presente participaram da disciplina, minis-
trada em carater provisério e com o conteldo
programatico resumido, uma turma da graduagao e
duas turmas nas 92 e 102 Jornada de Informatica,
eventos ocorridos no Instituto de Informatica em
Outubro de 1997 e 1998.

Os resultados das principais questdes das ava-
liagdes efetuadas no fim destes cursos por todos os
alunosdemonstraram a percepgao daimportanciada
disciplina: estimulo despertado para se abrir um em-
preendimento (acima de 30% para alto estimulo e
60% para estimulo médio);importanciado curso para
a vida profissional (acima de 95%); método do auto-
aprendizado (acima de 88%); recomendacgao do cur-
S0 para outras pessoas que desejam abrir uma em-
presa (100%).

Como resultado mais especifico, no curso de-
senvolvido na graduagao foram elaborados oito PN,
trés deles com plenas condigdes de se transforma-
rem em empresas.

CONCLUSAO

As argumentagodes e os resultados apresenta-
dos deixam claro a assertividade do Instituto de
Informatica da PUC-Campinas de se engajar no
Projeto SoftEx2000, com o devido apoio da Reitoria.
Deixam claro também, que a estratégia didatico-
pedagdgica adotada é adequada para gerar condi-
¢Oes paraodesenvolvimento do empreendedorismo.
O seu “virus” ja comegou a proliferar, e ha um clima
de expectativa em muitos alunos quanto ao ofereci-
mento da disciplina.

Pelo que esta exposto, vale ressaltar que o
ensino do empreendedorismo pode ser generalizado
para qualquer area e profissdo, especialmente para
as profissoes liberais, nas quais os riscos do negdcio
proprio sdo maiores. Desta maneira, o0 modelo aqui
apresentado, com as devidas adaptacdes, pode ser
adotado por qualquer unidade de ensino, incentivan-
do o empreendedorismo e melhorando as condigdes
de competitividade profissional.

Brasilio Socalschi
Professor do Instituto de Informatica da PUC-Campinas
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