EMPREENDIMENTOS EM INFORMATICA:
UMA NOVA OPORTUNIDADE PROFISSIONAL

A oportunidade de propiciar a formag&o basica
para os alunos que pretendam constituir seu proprio
negdbcio, como complemento de formagao profissio-
nal, foi o principal fator de decisdo para aimplantagio
do ensino do empreendedorismo em informética nos
cursos de graduagao do Instituto de Informética.

MOTIVAGOES PARA A CRIAGAO DA
DISCIPLINA

Muito se tem falado e escrito sobre as profundas
mudangas nas organizagdes, a globalizagao, a crise
da empregabilidade e a terceirizagdo de boa parte
das atividades das empresas. Apesar das crises
sociais decorrentes destas mudangas, ampliam-se
as oportunidades para novos empreendimentos -
baseados no trabalho individual e em micros e peque-
nas empresas - de presta¢ao de servigos e de vendas
de produtos para atender as empresas e 0s consumi-
dores finais.

O crescimento do empreendedorismo no mun-
do todo, € enorme. No Brasil, segundo o SEBRAE, as
micro e pequenas empresas contribuem comalgoem
torno de 40% dos salérios, 60% dos empregos, quase
um quarto da produgéo, e correspondem a mais de
95% da quantidade de empresas.

Por outro lado, desde a segunda guerra mun-
dial, 50% de todas as inovagdes e 95% das inova-
¢oes radicais surgiram de novas e pequenas empre-
sas, com especial destaque as inovagdes na
informatica.

A par destaoportunidade,as organizagdes vém
exigindo uma nova postura de atuagao do profissional
da area de informatica, muito mais proéativo e intra-
empreendedor, em sintonia com os objetivos estraté-

gicos daempresa. Este comportamento assume uma
importancia fundamental quando se trata de tornar a
Tecnologia de Informagao (TI) num fator estratégico,
num componente da linha de frente dos negdécios. E,
de modo geral, quanto menor for a organizacéao,
maiores serdo estas exigéncias.

Como resultado da relagdo de causa e efeito
entre ousoda Tle o perfildo profissional de informética,
ja esta ocorrendo um acirramento na competi¢céo
entre a capacitagao técnica e a visdo dos negdécios.
Aquela, por si s0, ja ndo é suficiente, sobrelevando a
importancia da formacdao empreendedora.

AS BASES PARA O ENSINO DO
EMPREENDEDORISMO

O artigo “O ensino universitario de criagdo de
empresas na area de software”, de Fernando
Dolabela', relata as suas pesquisas sobre o
empreendedorismo e 0 seu ensino nas escolas atra-
vésdadisciplina“Empreendimentos em Informatica”.
Elaé umdos pontos de estimulo e apoio a exportagao
de software do Programa SoftEx 2000, ligado ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia através do Conse-
Iho Nacional do Desenvolvimento Tecnolégico e
Cientifico - CNPq. A adequagao desta proposta para
a nossa realidade educacional considerou que a
maioria dos alunos é do periodo noturno e procura
estagio outrabalho o mais cedo possivel. Alémdisso,
estainiciativa ainda estd nos seus primeiros estégios;
nas palavras do SoftEx, de “inocular o virus do
empreendedorismo” nos alunos.

Levantamentos feitos junto aos empreendedo-
res demonstraram que o conhecimento tecnolégico,
especificamente, representa uma parcela muito pe-

™ Apresentado no 42nd World Conference, do International Council for Business, San Francisco, CA, USA, 1997.
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quena,emtornode 15%da abrangénciaempresarial.
As dificuldades tecnolégicas enfrentadas na concep-
cao e no desenvolvimento de um produto ou servigo,
somam-se as dificuldades de comercializagdo, bem
como de criagdo, instalagdo e gerenciamento da
empresa.

Esta realidade é demonstrada pelos exemplos
de fracasso de produtos tecnologicamente superio-
res (especialmente os “software”) em contrapartida
com o sucesso de produtos inferiores. Esta
constatagdo conduziu as caracteristicas que regem
esta realidade, e que devem ser desenvolvidas na
disciplina: 1. a emogao, o quociente emocional, que
nas empresas se sobrepde em importancia ao quoci-
ente intelectual; 2. a convivéncia com a ambigiidade
eaincerteza; 3. aaplicagdo contextual, e ndoisolada,
dos conhecimentos; 4. os fatores de natureza cultu-
ral, que determinam os valores e a ética, e que
norteiam as relagdes pessoais e comerciais.

Desta maneira, a prioridade da disciplina € o
desenvolvimento da capacidade de aquisi¢ao prépria
de conhecimento - o ser e o fazer - em nivel superior
ao saber como um fim em si mesmo. Portanto, seu
objetivo ndo é instrumental, e sim, o desenvolvimento
das caracteristicas pessoais necessarias ao empre-
endedor. Uma pesquisarealizada por Timmons reve-
laque os capitalistas de risco “apostam” no empreen-
dedor- e naqualidade de sua equipe, tambémempre-
endedora - relegando o produto e a sua viabilidade
mercadolégica ao segundo plano?.

Aformagao do aluno com este perfil exige novas
abordagens de aprendizagem, pois o seu verdadeiro
ambiente “académico” é o mercado, onde se articu-
lam as forgas com as quais ele vai interagir: produti-
vas, econdmicas, sociais e politicas.

PRINCIPAIS NORTEADORES DA DISCIPLINA

A estratégia de desenvolvimento da disciplina
gira em torno das respostas de trés questdes cen-
trais: 1. se é possivel ensinar empreendedorismo; 2.
se a escola pode faze-lo; 3. como faze-lo.

Aresposta mais ampla a estas questdes encon-
trarespaldo na expansao deste ensino. Nos EUA, em
1975, apenas 50 universidades ofereciam cursos

@ Dolabela, Op. Cit.

desta natureza; em 1988 haviam mais de 400 e,
atualmente, hd milhares deles. No Brasil, mais de
oitenta Instituicbes de Ensino Superior estédo
engajadas no projeto SoftEx, que se somam a atua-
¢ao independente do SEBRAE e do SENAC para a
capacitagdo de micros e pequenos empresarios em
geral.

A questdo decorrente é como vencer o parado-
xo de “ensinar’ um conhecimento que ainda néo é
dominado academicamente. A experiéncia pragmati-
ca aponta que o curso deve enfatizar a pratica do
aprender a aprender, destacando-se os seguintes
eixos norteadores para a disciplina.

A estratégia didatico-pedagdgica e de con-
tetdo programatico, especialmente, aformade sua
apropriagdo pelos alunos, € inspirada nos processos
de aprendizagem do empreendedor na sua empresa.
Baseado em agdes, o aprendizado (chamado por
Allan Gibs de “enterprise way”) procura simular situ-
agdes da vida pratica: obtengdo e aplicacdo de co-
nhecimento contextualizado, submissao a situagdes
similares a realidade; aprendizado através das expe-
riéncias alheias, de cépia delas, de trocas com o
ambiente, e pelos préprios erros.

Como instrumentos para este aprendizado
sdo utilizados, com mais freqiéncia: seminarios e
discussdes em grupos; investigagao, pesquisa, leitu-
ras e revisdes criticas; estudos e debates de casos;
entrevistas e depoimentos de empreendedores; apren-
dizado experimental com autoavaliagao ou avaliagao
pelos demais alunos.

A maior parte destas atividades sdo desenvolvi-
das em classe nas “segdes de trabalho”, assim cha-
madas para descaracterizar as aulas convencionais.
Porém, ha necessidade de significativa dedicacao
dos alunos para atividades extraclasse.

Estes norteadores exigem uma nova postura
dodocente, pelaimperiosa necessidade de ficarfora
de cena para nao ofuscar o papel de aprendiz que o
aluno deve desempenhar, portanto, diferente da tra-
dicional fungao de “ensinar”.

Uma importante figura neste processo € o “pa-
drinho”; um empreendedor (ndo necessariamente
daareadeinformatica) no qual o aluno se apoiae com
o qual se “conecta” ao mundo real das empresas. Ele
€ de extrema valia para aconselhamento critico, es-
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pecialmente na fase de elaboragdo do Plano de
Negdcio (PN).

O aluno, de maneira participativa, passa a ser
o principal agente deste processo. A partir de agoes

praticas e atuando proativamente, ele deve buscar -
e ndo somente receber - 0 conhecimento.

Um novo conceito de avaliagdo, como pro-
cesso continuo, durante e apés a disciplina, e tam-
bém do curso de graduagao, como sera comentado
mais adiante.

OS PONTOS CENTRAIS DA DISCIPLINA

Os principais pontos de apoio da disciplina sdo
o despertar da motivagdao para empreender e o
comportamento empreendedor a serdesenvolvido
para futuras oportunidades de negdcios e a para a
postura profissional préativa e diferenciada.

O segundo passo é fornecer subsidios paraque
o aluno desenvolva a criatividade, fundamental no
processo ciclo de inovagao e melhoria, e de identifica-
cdo de novos paradigmas, que poderdo se tornar
oportunidades de negécios. Isto é possivel através do
desenvolvimento de seu processo visionario; uma
idéia (“visdo”), muitas vezes um conjunto delas (ima-
gens), do que se quer realizar - portanto, no futuro,
compreendendo trés abrangéncias: 1. a visdo emer-
gente (inicial) formada em torno de idéias e conceitos
de produtos e servigos imaginados pelo empreende-
dorantes de comegarum empreendimento; 2. a visdo
central, que é o resultado de uma Unica ou de uma
combinagdo de visdes emergentes, selecionadas pelo
empreendedor em fungdo da sua compreensao e
interacdo com a realidade que o cerca; 3. as visbes
complementares que sao visdes gerenciais voltadas
para apoiar a visao central.

A capacidade de identificar, analisar e apro-
veitar as oportunidades, que sdo resultados de
idéias. Algumas idéias podem se transformar em
oportunidades quando traduzidas num produto ou
servigo comercialmente viavel, de imediato ou num
futuro préximo. Por isso, devem se adequar ao mer-
cado e ter nitida identificagdo com as aspiragdes e
com o perfil do empreendedor.

A formatagao da empresa, compreendendo a
busca e a administragdo dos seus recursos, repre-

® VEJA. n? 1572, ano 31, n® 45, 11.Nov.1998. Sao Paulo, Abril.

senta o ponto de convergéncia do conteudo
programatico, concretizado pelo Plano de Negdcio
(PN), que é o trabalho do curso.

O PN, é um exercicio de planejamento de cria-
¢do de um empreendimento e, por isso, deve ser
desenvolvido em bases realisticas, portanto, em con-
digoes de ser implantado. Por esta caracteristica ele
€ mais um processo de ajustes continuos - até que
seja viavel - do que um resultado. Como uma agao
preventiva, permite reduzir a alta taxa mundial de
insucesso dos empreendimentos. No Brasil, segundo
o SEBRAE, o tempo de sobrevivéncia média das
micro empresas esta diminuindo: em 1990 era de
cinco anos, e em 1997 foi de dois anos. Os motivos,
segundo os empresarios que fecharam, foram afalta
de capital de giro, os tributos e a concorréncia com
empresas maiores?®. Portanto, estavam ligadas afalta
de um PN coerente e consistente.

O principal desafio educacional para o desen-
volvimento do PN consiste em como n&o tornar este
tépico da disciplina num mini curso de administragdo,
tendo em vista a diversidade de aspectos técnicos e
gerenciais (administrativos mercadolégicos, juridi-
cos, financeiros, etc.) que precisam ser conhecidos,
pensados e decididos.

Para tanto, além da atuagéo do docente e das
pesquisas e leituras pelos alunos, sdo convidados
especialistas para complementarem as orientagdes
basicas, através de palestras, entrevistas e debates.
com forte énfase nos fatores criticos de sucesso dos
temas em questao. Esta estratégia ndo se configura
e ndo pode ser encarada como uma formagéao super-
ficial e irresponsavel; ela supera, sobejamente, a
maneira pela qual o empreendedor aprende na vida
pratica: fazendo.

O contetudo programatico da disciplina foi
definido de acordo com a seqiiéncia das tarefas e
atividades enfrentadas pelo empreendedor em cada
fase ou estagio do processo de concepgao, criagio e
consolidagéo de uma empresa:

1. A motivagao para a criagao do préprio negé-

cio.

2. Desenvolvimento e validagdo da idéia, a

oportunidade um produto ou servigo.

3. Definigao da escala de operagéo e identifica-
Gao dos recursos necessarios.
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4. Formatagao do empreendimento através do
Plano de Negécio.

5. Inicio de operagdes, consolidagao e sobrevi-
véncia (e crescimento) da empresa. Esta
ultima fase da aprendizagem, embora ndo
menos critica do que as demais, € mais
conceitual e baseada em estudos de casos e
depoimentos de empreendedores.

O desenvolvimento destas etapas néo significa
apretensao de aberturade empresas durante ou logo
apos a conclusdo da disciplina. O que se pretende é
que os alunos incorporem esta opg¢do aos seus po-
tenciais.

AVALIAGCAO DA DISCIPLINA

O “julgamento” técnico e principalmente
mercadoldgicodos Planos de Negdécios é de extrema
importancia para avaliagédo do resultado imediato da
disciplina, para premiar as melhores “empresas”,
estimular e reconhecer os empreendedores e incen-
tivar o empreendedorismo. Ele deve ser feito poruma
comissdo com a participagdo dos “padrinhos”, em-
presarios e representantes de entidades da area de
informatica, docentes, etc.

Do ponto de vista do SoftEx, esta avaliagdo
passa a ser preparatéria para as “chamadas de
trabalho” regionais e nacionais, visando a incubagéao
das empresas selecionadas e o seu concurso para
participagdo em eventos e “feiras”, nacionais e inter-
nacionais, da area de informatica.

Para avaliagéo efetiva da disciplina é essencial
um acompanhamento mais extenso dos alunos, pois
o resultado do aprendizado acontecera algum tempo
depois de ter concluido a disciplina, até mesmo apés
o curso de graduagao. Sob este aspecto, o que deve
ser avaliado é: 1. saber se, e até que ponto, a
disciplinateve influéncia suficiente na motivagio e na
intengdo do aluno abrir seu proprio negécio; 2. quan-
do, e se isto ocorrer, quanto a disciplina contribuiu
para o sucesso da empresa; 3. se a disciplina contri-
buiu para o desempenho profissional dos alunos
empregados, consultores, etc.

Em Ultima andlise, estas avaliagdes permitirdo
que o “ensino” do empreendedorismo seja continua-
mente melhorado e ajustado, em adi¢gdo ao perma-
nente incentivo do SoftEx para que os docentes da
disciplina troquem experiéncias através de Encon-
tros Nacionais e da Internet.

PRIMEIROS RESULTADOS OBTIDOS

Até o presente participaram da disciplina, minis-
trada em carater provisério e com o conteldo
programatico resumido, uma turma da graduagao e
duas turmas nas 92 e 102 Jornada de Informatica,
eventos ocorridos no Instituto de Informatica em
Outubro de 1997 e 1998.

Os resultados das principais questdes das ava-
liagdes efetuadas no fim destes cursos por todos os
alunosdemonstraram a percepgao daimportanciada
disciplina: estimulo despertado para se abrir um em-
preendimento (acima de 30% para alto estimulo e
60% para estimulo médio);importanciado curso para
a vida profissional (acima de 95%); método do auto-
aprendizado (acima de 88%); recomendacgao do cur-
S0 para outras pessoas que desejam abrir uma em-
presa (100%).

Como resultado mais especifico, no curso de-
senvolvido na graduagao foram elaborados oito PN,
trés deles com plenas condigdes de se transforma-
rem em empresas.

CONCLUSAO

As argumentagodes e os resultados apresenta-
dos deixam claro a assertividade do Instituto de
Informatica da PUC-Campinas de se engajar no
Projeto SoftEx2000, com o devido apoio da Reitoria.
Deixam claro também, que a estratégia didatico-
pedagdgica adotada é adequada para gerar condi-
¢Oes paraodesenvolvimento do empreendedorismo.
O seu “virus” ja comegou a proliferar, e ha um clima
de expectativa em muitos alunos quanto ao ofereci-
mento da disciplina.

Pelo que esta exposto, vale ressaltar que o
ensino do empreendedorismo pode ser generalizado
para qualquer area e profissdo, especialmente para
as profissoes liberais, nas quais os riscos do negdcio
proprio sdo maiores. Desta maneira, o0 modelo aqui
apresentado, com as devidas adaptacdes, pode ser
adotado por qualquer unidade de ensino, incentivan-
do o empreendedorismo e melhorando as condigdes
de competitividade profissional.

Brasilio Socalschi
Professor do Instituto de Informatica da PUC-Campinas
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