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ABSTRACT

MANAGING THE TECHNOLOGICAL CHANGE:
THEMEDICAL SCIENCEFACULTY ATPUCCAMP EXAMPLE

The article presents the initiatives for promoting a technological change in a health science
academic institution. It describes the process to establish the directives, actions and infrastructure
needs to stimulate a technological jump focusing the facility improvement of teaching, research and
health service inthe Medical Science Faculty of PUCCAMP. The facilities consider the multidisciplinary
approach of the health integral attention and consequently the bio-physiological, psychological,
environmental and social aspects regarding the heath science ethic values. The article highlights
the importance of the information technology in the systematization, preservation and dissemination
of the knowledge and experiences in different ways (image, sound, text, graphic) according to health
attention logic.

Key-words: health science, technological change management, technological maturity, information
technology.

RESUMO

Este trabalho descreve as iniciativas para promover uma transformagéo tecnologica em uma
instituicdo universitaria na area de salde. E relatado o processo para estabelecer as diretrizes,
acoes e infra-estrutura necessdarias para provocar um salto tecnolégico, que visa aperfeigoar o
suporte as atividades de ensino, pesquisa e prestagdo de servigos da Faculdade de Ciéncias
Médicas da PUCCAMP considerando a multidisciplinaridade da atengdo integral a saude e a
consequente articulagdo dos aspectos bio-fisiolégicos, psicologicos, sociais e ambientais dentro
dos valores éticos que orientam as ciéncias da sadde. O artigo destaca também a importancia da
exploragdo da tecnologia da informagdo para a sistematizagéo, preservagiao e disseminagéo de
conhecimentos e experiéncias em suas diferentes formas (imagem, som, texto, grafico) sob a
l6gica da atengdo integral a salde.

Palavras-chaves: ciéncias da saide, administragdo da transformagdo tecnolégica, maturidade
tecnoldgica, tecnologia da informago.
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1.INTRODUGCAO

As instituicdes estdo buscando aumentar sua
capacitagao tecnoldgica para aproveitar oportunida-
des oferecidas pela tecnologia da informacao (TI)
visando atingir padrdes superiores de qualidade e
confiabilidade no exercicio de suas atividades.

Cinco séculos atras, quando Gutemberg promo-
veu a transicdo da palavra escrita para a palavra
impressa, iniciou-se um amplo processo de
massificagdo do conhecimento humano. Atualmente a
massificacdo do conhecimento esta ocorrendo através
da palavra digital, navegando sobre as ondas da
Internet (Izquierdo, 1996; Markovitch, 1996). Aindaque
um pouco limitado, o fenémeno so6 tende a crescer, e
ainda mais rapidamente na area de salude, o que nos
leva a criar uma visdo de futuro onde as instituicoes
poder&o usarintensivamente a tecnologiadainforma-
¢ao para proporcionar melhor suporte as atividades de
ensino, pesquisa e prestagao de servigos consideran-
do amultidisciplinaridade da atengéo integral asaude.

O objetivo deste trabalho é relatar o processo e
as estratégias para promover a transformacao
tecnologica em instituicdes de ensino, pesquisa e
prestacao de servigos na area da saude, e de desen-
volver e validar conceitos e técnicas que podem ser
utilizados na implementagdo e usoda Tl.

Sobre o uso da Tl por empresas no Brasil e por
instituicoes da area da saude (no Brasil e no exterior)
diferentes autores (Alter, 1992; Aron, 1996; Brittain e
MacDougall, 1995; Chandra, Knickrehm e Miller, 1995;
Markovitch, 1996; Tachinardi, 1996) observaram que:

e OusodaTlnoBrasilécrescente (mesmoem
instituicoes da area de saude publica);

e Asestratégias institucional, tecnologica e de
informacao constituem subsistemas
indissociaveis e interdependentes;

e ATltem permitido atransmissé@o de dados e
acomunicacgao em rede, cuja intensidade s6
tende a crescer enormemente com a adogao
de novos padrdes de confiabilidade para as
transagdes entre instituicdes e aprestagdo de
Servicos;

e Maisimportanciatem sido dada as aparénci-
as de modernizacdo do que a verdadeira
modernidade (p. ex., “homepages” com con-
tetdo precarios e desatualizados);

e A disponibilidade de recursos tecnolégicos
sofisticados tem sido acompanhada por
subutilizacao do potencial destes recursos;

e Avaliosacontribuicdodajuventude, no senti-
do de permear a Tl nas empresas, tem sido
insuficiente para mudar a mentalidade dos
tomadores de decisio na clpula das organi-
zagoes;

e Asoportunidades abertas paraasuniversida-
desque, ao monitorar aevolugao dadinamica
empresarial, podem contribuir paraodelinea-
mento das politicas publicas que conciliem
modernizacao e desenvolvimento em busca
damodernidade, respeitando o equilibrio s6-
cio-técnico, em especial na area da saude;

e Osenormesinvestimentosrealizados, geral-
mente, acabam por nao proporcionarganhos
equivalentes em produtividade e qualidade
Nnos Servicos.

e O uso da Tl na area de salde esta mais
intensamente voltado aos aspectos adminis-
trativos, financeiros e estatisticos, porém, ja
se notaum crescimento da énfase emusaros
recursos para a produgao de novos conheci-
mentos cientificos e para o ensino.

O impacto do dominio e utilizagdo da Tl €
equivalente a um salto tecnol6gico dado pela institui-
¢ao. Trata-se de sair do estado atual e atingir outro
(desejado) de maior capacitagao tecnolégica de ma-
neirarelativamente rapida. Como promoveramudanca
de estado constitui o problema a ser resolvido. Para
obterasolugao é necessario implementar um conjunto
de acdes e infra-estrutura considerando, de forma
integrada, amissao, valores e objetivos institucionais
e aTlnecessaria (aseradquirida ou desenvolvida).

No entanto, porenvolvertambémtransformagdes
culturais, de procedimentos e tecnoldgicas, as organi-
zagoestém enfrentado dificuldades naimplantacdoda
TI. S&o poucas as organizagbes que conseguem
manter com sucesso os resultados alcangados, ou-
tras nem sequer conseguem resultados motivadores
ou imediatos (Chandra, Knickrehm e Miller, 1995;
Evans, 1993; Maddux e Souder, 1993). Diferentes
estudos sobre os modos de falhas comum nas trans-
formagdes, organizacionais ou tecnolégicas, apontam
para a falta de conceitos sélidos e base cientifica para
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o completo entendimento das diretrizes para adminis-
trar e manter as transformacgdes (Kotter, 1995).

A questdo da transformagao tecnoldgica nédo
pode serconsiderada apenas pelo lado pratico, como
querem alguns autores. Nem tampouco pode ser
considerada algo eminentemente tedrico, enfatizado
poroutros. Na verdade, a resposta surge na formade
metodologias estruturadas que proporcionam um
balanceamento adequado entre a préatica e a teoria,
permitindo, assim, maior conhecimento e dominio
sobre o processo de transformagao oude mudangade
estado, bem como facilita seu aperfeicoamento.

Neste artigo, € mostrado o método aplicado para
identificar as acdes e a infra-estrutura necessarias
para a transformacéo tecnoldgica que visa, principal-
mente, prover recursos para preservacao e difusao do
conhecimento da atengdo integral a saude, sob as
varias formas de comunicagao (hipermidia), abrindo
oportunidades para os docentes, pesquisadores, alu-
nos e corpo técnico-funcional terem uma abordagem
abrangente do ser humano, onde se articulam os
aspectos bio-fisiolégicos, psicolégicos, sociais e
ambientais dentro dos valores éticos que orientam as
ciéncias da saude.

Para atender o objetivo proposto, o trabalho
apresenta na segao 2 a metodologia aplicada. Os
resultados da aplica¢do do modelo na Faculdade de
Ciéncias Médicas (FCM) da Pontificia Universidade
Catolicade Campinas (PUCCAMP) sdo apresentados
na secao 3, inclusive com uma breve descri¢cdo sobre
a instituicdo e os motivos para a transformacéo. O
trabalho € completado com as conclusées e recomen-
dagdes apresentadas na se¢ao 4. Maior detalhe sobre
as atividades realizadas para elaboracdo desse traba-
Iho pode ser visto em Cardoso (1997).

2.METODOLOGIA

Diferentes autores concordam que uma organi-
zagao deve, antes de realizar a transformagéo
tecnologica, verificar se amudanga é necessariae qual
o potencialda mudanga proposta em contribuirparaa
organizag&o atingir seus objetivos institucionais (Alter,
1992; Chandra, Knickrehm e Miller, 1995; Kotter,
1995; Markovitch, 1996; SEI, 1996). Essa avaliagao
deve-sedartanto internamente & organizagdo quanto
externamente, comparando a organizagdo emrelagio
as concorrentes (“benchmarking”). A transformagéo

sendo necessaria, deve-se primeiro comprometer os

membros da organizagdo com a adogéo das novas
tecnologias. L

Numatransformagéo pode-se destacartrés per-
sonagens: o agente da mudanga, o participante e o
responsavel (“sponsor”) ou patrocinador. O agente da
mudanga é a pessoa ou equipe que temalideranga do
planejamento e implementagdo da transformagéo. No
caso, trata-se da equipe do Nucleo de Informatica da
FCM. Afigura do participante representa os membros
da organizagéo que terdo de modificar seus conheci-
mentos, habilidades e atitudes como resultado da
transformagao tecnologica, ou seja, terdo de incorpo-
rar as novas tecnologias. No caso, trata-se do corpo
docente e funcionalda FCM. O responséavel representa
a pessoa ou a diregao da instituicdo que torna a
transformagao legitima, garante os recursos necessa-
rios e a orientagdo quanto aos objetivos e diretrizes
institucionais a serem seguidos.

Otrabalho foidesenvolvido sobtrés enfoques: o
papel do agente damudanga, o comprometimento da
instituicdo com as mudangas e o nivel de maturidade
tecnoldgica.

2.1. Papel do Agente da Mudanca

Opapeldo agente de mudanga pode ser resumi-
do como sendo ode colocara Tlcomo um catalisador
dos esforgos despendidos pela instituigao para atingir
seus objetivos. As principais atividades sdo:

a) Entender o papel da organizacgéo, particular-
mente da 4rea de atuagao, através da qual a
instituicdo exerce suas atividades de ensino,
pesquisa e prestacéo de servigos.

b) Estabelecerum sentimento de urgénciapara
as mudancas.

c) Estabeleceracredibilidade do agente de mu-
danga, através do aumento da confianga dos
docentes, pesquisadores e funcionarios nas
vantagens que as novas tecnologias podem
trazer paramelhorar as atividades de ensino,
pesquisa e prestagao de servigos.

d) Criaruma visdode futuro paraorientaraorgani-
zagao durante as mudancas e estabelecer
estratégias, para alcancgar a visdo, bem como,
difundiramplamente a visdo e as estratégias.

e) Implementar uma arquitetura do sistema de
informagao que suportard a visio e a institui-
¢éo no futuro.
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f) Estabeleceruma politicade aliangasinternas
e externas a instituicdo, de maneira a con-
centrar esforgos para atingir as metas pro-
postas.

g) Planejare definirganhosde curto prazo, para
que 0s sucessos alcangados contagiem ou-
tros participantes para novas transformagoes
e melhorias.

h) Consolidar as mudangas e melhorias e
institucionalizar um ambiente em continua
transformagéo por melhorias.

O que se espera é que a organizagao obtenha
ganhos crescentes de desempenho no exercicio de
suas atividades e atinja niveis superiores de maturida-
detecnoldgica através da exploragédo, cadavez maior,
dos modernos recursos da Tl.

2.2. Comprometimento da Organizacdo

Neste trabalho procurou-se responder questdes
do tipo: Como e quando iniciar as mudangas visando

a implantagdo da TI? Quais os passos a serem
seguidos? Quais os beneficios previstos? Quais os
impactos provocados pelos custos da implantagiao?
Qual o impacto da Tl nas atividades da instituicdo?
Como atender necessidades de projetos individuais ou
de grupos e, ao mesmo tempo, manter uma forma
comum paratoda organizagdo?

O modelo adotado, considera diferentes graus
de comprometimento da organizagdo com as novas
tecnologias: Contato, Conscientizagdo, Planejamen-
to, Implementagdo, Avaliagdo, Adogdo e Institu-
cionalizag&o, conforme o mostrado nafigura 1. Euma
adaptagdo dos modelos de transformacéo
organizacional do Software Engineering Institute (SElI,
1996) e do Concurrent Engineering Research Center
(CERC, 1992). No modelo proposto, o esforgo exigido
paraatransformacao apresentadiferentes intensida-
des:apds um comego suave, o esforgo para as fases
intermedidrias cresce rapidamente e, sendo bem
sucedido no percurso, o esforgo para as fases seguin-
tes € mais suave, quando entdo, as novas tecnologias

passam a fazer parte da cultura da organizagao.

Contato

Conscientizacao

Institucionalizagdo

Avaliagido

Implementagao

Planejamento

Figura 1 - Modelo proposto para transformagao tecnolégica de uma organizacao.
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Na fase Contato, o agente de mudanca procura
difundir os beneficios, conseguir apoio dos participan-
tes para as novas tecnologias e sensibilizar a diregéo
paraas vantagens decorrentes daincorporagaoda Tl
pela instituicao.

Na fase de Conscientizagdo, estando a diregéo
sensibilizada, o esforgo é dirigido para que os partici-
pantes tomem consciéncia daimportancia das novas
tecnologias e as oportunidades que elas oferecem
paraaorganizacao.

Tanto o agente como o responsavel pelamudan-
¢a, na fase de Planejamento, proporcionam informa-
¢Oes para que os participantes tenham total compre-
ensdo sobre as vantagens e os riscos oferecidos pelas
novas tecnologias. Além disso, é feito um diagnéstico
buscando identificar os pontos fortes e fracos da
instituicdo com respeito a capacitagdo tecnoldgica.
Baseado nesse diagnéstico, é definido um plano de
acoes visando a mudanca de estado. Nesta fase, o
responsavel (diregao) da as orientagéo finais, estabe-
lece prioridades e procura garantir os recursos neces-
sarios.

Firmado o compromisso para atransformagéo e
COmMOS recursos necessarios garantidos pelo respon-
sével, passa-se para a fase de Implementagéo das
novas tecnologias, onde as acdes e infra-estrutura
definidas pelo plano de agdes sdo implementadas.
Além disso, sdo estabelecidos os critérios de avalia-
¢ao e verificagdo do processo. Nesta fase o responsa-
vel pela transformagao tem o papel fundamental de
remogao de eventuais barreiras que possam surgir. E
conveniente que se inicie com projetos que sejam
importantes mas que, em caso de nao alcangar os
resultados esperados, ndo coloque em risco a organi-
zagao. A estratégia é fazer uso do sucesso alcangado
com a implementac@o de pequenos projetos e da
maturidade e confiabilidade adquiridas paraimplementar
projetos mais arrojados com menor risco.

Os resultados do processo sdo analisados na
fase deAvaliacdoatravés dacoleta de dados referen-
tes as metricas estabelecidas no Planejamento. O
registro dos dados deve ocorrer antes, durante e ap6s
aimplantagéo das inovagoes tecnoldgicas para entao
poder comparar e analisar os resultados obtidos com
oque foi previsto e com o que existia anteriormente. Ao
final, recomenda-se passar para a fase de Adocdo e
repetir o ciclo Planejamento - Implementagao - Avali-
acdoem busca de novas melhorias.

Nafase de Adogaoo agente da mudanca torna-
se um facilitador e incentiyador da ampliagdo do uso
das novas tecnologias, para que elas passem a fazer
parte da cultura de trabalho da organizagéo.

A ocorréncia do uso constante de avangadas
tecnologias dainformacao e a assimilagio consciente
datecnologia nas praticas de trabalho s&o sinais que
o processo foibem sucedido e que asinovagdes foram
incorporadas a cultura da organizacdo. Quando isso
ocorre, pode-se dizerque a fase delnstitucionalizagdo
foi atingida.

Ociclo (figura 1) deve se repetirindefinidamente,
nao so6 por causa da evolugéo da tecnologia, como
também em busca do aperfeigoamento continuo. Ca-
bera a organizagao definir a frequéncia de repeticao
desse ciclo de acordo com sua estratégia de negécios
e como formade obter vantagens comparativas como
usodaTl.

2.3. Maturidade Tecnoldgica e a Tecnologia da
Informacéo

ATl pode ser definida como sendo um conjunto
de hardware e software, responsavel pelaexecucdo de
uma ou mais tarefas de captura, organizagéo,
processamento, transmissao, armazenamento, recu-
peragéo, manipulacdo e apresentagao de dados em
suas diferentes formas (estruturada ou néo) e meios
(texto, som, imagem estética e dinamica, grafico).
Est&o incluidos: computadores em rede, estagdes de
trabalho, servidores de imagens e de arquivos, ATM,
impressoras, “scanners”, plataforma para audio e video-
conferéncia, leitoras de cédigo de barras, plataforma
para processamento de imagens, equipamento
multimidia, bancos de dados, rede de computadores,
correio eletronico, acesso a Internet. No entanto, como
ja foi destacado, toda essa tecnologia s6 é vélida se
considerada no contexto da miss&o, das estratégias e
dos objetivos da organizagdo, bem como da
implementag&o de recursos (p. ex., sistema de infor-
magao) que abram oportunidades de acesso répido,
amplo e facildas pessoas as informagoes e a produgdo
de novos conhecimentos (Alter, 1992; Markovitch,
1996).

O uso da Tl em uma organizagdo pode ser
caracterizado em niveis chamados de maturidade
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tecnoldgica, conforme o proposto por Cardoso et al
(1997). Séo considerados trés niveis de maturidade:
Basico, Intermediario e Avangado, a descrigao de
cada um deles é apresentada na tabela 1. Através

dessa estrutura de niveis pode-se identificar os esta-
dos atual e desejado de uso da Tl, cujos resultados
contribuem para arealizagéo das atividades de Plane-
Jjamento (figura1).

Tabela 1 - Descrigdo dos niveis de maturidade tecnolégica.

Niveis

Descrigdo

Basico

e Atecnologia é utilizada para aumentar a produtividade individual.
Ocorre a subutilizagédo e o uso ineficiente da tecnologia.
e Uso minimo de recursos computacionais.

Intermediario

e Usomoderadodetecnologias dainformagao consolidadas, procurando aumentara
produtividade das equipes.

Avangado

e Ocorre o uso constante de avangadas tecnologias da informacgao.
Ha assimilagéo consciente da tecnologia na cultura de trabalho da organizacéao.
e Otrabalho cooperativo da equipe é suportado por recursos computacionais.

3.APLICACAO DO MODELO

Este capitulo apresenta as atividades desenvol-
vidas na Faculdade de Ciéncias Médicas, FCM/
PUCCAMP, visando a transformacéo tecnologica da
instituicdo sob a perspectivado agente das mudangas.

3.1. A Faculdade de Ciéncias Médicas

A FCM, criada em 1975, visa promover a
integragao das diferentes disciplinas e perfis profissi-
onais da atencéo a saude, enfatizando a articulagao
entre os aspectos bio-fisioldgicos, psicoldgicos, soci-
ais e ambientais, de acordo com os principios éticos
que orientam as ciéncias da saude. A Faculdade,com
os cursos de Medicina, Farmacia, Fisioterapia, Nutri-
cao e Terapia Ocupacional, mantémas disciplinas que
compde os curricula fortemente associadas as prati-
cas assistenciais, realizadas nas unidades basicas
extra-muros, naretaguarda ambulatorial e diagndstica,
e hospitalar de influéncia regional, bem como na
pesquisa cientifica (FCM, 1994).

A convivénciainterdisciplinar e multiprofissional
deformaacadémica, aatuagdo compartilhada junto as
pessoas em cuidado, as coletividades alvo e aos
grupos sociais, faz emergir a problematica do inter-
relacionamento dos conhecimentos das diferentes
areas, das praticas especificas e das profissoes
especializadas. Muitos questionamentos, dai resul-

tantes, ja vém estimulando o corpo docente, destaede
outras instituigbes de ensino e pesquisado pais, para
odesenvolvimento de atividades de investigacao envol-
vendo todas as perspectivas relevantes da atengao
integral a saude. Além das iniciativas voltadas para
desenvolver competéncias para atuar diretamente na
atencdo asaulde, a pratica cotidianatem pedido, e tem
ocorrido, a articulagdo de profissionais de outras
areas, cujo conhecimento predominante naformagéo
privilegia saberes tidos como necessarios a uma
atuacgéo integral, junto as pessoas e a coletividade
(FCM, 1994).

Os 5 cursos mantidos pelo FCM, sao suporta-
dos por 14 departamentos, 6 laboratérios, 2 ambulaté-
rios, 3 postos de saude (sob responsabilidade da
Prefeitura Municipal de Campinas) e o Hospital e
Maternidade “Celso Pierro” (HMCP, sob responsabili-
dade da Mantenedora da Universidade). Envolve 2100
alunos, 310 professores e 150 funcionarios.

Os objetivos da FCM sé&o:

e Enfrentarde forma mais adequada e eficaza
questaodasaude, comodireito a vidadignae
feliz, através datecnologia cujafinalidade é o
serhumanoemsuas relagdes comanatureza
e com a sociedade.

e Promover o ensino de graduagao dos futuros
profissionais da drea de salide, de maneiraa
atender o desafio da capacitacéo interdis-
ciplinar da atengdo integral a satde.
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e Orientar e estimular a produgéo cientifica
voltada para a atengdo a satde.

e Orientaradministradores nagestao das ativi-
dades relacionadas a atengao a saude;

e Orientar a definigao de politicas estratégicas
para atencgao a salde.

E na integragdo do ser e, portanto, na pratica
cotidiana da atengdo integral a satide, que ganha maior
importancia a qualificagéo das relagdes dos fendme-
nosentre si, ou a caracterizagdo dos fenémenos emsi,
quando associados. E também onde determinados
enfoques epistemoldgicos preponderantes precisam
serquestionados para serem submetidos ao controle
de qualidade dado pela existéncia das pessoas (FCM,
1994).

Do ponto de vista de maturidade tecnoldgica
pode se dizer que a FCM esta no nivel Bdsico,
(Cardoso, 1997) sendo que o estado atual pode ser
caracterizado por:

a) Uso minimo de recursos computacionais;

b) A Tl, quando utilizada, é para aumentar a
produtividade individual;

c) Ocorre a subutilizagao e o uso ineficiente da
T,

d) Basesdedadosisoladas com pouca possibi-
lidade de integragao e verificagéo de consis-
téncia;

e) Praticamente todas as bases de dados em
papeledificuldade de recuperagaode informa-
coes;

f) Memoria corporativa na cabega das pessoas;

g) RededecomputadoreseacessoaPUCCNET/
Internet em estagio final de implantagao.

Dois fatores contribuem para aimplantagdoda Tl
a atengao integral a saude. Em primeiro lugar, a
experiéncia acumulada de mais de 20 anos das
unidades da area de saude na formagao de profissio-
nais, docentes e pesquisadores tem permitindo uma
das mais completas, precoces e complexas estrutu-
ras de produgdo de conhecimentos e prestagdo de
servigos de saude (FCM, 1994). Em segundo lugar, as
inovagoes tecnoldgicas proporcionadas pelas Tl, abrin-
dooportunidades para as pessoas terem acesso mais
facile rapido ainformagao e, assim, poderem produzir
novos conhecimentos de forma compartilhada.

3.2. Urgéncia para as Mudancas

Aurgénciapelas deangas pode ser verificada
pela demanda existente e pelo fato do campus, onde
aFCMestalocalizada, sero lltimo areceberrecursos
computacionais. Se ja havia umademanda reprimida
COmM 0s poucos recursos implantados, a motivagao por
transformagoes tecnolégicas cresceu ainda mais, dado
que a comunidade esta tendo os primeiros sinais dos
beneficios que a tecnologia pode trazer (Cardoso,
1997).

Analisando a situagdo atual da faculdade sob a
perspectivas do comprometimento com as mudangas,
pode-sedizerque a FCMconcluiuinternamente a fase
de Conscientizagdo e esta ingressando na fase de
Planejamento, comprovado pelo apoio da comunidade
e pelosuporte e incentivo da Diregio da Faculdade as
iniciativas de mudangas e de aperfeicoamento das
praticas de trabalho (Cardoso, 1997). Umesforgo deve
ser dirigido para sensibilizar os niveis superiores de
decisdo dauniversidade.

3.3. Credibilidade para as Mudancas

A credibilidade do agente de mudanca foi e esta
sendo estabelecida através de visitas aos departamen-
tos, coordenagdes de curso, laboratérios, ambulatéri-
os e setores administrativos da faculdade, bem como
ao Hospital e Maternidade “Celso Pierro”, para identi-
ficacdo, conhecimentos das atividades realizadas e
levantamento das necessidades.

O caracterda visita a cada unidade foi de compor
o perfilatualda faculdade, na perspectivadousoda Tl,
levantar as necessidades e conhecer os inter-relacio-
namentos com outras unidades internas e externas a
faculdade.

Aagente de mudanga assumiu o papel de difusor
das novas tecnologias dainformag&o, disponiveis para
aareadaciéncias dasalde. Foram realizadas pales-
tras, reunioes comgrupos de interesse e treinamentos
especificos de curtaduragao. Durante esse periodo, o
agente mostrou o novo papel proposto parao Nucleode
Informatica da FCM: deixar de ser um mero executor
de tarefas de digitagao e de desenvolvedor limitado de
programas, para ser responsavel pelas politicas e
estratégias tecnoldgicas, bem como, proporcionar
orientagdo e suporte as iniciativas dos usuarios.
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3.4. Visao de Futuro

A visdo da FCM, baseada nos valores, aspira-
¢cOes e metas, esta em processo de construgédo. O
trabalho deve ser concluido com a realizagdo de um
“workshop” para que a comunidade desenhe o mapa
que orientard ainstituicdo rumo o futuro. O que se pode
dizer de inicio é que a FCM deseja ser reconhecida
como um centro de exceléncia naformacgao de profissi-
onais e na producao de conhecimentos, na légica da
atencao integral a satde.

3.5. Arquitetura do Sistema

A arquitetura do sistema e 0 modelo de dados
deverdo contemplar o inter-relacionamento entre as
diferentes especialidades da atengéo integral asatide.
Em outras palavras, a arquitetura do sistema e o
modelo de dados devera permitir que cada areatenha,

preserve e mantenha sua prépriabase de dados e seus
programas, métodos e procedimentos especificos.
Tanto dados quanto programas deverao estar disponi-
veis narede de computadores.

A solug@o de um problema sob a logica da
atencao integral & satde dependera da sinergia das
solugdes especializadas de cada area. Um usudrio do
sistema, pararesolver o problema, fara uso, nao sé dos
dados e programas no computador da sua area espe-
cifica, como também de dados e programas em
computadores de outras areas especificas necessari-
as paracompor asolugdo. Tal caracteristica sugere a
adogaodaarquitetura cliente-servidor (figura 2), possi-
bilitando o processamento distribuido, onde a execu-
¢ao de uma aplicacédo é dividida entre processos
iniciados porum usuario ou programa (os clientes) em
um computador local e processos que atendem as
solicitagdes do usuario (servidor) executados em ou-
tros computadores.

Bases de
imagens

(1 ‘ tegragﬁo)

Servidor

Bases dos Postos
de Saude

Bases de dados das -
Cliente

especialidades

Cliente

Cliente

Figura 2 - Representagdo do sistema, diferentes bases de dados fisicas e a base l6gica
para integragao dos dados e geragéo de informagao.
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O modelo de dados deve considerar, além do
inter-relacionamento entre as diferentes areas da aten-
gaointegral a saude, a combinagéo dos dados sob as
varias formas de comunicagéo (hipermidia). Os auto-
res Tobar e Ricarte (1996) e Bleder e Isakowitz (1995)
discutem amplamente a questao da hipermidia sob o
aspecto dos requisitos para uma base de dados
distribuida e do projeto de aplicagoes, respectivamen-
te.

Umdocumento hipermidia numdado dominiode
informacéo, integrando textos, imagens (dindmica e
estatica) e som a partir de um ambiente distribuido,
pode ser modelado e manipulado de duas maneiras
(Tobare Ricarte, 1996). A primeira, como uma repre-
sentagao do objeto real, com propriedades e relaciona-
mentos, através dos quais as informagoes poderao ser
encontradas. A segunda, como um indicador para o
objetoreal, que, sendo reconhecido pelo usuério, pode
ser usado para buscar informagdes sobre o objeto
apontado. Alids, navegagao, interface com usuério,
condigOes de armazenamento, recuperagéo do con-
teudo e autoria sdo os principais desafios para o uso
eficiente e eficaz das aplicagbes baseadas em
hipermidia (Bleder e Isakowitz, 1995).

Além dessas consideragdes sobre a arquitetura
e 0 modelo de dados, o sistema a ser implantada na
FCM, uma institui¢ao voltada ao ensino, pesquisa e
prestagao de servicos, devera preservar diferentes
niveis de coordenagao e de estruturagéo para propor-
cionar facilidades que aumentem o desempenho das
equipes, ainteragao entre profissionais das diferentes
areas e o compartilhamento de informagdes necessa-
rios a atencdo integral a saude.

Entende-se por nivelde coordenagdo a amplitude
do envolvimento dos profissionais com as atividades
institucionais. Os niveis crescentes de coordenacgao a
serem considerados sao:

a) Individual personalizado. E aplicado pelo pro-
fissional da salde para a execugao de suas
tarefas e tem alcance restrito ao préprio indi-
viduo. Visa atender principalmente os projetos
depesquisaindividuais.

b) Individual mandatério. E aplicado astarefas a
serem executadas seguindo requisitos, pa-
drdes ou normas organizacionais. Normal-
mente requerem a participagdo de um indivi-
duo com habilidade ou conhecimento especi-

fico (p. ex., entradas de dados em um prontu-
ario eletrénico). ,

¢) Grupode trabalho. E aplicado porum membro
de uma equipe seguindo padrdes estabeleci-
dos pela prépria equipe e pela organizagao, de
acordo com as necessidades da tarefa a ser
realizada. Visa atender projeto de pesquisade
grupos interdisciplinares ou nao, bem como
as atividades de prestagao de servigo (p. ex.,
laboratério de analises).

d) Organizacional. Os individuos devem seguir
padrOes estabelecidos por toda instituigao
para atingir niveis superiores de eficacia e
eficiéncia. Nessa situagdo os procedimentos
personalizados séo significativamente reduzi-
dos (p. ex., procedimentos administrativos,
acumulo de dados na meméria corporativa,
troca de dados).

e) Interorganizacional. E aplicado para integrar
diferentes instituicdes. Faz uso de padroes
determinados entre as organizagdes (ou ou-
tras unidades da universidade). A individuali-
dade dos usuérios passa a ser irrelevante
entre as instituicdes (p. ex., na troca de
dados).

Por nivel de estruturagao, entende-se o grau de
compromisso com as regras, normas e procedimentos
exigidos para realizagdo das atividades. Os niveis
crescentes de estruturagdo a serem considerados
s&o:

a) Acessoainformagdes e ferramentas. Tem por

objetivo proporcionarferramentas de software
de propdsito geral e especificas, acesso a
dados brutos e informagdes, facilidades para
definirfiltros, formatos e avaliagdes baseadas
em modelos.

b) Obediéncia a regras e procedimentos. Tem
por objetivo proporcionar meios de identificar
excegbes e emitir alarmes, estabelecer
diretivas para cada passodotrabalho e contro-
lar as etapas do trabalho.

c) Substituicao de pessoas portecnologias. Tem
por objetivo a utilizagdo de autématos para
liberar as pessoas de tarefas tediosa ou que
exigem maiores cuidados ou, ainda, perigo-
sas a salde.
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Orelacionamento entre coordenagao e 0 acesso
aferramentas é mostrado na figura 3. As ferramentas
de propésito geral referem-se aquelas plataformas
disponiveis no mercado e que podem ser utilizadas
para diferentes aplicagdes. S4o os editores de texto,
as planilhas eletrénicas e gerenciadores de banco de
dados (p. ex., MS-Office Professional), bem como,
pacotes graficos ou estatisticos (p. ex., Harvard
Graphics, Statistica). As ferramentas de aplicagdo

especifica sdo aquelas recursos especialmente de-
senvolvidos para atender praticas de trabalhos e proje-
tos realizados pela organizagdo. As ferramentas de
desenvolvimento (na figura Desenv.) séo utilizadas
para desenvolver as ferramentas de aplicagao e a
modelagem dos dados. Internet e Intranet seriam as
formas mais viaveis paraacomunicagao entre, respec-
tivamente, organizagdes parceiras e integragao inter-
na.

Niveisde =
Coordenacdo Acesso a Informagdes e Ferramentas Exemplos
Windows NT SO
Interorganizacional Internet UNIX
Corporativo —=F e e Windows NT
i el . | omge | OS2
. Intranet | | Aplicagdo || Desenv.

Grupo de Trabbalho Propésito Especifica . : [ Gk

oo e W N e s H — — — [+ Windows'95 (— — = = — 1
Individual Mandatério

RS RRTRIY W ST IR g IS s N (ISR ORI R M SO NINA IO Uit A SRR U SRR -
individual Pessoal Desenv. SGBD

Access

Figura 3 - Relacionamento entre niveis de coordenagao e acesso a informacdes e ferramentas.

O sistema operacional é outro problema a ser
avaliado. Dos sistemas operacionais que estdo dispo-
niveis, quais sd0 0s que apresentam garantias de um
futuro promissor? Emqual apostar paraque daquiha,
diga-se, cinco anos, a organizagao ainda possa contar
comele? Considerando a arquitetura cliente-servidor,
é viavel ter um sistema operacional popular como o
Windows 95 para as atividades individuais (pessoais e
mandatérias) e o Windows NT ou OS-2 para as ativi-
dadesde grupo ou mesmo corporativa? Eo sistemade
geréncia de banco de dados? Dado o volume enorme
de dados e transagdes no ambito da organizagéo, €
vidvelum sistemado tipo Oracle, Sysbase ou similar?
Como ocorre a integragdo desses sistemas com
dados disponiveis em outros bancos de dados de uso
individual ou de grupo (p. ex., Access)? Qual é o
desempenho desses sistemas com recursos de
hipermidia? Essas e outras questdes devem ser res-
pondidas na fase de planejamento. As respostas
devem vir acompanhadas, se possivel, de garantias
dos fornecedores e da coleta de informacgdes
especializadas sobre a evolugao desses sistemas.

Aimplantagdo de um sistemadistribuido e base-
ado na hipermidia, certamente, provocara grandes

impactos nas instituicdes. A perspectiva &€, ao mesmo
tempo, ameacadora e rica em oportunidades de
inovacgdo. Concluindo esse tépico, a Tl necesséria a
FCM, classificada no nivelAvangadode acordo com o
modelo de maturidade tecnoldgica (tabela 1), propor-
cionara a realizagdo das seguintes praticas:

a) Uso intensivo de avancgadas tecnologias e
atengé@o constante as tendéncias da Tl. Na
verdade deve haveruma combinagdo adequa-
dade tecnologias maduras e inovadoras.

b) Usode recursos computacionais que aumen-
tam a produtividade da equipe e a interagao
entre os profissionais da saude.

c) Assimilagéo consciente datecnologia nacul-
tura de trabalho da organizacao.

d) Adogéodetecnologiasque proporcionem su-
porte analitico para as multiplas disciplinas,
trocade informacdes e apresentagéo orienta-
daderesultados, exibindo tanto informagdes
quantitativas quanto qualitativas.

e) Trabalho cooperativo suportado porrecursos
computacionais independentemente de bar-
reiras de espago e tempo.
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f) Usointensivodainformagaoarmazenadaem
meio eletrénico e em banco de dados fisica-
mente distribuidos nas suas especialidades e
formas, mas logicamente integrados.

g) Adogao de memodria corporativa com meca-
nismos de recuperacgao de informagdes semi-
automaticos e recursos de hipermidia.

3.6. Aliancas e Parcerias

Para realizagdo desse trabalho deverdo ser
estabelecidas aliangas internas e externas. Aliangas
internas referem-se ao envolvimento de outras unida-
des da universidade com a FCM, mesmo porque a
faculdade interage, de uma forma mais ou menos
intensa com praticamente todas as unidades acadé-
micas da universidade e, obviamente, as unidades
administrativas. Porexemplo: aimportanciado HMCP
para o ensino das ciéncias médicas e do Instituto de
Ciéncias Biolégicas e Quimica (ICBQ) na oferta de
disciplinas basicas. Para a realizagao da transforma-
gaotecnoldgica e fundamental aaliangada FCMcom,
pelo menos, essas duas unidades, bem como, com o
CPD, considerando seu papel na universidade e o
Instituto de Informatica pela sua area de atuacgéo.

As interagOes externas da FCM mais importan-
tes sdo com a Prefeitura, por causa dos Postos de
Saude, e com érgéos de fomento ao ensino e pesquisa
(FAPESP, FINEP, CAPES, CNPq). E conveniente
pararealizagdo datransformagéo tecnoldgica, estabe-
leceraliangas que busquem apoio e recursos externos
auniversidade, tanto de empresas fornecedoras de Tl
(existe da leide incentivo fiscal que favorece esse tipo
de alianga), quanto de 6rgédos de fomento e outras
instituigdes de ensino, pesquisa e desenvolvimento. O
envolvimento de parceiros devera ser feito na etapade
Planejamento.

3.7. Estratégia e Planejamento

Para o planejamento adotou-se a sequéncia
mostrada na figura 4. Primeiramente realizou-se o
diagndstico da situacéo atual na perspectivado usoda
TI. Em segundo lugar, definiu-se o estado desejado,
também sob a perspectiva de uso da Tl, e de acordo
com os anseios da comunidade e com os objetivos
institucionais. Além desses resultados, a definicao da
visdo de futuro da organizagao faz uso dos resultados
produzidos por um “workshop” e pela técnica de
“benchmarking”, de verificagdo de como operam as
melhores instituigdes no Brasil e no exterior.

objetivos
institucionais

definir estado
desejado

identificar
estado atual

diagnostico

Yrkshop

estabelecer
visdo

ﬁenchmarking

tecnologias
disponivies

elaborar plano

plano

Figura 4 - Representacédo das etapas de planejamento.
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Concluidaessas atividades, inicia-se aelabora-
¢do do planejamento para implantagdo das novas
tecnologias. Deve-se estabelecer prioridades, avaliaro
que estadisponivel e o que serd necessario desenvol-
ver. Deve-se analisar mais precisamente os beneficios
eimpactos decorrentesdasinovagoes. Deve-se esta-
belecer metas e prazos e comprometer. recursos
adequados, sem o0s quais nada podera ser feito, por
melhor que seja o planejamento.

Considerando a complexidade da transforma-
¢ao, aestratégia adotada serade implementar peque-
nos projetos, como partes de um sistema que
gradativamente vai sendo composto. Dai anecessida-
de de estabelecer prioridades e um modelo de dados
abrangente de forma que a integragdo futura seja
suave. Dessa maneira, os ganhos proporcionados
pelos projetos individuais contribuirdo para motivar a
comunidade a atingir novos patamares de capacitagao
tecnologica.

3.8. Transformacao Permanente

Considerando avisao da FCM de ser um centro
de exceléncia na atengdo integral a saude, conside-
rando as exigéncias de formagdo de pessoal e de
produgado de conhecimento cada vez mais complexas,
considerando, também, a rapida evolugdo das
tecnologias, é fundamental que a organizagao se
mantenha em constante transformacgao, buscando
estar cada vez mais na vanguarda da sua area de
atuagao, sob penade se tornar rapidamente obsoleta
e ser ultrapassada por instituigdes congéneres ou
mesmo concorrentes. Por outro lado, a estratégia de
implementar pequenos projetos para compor o todo
também induzum ambiente em transformagéo perma-
nente.

Promoveruma mudangade estado sem conside-
rar esses fatores significa também correrriscos de ter
frustragdes ao final do processo como, por exemplo,
desperdicio de esforgos durante varios anos sem
contudo atingir o nivel desejado. O risco existe princi-
palmente devido arapidaevolugdodatecnologia. Uma
das formas de diminuir frustracdes € estabelecer um
balanceamento adequado para o uso de tecnologias
maduras com forte tendéncia a continuidade e de
inovagdes tecnolégicas que mostrem tendéncias pro-
missoras.

Ter um grupo com as atengdes voltadas para
verificag&o das tendéncias tecnolégicas e suadifusao
para a comunidade avaliar eventuais beneficios e
impactos, constitui a base para manter ainstituigdo na
vanguarda. Umexemplo de umainstituicao que pratica
essaidéia é o INCOR (Aron, 1996). '

4.CONCLUSOES

Otrabalhode atencéo integral asatde é eminen-
temente colaborativo e intensivo no uso de informa-
cbes. Envolve grande numero de profissionais de
diferentes especialidades, de diferentes unidades ou,
mesmo, de diferentes instituicbes, cadaumacom seu
papel bem definido porém integrado as demais. A
chave para melhorar a qualidade da informacdo e
aumentar a eficiéncia e eficacia da acumulagéao de
conhecimento esta no adequado gerenciamento do
processo colaborativo de acesso, compartilhamento e
trocade informacoes, bem como da adequada aplica-
g¢aodaTl, reunindo recursos dainformatica (inclusive
hipermidia) com os de telecomunicagdes. O processo
de transformacéo tecnoldgica para atender essas
necessidades deverd ser sistematico e envolvertoda a
organizagao.

Sedeum lado, afilosofia é proporcionar acesso
amplo, facil e rapido as plataformas computacionais,
por outro lado, isso implica em maiores responsabili-
dades dos usudarios com o dominio das novas
tecnologias e integridade das informagées. E funda-
mental, em primeiro lugar, a definicdo de novas prati-
casdetrabalho que exploremtodo o potencialda Tl e,
em segundo lugar, o treinamento para funcionarios e
docentes nas novas praticas.

Cabe ao agente de mudancas, apoiado pela alta
diregéo, a orientagao e difusdo sobre os novos papéis
dos participantes e a nova fungdo do Nicleo de
Informatica na definicdo de estratégias tecnolégicas.

Como a evolugéo tecnolégica é muito rapida,
convém observar que a classificagdo em niveis de
maturidade tecnoldgica (tabela 1) é algo dependente
do tempo, pois, 0 que hoje é considerado avangado
amanha podera ser considerado intermediario ou mes-
mo basico. Assim, uma transformagao sem os recur-
sos humanos, materiais e financeiros adequados po-
dera ser tornar muito lenta e, como consequéncia,
podera comprometer as préprias mudancas e os
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