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ABSTRACT

Current trends, including both managerial and technological issues, are leading the work of groups to be
comea key aspectwithin modern organizations, particularly when complex decisions concerning unstructured
problems have to be taken. It is well known that the problem solving abilities of a group working in synergy
can be significantly higher then that of its individual members. However, it is also no known that groups can
suffer from several disfunctions that can turn their work very little productive. Group Decision Support
Systems (GDSSs) are made up of hardware, software, people and procedures that support the work of
groupsin decision related meetings, aiming atthe reduction of thetime and cost oftaking effective decisions.
This paper discusses the main concepts of GDSS and some of the trends in the area, in order to contributed
to the identification of research opportunities and to the understanding of the rule that GDSSs could play
in the management of modern organizations.
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RESUMO

Tendéncias atuais, envolvendotanto aspectos gerenciais como tecnoldgicos, estdotornando cada vez mais
importante o trabalho em grupo dentro das organizagées, particularmente quando decisdes complexas,
envolvendo problemas n&o estruturados, devem ser tomadas. E sabido que quando o trabalho em grupo
produz sinergia, a sua capacidade de resolugdo de problemas em muito supera as capacidades dos
individuos que o formam. No entanto, é também sabido que os grupos podem sofrer de diversas disfungdes
que podem tornar o seu trabalho muito pouco produtivo. GDSSs sdo uma combinacgdo de hardware,
software, pessoas e procedimentos, que suportam o trabalho de grupos em encontros voltados a tomada
de decisdes, com o objetivo de reduzir o tempo e o custo necessarios a tomada de decisdes eficazes. Este
artigo discute os principais conceitos de GDSSs e aponta as suas perspectivas de evolugédo. Procura-se,
com isso, contribuir para a identificagdo de oportunidades de atuagdo na area, bem como para o
entendimento do papel que os GDSSs podem assumir no gerenciamento das modernas organizagdes.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de Apoio @ Tomadas de Decisées em Grupo (GDSSs); Trabalho Coope-
rativo Suportado por Computador (CSCW); Groupware; Sistemas de Suporte ao Gerenciamento (MSSs).

1. INTRODUGAO

Amaiorparte das vezes que umadecisdo importan-
te deve sertomada numa organizagao, é constituido um
grupo a fim de tomar essa decisdo, ou aconselhar e
assessorar ao responsavel por fazé-lo. Por outro lado,
tendéncias atuais, como a introdugdo de programas de
aumento de qualidade, a implantagdo do conceito de

Engenharia Simultanea (ES), e, segundo muitos autores,
a prépria introdugdo de sistemas computadorizados
(George and King, 1991), estdo levando as empresas a
assumirem uma estrutura de rede, em lugar da tradicio-
nal estrutura hierarquica. Estas organizagées, mais ca-
pazes de lidar com mudangas, sejam elas de atividades,
detecnologias ou de ambientes, aptas, portanto, a apren-
der ("learning organizations"), delegam responsabilidade

(*) Pesquisador da Fundag#o Centro Tecnoldgico para Informatica - Professor do Instituto de Informética da PUCCAMP.
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por tomar decisdes a um numero crescente de indivi-
duos, freqiientemente trabalhando em grupo.

Um Sistema de Apoio a Tomada de Decisdes em
Grupo (Group Decision Support System - GDSS) é uma
combinacao de tecnologias emergentes, incluindo redes
de computadores, multimidia e inteligéncia artificial, e de
técnicas desenvolvidas nas é&reas de ciéncia do
gerenciamento, psicologia, e ciéncias sociais, que visa
suportar o processo de tomada de decisdes envolvendo
grupos de individuos. Apesarde tratar-se de uma area de
pesquisa relativamente recente, ela tem despertado o
interesse de um consideravel nimero de grupos de
pesquisa, havendo inclusive, alguns produtos ja disponi-
veis no mercado, tendéncia que deve intensificar-se em
fungdo dos recentes avangos das tecnologias de compu-
tagdo e informatica que Ihe dao suporte.

Este artigo faz uma introdugéo a area de GDSSs,
procurando oferecer os elementos basicos que permitam
avaliar algumas oportunidades de atuagao na area, bem
como contribuir para o entendimento do papel que os
GDSSs podem assumir na geréncia das organizagdes
modernas. Para tanto, o artigo estd organizado da se-
guinte maneira: na sec¢do 2, serdo apresentados os
principais beneficios e problemas usualmente associa-
dos aotrabalho de grupos; em seguida, nasegéo 3, é feita
a caracterizacdo de um GDSS, em termos da sua confi-
guragio e funcionalidade; na secdo 4, apresenta-se, a
titulo ilustrativo, um exemplo classico de GDSS; final-
mente, na segdo 5, sdo feitas algumas consideragbes
finais e sinalizadas algumas linhas de pesquisa que
requerem ainda consideravel atengéo, de modo a possi-
bilitar a construgdo dos GDSSs do futuro.

2. VANTAGENS E DESVANTAGENS ASSOCIA-
DAS A TOMADAS DE DECISOES EM GRUPO

Associa-se ao trabalho em grupo em geral, e a
tomada de decisées em particular, diversos aspectos
positivos, entre eles, Nunamaker et al. (1991) destacam
0s seguintes:

. grupos tém mais facilidade para entender proble-
mas que individuos isoladamente;

. 0 grupo como um todo é detentor de mais informa-
¢do e conhecimento que qualquer um de seus
membros individualmente e, em conseqiiéncia,
tem mais elementos para resolver um problema;

. uma informagao apresentada ao grupo tende a
receber novas interpretagdes e usos, em fungio
das diferentes informagdes e habilidades ja pos-
suidas por cada um dos seus membros (produgéo
de sinergia);

. trabalhar em grupo pode estimular e encorajar os
individuos a aumentar o seu desempenho;

. a participacdo dos individuos numa decisdo con-
tribui para reduzir a resisténcia a sua implemen-
tagdo.

Por outro lado, o trabalho em grupo esta também
associado adiversas disfungdes e entre elas encontram-
se as seguintes:

. a dominagdo de alguns membros do grupo que
exercem uma influéncia indevida ou monopolizam
otempo do grupo de maneira ndo produtiva, devido
a caracteristicas de personalidade ou status;

problemas de coordenacéo, decorrentes da falta
de uma estratégia apropriada para integrar as
contribuigdes dos membros do grupo podem le-
var a decisdes prematuras, fruto de discussées
redundantes e incompletas;

discussdo de assuntos néo relacionados a tarefa
em questdo (sociabilizagdo) reduz o desempe-
nho do grupo, embora alguma sociabilizagdo seja
normalmente necessaria para o efetivo funciona-
mento de um grupo;

. acesso limitado e uso incompleto da informagao
necessaria ao desempenho da tarefa em questao;

. tendéncia de alguns membros do grupo em deixar
que os outros fagam a maior parte do trabalho;

.oreceiode avaliagdes negativas pode conduziral-
guns membros a ndo expressar suas préprias
idéias ou ndo opinar a respeito de idéias alheias;

. membros podem relutar em criticar os comentarios
dos outros, por delicadeza ou medo de represalias;

. fragmentagdo do tempo de reunido entre os
participantes;

. um individuo, ao ndo poder expressar 0s Sseus
comentarios assim que lhe ocorrem ( por ja haver
alguém fazendo uso da palavra), pode, posterior-
mente, esquecé-los ou suprimi-los (por Ihe parece-
rem menos originais, relevantes ou importantes);

. redugdo do nimero de comentarios em fungéo de
0os membros do grupo deverem se concentrarem
lembrar dos seus comentarios até poder fazé-los,
em lugar de pensar em novas contribuigoes;

. novos comentarios ndo sdo gerados porque 0s
membros devem ouvir constantemente aos ou-
tros e ndo podem parar para pensar.

A fim de reduzir as perdasinerentes ao trabalho em
grupo acima enumeradas, pesquisas nas areas de psico-
logia e ciéncia do gerenciamento, entre outras, produzi-
ram algumas metodologias e técnicas, como, por exem-
plo, a NGT (Nominal Group Technique) e o método
Delphi (Turoff, M. and S. R. Hiltz, 1982). Embora a
utilizagdo dessas técnicas se mostre, de modo geral,
benéfica, o seu emprego costuma serassociado a custos
elevados e decisdes demoradas.
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3. CONCEITUACAO DE GDSSs

Aimportancia datomada de decisdes em grupo, as
diversas disfungdes associadas ao trabalho em grupo e
o limitado sucesso das técnicas manuais empregadas
para reduzir essas disfungdes, juntamente com o bara-
teamento das tecnologias de comunicagdo e computa-
¢do, tém levado a um crescente interesse por sistemas
computacionais que suportem o trabalho de grupos.

DeSanctis e Gallupe (1987) definem um GDSS
como um sistema que combina tecnologias de comuni-
cagdo, computagio e tomada de decisdes para suportar
a formulagio e solugédo de problemas em encontros de
grupos de individuos (tomadores de decisdes).

GDSSsdiferem-se dos Sistemas de Apoio @ Toma-
da de Decisbes (DSS) convencionais por centrarem-se
mais no processo de tomada de deciséo pelo grupo, que
na solucdo de um problema especifico. Por outro lado,
GDSSs séo diferentes da categoria mais abrangente de
Sistemas Computacionais de Suporte ao Trabalho Coo-
perativo (CSCW), por se concentrarem fundamental-
mente em questdes associadas a tomada de decisdes
em horizontes relativamente curtos (Connolly et al.,
1990).

3.1. CARACTERIZAGAO DE GRUPOS

Para caracterizar um grupo, sob a 6tica de um
GDSS, devem ser consideradas quatro variaveis princi-
pais: a dispersdo geografica do grupo; a dispersédo tem-
poral das interagdes entre os membros do grupo; o
tamanho do grupo e o tipo de tarefa a ser realizada pelo

grupo.

DISPERSAO GEOGRAFICA DO GRUPO

Em termos de sua dispersao geografica, um grupo
pode ser "co-localizado", quando os seus membros se
reinem num mesmo local, ou remoto, quando os seus
membros se encontram em distintos locais. Para alguns
autores, como Roden e Blair (1992), a distingdo entre
grupos co-localizados e remotos deve levar em conside-
ragdo ndo somente a distancia fisica entre os seus
membros, como também, e especialmente, a sua distan-
cia légica, fungdo dos mecanismos de interagéo existen-
tes. Sob esta 6tica, podem ser definidas quatro catego-
rias de grupos:

. CO-LOCALIZADOS: todos os membros do grupo
se reinem num mesmo local. Sistemas desta
categoria sdo normalmente implementados sob

a forma de uma sala de reunides com estagdes de
trabalho interligadas em rede e uma grande tela
publica.

. VIRTUALMENTE CO-LOCALIZADQS: funcional-
mente similares aos anteriores, porém os mem-
bros do grupo ndo estdo fisicamente num mesmo
local. Esse tipo de sistema pode ser viabilizado
pelautilizagdo de tecnologias de multimidia, apoi-
adas em canais de comunicagao que suportem a
transmissdo em tempo-real de dados, voz e video.

. "LOCALLY REMOTE": assumem que 0S mem-
bros do grupo estdo localizados num mesmo
edificio, o que reduz os custos para sua interagéo.

. REMOTOS: pressupdem facilidades minimas de
interagdo entre os membros do grupo.

DISPERSAO TEMPORAL

GDSSs podem ainda ser sincronos, assincronos ou
uma combinagdo de ambos, em fungédo da dispersdo
temporal das interagdes entre os membros do grupo.
Num sistema sincrono, as interagbes ocorrem com a
presenga simultanea de todos os membros do grupo. Em
sistemas assincronos, o trabalho do grupo desenvol-
ve-se ao longo de periodos mais longos, ndo sendo
necessaria a presenca de todos os membros do grupo ao
mesmo tempo. Finalmente, em sistemas mistos, os
trabalhos do grupo desenvolvem-se ora com a interagcdo
simultanea de todo o grupo, ora com os elementos do
grupo trabalhando independentemente.

TAMANHO DO GRUPO

Em fungdo do nimero de integrantes, grupos séo.
genericamente classificados como pequenos, médios e
grandes. A quantificagdo do niumero de individuos em
cada uma dessas classes de grupos &, no entanto, muito
dependente do tipo de tarefa a ser conduzida.

Estudos feitos em diversas disciplinas das ciéncias
humanas, assim como resultados de experimentos en-
volvendo a utilizagéo de sistema de comunicagéo eletro-
nica e suporte computacional a decisédo em grupo,
sugerem que a natureza da troca de informagdo e os
resultados do processo de tomada de decisdo séo forte-
mente afetados pelo tamanho do grupo (Hiltz and Turof,
1978). Por outro lado, o tamanho ideal de um grupo
depende de inumeros fatores (o grupo em si, o contexto
em que o trabalho se desenvolve, etc) e, em alguns
casos, pode ser razoavelmente grande, ao contrario do
que normalmente se acredita (Nunamaker et al., 1991).
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TAREFAS DO GRUPO

Além dos fatores situacionais mencionados, a tare-
fa a ser desempenhada por um grupo, ou seja, o objetivo
a ser atingido pelo grupo no curso de uma reunido, é um
dos aspectos importantes a considerar no projeto de um
GDSS. Segundo McGrath (1984), citado por DeSanctis e
Gallupe (1987), os principais objetivos de um grupo,
numa reunido voltada a tomada de decisdes, incluem: a
geragao de idéias e agdes, associadas tanto atarefas de
planejamento, que requerem a geragéo de planos orien-
tados a agdes a tomar, como a tarefas criativas, que
requerem novas idéias; a escolha de alternativas, base-
ada em um processo de manifestagio de preferéncias,
quando ndo houver um critério objetivo para avaliar a
corre¢do da escolha; e a negociagio de solugdes, que
pode implicar na superagio de conflitos decorrentes de
pontos de vista distintos (conflito cognitivo) ou de interes-
ses divergentes.

3.2. NiVEIS DE SUPORTE A DECISAO EM GRUPO

DeSanctis e Gallupe (1987) agrupam as facilidades
que podem ser oferecidas por um GDSS em trés niveis.
Asfacilidades de nivel 1 sdo normalmente encontradas
em "sistemas de reunido eletrénica" ("Electronic Meeting
Systems-EMS") e visam fundamentalmente facilitar a
troca de informagéo entre os elementos do grupo. Faci-
lidades de nivel 1 incluem:

. Troca de mensagens entre os elementos do grupo.

. Interconex&o das estagdes de trabalho dos mem-
bros do grupo entre si e aos sistemas de
gerenciamento de dados da empresa, de modo a
permitir o acesso aos dados pessoais ou
corporativos durante uma reunifo.

. Uma grande tela visivel a todos os participantes,
ou uma janela "publica" no terminal de cada
participante, para que possam ser apresentadas
idéias, votos, dados, graficos ou tabelas a todos
os participantes simultaneamente.

. Entrada anénima de idéias e votos, de modo a
fazer frente a relutancia de alguns membros em
se expressar, devido a sua timidez, baixo status
ou idéias controvertidas.

. Solicitagdo ativa de idéias e votos de cada mem-
bro do grupo para encorajar participagéo e induzir
criatividade.

. Sumario e apresentagdo de idéias e opinides,
incluindo sumadrios estatisticos e contagem de
votos (natela/janela publica), para contribuir com
a organizacdo e andlise das idéias e votos ja
manifestados.

. Esquemas de pontuagéo e priorizagao, para faci-
litar a quantificagdo das preferéncias dos elemen-
tos do grupo.

. Um esbogo de agerida, a ser completada pelo
grupo, para ajudar na organizacao de estratégias
e planos para a condugéo de reunides.

. Apresentacdo automatica de itens da agenda em
instantes apropriados da reunido para contribuir
com o cumprimento da programacao elaborada.

As facilidades de nivel 2 oferecem técnicas de
modelagem e andlise para suportar a tomada de deci-
sbes. Um GDSS de nivel 2 pode oferecer ferramentas
para suporte ao planejamento e controle, como CPM ou
PERT, ou outras ferramentas normalmente encontradas
em DSS para trabalho individual. Num GDSS, no entan-
to, as ferramentas devem poder ser utilizadas pelo grupo
cooperativamente e os resultados visualizados simulta-
neamente por todos. Além dessas ferramentas, GDSSs
de nivel 2 podem automatizar técnicas manuais de
estruturagdo do trabalho em grupo, como o método
Delphiea NGT ("Nominal Group Tecnhique") (Turoff and
Hitz, 1982).

GDSSs com facilidade de nivel 3 encontram-se
ainda em fase de pesquisa e se caracterizam pela
automagéo dos padrdes de comunicagdo do grupo, utili-
zando técnicas de inteligéncia artificial. Em sistemas
com facilidade de nivel 3, podem, por exemplo, ser
definidas regras que determinem a seqtiéncia de inter-
vengdo dos membros do grupo, os tipos de respostas
apropriadas e as regras de votacéo.

4. EXEMPLO DE GDSS

O GroupSystem, desenvolvido na Escola de
Pds-Graduacdo em Gerenciamento, da Universidade do
Arizona (EUA) (Nunamaker et al,1991), é um exemplo
tipico de GDSS.

Esse sistema tem sido usado para suportar grupos
grandes trabalhando face a face no mesmo lugar, isto é,
grupos co-localizados sincronos. O GroupSystem se
caracteriza por trés elementos basicos: uma sala de
reunides, um facilitador e um conjunto de ferramentas de
software.

A sala de reunides consiste de um conjunto de
microcomputadores, dotados de discos rigidos, monitores
coloridos e interligagdo em rede. A cada participante da
reunido é alocado um microcomputador préprio, a ao
facilitador, ou lider, da reunido é alocado um ou dois
microcomputadores para servirem de console. Adicio-
nalmente, a sala de reunides dispde de um grande painel
publico (eletronic blackboard) e, opcionalmente, de ou-
tros recursos audiovisuais.
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O papel de facilitador, ou lider, da reunido pode ser
exercido pelo lider efetivo do grupo, por um membro
qualquer do grupo ou, mais freqiientemente, por um
elemento neutro, ndo pertencente ao grupo. O facilitador
é responsavel por oferecer o suporte técnico necessario
a utilizacdo do sistema. Antes da reunido o facilitador,
juntamente com o grupo ou seu lider, identificam os
objetivos da reunido, desenvolvem uma agenda para
atingi-los e selecionam as ferramentas que devem ser
usadas em cada fase da reunido. Posteriormente, o
facilitador preside a reuniédo, procurando manter a agen-
da e avaliar a necessidade de altera-la.

A qualidade do facilitador é decisiva para que os
objetivos da reunido sejam atendidos, particularmente
quando estiverem envolvidos grupos grandes. A
automacéo das fungdes do facilitador é um interessante
tema de pesquisa, associado a criagédo de facilidades de
nivel 3, para o qual a utilizagéo de técnicas de Inteligén-
cia Artificial mostra-se promissora.

O GroupSystems oferece um conjunto de ferra-
mentas para suportardiversas atividades do trabalho em
grupo. Essas ferramentas podem ser combinadas de
diversas maneiras, de modo a suportar varios estilos de
reunides. As principais classes de atividades suportadas
pela ferramenta sdo: gerenciamento de sessdes,
interacdo do grupo e manutengdo da memdria
organizacional.

O gerenciamento de sessoes é feito usando uma
ferramenta denominada Session Manager (SM). O SM
suporta ndo s6 o planejamento prévio da sesséo através
de um questionario eletrénico, para procurargarantirque
informagdes de planejamento ndo sejam esquecidas,
como uma ferramenta para o auxilio na elaboragéo de
agenda. Durante as sessdes, SM é usado para iniciar
todas as ferramentas necessarias, assim como para
registrar informacdes relativas as tarefas delegadas a
membros da equipe. Apds as sessdes, o SM permite
gerar documentos que identificam os resultados da
reunido e as tarefas delegadas aos seus participantes. O
SM permite também organizar os resultados das ses-
sOes a fim de manter a memoria organizacional.

As ferramentas de suporte a interagao do grupo
permitem conduzir trés estilos de reunides , a saber :
dirigidas (chauffered), suportadas e interativas. Nas reu-
nides dirigidas, apenas uma pessoa usa o sistema,
podendo sertanto um membro do grupo como o facilitador.
As discussdes sio feitas verbalmente e o painel eletr6-
nico é usado como uma memoéria do grupo, onde as
informagdes sdo registradas e estruturadas. Nas reu-
nides suportadas, cada membro do grupo dispde de uma
estagdo de trabalho, propiciando contribui¢des paralelas
e an6nimas a memoria do grupo. A interagdo entre os
elementos do grupo ocorre ora verbalmente ora eletroni-
camente. O painel eletrénico continua a ser usado,

porém, agora, qualquer membro do grupo pode ali adi-
cionaritens. Embora o painel eletrénico possa ser usado,
a memoria do grupo tende a ser muito grande para nele
poder ser completamente apresentada, de modo que ela
é armazenada internamente, podendo cada membro
acessa-la a partir da sua estacao de trabalho.

Em funcgéo do estilo de reunido sendo conduzido e
da atividade arealizar, podem ser utilizadas ferramentas
para geracdo e exploragao de idéias, para a organizagio
de idéias, para a priorizagdo de alternativas e para o
desenvolvimento e avaliagcdo de politicas.

Finalmente, as ferramentas para manutencdo da
memoria organizacional permitem capturar as adigdes
de cada reunido a memdria da organizagdo e acessa-las
em encontros subseqiientes. Essa meméria é armazena-
da numa combinagio de arquivos de texto, bases de
dados e bases de conhecimento.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As empresas modernas tendem a depender, cada
vez mais, das decisdes tomadas por grupos de indivi-
duos. Experimentos realizados com GDSSs sugerem
que eles podem contribuir consideravelmente para a
reducdodotempo necessario atomada dessas decisdes,
bem como aumentar a sua qualidade e facilitar a sua
implementacao.

No entanto, os GDSSs ainda estdo em suainféncia.
Apesar de ja haver diversos protétipos em uso em
laboratérios de pesquisa e alguns produtos disponiveis
no mercado, ha ainda uma série de questdes que ndo
foram satisfatoriamente resolvidas. Embora diversos
estudos tenham mostrado que os GDSSs levam a produ-
¢ao de resultados diferentes dos obtidos sem seu uso,
nado foi possivel explicar completamente porque isso
ocorre. Ndo estd também claro quais componentes um
GDSS deve oferecer para suportar cada uma das diver-
sassituagdes criadas pelo trabalho em grupo. A elucidagéo
dessas questdes, assim como a consolidagéo das bases
conceituais para o desenvolvimento dos sistemas de
suporte ao trabalho em grupo do futuro, dependem de um
melhor entendimento dos padrées de cooperagdo que se
manifestam no trabalho em grupo, o que somente podera
efetivamente ser feito por equipes multidisciplinares .

Aimportancia de constituir equipes multidisciplinares
no desenvolvimento de sistemas cooperativos pode ser
claramente ilustrada pelos trabalhos de BENTLEY e
colegas (1992), e SOMMERVILLE e colegas (1993).
Discute-se, nesses trabalhos, o projeto de um sistema
cooperativo de decis6es em tempo-real para o controle
dotrafego aéreo, desenvolvido poruma equipe integrada
por engenheiros de software e soci6logos. Os estudos
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etnograficos, conduzidos pelos socidlogos, revelaram
padrbes de cooperagdo de tal modo complexos e sutis
que dificilmente teriam sido identificados pelos métodos
estruturados, tradicionalmente empregados na andlise
de requisitos de sistemas. Os estudos indicaram, tam-
bém, que a introducdo de novas tecnologias para supor-
tar o trabalho cooperativo deve ser cuidadosamente
gerenciada, pois, do contrario, pode produzir efeitos
negativos, particularmente, em termos de seguranga.

O desenvolvimento dos GDSSs do futuro requer
ainda um razodvel volume de pesquisa para suportar o
processo de negociagdo, aspecto central a tomada de
decisdo em grupo. O uso de sistemas especialistas e de
outras abordagens de inteligéncia artifical, como CBR
("Case Based Reasoning"), e inteligéncia artificial distri-
buida, como sistemas blackboarde sistemas multiagentes,
sdo promissores nessa area. Cabe destacar que alguns
sistemas de suporte a negociacao ja foram desenvolvi-
dos, limitando, geralmente, a lidar com situagdes onde
ha conflitos de interesses, pouco tendo sido feito para
tratar os casos em que ha conflitos cognitivos, isto é,
diferencas de entendimento de uma situagao ou proble-
ma (v. Boland et al., 1992).

O uso dos resultados das pesquisas desenvolvidas
nas areasde banco de dados e inteligéncia artificial serdo
também importantes para a manutengéo e recuperagéo
da memoéria organizacional. A meméria organizacional
permite, entre outras coisas, buscar situagdes ou proble-
mas vivenciados no passado, elementos similares auma
situagdo ou problema presente, de tal modo que o
processo de solugdo empregado anteriormente possa
auxiliar no entendimento e solugdo da situagé@o ou pro-
blema atuais (Sycara e Lews, 1991).

Cabe destacar que a maior parte dos estudos
conduzidos para avaliar o GDSS,relatados na literatura,
envolve sistemas que suportam grupos reunidos num
mesmo local e ao mesmo tempo (co-localizados e
sincronos), ou grupos trabalhando em locais distintos,
em diferentes instantes (remotos e assincronos). Esse
fato pode ser explicado, em parte, pelos recursos
computacionais e de comunicagdes existentes quando
do desenvolvimento dos GDSSs em questdo, mais con-
cretamente, estagbes de trabalho, sem recursos de
multimidia, interligadas por redes locais de média velo-
cidade e redes de longa distancia privadas e, principal-
mente publicas, de baixa velocidade (Bitnet, Internet,
etc).

A nova geragdo de GDSS ser4, com certeza, forte-
mente influenciada pelas novastecnologias de multimidia
e de redes de comunicagdo de alto desempenho. Entre
outras coisas, essas tecnologiasdevem levar a um maior
interesse pelo desenvolvimento de sistemas de suporte
a grupos virtualmente co-localizados. Por outro lado, as

plataformas emergentes de suporte & construgdo de
sistemasdistribuidos abertos, tanto no contexto intra-empresa,
como no contexto inter-empresa, sdo também um ele-
mento fundamental a considerar na concepgdo do GDSS
do futuro. Essas tecnologias abrem uma ampla gama de
possibilidades, dificilde avaliaremtoda asua abrangéncia
neste momento.
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