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O Gerenciamento de Sistemas de Informacgao

-

Eduardo O.C. Chavesm

Em sentido amplo, um livro, com indice sindp-
tico (ou de conteudos), remissivo (ou de assun-
tos), e onomastico (ou de nomes), € um sistema
de informagdo. Nele se armazena um conjunto
de informagdes e ele possui um sistema de orga-
nizagdo que facilita a recuperagao dessas infor-
magdes (os indices).

Em sentido ainda mais amplo, uma biblioteca
€ um meta-sistema de informagéo. Nela se arma-
zenam livros, que sédo (nesse sentido amplo) sis-
temas de informacao, e ela possui um sistema de
organizagao dos livros e de indexagdo de seu
conteido que permite que eles sejam encontra-
dos, e a informagéao neles contida seja recupera-
da, com relativa facilidade.

Quando, porém, se fala em sistemas de infor-
macgao, geralmente se tem em mente, sistemas
informatizados de informagéo, ou seja, sistemas
em que a informacgao esta armazenada em com-
putadores e que sao estruturados através de pro-
gramas (software) destinados a permitir a organi-
zagao, indexacdo e facil recuperagao das infor-
macgdes. Foi o aparecimento e a proliferagao dos
computadores que permitiu o surgimento de sis-
temas de informagao, neste sentido mais especi-
fico.

Antes dos computadores, raramente se pen-
sava em um livio como um sistema de informa-
¢bes ou em uma biblioteca como um meta-siste-
ma de informagdes. Um livro era um livro e uma
biblioteca era uma biblioteca. Pronto. Hoje em
dia, porém, com o aparecimento de livros e peri6-
dicos eletronicos, isto €, livros e periodicos pro-
duzidos, armazenados e distribuidos com o auxi-
lio do computador, e divulgados nao de forma im-
pressa (em papel), mas através de meios eletro-
nicos (on-line, em meios magnéticos, ou, prefe-
rencialmente, em meios oOticos, principalmente
em CD-ROMs), as duas nog¢des de sistema de in-
formagdo - a mais ampla e a mais especifica -
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comegam a se mesclar.

Além disso, a evolugao tecnolégica hoje per-
mite que computadores armazenem e manipulem
nao apenas dados, no sentido tradicional do ter-
mo, mas informagdes textuais (ndo estruturadas
na forma de campos e registros), graficos, e,
também, sons e imagens digitais. Com isso, a
nogao de livro mais uma vez se amplia, e se tor-
na possivel produzir, armazenar e distribuir livros
eletronicos que contém texto, musica, voz, efei-
tos especiais, imagens fotograficas e mesmo vi-
deo em pleno movimento.

Essa evolugido certamente acarretara uma
profunda alteragdo na biblioteca tradicional. Infor-
matizar uma biblioteca, neste contexto, ndo é
apenas digitar o conteudo de seu catalogo e tor-
nar esse catalogo disponivel on-line. Informatizar
uma biblioteca é repensa-la em fungao da nature-
za multiforme da informagao (texto, graficos,
sons, imagens) e em fungao das diferentes ma-
neiras em que essa informag¢ao é hoje produzida,
armazenada e distribuida, com o auxilio do com-
putador. A biblioteca vai se revolucionar nao por-
que ela informatizara seu catalogo (algo gue, fora
do Brasil, acontece com rapidez galopante), ou
porque ela armazenara, além de livros e periédi-
cos, discos e fitas de musica, fitas de video, vi-
deo-discos, rolos de filme (algo que ja acontece
mesmo no Brasil). Ela se revolucionara quando
se tornar um mega-sistema de informagdes total-
mente computadorizado e interligado a outros
sistemas semelhantes, em que as pessoas, local-
mente ou por acesso remoto, podem buscar as
informagdes que desejam (texto [livros, por
exemplo]) e copiar essas informagdes para seus
proprios discos, guardando-os por quanto tempo
quiserem, sem ter que devolvé-las. (Revolugao
na area de direitos autorais a vista!).

Mas, de certa forma, me adianto e me afasto
do tema. Volto a ele observando que é por ndo
ser possivel, hoje, conceber sistemas de informa-
¢ao que ndo sejam informatizados, que a area de
sistemas de informacgdo gravita, de certa forma,
em torno da area de informatica — embora a in-
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formatica seja o meio de facilitar a organizagéo
da informagéo e o acesso a ela, acesso este que
é, propriamente dito, o fim de todo o processo. E
por isso que o Instituto de Informatica da PUC-
CAMP criou seu Mestrado em Informéatica com a
Area de Concentragdo em Gerenciamento de
Sistemas de Informagao.

Sistemas de informacgéo (informatizados) séo,
hoje, gerenciados ou administrados primariamen-
te por pessoas formadas em computagdo ou ana-
lise de sistemas. Essas pessoas foram treinadas,
em regra, para projetar e implementar computa-
dores (hardware) ou software (de sistema ou apli-
cativo), dependendo da énfase do curso que fre-
quentaram. Geralmente ndo receberam nenhum
treinamento para gerenciar os sistemas de infor-
magao que fazem uso desse hardware e desse
software. No entanto, foram colocadas em posi-
¢do de administra-los, frequientemente porque
eram as unicas pessoas com algum conhecimen-
to dos sistemas que estavam suficientemente in-
teressadas em assumir a tarefa de geri-los.

Até ha bem pouco tempo, os sistemas de in-
formagdo (informatizados) de uma organizagio
se limitavam a sistemas bem estruturados (con-
tendo arquivos compostos de registros compos-
tos de campos, etc.) que automatizavam proces-
sos rotineiros (inclusdo, alteragdo e eliminagéo
de registros e impressao de relatorios), em que a
informacdo era processada segundo normas e
procedimentos bem definidos e universalmente
aceitos (como € o caso de contabilidade, controle
de estoque, folha de pagamento, etc.). Gerenciar
esses sistemas implicava pouca coisa: geralmen-
te se limitava a gerenciar o Centro de Processa-
mento de Dados onde esses sistemas eram pro-
cessados, de forma centralizada e, geralmente,
em lotes. No CPD, trabalhavam apenas pessoas
da area de informatica (analistas, programado-
res, operadores, digitadores). No caso desses
sistemas, registre-se, as tarefas automatizadas
eram desempenhadas, antes da informacgéao, ge-
ralmente por funcionarios administrativos de bai-
x0 escaldo. Registre-se ainda que o Gerente de
CPD geralmente executava um plano de informa-
tizacdo da organizagdo elaborado em escaldes
superiores, freqiientemente sem sua participa-
cdo. Seu envolvimento no planejamento da em-
presa era, quando muito, em nivel tatico, mais
freqiientemente em nivel puramente operacional.

Hoje, porém, os sistemas de informagédo (in-
formatizados) de uma organizagdo minimamente

24

REVISTA DE INFORMATICA DA PUCCAMP - ANO | - N°1

complexa estdo descentralizados e distribuidos por
quase toda a organizagao, envolvem néo sé infor-
macgdo estruturada, mas planos, projetos, relato-
rios, correspondéncia, graficos, desenhos, fotogra-
fias, slides, videos, fitas cassete de audio, material
para campanhas publicitarias, etc. e as pessoas
que usam essas informagdes vado desde os funcio-
narios administrativos de baixo escaldo até os prin-
cipais executivos da organizagdo, passando pelo
pessoal técnico e profissional (incluindo o de cria-
¢do e arte) e pelos niveis intermediarios de gerén-
cia. Gerenciar esses sistemas de informagdo ndo é
tarefa simples, nem da qual seja possivel se desin-
cumbir sem formacao especializada (exceto em ca-
sos raros). Gerenciar esses sistemas de informa-
¢do implica, entre outras coisas:

- Participar do processo de planejamento estratégi-
co da organizagdo, mostrando como a informagao
e a tecnologia de informacdo podem contribuir
para a redugéo de custos, o aumento da produtivi-
dade, a melhoria da qualidade, o desenvolvimento
de novos produtos e servigos, a exploragdo de no-
vos nichos de mercado, e, assim, para a maior
competitividade da organizagéo;

Participar do processo de definicdo dos dados
corporativos da organizagdo e assumir respon-
sabilidade pela sua administragdo, seguranga,
integridade e confiabilidade;

Desenvolver, propor e negociar a implantagéo
de normas e padrdes que possam evitar 0 caos
causado pela aquisigdo descentralizada e distri-
buida de recursos de informatica, e pelo desen-
volvimento de aplicativos pelos usuérios, quan-
do ndo existem normas e padrdes;

Administrar a rede de telecomunicac¢des da or-
ganizacdo que, daqui para frente, vai fornecer
infraestrutura ndo s6 para a transmissédo de da-
dos, mas, também, para outras tarefas de co-
municacéo interna e externa: correio eletronico,
fax, telex, PABX digital, e, dentro em breve, em
redes de faixa larga, transmissdes de voz/som e
video, em circuitos internos, e de sinais exter-
nos de radio e televiséao;

Lidar com executivos, gerentes, pessoal técnico
e profissional altamente especializado e, fre-
qiientemente, com grande conhecimento de
principios e técnicas gerenciais e com mais do



que razoavel dominio da tecnologia;

- Dar suporte a usuarios ("clientes internos"), fre-
qgiientemente localizados nas chamadas "ilhas
de tecnologia", que estido usando, ou pretendem
usar, sistemas altamente especializados, como,
por exemplo, na area de apoio a decisdo, ge-
renciamento de projetos, computagédo grafica,
editoragéo eletrénica, multimidia, etc.;

- Administrar conflitos causados pelo fato de
que outros gerentes, ou mesmo executivos,
freqlientemente se sentem ameagados pela
expansdo aparentemente inelutdvel da area
de informatica e temem que o responsavel
pelo gerenciamento de sistemas de informa-
¢éo esteja invadindo, ou venha invadir, areas
sob sua jurisdigéo.
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E assim por diante.

Poucas dessas tarefas sdo exclusivamente
técnicas (no sentido de envolver apenas conhe-
cimento de computagéo e de andlise de siste-
mas). A maior parte delas exige habilidades
("skills™) na area de administragdo, comunica-
¢Oes, e relagbes humanas, para mencionar ape-
nas as essenciais. Contudo, sido tarefas que,
para serem exercidas com competéncia, reque-
rem conhecimento mais do que superficial da
area de informatica.

O curso de Mestrado em Informética, na Area
de Gerenciamento de Sistemas de Informagéo,
que a PUCCAMP implantou a partir do segundo
semestre de 1992, pretende formar profissionais
capacitados para lidar, eficaz e eficientemente,
com essas questdes. Trata-se de iniciativa inédi-
ta no Brasil, que devera exercer profundo impac-
to na area.
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