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Resumo

O Ensino Superior apresenta aos estudantes experiéncias ricas, mas também desafiadoras e
as dificuldades vivenciadas pelos ingressantes neste novo nivel de ensino podem se associar
ao baixo rendimento académico, as reprovacgdes, aos atrasos na finalizacdo do curso, ao
adoecimento e a evasdo. O ensino remoto emergencial, adotado diante da pandemia de
COVID-19, trouxe novos desafios aos alunos e as instituicdes. O objetivo deste estudo é analisar
as dificuldades vivenciadas por ingressantes de uma universidade publica na transi¢do para o
Ensino Superior no contexto do ensino remoto emergencial apds oito semanas de aulas. Trata-se
de uma investigacdo qualitativa com 16 ingressantes, com idades entre 17 a 27 anos (M=19,8,
DP=3,34), 56% do sexo masculino e 31% se autodeclaram negros. A coleta dos dados ocorreu
por meio de entrevistas semiestruturadas e o tratamento dos dados foi realizado pela anélise
de conteudo temética. Os resultados indicaram que um quarto das dificuldades vivenciadas na
transicdo para o Ensino Superior referem-se as condicdes de ensino e a media¢do pedagdgica,
além das adversidades nas condi¢8es de estudo e aprendizagem, na regulagdo emocional,
nas interacées sociais e na carreira. Os resultados revelaram que as varidveis pessoais,
pedagodgicas e contextuais influenciam a transicdo dos estudantes para o Ensino Superior. E
as a¢Bes voltadas a promocédo do sucesso académico dos estudantes devem atentar-se para
o desenvolvimento profissional docente, para a autorregulacdo da aprendizagem e para os
servicos de apoio aos estudantes.

Palavras-chave: Adaptacdo escolar. Autorregulacdo da aprendizagem. Educacdo superior.
Formacdo de professores. Pandemia COVID-19.
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Abstract

Higher Education is an environment that offers students rich but also challenging experiences, and the struggles
faced by newly admitted students are associated with low performance, failures, delays in completing the course,
illness, and dropout. Emergency remote teaching dued to the outbreak of the COVID-19 pandemic has brought
new challenges for learners and institutions. This study aims to analyze the struggles faced by first-year students in
the transition to a public university during emergency remote teaching after eight weeks of classes. This qualitative
research was conducted with 16 first-year students, aged between 17 and 27 years old (M=19.8, SD=3.34), 56%
of the students were male and 31% of them self-identified as Afro-Brazilian. Semi-structured interviews were
used to collect the data which were analyzed by thematic content analysis. The results indicated that a quarter
of the difficulties experienced in the transition to higher education refers to teaching conditions and pedagogical
mediation, in addition to challenges in study and learning conditions, emotional requlation, social interactions,
and restricted social interactions. The results showed that personal, pedagogical, and contextual factors impact
the student’s transition into Higher Education. Academic success improvement programs should emphasize
teaching professional development, self-requlated learning, and student academic support services.

Keywords: Educational background. Self-requlated learning. Higher Education. Teacher —education. COVID-19
pandemic.

Introducao

Para muitos estudantes, o ingresso no Ensino Superior (ES) é vivenciado de maneira
favoravel, ja que mobiliza expectativas positivas sobre o desenvolvimento intelectual e psicossocial,
a construcdo de carreira e a insercdo no mercado de trabalho (Soares et al., 2018). E apesar de as
experiéncias vividas no primeiro ano do ES serem potencialmente ricas para o desenvolvimento
de novas competéncias, também sdo desafiadoras e podem trazer implicacdes ao bem-estar dos
alunos e aos seus percursos académicos, resultando, inclusive, em reprovacdes e abandono dos
cursos (Almeida; Araujo; Martins, 2016). Isso ocorre porque na transicdo para o ES, os estudantes
lidam com exigéncias complexas na aprendizagem, nas relagcdes sociais, nos aspectos pessoais, na
carreira, e na vivéncia institucional e pedagdgica do curso.

O ingresso no ES representa uma transicdo educativa com a passagem do ensino médio
ou de contextos laborais para o novo nivel de ensino e exige do estudante reorganizacées
comportamentais, afetivas e cognitivas (Almeida; Araujo; Martins, 2016), além de requerer das
instituicdes, o oferecimento de apoios e suportes didatico-pedagdgicos que auxiliem seus discentes
no enfrentamento satisfatdrio das novas situacdes formativas (Dias et al., 2020). Assim, a transicdo
paraoEnsino Superior éinfluenciada pelas caracteristicas dos estudantes e por aspectos do contexto
institucional, cujas caracteristicas e a¢des criam situacdes facilitadores ou barreiras ao sucesso
académico dos discentes (Almeida; Aratjo; Martins, 2016; Tinto, 2017). Portanto, entende-se que a
transicdo ao ES pode ser um periodo potencialmente critico aos estudantes, mas também fecundo
para as instituicdes identificarem e fornecerem suporte as dificuldades vividas pelos discentes, seja
por meio dos servicos de apoio ao estudante, de programas de mentoria ou tutoria, assim como
por intermédio da proposicdo de novas praticas pedagogicas (Casanova; Araujo; Almeida, 2020).

De maneira pontual, as dificuldades no processo de aprendizagem sdo desafios vividos
pelos estudantes no ES e estdo vinculadas, também, ao planejamento das condi¢cdes de ensino e
da mediacdo pedagdgica docente, as quais impactam a relacdo que o estudante estabelece com
o objeto de conhecimento (Leite, 2012). A delimitacdo dos objetivos e as decisdes sobre o ponto
de partida do ensino, a estruturacdo dos conteldos e das estratégias metodoldgicas, bem como o
feedback das avaliacGes ilustram decisdes pedagdgicas que influenciam o aprendizado e o sucesso
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dos estudantes, e evidenciam a necessidade de as politicas institucionais planejarem acdes para a
formacdo continuada aos docentes que atuam com ingressantes (Leite, 2012). Dentre as questdes
pedagdgicas que dificultam a transicdo ao ES estdo a didatica docente, as diferencas na pratica
pedagdgica dos professores do ensino médio e do ES, a natureza das atividades avaliativas, além da
prépria organizagdo do tempo e do espaco do trabalho pedagdgico, que exigem mais autonomia do
estudante sobre o seu aprendizado (Dias et al., 2019; Monteiro; Soares, 2017).

Ademais, no Ensino Superior os estudantes deparam-se com ritmos de estudos e de
desempenhos distintos e que requerem habilidades para autorregular a aprendizagem na
concretizacdo das atividades formativas (Cameron; Rideout, 2020; Zimmerman, 1986). A
autorregulacdo da aprendizagem compreende o processo ciclico e intencional pelo qual o
estudante planeja, monitora e avalia o seu processo de aprender, e que inclui a regulagdo de
aspectos cognitivos, metacognitivos, comportamentais, afetivos e motivacionais a fim de atingir
metas e objetivos académicos (Zimmerman, 1986). Entretanto, muitos estudantes no ingresso ao
ES apresentam maior vinculacdo com o meio externo como fonte autorregulatéria do seu processo
de aprender, estando mais dependentes de docentes e dos pares (Cameron; Rideout, 2020). Neste
sentido, sdo obstaculos o planejamento dos estudos e a gestdo do tempo, a regulacdo da motivacdo,
o estabelecimento de objetivos e o enfrentamento da procrastinagdo (Zoltowski; Teixeira, 2020).
Além disso, as lacunas existentes nos conhecimentos prévios sdo percebidas como dificuldades
para o enfrentamento das demandas curriculares (Silva, 2019). Ainda face aos baixos repertérios de
habilidades para guiarem o préprio estudo e a realizagdo de tarefas, os ingressantes percebem suas
dificuldades aumentarem com o avangar das semanas de ingresso no ES com implicacdes para o
rendimento académico (Casanova; Aratjo; Almeida, 2020).

Outros desafios do ingresso ao ES relacionam-se a dimensdo pessoal com o estabelecimento
de novas rotinas que requerem dos estudantes maior autonomia na gestdo da vida pessoal e
educacional, inclusive no gerenciamento do estresse fisico e psicolégico frente as exigéncias
académicas do ES (Dias et al., 2019; Loderer; Pekrun; Lester, 2020; Soares et al., 2021b). Somam-se,
ainda, os desafios vividos na dimens&o social, por meio da constituicdo de novos relacionamentos
interpessoais com colegas e docentes, os quais podem ser dificultados quando os repertérios de
habilidades sociais ainda sdo deficitarios para a socializacdo no inicio do curso (Monteiro; Soares,
2017; Soares et al., 2018). Pesam para isso, entretanto, os aspectos da dimensdo institucional
relacionados aos projetos pedagdgicos e que incentivam ou limitam oportunidades de convivio
social dos estudantes com pares e docentes, bem como a construcdo do senso de pertencimento a
instituicdo (Fior; Mercuri, 2009; Tinto, 2017).

E no tocante a dimensdo carreira, sabe-se que o processo de escolha do curso influencia
a transicdo ao ES (Soares et al., 2021a). Isso porque o ingressante ao entrar em contato com a
instituicdo e seus recursos, se depara com a viabilidade de suas expectativas de desenvolvimento
profissional (Soares et al., 2018). E fatores como a falta de tempo livre, o elevado nimero de tarefas
e a conciliagdo dos estudos com a jornada de trabalho deveriam ser considerados pela instituicdo
para garantir a oportunidade de participacdo do estudante em atividades formativas relacionadas a
profissdo (Albanaes et al., 2020; Dias et al., 2019). A ndo concretizacdo de eventos idealizados geram
frustracdes e insatisfacdo com as disciplinas e com o curso (Soares et al., 2021a), especialmente
diante do ingresso em cursos que ndo eram a opcdo preferencial (Dantas; Brissac, 2020).

A partir de tais consideracGes, ha o reconhecimento de acdes institucionais que visam
auxiliar a transicdo e a permanéncia de todas as pessoas que hoje acessam o ES (Dias et al.,
2020). E que incluem a assisténcia material, a orientacdo educacional, de carreira e de saude, o
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apoio psicolégico e psiquidtrico, bem como o desenvolvimento profissional de professores e
reformulacGes curriculares (Cunha, 2018; Dias et al., 2020; Heringer, 2020). Alguns exemplos
de programas de apoio a permanéncia académica sdo o desenvolvimento da ARA, acdes para a
construcdo de carreira, o apoio a saude mental, e os programas de mentoria e tutoria, os quais
evidenciam resultados positivos para os estudos, o bem-estar e a formacédo dos discentes (Dias
et al., 2020; Dantas; Brissac, 2020; Pelissoni; Polydoro, 2017). O impacto de tais a¢cdes reafirma o
papel da instituicdo no planejamento intencional de a¢Bes proficuas a transicdo e a permanéncia
académica dos estudantes no ES (Casanova; Araujo; Almeida, 2020).

Por outro lado, as instituices sdo influenciadas por fatores sociais, culturais e politicos. Na
pandemia por SARS-CoV-2, grande parte das instituicGes de ensino presencial adotou o Ensino
Remoto Emergencial (ERE) diante das medidas de suspensdo das atividades presenciais (Hodges et
al., 2020). O que trouxe desafios aos estudantes na administracdo dos estudos, na conciliacdo das
tarefas e lazer, na baixa interacdo com os pares e professores, e evidenciou barreiras por limitacdes
de recursos e equipamentos tecnoldgicos (Alhazbi; Hasan, 2021; Baruth et al., 2021; Blando et al.,
2021; Ensmann et al., 2021; Pettigrew; Howes, 2022). Somam-se os impactos na saide mental dos
estudantes pelo aumento nos niveis de estresse, sintomas de depressdo e ansiedade comparados
com achados anteriores a pandemia (Lee et al., 2021; Miranda et al., 2020; Pereira et al., 2021). Por
outrolado, evidencia-se aimportdncia da media¢do pedagdgica no ERE, especialmente na transicdo
dos estudantes ao ES, com adaptacdes metodoldgicas e a criacdo de alternativas para a interacdo
professor-aluno (Fior; Martins, 2020) e que ilustram a importancia do continuo desenvolvimento
profissional docente (Blando et al., 2021).

Assim, diante das mudancas enfrentadas pelo ES no ERE hipotetiza-se que as dificuldades
vivenciadas pelos estudantes na transicdo ao ES em tal contexto apresentam caracteristicas
distintas. Investigar tais adversidades apoia as instituicdes no aprimoramento das acdes voltadas a
permanéncia incluindo o suporte aos estudantes, docentes, gestores e profissionais dos servicos de
apoio aos discentes tanto no contexto do ERE como no retorno as atividades presenciais (Casanova;
Araujo; Almeida, 2020). Diante disso, esse estudo visa analisar as dificuldades vivenciadas por
ingressantes de uma universidade publica na transicdo para o ES, oito semanas apos o inicio das
atividades letivas que ocorriam no contexto de ERE.

Procedimentos Metodologicos

Participaram deste estudo 16 universitarios, ingressantes no primeiro semestre de 2020 em
uma universidade publica brasileira, dos quais 13 (81%) frequentavam o curso de opcéo preferencial
e 11(68%) estavam matriculados nos cursos das dreas de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas: Engenharia
de Transportes, Engenharia de Telecomunicac¢des, Engenharia Ambiental, Engenharia de Producéo,
Engenharia de Manufatura e Bacharelado em Sistemas de Informac&o, 4 (25%) em areas de Ciéncias
da Saude: Nutricdo e Ciéncias do Esporte, e 1em (6%) Ciéncias Humanas: Administracdo Publica.
Aidade dos estudantes variou entre 17 e 27 anos (M=19,8, DP=3,34). Dos participantes, 9 (56%) se
identificavam com o género masculino, 10 (62%) se declararam brancos e 5 (31%) se descreveram
como negros. Ainda sobre a amostra, 10 (62%) ingressaram no ES por meio de cotas-étnico raciais
e/ou reserva de vagas para egressos da rede publica de ensino. Os participantes deste estudo
compdem uma amostra de conveniéncia, a qual teve os critérios de inclusdo: (a) ser estudante
ingressante no ano de 2020; (b) ter a matricula ativa na oitava semana letiva do curso; (c) ter
ingressado na instituicdo até a quarta chamada do vestibular.

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas individuais e semiestruturadas, baseadas
em um roteiro construido para este estudo, com o suporte da literatura (Casanova; Araujo; Almeida,
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2020; Dias et al., 2019; Soares et al., 2018). Foram abordados os temas: (a) percepcdes sobre a vida
académica (em relacdo a simesmo, aos estudos, ao curso, a instituicdo e as relacdes interpessoais);
e (b) as respectivas dificuldades percebidas desde o ingresso no ES.

O presente estudo qualitativo recebeu aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAAE:
26507519.2.0000.8142). A coleta de dados ocorreu em maio de 2020, periodo correspondente
a oitava semana do calendario letivo do mesmo ano, a partir da implementacdo do ERE e visou
a possibilidade de o ingressante ter vivido experiéncias académicas e atividades avaliativas
no decorrer dessas oito semanas. O convite para participar da pesquisa foi realizado pelas
pesquisadoras por e-mail. Os objetivos e procedimentos da pesquisa foram explicitados, e os
participantes e seus responsdveis procederam com a assinatura do termo de consentimento/
assentimento livre e esclarecido. As entrevistas duraram em média 50 minutos e foram realizadas
remotamente por meio de plataforma de videoconferéncias. Conforme a autorizacdo dos
participantes, os materiais foram gravados, posteriormente transcritos e submetidos a andlise de
conteudo temaética (Bardin, 2011). O tratamento dos dados envolveu a leitura inicial e apreciacdo
do corpus do material selecionado, e os procedimentos de identificacdo, isolamento das unidades
tematicas e a categorizacdo dos conteudos.

Resultados

A andlise de contelddo temdtica evidenciou 236 excertos vinculados as dificuldades
experienciadas pelos 16 participantes deste estudo na transicdo para o ES, apds oito semanas de inicio
das aulas no contexto do ERE. A apreciacdo dos contetdos levou a elaboracdo de cinco categorias que
emergiram dos proprios dados e que sdo: (a) as condicdes de estudo e de aprendizagem; (b) as condices
de ensino e a mediagdo pedagdgica; (c) a regulagdo emocional (d) as interagdes sociais, e (e) a carreira.
Com relacdo as condicdes de estudo e aprendizagem, bem como as condicbes de ensino e a mediacdo
pedagdgica foram elaboradas subcategorias, as quais encontram-se detalhadas a sequir. A descricdo de
todas as categorias e de suas respectivas subcategorias, com a mencdo a frequéncia e ao percentual de
ocorréncia das mesmas sdo apresentadas na Tabela 1. Na sequéncia, as categorias estdo descritas e
ilustradas com trechos das falas dos participante3.

Tabela 1 - Quantificacdo e percentual das dificuldades mencionadas pelos ingressantes por categorias e subcategorias que emergiram da andlise de

contetdo.
Categoria Subcategoria Frequéncia (%)
Condigbes de estudo e de aprendizagem Gestdo do tempo e estabelecimento de rotina de estudos 39 (16,5)
Motivacdo 32(13,6)
Estruturacdo do ambiente fisico e social e controle de distracdes 25 (10,6)
Autoinstrucdo 17(7,2)
Auséncia de background 13 (5,5)
Subtotal 126 (53,4)
Condicdes de ensino e mediacdo pedagdgica Mediacdo docente e decisdes pedagdgicas 61(25,8)
Recursos tecnoldgicos e ambientes virtuais de aprendizado 16 (6,8)
Subtotal 77 (32,6)
Regulacdo emocional 24(10,2)
Interacdes sociais 7(3,0)
Carreira 2(0,8)
Total 236 (100,0)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2022).

3 Osnomes sdo ficticios visando resguardar o anonimato dos participantes.
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Dos relatos analisados, 126 (53,4%) referem-se a dificuldades descritas pelos ingressantes
nas condices de estudo e de aprendizagem. Para a amostra investigada, este foi o grupo de
adversidades relatado com maior frequéncia no que diz respeito a transicdo para o ES no contexto
do ERE. Nesta categoria estdo descritos os impasses vividos no planejamento e no gerenciamento
do recurso tempo em relacdo as demandas académicas, ao baixo controle volitivo frente as aulas
remotas e as tarefas. Também foram mencionados problemas na gestdo de aspectos ambientais e
sociais do estudo remoto, no estudar e aprender de forma auténoma e nos conhecimentos prévios
percebidos como insuficientes face as exigéncias académicas do primeiro semestre. Tais obstaculos
foram organizados em cinco subcategorias: (a) gestdo do tempo e estabelecimento de rotina de
estudos; (b) motivacdo; (c) estruturacdo do ambiente fisico e social e controle de distracdes; (d)
autoinstrucdo; (e) auséncia de background.

A subcategoria gestdo do tempo e estabelecimento de rotina de estudos traz 16,5% das
dificuldades vividas pelos ingressantes e que estdo relacionadas aos modos pouco eficientes de
planejamento e distribuicdo do tempo para as tarefas, aos entraves em realizar ajustes necessarios
para a manutencdo da rotina académica no ambiente remoto, e aos limites em compor as praticas
de estudo com as atividades de lazer, conforme expresso no relato,

[...] minha maior dificuldade estd sendo isso: conseguir conciliar tudo, conseguir
entregar tudo, estudar o que eles pedem e também, conciliar com as minhas outras
tarefas, tanto as de casa, [...] aulas de musica, conciliar com a familia também, eu
acho que essa estd sendo a parte mais dificil, conseguir tirar um tempinho para as
outras coisas que ndo seja estudar [...] (Ana).

Ainda na categoria condi¢Bes de estudo e aprendizagem, destaca-se a subcategoria
motivacdo, a qual engloba 13,6% das dificuldades e que sdo representadas pelo baixo engajamento
com as aulas, a diminuicdo no interesse para a participacdo e frequéncia nas atividades remotas
e nas novas rotinas de estudos, como expresso “[...] tem dia que a gente ndo estd tdo animada para
seguir toda aquela rotina com a mesma coisa [...] ndo desistir, continuar determinada, eu acho que é a
parte mais complicada [...]" (Ana). A falta de empenho e motivacdo para a participacdo no contexto
remoto foi pontuado por outra participante “[...] eu me senti mais desmotivada [...] as vezes, eu sinto
que isso que eu estou fazendo ndo € o suficiente [...]" (Bia).

Outra subcategoria que emergiu a partir dos relatos dos ingressantes refere-se a
estruturacdo do ambiente fisico e social e no controle das distracées, que representaram 10,6%
das dificuldades dos estudantes em relacdo aos estudos e aprendizagem. Empecilhos como as
limitacBes e os improvisos de estrutura fisica para organizar um contexto favoravel para estudar
e desenvolver os trabalhos da graduacdo, a presenca de ruidos, a movimentacdo de pessoas, as
interrupcBes e as demandas domésticas ilustram as dificuldades relatadas pelos ingressantes.
Adicionam-se adversidades durante a execucdo das atividades académicas, no que diz respeito
a focalizacdo da atencdo em detrimento dos estimulos virtuais, fisicos e sociais presentes no ERE,
observado no relato,

[...] questdo de espaco, €, de vocé ter um espaco para estudar, eu tenho uns cantinhos,
mas nem todos sGo confortdveis, a cadeira, e como eu passo horas sentada eu acabo
sentindo dor nas costas [...], dificuldade em questdo também de barulho de casa,
agora deu uma amenizada, porque meus pais voltaram a trabalhar, mas quando
estava todo mundo aqui dentro de casa, tem o barulho, tem, as vezes, [familiares]
eles vdo deixar as crian¢as aqui pra eu [...] cuidar, ai [...] tem todas essas interferéncias
externas [...] acabam atrapalhando bastante [...] (Ana).

A subcategoria autoinstrucdo comp6s 7,2% das dificuldades em relacdo as condicoes de
estudo e aprendizagem. Nesta, os impasses experienciados pelos estudantes relacionam-se a
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empregar estratégias para gerenciar o volume de informacdes disponiveis, bem como autoguiar
os estudos “[...] aprender é bem mais dificil sozinho do que com o professor, [...] vocé gasta muito
mais tempo para aprender coisas [...]" (Leo). Os ingressantes relatam barreiras na capacidade de se
autoavaliarem comrelacdo a compreensdo dos contetdos “[...] a dificuldade que eu tenho é saber até
onde eu preciso ir [...] eu preciso estudar isso aqui até onde? Até onde eu preciso dessa matéria?” (Isa).
Somame-se, ainda, limites em assumir atribuicdes quanto a prépria aprendizagem “[...] tem sido
dificil [...] é a questdo de responsabilidade sozinha [...] sem ter o professor te olhando [...] quando vocé
tem [...] um responsdvel [...] eu acabo fazendo mais coisas [...]" (Lia).

A auséncia de background constitui outra subcategoria das dificuldades descritas pelos
ingressantes e que representa 5,5% dos impasses vivenciados quanto as condi¢des de estudo e
de aprendizagem. Os estudantes sentem seus conhecimentos prévios como insuficientes quando
confrontados pela complexidade e pelas exigéncias das disciplinas do primeiro semestre, como se
observa no excerto,

[...J algumas coisas que eu nunca tinha visto [...], é a matéria que todo mundo tem
em ensino médio e que eu descobri que eu ndo tive, ai' eu fiquei ‘meu Deus, eu hunca vi
isso; questdo bdsica [...] eu ndo sabia o que era isso, e todo mundo sai [com conteldo]
decorado do ensino médio pelo que eu entendi, ai foi a maior dificuldade que eu tive

[..](Lia).

Outra categoria que emergiu dos relatos dos ingressantes diz respeito as condicoes de
ensino e a mediacdo pedagdgica, sendo identificados 77 trechos com a descricdo de dificuldades, o
que caracteriza 32,6% das adversidades vividas pelos estudantes na transicdo para o ES. As barreiras
descritas nesta categoria dizem respeito as condi¢cdes materiais e tecnoldgicas para acompanhar
o primeiro ano em formato remoto, bem como as decisées pedagdgicas e a mediacdo docente nas
atividades académicas, com destaque para os conteudos, as tarefas e as avalia¢des das disciplinas,
sendo que compuseram duas subcategorias, detalhadas a sequir.

A subcategoria mediacdo docente e decisGes pedagodgicas foi constituida pelas acbes e
pelas escolhas dos professores que afetaram de maneira negativa as experiéncias dos estudantes
na interacdo com o objeto de conhecimento. Destaca-se que um quarto dos problemas e das
adversidades enfrentados pelos estudantes deste estudo diz respeito aos caminhos pedagdgicos
seguidos pelos docentes e que abordam a delimitacdo dos objetivos do ensino, os quais impactam a
maneiracomo os estudantes concebem einteragem com o objeto de conhecimento, como expresso,

[numa disciplina do ciclo basico], [...] eu ndo sabia fazer nada [...], eu olhava aquilo,
era muito desafiador. ‘Por que eu preciso disso? Como € que eu vou usar isso, aquilo,
no comeco do semestre?’ Eu olhava e pensava ‘gente, para que isso?’ e obviamente,
eu sabia que eu precisava saber para passar na matéria, e aquilo ali me chocava, me
impactava [...] (Isa).

Ainda sobre a mediacdo docente e decisdes pedagdgicas, dificuldades sdo vivenciadas pelos
discentes em relacdo a organizacdo dos conteldos do curso direcionada pelos docentes, dada a
estruturacdo dos conhecimentos da ementa curricular “[...] os professores ndo tém demonstrado
como chegar em alguma coisa ou de onde surgiu aquilo [...] ¢ mais um ‘toma, se vocé quiser saber
mais, pega a teoria [...], estuda’[..]" (Isa). As barreiras vividas pelos estudantes também estavam
presentes nos procedimentos e nas atividades propostas dentro e fora da sala de aula, uma vez
que estas delineiam as experiéncias de aprendizagem e os efeitos cognitivos e afetivos sobre o
processo de aprendizado “[...] laboratdrio virtual, fica muito mais dificil vocé fazer experimento [...]”
(Leo), e as modalidades de avaliacGes aplicadas “[...] a gente teve a aula, na hora da aula [docente]
[...] falou ‘vocés véo ter a prova’. Depois que terminou a aula, a gente fez a prova, foi das dezesseis até

Revista de Educacdo PUC-Campinas | Campinas | v. 29 | €9105 | 2024



M.J. Martins & C.A. Fior | Transi¢cdo ao Ensino Superior Publico

meia noite para entregar [...]” (Lia). As escolhas relacionadas as atividades avaliativas impactaram
os ingressantes, com destaque para a manutenc¢do da avaliagdo como um instrumento punitivo e
gue pouco contribuiu para a revisdo das préprias condicdes de ensino “[o/a docente] [...] deu prova
surpresa e eu fiquei muito em choque, porque eu nunca tinha feito uma prova [...] [da disciplina] na
vida. [...], a gente fez a prova [...] e eu me senti super pressionada” (Isa). Ainda sobre a mediacdo
pedagdgica, também foram descritas a auséncia de feedback e de interacdo com os professores para
acompanhamento da aprendizagem,

[...] os professores ndo conseguem dar esse retorno para a gente falando ‘olha, vocé
precisa saber isso mais aprofundado, ou ‘o seu conhecimento estd bom’, [...] eles ndo
conseguem falar com a gente. Entdo a rela¢do é muito fragmentada. Eu ndo sinto que
eu tenho uma relacd@o com os professores de dizer ‘eu preciso de ajuda’ e poder falar
com eles alguma coisa desse tipo (Isa).

Vinculada as condi¢des de ensino, a segunda subcategoria diz respeito aos recursos
tecnoldgicos e aos ambientes virtuais de aprendizado que trazem 6,8% das dificuldades e
sdo referentes a auséncia de dispositivos tecnoldgicos para acompanhamento das atividades
académicas, bem como o desconhecimento sobre o funcionamento das plataformas virtuais
de aprendizagem, percebidas como empecilhos que comprometem a realizacdo de tarefas, tal
como exposto,

[...] na primeira vez que eu fui fazer uma atividade [...] [na plataforma de
aprendizagem de uma disciplinal, eu ndo sabia como funcionava e ai eu fui fazendo
as atividades e fui pulando algumas, e eu achei que depois pudesse voltar e eu néo
consegui voltar, entdo [...] as que eu pulei, eu tive que entregar sem fazer, ai eu tive
uma nota ruim [...] (Bia).

Além disso, ocorrem dificuldades referentes aos equipamentos e a conexdo de internet,
devido auséncia de recursos “[...] em casa ndo tem internet” (Gil), ou por limitacdes dos dispositivos
“[...] de inicio eu estava com um pouco de dificuldade na questdo da matéria [...], porque meu
computador néo rodava [o software utilizado na disciplina] e eu comecei a ficar nervoso com isso”
(Ney). Inclusive foram relatadas restricdes vinculadas ao uso dos equipamentos, principalmente
quando compartilhados com outros familiares “[...] tenho acesso a internet o dia todo, sé que o
computador eu tenho que dividir [...]" (Ana).

Na terceira categoria, denominada regulagdo emocional, estdo descritas as dificuldades
vividas na transicdo para o ES referente ao ajuste e ao controle de reacdes emocionais e sentimentos
decorrentes da transicdo ao ES e do ensino remoto. Nesta categoria foram agrupadas 24 (10,2%)
das adversidades enfrentadas pelos ingressantes. Tais dificuldades constituiram barreiras para
que os discentes ajustassem a ansiedade, o medo, a preocupacdo, de forma a possibilitarem uma
vivéncia mais saudavel e de bem-estar no Ensino Superior. O excerto descrito a sequir ilustra as
dificuldades de regulacdo emocional na transicdo ao ES no contexto da pandemia,

[...] acho que eu saber que ndo consigo me concentrar [...] acaba gerando um pouco
de frustracdo e [...] ansiedade, porque ndo sei quando as provas vdo vir, fica essa
questdo de ndo saber [...], causa mais ansiedade [...]. Entdo esse confinamento piorou
bastante a questdo da ansiedade mesmo, [...] fico muito mais preocupado do que eu
estaria se tivesse ld [aulas presenciais] (Max).

As dificuldades na regulacdo emocional envolvem situacdes amplas, vinculadas a
preocupacdo com a formacao “[...] ndo entendo nada, [...], eu sinto que eu sou muito ignorante [...]
traz duvidas né, tipo duvidas do futuro [...], vocé fica preocupado [...] ‘serd que isso vai ser um muro
muito grande que eu ndo vou consequir passar?’[...]" (Gil). Os estudantes também despendem muita
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atencdo ao desempenho académico “[...] iquei um pouco mais preocupada sobre isso, de néo saber
como vou terminar o semestre, se as minhas notas estdo boas o suficiente [...]" (Bia), e as suas préprias
capacidades para lidarem com as demandas do curso “[...] me bate um medo [...] acho que eu ndo
vou me dar bem [...], eu vejo umas pessoas fazendo uns comentdrios tdo inteligentes nas aulas e eu fico
‘nossa, [...] eu ndo sei’, [...] tenho medo de ndo dar certo” (Mel). A dificuldade na regulacdo emocional
também gerou uma autocritica nos estudantes, conforme descrito no relato,

[...] sou uma pessoa que me cobro demais, [...] acabo muito me sobrecarregando em
coisas que eu poderia levar mais tranquilamente, por medo, aquela presséo [...] até
em questdo de hordrio, sabe, ‘vou estudar oito horas hoje sé” Entéo quando eu vejo
que ndo vou conseguir terminar aquilo que eu propus para hoje, eu jd comego a ficar
mal, af eu falo assim ‘néo, vou ter que continuar fazendo’ As vezes eu estou cansada,
estou sobrecarregada, preciso parar para descansar, s6 que eu néo consigo, por conta
dessa prdpria cobranca, [...] eu acho que, assim, eu acabo me prejudicando nessa
parte de me cobrar demais (Ana).

Em relacdo a quarta categoria interacdes sociais identificaram-se sete (3%) mencdes as
dificuldades vivenciadas na transicdo ao ES pelos estudantes do primeiro ano e que dizem respeito
aos limites nas intera¢des estabelecidas com pares e professores, bem como a auséncia de suporte
académico e emocional dos outros ingressantes para o enfrentamento das demandas da formacédo.
Dos obstaculos, nomeiam-se o reduzido convivio e intercambio educacional com os outros
estudantes decorrente dos limites do ensino remoto “[...] estou sentindo falta da minha amiga que
faz o mesmo curso que eu, [...] poderia estudar com ela, ter a mesma rotina, e agora eu estou sozinha
[...]" (Gal). Além disso, a restricdo nas interagdes sociais dificulta aos estudantes autorregularem
0s préprios processos de estudos, ja que ndo tém as referéncias dos pares para poderem comparar
e repensar o proprio aprender “por ndo estar tendo tanto contato com os outros alunos néo sei o
que eles estdo fazendo para se dedicar mais ao curso [...] sinto que estou fazendo sé o bdsico e af
ndo sei se com isso vou conseguir ir tdo bem [...]" (Bia). O contexto remoto também trouxe limites
nas interacdes sociais e na realizacdo de atividades em grupo, ampliando os desafios académicos
vividos na transicdo ao ES, tais como expresso no excerto,

[...] eu falei nos grupos [...], se tinha alguém, se tinha um espaco no grupo. Néo
tinha, entdo eu ndo poderia deixar de fazer as atividades. Eu estou fazendo sozinho.
[...]. E mais puxado. [...] porque no grupo, quando vocé ndo sabe alguma coisa, seu
colega sabe, um vai ajudando o outro. E sozinho, [...] tém umas lacunas que vocé ndo
consegue, tém coisas que vocé ndo consegue (Gil).

Por fim, a categoria referente a carreira diz respeito aos impasses vivenciados na escolha
do curso e drea, com a auséncia de certeza com relacdo a carreira cursada e recebeu duas (0,8%)
menc¢Bes com relacdo as adversidades vividas pelos ingressantes, tais como expresso no relato,

[...] eu ndo me sinto tdo integrada ao curso ainda, eu ndo sinto que eu consegui[...] me
encaixar ainda tanto. [...]. As vezes, eu me sinto perdida, eu queria, realmente. Acho
interessante sequir para essa drea, mas, as vezes, eu ndo sei se essa drea realmente se
encaixa comigo, sabe. E essa a minha maior dificuldade (Bia).

A andlise dos resultados evidenciou que as maiores dificuldades dos estudantes nas
primeiras oito semanas da transicdo para o ES no contexto de ERE se concentram nas condicées de
estudo e aprendizagem, e nas condicdes de ensino e mediacdo pedagdgica. E apenas as dificuldades
vinculadas as decisdes pedagdgicas do docente responderam por um quarto das adversidades
relatadas e demonstram o peso da organizac¢do didatico-pedagdgica sobre as experiéncias dos
estudantes no ingresso a universidade. Chama atencéo, ainda, o impacto que o ERE trouxe para as
questdes vinculadas ao estudo, com exigéncias de uma postura mais autbnoma dos ingressantes.
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Além disso, deve-se ressaltar a influéncia do ERE ao limitar as interacdes com os pares, trazendo
implicacBes para a socializacdo dos estudantes. Atenta-se, também, para as dificuldades na
regulacdo emocional que foram relatadas pelos estudantes, com impactos na percepcdo de
bem-estar. Por outro lado, é notdvel, na amostra investigada, que as adversidades vinculadas a
carreira foram relativamente restritas.

Discussao

Os resultados deste estudo demonstraram que os ingressantes vivenciam multiplas
dificuldades na transicdo ao ES. A presente investigacdo analisou as vivéncias de estudantes apds
as primeiras oito semanas do inicio das atividades letivas no ERE. As adversidades verificadas
revelaram-se mais salientes nas condicdes de estudo e de aprendizagem, nas condi¢des de ensino
e na mediacdo pedagdgica, e na regulacdo emocional. Apesar de descritas com uma frequéncia
menor, também foram relatados impasses nas interacdes sociais e na carreira. O conjunto de
evidéncias descritas corroboram com outras investigacdes (Baruth et al., 2021; Blando et al., 2021;
Dias et al., 2019; Pettigrew; Howes, 2022).

Das vivéncias de aprendizagem relatadas pelo grupo analisado foram verificados impasses
nos fatores gerenciamento de tempo nos estudos e na rotina académica, o controle volitivo de
aspectos motivacionais, a estruturacdo do ambiente fisico e social, o controle das distracées e o
acesso aos recursos tecnoldgicos e digitais. Tais dificuldades foram igualmente apontadas na
literatura recente (Baruth et al., 2021; Limniou et al., 2021; Pettigrew; Howes, 2022). Somam-se,
ainda, as adversidades descritas em relacdo a autoinstrucdo e a insuficiéncia de conhecimentos
prévios face as matérias do primeiro semestre e que corroboram com resultados de outras
investigacGes (Dias et al., 2019; Monteiro; Soares, 2017).

No ERE os estudantes foram compelidos a aprender com maior autonomia (Pettigrew;
Howes, 2022) contrastando com os processos educacionais vividos no ensino médio e revelando
reflexdes dos préprios estudantes sobre a necessidade de aprimorar estratégias de estudos e da
auséncia de orientacdes mais estruturadas dos docentes na universidade (Monteiro; Soares, 2017).
O quedestacaarelevanciadaidentificacdo precoce e do suporte institucional face a tais dificuldades
vivenciadas pelos ingressantes, pois as mesmas, ao se prolongarem, tornam-se obstdculos ao
desenvolvimento e a formacdo universitaria, ao bem-estar e contribuem para o abandono do ES
(Casanova; Araujo; Almeida, 2020).

Por outro lado, os estudantes que no ERE empregaram mais estratégias envolvendo
orienta¢des motivacionaisintrinsecas, os que apresentavam altas crencas de autoeficacia e definiam
mais os objetivos e buscavam mais ajuda tiveram rendimentos académicos mais elevados (Alhazbi;
Hasan, 2021). De fato, o emprego de habilidades autorregulatérias € um dos aspectos fundamentais
para o sucesso no ES, umavez que a aprendizagem também influencia a qualidade da transicdo e da
adaptacdoacadémica (Almeida; Araujo; Martins, 2016). Entretanto, os estudantes que se encontram
em niveis autorregulatérios iniciais, especialmente os ingressantes, apresentam maior necessidade
de apoios externos para o enfrentamento das tarefas na transicdo ao ES (Cameron; Rideout, 2020;
Zoltowski; Teixeira, 2020). Neste sentido, é possivel estimar que as dificuldades vivenciadas pelos
participantes deste estudo se associam as competéncias autorregulatorias pouco desenvolvidas
para gerenciarem parte dos processos que afetam a propria aprendizagem (Limniou et al., 2021;
Zoltowski; Teixeira, 2020). Tais dificuldades evidenciam a interacdo entre os recursos individuais do
estudante no ingresso a universidade e a complexidade das tarefas exigidas na transicdo ao ES em
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meio ao contexto educacional de ERE. Além disso, fornecem conhecimentos Uteis as instituicdes na
formulacdo de apoios aos seus ingressantes (Blando et al., 2021; Pettigrew; Howes, 2022) j& que as
habilidades autorregulatérias ndo sdo inatas e a ARA pode ser desenvolvida a partir de modelacdo
e feedback, tendo relevancia os contextos formativos nos quais os estudantes estdo inseridos, bem
como suas interacdes com os agentes sociais (Zimmerman, 1986).

Vinculadas ao estudo e a aprendizagem, revelaram-se as dificuldades vivenciadas pelos
participantes deste estudo no &mbito da mediacdo pedagdgica e das condi¢bes de ensino. Sabe-se
que a mediacdo pedagdgica exercida pelo professor é uma das varidveis fundamentais para a
transicdo ao ES, porque influencia as aprendizagens e o modo como o estudante se relaciona com
os estudos e que trazem implicacbes para o seu desempenho académico (Fior; Martins, 2020; Leite,
2012). Assim, as escolhas pedagdgicas que ndo dialogavam com as necessidades dos discentes se
relacionaram as experiéncias negativas dos participantes deste estudo no ERE e foram destacadas
em outras investigacGes (Baruth et al., 2021; Hensley; laconelli; Wolters, 2021). Observa-se que
a atuacdo dos professores parece assumir relevos diferenciados a depender do momento da
formacdo do estudante. Para os universitarios de primeiro ano ocorreram impasses em atender
as orientacdes dos professores, bem como descreveram mais vivéncias negativas comparados aos
pares concluintes (Baruth et al., 2021). Tais experiéncias evidenciam que a pratica pedagdgica e
as decisdes implementadas pelos professores, dentro ou fora da sala de aula, devem considerar
as caracteristicas dos estudantes para o estabelecimento de objetivos e do ponto de partida de
ensino, para a organizacdo dos conteudos da disciplina, a escolha das estratégias e atividades,
e para os aspectos das avalia¢cdes, sendo tais cuidados essenciais para a aprendizagem e para o
sucesso académico dos estudantes (Leite, 2012; Tinto, 2017).

Além disso, no contexto de ensino remoto, as interacGes entre alunos e professores
passaram a ser mediadas exclusivamente pelas tecnologias (Fior; Martins, 2020). Sabe-se que a sala
de aula representa um espaco de enriquecimento cultural e, muitas vezes, é o Unico momento da
interacdo entre docentes e alunos (Tinto, 2017). Aos participantes do presente estudo, os aspectos
relacionais entre professor e estudante e que incluem tanto os elementos cognitivos como afetivos
da relagdo pedagdgica se fizeram sentir pela baixa frequéncia de interacdes, o que foi avaliado
negativamente pelos participantes. Outros resultados evidenciaram que a postura do docente
pode favorecer experiéncias de acolhimento e incentivo (Silva, 2019), inclusive na transicdo ao ES no
contexto remoto emergencial (Ensmann et al., 2021; Fior; Martins, 2020) ou oportunizar vivéncias
gue aumentam os obstaculos e sdo percebidas pelos estudantes como atitudes de indiferenca dos
docentes (Baruth etal., 2021; Ensmann et al., 2021). Quando as relacbes estabelecidas ndo propiciam
o acolhimento, bem como as decisées pedagdgicas adotadas pelo professor ndo contemplam as
necessidades académicas dos discentes ha impactos negativos a aprendizagem, a transicdo e a
permanéncia no ES (Dias et al., 2019; Monteiro; Soares, 2017; Silva, 2019). Tais evidéncias expdem
a amplitude dos desafios enfrentados, também, pelos professores e que apesar de terem um papel
critico no ensino e na aprendizagem, especialmente no ERE, é importante ressaltar que cabe as
instituicoes e as politicas educacionais o oferecimento de respaldos a atuacdo profissional e a
formacdo continuada dos professores em servico (Cunha, 2018).

Ainda sobre as dificuldades relatadas pelos participantes do presente estudo estdo os
entraves das emocdes académicas e a regulacdo emocional. Tais fatores pertencem a dimensédo
pessoal das vivéncias e que ilustra o bem-estar dos estudantes e é frequentemente apontada
como a area com menores indices de adaptacdo académica (Soares et al., 2021b). Sabe-se que
as emocoes influenciam a aprendizagem, inclusive em ambientes mediados por tecnologia,
e a ocorréncia de emocdes negativas e desativadoras estdo associadas negativamente com o
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desempenho académico (Loderer; Pekrun; Lester, 2020). A pandemia de COVID-19 e as medidas
de isolamento social impactaram a salde mental dos universitarios com vivéncias de estresse e
aumento de sintomas de ansiedade e depressdo (Lee et al., 2021; Pereira et al., 2021). Dentre as
emocoes relatadas pelos estudantes desta investigacdo, a ansiedade e o tédio correspondem aos
resultados descritos em outros estudos e que evidenciaram associacdes com baixo desempenho
académico em situagdes avaliativas, desmotivacdo para estudar, além de interferir no didlogo
com os docentes, na frequéncia as aulas, na cooperacdo com os pares e no enfrentamento do ERE
(Alhazbi; Hasan, 2021; Miranda et al., 2020). Tais evidéncias assemelham-se a resultados analisados
no contexto de ensino presencial (Dias et al., 2019; Soares et al., 2021a), chamando atencdo para
acoes institucionais que considerem as vincula¢gdes das emocdes negativas ao conjunto de aspectos
curriculares e organizacionais dos cursos, a sobrecarga de conteldos e atividades, e ao baixo
contato com as praticas da carreira escolhida.

Emrelacdo as interacdes pessoais, hipotetiza-se que os processos educativos de socializacdo
no contexto desta investigacdo foram fortemente impactados pelas caracteristicas do ERE. As
dificuldades apontadas pelos participantes desse estudo sobre as restricdes e limites nas interacoes
com os pares no contexto remoto assemelham-se a outros achados a respeito de sentimentos
de falta de referéncias fisicas e sociais nas interacdes mediadas exclusivamente pela internet
(Ensmann et al., 2021; Hensley; laconelli; Wolters, 2021). Somam-se outras experiéncias negativas
como o acesso insuficiente aos recursos tecnoldgicos para a comunicacdo (Ensmann et al., 2021),
a predominancia de tarefas individuais, a desmotivacdo pela escassez das interagdes sociais nas
aulas, bem como a sensac¢do de sobrecarga, as percepcdes de perda de oportunidades nas relacoes
interpessoais e a baixa frequéncia na busca de ajuda (Baruth et al., 2021; Ensmann et al., 2021).
Sabe-se que o estabelecimento de vinculos no ingresso ao ES é essencial para o enfrentamento dos
desafios vividos na transicdo, ja que viabilizam o intercambio de conhecimentos e de estratégias
relacionadas ao curso e das vivéncias universitarias, bem como o apoio afetivo (Silva, 2019; Soares
et al., 2018). Tais fatores salientam a necessidade dos apoios institucionais a participacdo dos
estudantes em atividades distintas, ao convivio entre os estudantes com seus pares e professores
visando competéncias e vinculos que impactam a transicdo e a qualidade da adaptacdo académica
a0 ES (Fior; Mercuri, 2009; Soares et al., 2018).

Por fim, as dificuldades ligadas a carreira, apesar de sua influéncia sobre a transicdo ao ES
e a permanéncia no curso (Albanaes et al., 2020; Soares et al., 2021a), foram descritas com uma
frequéncia menor pelos participantes deste estudo. Hipotetiza-se que as transformacdes nos
contextos de ensino e de aprendizagem no ERE ndo possibilitaram aos participantes deste estudo
a maior discriminacdo de demandas vinculadas a carreira nas primeiras oito semanas de aulas.
Tais resultados sugerem predominancia das vivéncias dos estudantes em aspectos académicos
da experiéncia universitdria no ERE e suscitam reflexdes sobre a formacédo no ES, os contetidos
curriculares e a centralidade da sala de aula (Fior; Mercuri, 2009).

Consideracoes Finais

O presente estudo indicou as adversidades mais frequentes relatadas pelos ingressantes no
ES no ERE e que revelam processos imbricados entre o estudar e o aprender, a mediagdo pedagdgica
e a reqgulacdo emocional. Com efeito, a transicdo ao ES é uma experiéncia desafiadora, intensa
e multifacetada e o contexto remoto potencializou os desafios enfrentados pelos estudantes do
primeiro ano.
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Pondera-se como limites deste trabalho a analise de um grupo de ingressantes de uma Unica
instituicdo publica, apesar da diversidade do ES brasileiro e da heterogeneidade de seus publicos.
Novos estudos poderiam incluir grupos distintos e lancar esforcos em pesquisas longitudinais a
respeito das influéncias que as dificuldades vividas nas primeiras semanas da transicdo tém sobre as
trajetdrias ao final do primeiro ano e no decorrer da formagdo. Consideram-se implicacdes praticas
para as instituicdes o planejamento de acdes que visem experiéncias positivas aos estudantes,
especialmente em sala de aula, e também voltadas a autorregulac¢do, incluindo o trabalho com as
emoc¢Bes académicas. O aperfeicoamento da ARA dos estudantes pode ser mediado por docentes e
profissionais dos servicos de apoio, observando a fundamentacéo tedrica preconizada e reforcando
o papel das instituicdes na formacdo continuada de seus agentes.

Este estudo reconhece as condi¢des de trabalho dos docentes no ERE e reafirma a
relevancia da atuacdo dos professores junto aos ingressantes e do papel influente dos docentes no
planejamento das condicdes de ensino para a aprendizagem. Tais processos reforcam a formacédo
e o desenvolvimento profissional dos docentes em servico como essenciais para a qualidade
das instituicdes de ES. Por fim, cabe ainda destacar as potencialidades reveladas no contexto da
pandemia pelos esforcos de gestores, professores e estudantes para a implementacdo do ERE e
que somadas as evidéncias aqui fornecidas a respeito das dificuldades vividas pelos ingressantes
na transicdo ao ES, podem auxiliar as instituicdes no avanco das politicas de apoio a permanéncia.
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