APRENDIZAGEM OBSERVACIONAL

Piaget (1962 e 1975) ao discutir a forma-
cao do simbolo na crianga considera a imitagao
como necessaria a adaptacao, por ser um me-
canismo que torna possivel ainteracao do pen-
samento entre individuos e, consequentemen-
te, a constituigdo e aquisicao das significagoes
coletivas. Para Piaget, o comportamento
imitativo de um sujeito emana de si proprio, €
fruto de operacao mental, de imagens internas,
e depende do nivel de desenvolvimento que 0
individuo se encontra. Sendo assim, aimitagao
nao é uma mera copia de um modelo externo.

Ao analisar a interagdo entre aprendiza-
gem e desenvolvimento, Vygotsky (1989) diz
que aimitacao nao é simplesmente copiade um
modelo, mas reconstrugao individual daquilo
que é observado nos outros. Essareconstrugao
ocorre com base nas possibilidades psicologi-
casdacriangcaque realiza aimitacao e constitui,
para ela, criagao de algo novo a partir do que
observa no outro. Na proporgao em que a crian-
¢a imita os mais velhos em suas atividades
padronizadas culturalmente, ela gera oportuni-
dades para o seu desenvolvimento intelectual.
Por exemplo, ao imitar a escrita do adulto a
crianca esta promovendo o amadurecimentode
processos de desenvolvimento que a conduzi-
rao ao aprendizado da escrita. Dessa maneira,
a imitacao impulsiona o desenvolvimento.
Vygotsky nao considera a atividade imitativa
COMOo UM processo meramente mecanico, mas
como uma oportunidade natural da criangarea-
lizar acbes que estao além de suas proprias
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capacidades, o que contribui para o seu de-
senvolvimento.

A aprendizagem por imitagao, vicaria ou
observacional foi estudada, de modo muito en-
genhoso, por Albert Bandura a partir do final
dos anos 60. Bandura primeiro dedicou-se ao
desenvolvimento de uma teoria de aprendiza-
gem social, baseada em parte no modelo
operante (1977 e 1979). Posteriormente, a par-
tir de uma conceituagcdo de aprendizagem
observacional, na qual tém lugar importante as
variaveis mediacionais, propds uma teoria so-
cial-cognitiva sobre a aprendizagem e o desen-
volvimento (Bandura, 1986). Segundo seu pon-
to de vista, todos os fendmenos de aprendiza-
gemresultantes de experiéncias diretas podem
ocorrer numa base vicariante, atraves da obser-
vacdo de respostas de outras pessoas e de
conseqléncias que estas trazem para elas.
Essas conseqliéncias das respostas podem
ser examinadas em termos de recompensas e
punicdes. Assim a imitagao é facilitada quando
o modelo, napresengado observador, € recom-
pensado por algum comportamento e sustada
quando o modelo é punido. Além disso, se 0
observador percebe que o modelo recebera
guer recompensa ou punigao, Mesmo que es-
tas ndo possam ser observadas, ocorrem as
mesmas tendéncias para a imitagdo ou nao
imitagao. Confirmando esse principio, Geshuri
(1972, apud Klausmeir e Goodwin, 1977) verifi-
cou que criangas de pré-escola que observa-
ram comportamentos de uma pessoa (modelo)
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serem verbalmente recompensados, subse-
guientemente manifestaram comportamentos
do modelo mas nao reproduziram comporta-
mentos que ndo foram reforgados verbalmente.

O aspecto distintivo da teoria de Bandura,
é aincluséo de processos mediadores de natu-
reza cognitiva, dentre os quais se ressaltam os
mecanismos simbdlicos de auto-regulagéo, na
explicagdo da aquisicdo de comportamentos
sociais, verbais, motores, morais e cognitivos,
considerados como comportamentos comple-
xos. O autor critica, na teorizagdo behaviorista
radical, aconstrugdo de esquemas explanatérios
baseados numa sé forma de controle
comportamental, o reforgamento externo, com
relativa negligéncia de outras variaveis e pro-
cessos internos e vicarios, a seu ver, influentes.
Critica igualmente os cognitivistas por terem
estado exclusivamente preocupados com pro-
cessosinternos. Consideraque umateoriacom-
preensiva do comportamento humano tem que
englobartrés fontes de regulagdo do comporta-
mento: o controle por meio de estimulos, o
controle por processos simbélicos internos (en-
cobertos) e o controle pelas consequéncias. Em
muitas situagdes, dois ou mais destes proces-
sos podem operar simultaneamente dirigindo a
reatividade. Na maioria das fungbes de nivel
superior, as regras implicitas que regulam o
comportamento ndo podem ser definidas ape-
nas emtermos de propriedades de estimulosou
combinagbes de elementos estimuladores, mas,
também em fungdo de processos internos com-
ponentes do processo de observagao.

No modelo de aprendizagem porobserva-
¢ao ou modelacdo desenvolvido por Bandura a
fungdo dos eventos-estimulo externos é defini-
da pela mediacao realizada pelo individuo, a
partir de suas experiéncias anteriores com es-
ses eventos ou eventos similares. Complexos
mecanismos motivacionais e cognitivos inter-
vém na selegao e interpretagao desses estimu-
los, dentre os quais tem realce o seu valor
reforgador, com freqléncia decorrente das
observagoes que o individuo realizou no passa-
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do em relagéo aos seus efeitos sobre ocompor-
tamento de um semelhante.

O significado dos estimulos e de seus
efeitos também pode ser mediado por proces-
sos de abstragdo que permitem ao individuo
derivar as regras e principios que regem deter-
minadas configuragdes de estimulos antece-
dentes e consequentes. Bandura (1977) cha-
mou de modelagao abstrata a esses processos
em grande parte responsaveis por aquisigbes
lingliisticas, sociais, morais e cognitivas.

Bandura (1986), destaca quatro subpro-
cessos que governam a aprendizagem obser-
vacional: 1) processos de atengao; 2) proces-
sos deretengdo; 3) processos de producao e 4)
processos motivacionais. Assim os explica:

1. Processos de atencao: o sujeito deve
prestar atengdo ao modelo e ao(s) atributo(s)
relevante(s) do comportamento deste. Esse
mecanismo permite a sele¢ao de estimulagoes
ou de parte dessas, que funcionardo como
modelo.

2.Processos deretencdo: apessoatem
que sercapaz de lembrar o que observou. Para
tanto o comportamento do modelo necessita
sercodificado ou simbolicamente representado
e armazenado namemoriado observador. Essa
lembranga ocorre através da representagao
imagistica ou da representacéo verbal. Os ele-
mentos memorizados s&o guias para o desem-
penho do observador. A aprendizagem por ob-
servacao pode ser facilitada pela introducédo de
pistas, desenhos ou instrugdes verbais, que
chamem a atengao para aspectos que devem
ser observados e memorizados pelo observa-
dor.

3.Processosde produgado:responsavel
pelacopiadas acdes do modelo (imitacao motora
com ou sem aparato verbal), em forma de
sequéncias integradas de respostas que o ob-
servador desempenha com crescente habilida-
de (anivelde suacapacidade), como por exem-
plo, pela imitacdo de movimentos da ginastica
ritmica desportiva, de danga, da mimica corpo-
ral e de conteuidos e caracteristicas da lingua-
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gem oral. O processo de producédo tem aspec-
tos observaveis que sio identificaveis pelo de-
sempenho, € mecanismos encobertos (ensaio
simbdlico), s6 acessiveis ao proprio sujeito que
esta se comportando. Na produgao do compor-
tamento imitativo o observador, por ensaio en-
coberto, avalia suas capacidades, organiza,
reorganiza, seleciona e decide as respostas
que vai emitir. No comportamento modelado o
“feedback intrinseco” informa o observador so-
bre o seu desempenho e o auxilia a refina-lo.
Essa auto-avaliagéo que ocorre no ensaio mo-
tor/simbdlico pode ter sua acdo corretiva ou
afirmatéria completada por “feedback
extrinseco”. O ensaio simbolico pode ser reali-
zado pela pessoa sozinha, na auséncia do mo-
delo oude pistas para aimitagao, posteriormen-
te da situagéo original de observagao.

4. Processos motivacionais: vistos sob
a forma de reforgamento da resposta aprendi-
da. Oreforgamento pode serexterno (como, por
exemplo, uma recompensa ou elogio dado ao
observador), vicario (ocorre por intermédio do
comportamento do modelo observado, isto €, 0
observador tem a oportunidade de “experimen-
tar” a conseqiiéncia reforgadora de uma deter-
minada resposta, sem se envolver diretamente
com ela), ou ser auto-reforcamento (por exem-
plo, gerado pelo processo de auto-compara-
¢ao). O reforcamento €, assim, considerado
mais como um facilitador do que como um fator
imprescindivel a modelagao. Bandura da maior
valor aos processos de auto-reforgamento e de
reforcamento vicariante, do que propriamente
ao reforgamento extrinseco, o que significa que
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a motivagao € vista por ele como um processo
cognitivo e afetivo. Dai a relevancia dada ao
senso de auto-eficacia, que diz respeito a con-
viccdo motivadora que a pessoa tem de que
pode executar alguma coisa com éxito e a
confiangaque depositaem sua(s) capacidade(s)
de alcangar objetivos em situagdes especificas.

Para Bandura o comportamento é apren-
dido simbolicamente através do processamento
central de informagoes. E observando o modelo
que a pessoa “forma uma idéia” da resposta a
emitir. Essa emissdo pode ocorrer imediata-
mente ou posteriormente (imitagcdo atrasada).
Rappaport, Fiori e Davis (1981), analisando o
desenvolvimento na idade pré-escolar, dizem
que a crianga tem capacidade para imitar um
quantidade enorme de gestos e situagdes pre-
senciadas no contato com outras pessoas e de
realizar estas imitagbes mesmo nas situagoes
de modelo ausente. A modelagao simbolica
tem poder multiplicador. Ao contrario do apren-
der fazendo, baseado na aprendizagem
discriminativa e reforgamento diferencial, que
requer modelagem das respostas de cada indi-
viduo, o aprender por observagao permite que
um unico modelo transmita novos padroesaum
extenso nimero de pessoas, eventualmente
dispersas no espaco e no tempo. Outro aspecto
consideravel da modelagéo é a generalizagao,
que permite que 0 sujeito emita comportamen-
tos anteriormente aprendidos por observagao
em situagdes diferentes da original, dando ori-
gem a aplicagcbes novas.

O paradigma de aprendizagem por obser-
vacao proposto por Bandura (1977) € o seguin-
te:

Codificagao simbdlica

Antecipacaodo S’ — Atengdo— S° — | Organizagdo Cognitiva| —» R

Decompondo-o, podemos verificar que ele
€ composto por sete termos:

a) Antecipacao do S', que representa o
estimulo reforgador, modelador;

Ensaio

b) Atenc@o, que significa a observagao
discriminativa ao estimulo-modelo, que
possui propriedades reforgadoras;

c) SP, querepresentaadiscrimina-bilidade
seletiva ao(s) atributo(s) relevante(s)
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do estimulo modelo, cuja relevancia
depende de aprendizagem anterior:

d) Codificagdo simbolica, ou a capaci-
dade do observador de processar as
informagodes (os elementos do estimu-
lo-modelo), de codifica-las e de
representéa-las na memoria sob formas
verbais ou de imagens vividas (percep-
¢Oes centralmente ativas);

e) Organizagéo cognitiva, isto &, como o
observador processa as operagoes de
codificagao simbdlica, representando a
capacidade do sujeito emtraduzir, clas-
sificar, ordenar, agrupar, categorizar,
organizar e reorganizar asinformagoes;

f) Ensaio que sdo as operagdes da prati-
ca encoberta (simbdlica interna) das
respostas adquiridas' ;

g) R é a resposta (traduzida em agao)
manifesta de emparelhamento.

Na aprendizagem social-cognitiva os ob-
servadores ndo sdo passivos, registrando e
estocando indiscriminadamente todas as pistas
modeladas, mas séo ativos na interagdo com o
meio. Na modelagéo de ordem superior podem
ocorrer respostas criativas, sob condigbes em
que sao fornecidas oportunidades para aobser-
vacdo do comportamento de modelos hetero-
géneos. Nestas condigbes os observadores
apresentam padrdes de comportamento repre-
sentando diversas combinagtes entre elemen-
tos de diferentes modelos, abstraem atributos
comuns exemplificados em diversas respostas
modeladas e formulam um principio para a
geragao de padroes de comportamentos, que
podem ser 'semelhantes aos dos modelos, ou
entdo novos.

Nessa teoria, & importante o papel do
estado emocional do observador, da motivagao
intrinseca, da auto-regulagéo e da auto-avalia-
¢ao, cujos efeitos somam-se aos incentivos
extrinsecos. E importante também a maturida-
dedapopulagao, como afaixaetariae o nivelde
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desenvolvimento emocional, cognitivo, intelec-
tual e motor.

O ensino baseado no processo de
modelagao deve levar em conta esses aspec-
tos, e entdo, programar situagbes e conteudos
que facilitem a observagéo. Nesse ensino pode-
se utilizar recursos do tipo demonstragéao fisica
(através de modelos vivos, filmes ou videos),
representagao pictérica e descrigéo verbal.

Publio e outros (1995) realizaram um es-
tudo, com criangas de sete a 12 anos de idade,
que teve por objetivo investigar os efeitos da
demonstragao e instrugéo verbal na aquisi¢do
de habilidades motoras da ginastica olimpica.
Submeteram grupos experimentais a trés dife-
rentes condigdes de aprendizagem: 1. demons-
tragéo, 2. instrugao verbal e 3. demonstragéo
mais instrugéo verbal. Os resultados, discuti-
dos a luz das proposigdes tedricas de Bandura
(1977 e 1986), mostraram efeitos de superiori-
dade na aprendizagem dos grupos submetidos
a demonstragdo e demonstragdo mais instru-
cao verbal em relagdo ao grupo submetido
apenas a instrugao verbal.

Aguiar (1996 e 1998) apresenta um estu-
do que teve por objetivos investigar a influéncia
de um programa de jogos recreativos infantis
sobre a aprendizagem de conceitos basicos
para a leitura e escrita em pré-escolares e
verificar sua generalizagao para situagoes de
sala de aula. Foram sujeitos 40 criangas de trés
a cinco anos de idade. A andlise estatistica
apontou a eficiéncia da aplicagao do programa
de jogos recreativos infantis para o dominioe a
generalizagédo dos conceitos treinados a luz da
aprendizagem social-cognitiva de Bandura
(1977 e 1986).

Para Holle (1979), por volta dos 3 anos de
idade iniciam-se efetivamente as brincadeiras
imitativas, do tipo em que a crianga observando
como as outras criangas se comportam nas

I As operagbes de ensaio efetivamente estabilizam e fortalecem as respostas adquiridas.
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diferentes situagdes e as conseqiiéncias
reforcadoras desses comportamentos, € incen-
tivada ou ndo a fazer o mesmo.

A aprendizagem observacional pode ser
afetada por falhas de discriminagao, que podem
ter origem em deficiéncias de habilidades
cognitivas, em limitagdes do aparelho senso-
rio-motor ou em aprendizagem anterior defi-
ciente.

A modelagao pode ser um importante ins-
trumento na acao educacional. O conhecimen-
to dos principios e o dominio dos procedimen-
tos de modelacao pelo professor sao relevantes
recursos para planejar, realizar e avaliar o ensi-
no de conhecimentos, atitudes e habilidades
intelectuais e motoras em todos 0s niveis de
desenvolvimento.

Quando o professor embasado na teoria
social-cognitiva propde, num procedimento
metodologico de ensino, atividades desafiado-
ras a clientela, estimula a mesma a construir
conhecimentos, habilidades e atitudes.
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