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RESUMO

Este trabalho procura mostrar que a Educagdo & Distancia Mediada por
Computador (EDMC) se adequa perfeitamente & implantagdo de cursos de
pds-graduagdo, em particular em um pais de grandes extensées territoriais
como o Brasil. Como uma resposta a esta adequagdo, apresentam-se algu-
mas diretrizes estratégicas de projeto para a implantagao real de um curso de
Mestrado em Informdtica (Gerenciamento de Sistemas), formatado como uma
rede inter-regional para quatro Universidades Catdlicas: PUC-Campinas,
Universidade Catolica de Brasilia (UCB), Universidade Catdlica de Goiania
(UCG) e Universidade Catélica Dom Bosco de Campo Grande (UCDB).
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ABSTRACT

This paper highlights that Computer Mediated Distance Learning fits very well
for implementing graduated courses in countries that present large territorial
extension, as Brazil does. As an answer to this suitability some sterategic
project guidelines are presented for the real implementation of a Master Degree
Course in Information Systems Management formated as an inter-regional
academic network involving four ctholic universities: Pontifical Catholic University
of Campinas (PUC-Campinas), Catholic University of Brasilia (UCB), Catholic
University of Goiania (UCG) and Dom Bosco Catholic University of Campo
Grande (UCDB).
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1. Introducéao

A educagao a distancia tem sido utilizada
por mais de um século, desde que William R.
Harper, fundador e primeiro reitor da Universi-
dade de Chicago, ofereceu em 1881 um bem
sucedido curso de Hebreu por correspondén-
cia. Em 1889 o Queen’s College do Canada
comegou aoferecerumasérie bem sucedidade
cursos remotos de baixo custo, como uma
forma de compensar as grandes distancias
entre os centros urbanos daquele pais. Desde
entdo a educacgao a distancia tem crescido
significativamente através do uso de uma gran-
de variedade de ferramentas pedagogicas, de-
pendendo de fatores tais como caracteristicas
da escola e dos professores, tipo de curso
demandado, distribuigao geogréfica de escolas
e de estudantes e, principalmente, das
tecnologias disponiveis e de sua relagao custo/
beneficio.

Em funcao dastecnologias adotadas para
a transmissao da informacéo, a evolugao da
educacéao a distancia pode ser dividida em trés
fases, ou geragoes [SABA 97] [ROBERTS 96].
A primeira pode ser denominada de GERAGAO
TEXTUAL (1890a1960), que foibaseadanuma
atitude isolada de auto-aprendizado suportada
apenas por textos impressos. A Segunda pode
ser denominada de GERACAO ANALOGICA
(1960 a 1980), que foi baseada numa atitude de
auto-aprendizado com suporte, ndo somente
em textos impressos, mas também com supor-
te em tecnologias de midia tais como recursos
de audio e video. A terceira e atual pode ser
denominada de GERAGCAO DIGITAL, que é
baseada numa atitude de auto-aprendizado for-
temente suportada por recursos tecnologicos
altamente diferenciadas, que podem ser
balizadas pelos seguintes fatores [WILSON 97]
[SPODIK 971:

e O altograude interatividade dos atuais com-
putadores pessoais

e O baixo custo de aquisigdo dos atuais com-
putadores pessoais

« Agrande amplitude e o baixo custo de aces-
so das redes de computadores locais e re-
motas tais como as Intranets e a Internet

« A eficiéncia e o baixo custo dos modernos
satélites e da telecomunicagao digital

Asnovastecnologias altamente interativas
permitiram o surgimento de sistemas
assincronos de Educacao a Distancia Mediada
por Computador (EDMC), que confrontam criti-
camente os sistemas educacionais de educa-
¢ao sincrona baseados somente em aulas
presenciais. O uso de ferramentas pedagogi-
cas oferecidas atualmente, autorizam umaoferta
de condigdes de aprendizado assincrono que
podem ser combinadas de forma balanceada
com sistemas convencionais de aprendizado
sincrono, resultando em significativa redugdo
de custos e num alto grau de flexibilidade e
eficacia. Tais caracteristicas permitem a im-
plantagdo de programas de pds-graduagao em
paises geograficamente extensos, como o Bra-
sil, com baixa relagdo custo/beneficio, princi-
palmente levando em conta as seguintes carac-
teristicas estratégicas em comparagdo com
aquelas convencionais [SABA 97]:

o A EDMC é democréatica ao invés de elitista

e A EDMC ¢ orientada ao aprendizado ao
invés de ao ensinamento

e« A EDMC é contextualizada ao invés de abs-
trata

Nos paises educacionalmente avanga-
dos, em particular aqueles com grandes areas
territoriais como Australia, Canada e Estados
Unidos, as tecnologias de EDMC encontram-se
em franco progresso e dando resultados de
reconhecimento publico quanto a sua eficacia e
qualidade. Mesmo em paises latino-america-
nos, como México, Chile e Venezuela, desen-
volvem-se programas amplos e bem sucedidos
de EDMC

No Brasil, lamentavelmente, talvez em
fungao de uma cultura de concepgéo de educa-
¢ao muito conservadora e obsoleta, a EDMC
estalonge de atender as reais necessidades do
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pais, que é ainda mais vasto que Canada,
Australia e toda a Europa. No Brasil ha poucos
programas importantes e completos de EDMC,
com excecdo do programa coordenado pela
Universidade Federal de Santa Catarina, que
oferece pés-graduagao em Engenharia da Pro-
ducao através de uma rede cooperativa forma-
da por empresas e universidades privadas
[GOMIDE 96].

Recentemente, em margo de 1998, a
Pontificia Universidade Catélica de Campinas
(PUC-Campinas) implantou um programa
opcional de EDMC dentro de seu Mestrado em
Gerenciamento de Sistemas de Informagao, de
forma a atender as grandes demandas de alu-
nos residentes e trabalhando em locais muito
distantes como Campo Grande (MS), Cuiaba
(MS), Uberaba (MG), Trés Coragdes (MG) e
Jau (SP). Este programa, que sera relatado
mais adiante, serviu de modelo basico para
programa similar que a Universidade Catélica
de Brasilia (UCB) implantou em agosto de 1998.

2. Ferramental Pedagogico para EDMC

A composigao pedagégica de EDMC nao
apenas resolveu o problema da distancia, mas
também o problema do suprimento das neces-
sidades interativas dos estudantes através do
emprego de ferramentas tecnolégicas para o
desenvolvimento de aspectos pedagogicos do
aprendizado. Isso pode ser feito porum sistema
de educagdo centrado em processo de aprendi-
zado contextualizado, dindmico e plenamente
interativo [SPENNEMANN 97]. Em esséncia, o
processo contextualizado para o estudante de
EDMC passa pelas seguintes fases:

e Recepcdo de idéias, conceitos e informa-
coes

e Reconcepcao das idéias de forma a integra-
las em sua propria experiéncia

o Generalizagdes a partir das idéias ja integradas

e Geragdo de questdes a partir das idéias ja
integradas
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e« Conexao das idéias com o discurso.

Levando-se em conta tais fatores, uma
analise comparativa pode ser feita através de
ferramentas pedagdgicas basicas. Assim sen-
do, as ferramentas pedagdgicas a serem usa-
das sédo classificadas em dois grupos princi-
pais, quais sejam, CONVENCIONAIS e NAO-
CONVENCIONAIS. As ferramentas conven-
cionais, largamente utilizadas pelo aprendiza-
do convencional, em particular nos programas
de p6s-graduagao, sao:

e Textos instrucionais impressos

e Aulas com presencga simultdnea de profes-
sor e alunos

o Orientagdo de trabalhos de pesquisa e/ou
teses com presenca simultdnea de aluno e
orientador

o Avaliacdo de semindrios de pesquisa com
presenga simultanea de professor e grupos
de alunos

As ferramentas nao-convencionais, tam-
bém denominadas de virtuais, largamente utili-
zadas na EDMC, podem ser classificadas em
dois sub-grupos, quais sejam, ESSENCIAIS e
COMPLEMENTARES. As essenciais, que séo
caracterizadas pela sua alta confiabilidade e
usabilidade combinadas com baixo custo, sdo
as seguintes:

o Textos interativos, sem animagao, disponi-
veis em home-pages na Internet

« Aulas,comanimagao, disponiveis em home-
pages na Internet

« Orientagdodetrabalhos de pesquisa através
de e-mail, news-group e didlogo remoto (chats
com texto e/ou voz)

« Avaliagdo de trabalhos através de e-mail,
news-group e didlogo remoto (chats com
texto e/ou voz)

A implementagdo de cursos com
ferramental EDMC deve considerar a viabilida-
de da tecnologia usada em todas as fases do
processo de transmissdo da informag&o, ou
seja, sua produgao, disponibilizagéo e capaci-
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dade de obtengao dainformagao. Astecnologias
atualmente disponiveis permitam o empregode
fontes necessérias para o suprimento de ferra-
mentas pedagdgicas, em todas as fases, com
uma favoravel relagdo custo/beneficio.

3. Ferramental Tecnolégico para EDMC

Para a produgéo de textos didaticos exis-
te atualmente navegadores paraweb (browsers)
e processadores de texto que operam na lin-
guagem HTML (Hyper Text Markup Language)
e que permitem a elaboragdo de textos com
grande capacidade de correlacionar informa-
¢Oes agregadas através de hyper-links. Alguns
dos browsers mais usados podem ser obtidos
por custos baixos ou mesmo gratis, assim
como lotes de softwares geradores de imagens
que permitem a criagdo de textos mais elabo-
rados em HTML.

A produgao de aulas expositivas a serem
disponibilizadas através de computador exige
uma composicao de elementos didaticos que
témde serintegrados, isto €, através de compo-
nentes expositivos e interativos. O componente
expositivo corresponde a digitalizagdo de pe-
riodos curtos de video nos quais o professor
apresenta a estrutura e o resumo da composi-
gaoda aula. Além disso, o professor deve fazer
um sumario do material didatico e propor novos
temas para estudo e pesquisa. Este componen-

te expositivo pode ser intercalado com aquele
interativo onde é apresentada informacéo ela-
borada com diversos softwares para as tarefas
de composi¢aodas apresentagdes. Aintegragao
final destes dois componentes estratégicos per-
mite uma cadéncia de aulas muito intensa,
dando ao estudante maior condigao de aprendi-
zado e minimizando, ou até mesmo eliminando,
seus periodos de desinteresse.

A interag@o pessoal entre estudante e
professor que ocorre durante a orientagdo de
trabalho de pesquisa ou de tese pode ocorrerde
diversas formas. A mais tradicional corresponde
ao uso de e-mail no qual documentos podem
serfacilmente transferidos (attachment) de uma
pessoa para a outra. Desenvolvimentos recen-
tes nos softwares de e-mail permitem que se
insira video e imagem no corpo da mensagem,
tornando ainda mais eficiente esta modalidade
de comunicagéo. Além disso, outros mais re-
centes desenvolvimentos de sistemas permi-
tem a interagéo por voz e video ponto-a-ponto
através de browsers que operam na Web, mui-
tos deles de baixo custo ou mesmo grétis.

Por outro lado, as ferramentas comple-
mentares, apesar de serem em geral bem mais
dispendiosas que as essenciais, devem ser
utilizadas emdiferentes fases de implementagéo
e operagao de sistemas de EDMC. O elencode
ferramentas passivel de ser usados em cursos
por EDMC pode ser sintetizado como mostrado
na Figura-1.

; 25 ; Ly Vir_théis
Ferramentis Convencionais e T
Pedagoégicas : - - Essenciais Complementares
Textos Em Papel - Home Page Cd-Rom
Didaticos (assincrono) sem animagio sem animagio "
A “(assincrono) (assincrono)
‘Presencial e : : Cd'“,"“"f e/ aniﬁy‘
E Rt Alunos+Docente Home Page | (assincrono) on
Sxpositivas : (sincri)no) com anima¢io | Tele-Conferéncia |
; : ~{assinerono) (sincrono) |
e ; ‘Presencial. e : : viéeo 2%
Orientagio Aluno+Orientador | E-Mail(assincrono) | Pohio S Poate ]
de Pesquisa Coss + Chat(sincrono e Sy, ¢
Vb v nei ;(slacronn) Sy ) (sincrono). .
Ap;ese'ntfl;_ao‘de .Pre_sencial ks E-_-Mail_(nssincrbno) ’Telé-Co’nferé}'néia
PEMINAHAY Adunos+Docente . | + Chat(sincrono) {sincrono) - 1
(com debate) i o S i

Figura 1: Matriz comparativa das tecnologias de EDMC

(sincrono)
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4. Diretrizes de Projeto

O atual dindmico desenvolvimento global
de novas tecnologias provoca no Brasil uma
vigorosa procura pelo aperfeigoamento profis-
sional num mercado de trabalho organizacional
altamente competitivo. Como regra geral, os
cursos isolados de treinamento, que explodem
ao longo do pais, ndo atendem com eficiéncia
os reais requisitos de versatilidade e capacida-
de de pesquisa, principalmente no setor do
mercado de trabalho relativo ao gerenciamento
de novas tecnologias. Este é o motivo pelo qual
se explica a atual demanda por cursos de pés-
graduagao, principalmente de MBA (Master in
Business Administration) e de Mestrado voltado
para o mercado profissional.

Como ponto inicial, a proposta de pés-
graduacdo baseada em EDMC deve ser de-
monstrada claramente através de um conjunto
de justificativas que possam localizar com pre-
cisdo o universo organizacional onde o curso
pretende estar inserido. Também devem ficar
bem claros os fatores pedagégicos e
tecnolégicos que levam a adogdo de EDMC,
além da questdo meramente geografica.

4.1. Os fatores Tempo e Distancia

Dois problemas sao predominantes para
0s gerentes organizacionais na procura da ob-
tengdo de competéncia por meio da pés-gra-
duacgdo: Tempo e Distancia. Freqlientemente
os profissionais interessados em poés-gradua-
¢do nao dispdem de tempo suficiente para
atender aos cursos tradicionalmente estrutura-
dos, problema este agravado pelo distanciamen-
to entre o interessado e o centro de ensino, o
que demanda mais tempo e custo de desloca-
mento.

Assim sendo, os cursos de pds-gradua-
¢ao baseados em EDMC oferecem uma solu-
Gao adequada a estes dois problemas cumulati-
vos com uma relagdo custo/beneficio muito
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favoravel. Entretanto, ha que se registrar enfa-
ticamente que os cursos baseados em EDMC
naodevem eliminartotalmente ainteragaodire-
ta e pessoal entre aluno e professor, o que se
torna estratégico para manter-se a sua eficién-
cia pedagdgica.

4.2 EstruturaBasicae Modulagaode Disciplinas

Em fungao das ferramentas necessarias
para aimplementagao de cursos baseados em
EDMC, propde-se uma estrutura basica modu-
lada para as disciplinas que compde cada cur-
s0. Tal estrutura modulada demanda uma forte
integragao entre 0s recursos computacionais e
detelecomunicagdo atualmentedisponiveis para
que o projeto seja bem sucedido, de forma a
prover um grau maximo de interatividade entre
alunos e professor, entre os préprios alunos e
entre a informagéao e os alunos. Neste sentido,
todas as disciplinas do curso devem obedecer
a mesma estrutura modulada, levando-se em
conta os seguintes parametros:

P = presenga fisica simultdneade professore
alunos

V= presenga fisica dos alunos e presenga
virtual do professor, através de sistemas
de videoconferéncia

I= presengas virtuais de professor e alunos,
através de aulas disponiveis em Home-
Pages na Internet e/ou de CD-ROMs

De forma a se manter a consisténcia pe-
dagégica do curso, cada disciplina deve ser
composta de dois médulos seqlienciais e estra-
tégicos, quais sejam:

e Moddulo 1 — Conceitos (explorando os con-
ceitos basicos do tema da disciplina)

e Modulo 2—Laboratério (trabalho de pesqui-
sa orientado com estudo em grupo)

A Figura-2 mostra, esquematicamente, a
estrutura basica modulada para cadadisciplina,
conforme o discutido acima.
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Figura 2 — Esquema da estrutura modulada das disciplinas

5. Exemplo de Implementacao de Curso por
EDMC

A proposta pedagbgica para cursos de
po6s-graduagao acimadescrita foiimplementada
pelos autores como opgdo alternativa de um
curso ja existente, qual seja o Mestrado em
Gerenciamento de Sistemas de Informagéo da
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas
(PUC-Campinas). Pretende-se cooperativamen-
te colocar, em futuro breve, este curso em rede
com a Universidade Catélica de Brasilia (UCB)
e, numa segunda fase, com a Universidade
Catolica de Goiania e a Universidade Catélica
Dom Bosco de Campo Grande (UCDB), ambas
situadas no interior do Brasil Central, como
mostrado na Figura-3. A implementagdo da
opgao EDMC na PUC-Campinas teve inicio
efetivoem margo de 1998, e em agosto de 1998
na UCB. Para as outras duas universidades
planeja-se a integragao final para o 2° semestre
de 1999, formando-se assim uma poderosa rede
académica disseminadora de conhecimento.

A implementag&o da rede académica aci-
ma referida justifica-se plenamente na area de
Sistemas de Informagéo que sofre atualmente

no Brasiluma forte e competitiva demanda por
gerentes qualificados. Tal demanda é muito
marcante nas regides sudeste e central do pais,
nesta ultima, até agora, sem oferta local de
cursos de pods-graduagao stricto sensu, a nivel
de Mestrado, do tipo demandado pela comuni-
dade.

6. Conclusao

A Educagao a Distancia Mediada por Com-
putador (EDMC) tem sido utilizada com vigor
crescente no mundo todo com notavel sucesso,
principalmente em paises de grandes dimen-
soes tais como Canada, Australia e Estados
Unidos. Este notavel sucesso se deve basica-
mente a um forte progresso combinado da
computagéo e das telecomunicagées nas (lti-
mas duas décadas, acompanhado de uma sig-
nificativa queda na relagdo custo/beneficio para
aimplementacao, operagdo e manutengéo dos
sistemas.

No Brasil, um dos paises de maior ex-
tensé@o geografica do mundo, existe muito
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pouca iniciativa em termos de programas de
EDMC, em particular para atendimento da
crescente demanda de Educagédo Continua-
da e de Pés-Graduagdo. A situagdo é tdo
gritante que as proprias autoridades educa-
cionais federais langaram a nova LDB (Lei
de Diretrizes e Bases da Educagao Nacio-
nal) com um artigo dedicado especifica-
mente ao estimulo e incentivo a Educacgéao
a Distancia, qual seja o Artigo 80 [DEMO
97] [MONLEVADE 97].

B-rasilié
- (UCB)

a
AP
% .
o
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As diretrizes de projeto de programas
EDMC apresentadas no presente trabalho sao
perfeitamente adequadas aumaimplementacao
de baixo custo de programas de pés-gradua-
¢ao, de forma atender com qualidade e compe-
téncia as demandas que ora vicejam e crescem
pelo pais, como mostra a experiéncia em curso
que se pretende venha a envolver uma rede
académica de quatro universidades catdlicas
que cobrira as regides do interior de Sao Paulo,
do Sul de Minas e do centro-oeste.

Figura 3 — Esquema da rede académica de EDMC
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