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RESUMO

Este trabalho discute criticamente os conceitos de globalizacdo e aculturacdo no momento atual
da educacdo no pais, considerando principalmente os alunos com necessidades educativas
especiais. Descreve o papel da LDB e dos PCNs no movimento de globalizacéo, considerando o
sistema educacional no seu todo e o sistema escolar, com realce no profissional professor. Analisa
o lugar das novas tecnologias de informa¢&o e comunicac¢éo na escola e na educacao especial hoje.
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ABSTRACT

This paper proposes a critical discussion of the concepts of globalization and culturalization at the
present moment in Education in Brazil, focusing mainly on students with special needs. It describes
the role of the new Lei de Diretrizes e Bases, as well as the Parametros Curriculares Nacionais in
the globalization movement, considering the educational system as a whole and the educational
system with emphasis on the teaching profession. It also analyzes the role of new information and
communications technology in the schools And in special education today.
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As questdes mais atuais sobre a situacéo da pds-modernidade, apontam a globalizagao
domundo, no quadro dachamadamodernidade como sendo ofocode discussdes, perplexidades,
e, segundo alguns autores (Santos, 1998, p. ex) e, mais, “umalvoinevitavel que temos aalcancar”
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(DaMatta, 1996). A globalizacéo contém, no seu
conceito mais amplo, a ancoragem em uma
ideologia elitista, académica e sintonizada com
“0 mais moderno”, “o mais novo”, entre outros
componentes, segundo o autor citado. Falarem
globalizacéo, faz considerar estilos de vida,

construcdo das histérias humanas.

Neste quadro, hdassertivasinevitaveis que
devem estaremrelevo:

a) o moderno, 0 mais avangado tem outro
lado necessario, qual seja, otradicional;

b) hda uma oposicéo entre global e local,
que ndo séo categorias mutuamente
exclusivas;

¢) asduasdimensdes basicasno processo
da globalizacdo, que, exigem
consideracéo na analise do “novo”, do
revolucionario, séo:

adifusédo: refere-se aumaentidade, ou
objeto cultural, que se dissemina, a
partir de um sistema, e, passa a ser
adotada em um contexto cultural;

aaculturacéo: igualmente vemde fora
e, chega as culturas locais, com
reinterpretacédo, redefinicfes.

No dizer de DaMatta (1996), esses dois
pontos propiciam o raciocinio dedutivo, de que:

“uma leitura ingénua da globalizacéo dira
que “X” € bom, porque é mais racional,
desenvolvido, modernissimo... Umavisao
mais interessada, sabe que entidades
culturaisséoreinterpretadas em sociedades
diferentes, onde ganham novas func¢des,
assumem novos papéis e novos
significados”.

E no amago dessas consideragdes que se
apontaacomplexidade dositens globais, moderno
e universaisinteragindo comolugar que ocupam,
em culturas locais (onde podem mudar de
sentido), as Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao-TIC.

A adocdo e a disseminacdo desses
aparatostecnolégicos trazem questionamentos
pontuais, sejahas empresas, em organismos de
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naturezas diversas, e, atualmente, na escola-
instituicdo que tem sofrido ataques quanto ao
seudistanciamento de umarealidade progressista
eadiantada.

No &mbito daeducacdo, que nosinteressa
nesses apontamentos e reflexdes, ndo ha como
deixar a parte, os pilares do conhecimento,
discorridos no Relatério da UNESCO (1996),
que, entre eles, dois se ressaltam no dmbito das
Tecnologias daInformacéo e Comunicacgao, quais
sejam:

a) Aprender a conhecer - como uma
finalidade davidahumana. Assim, ao se
refletir sobre educacdo, mais
especificamente, naeducacao escolar,
este pilar contempla o fornecimento aos
alunos, de instrumentos, referéncias
articulados e resultantes dos avancos
cientificos e, dos paradigmas do mundo
atual.

b) Aprender a fazer - indissociavel ao
anterior, pois, abrange as praticas, as
habilidades dos alunos, ancoradas nos
multiplos avancos e mudancas, tanto do
campo cognitivo e tecnolégico. Ha,
entdo, ou devem haver dire¢cbes em
torno da inovacdo nas tarefas, das
transformacdes e repercussdes
provocadas pelas tecnologias, no
cotidiano, nas formas de pensar, no
trabalho, nas competéncias dos alunos,
daspessoas,emgeral. Perrenoud (1999)
bem aponta a necessidade de buscas
as respostas, as provocacdes que 0
“novo” implanta, como um desafio da
contemporaneidade.

Ha dai, algumas indagacbes, para os
professores, para os sistemas de educacéo,
face as exigéncias e assentamentos do novo, do
moderno, do revolucionario, ao aportarem na
educacéo escolar:

a) Queacodese contribuicbestémapresen-
tado asinstancias educacionais - Minis-
tério, Secretarias de Educacgao,
Universidades, Escolas dos diversos
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niveis - ao professor, no desempenho
de seu papel na educacéo de criancas,
jovens e adultos?

b) Queinovacdes, perplexidades, dilemas
gue ndo sao resolvidos pelo progresso
(mas, exigindo enfrentamentos) tém sido
desencadeados, muito mais no uso, no
desenvolvimento e na avaliagdo das
Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao no cendrio educacional?

Asrespostas néo se configuram em passe
de magica, mas, no panorama brasileiro, se
impdem esfor¢os e intentos nos diagndsticos e
prognésticos, a partir das mobilizagbes, no
tocante as citadas tecnologias.

Cabe aquidiscorrerem sucintaabordagem
sobre o quadro brasileiro, diga-se, em
investimentos, em projetos no setor apontado,
sejam iniciativas governamentais e nao
governamentais.

Arede Internettem sido objeto de anélises
gque adescrevem como atecnologia globalizada
que une povos e facilita a comunicacgéo.

No estado de S&o Paulo, 22% dos
municipios tém acesso a Internet e 54% dos
municipios estdo instalando home-page a curto
prazo. No entanto, mais da metade deles ndo
prestaserviconenhumapopulacéo. As prefeituras
poderiam melhorar a qualidade do atendimento
prestado ao publico, reduzindo custos, facilitando
oacesso dapopulagdo ainformacdes e servicos
publicos e demonstrando transparéncianagestéo,
entretanto o acessoarede ndo é popular, portanto
acurto prazo nao deve substituir o atendimento
pessoal.

No sistema educacional, relativo as
disposicdes ministeriais no Brasil, ha que se
reportar aos dois textos legais e oficiais, aLeide
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
promulgada em 20 de dezembro de 1996, e os
Parametros Curriculares Nacionais, dissemi-
nados emjaneiro de 1999 paratodos os estados
brasileiros.

E de importancia tecer algumas e breves
abordagens desses documentos, noreferente as

Tecnologiasde Informac&o e Comunicag&o, como
“frente” inovadora nas acfes da escola e dos
professores.

A Lei de Diretrizes e Bases - Lei 9394/96
enfatiza a modalidade da educacéo a distancia.
No dizer de Niskier (2000), isto n&o se constitui
umanovidade, pois, desde o inicio dadécadade
70, o assunto ja era de dominio, na “fala” oficial.
Na leibrasileira, conforme o autor anteriormente
citado, é aprimeiravez que hareferénciaaquela,
mesmo sendo difundida em termos mundiais,
desde o século passado. Se de um lado, a
educacdao a distancia é disposta legalmente, de
outro, ainda se assentamresisténcias. Portemor,
pelos desafios impostos ao que se considera
desconhecido em algumas realidades de um
pais contrastante como o Brasil?

Ha exemplos relevantes que atentam a
defesa dessa disposicéo legal:

a) a estatistica de 16 milhdes de
analfabetos, fonte de preocupacdes
governamentais, jaaponta paramotivos
fortes na utilizacdo de tecnologias
educacionais disponiveisemum conjunto
sugestivo de videos, TVs digitais,
computadores e aprépriarede Internet.

b) a reduzida qualificacdo da forca de
trabalho, com 74 milhdes de brasileiros
na populagdo economicamente ativa,
dos 160 milhdes de habitantes. O dado
mais cruel € que 9% desse totalacessam
programas no ambito da educacao
profissional.

c) as revisdes propostas e, ja em
andamento, no Ensino Médio, prevéem
matriculas de cerca de 20% dos
qualificados em educacao profissional,
justificando relevante reformano ensino
médio.

d) o Plano Nacional de Educacéo devera
ser desenvolvido com as parcerias de
Estados e Municipios, com a utilizagédo
dosrecursos das TVseducativas, além
daradio MEC, em caréter interativo.
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Por sua vez, os Pardmetros Curriculares
Nacionais chegam aos professores (foi essa a
realintencéo) e, colocam anecessidade imediata
de mudancas, a partir do ato de ensinar. Assim,
a énfase no trabalho dos professores com os
alunos situa-0s como competentes ao ter como
suporte, nas suas ac¢oes profissionais, as novas
tecnologias.

Como base parareflexdes na planificacdo
do curriculo, ao nivel nacional, e com seus
objetivos de orientacdo e garantia das politicas
de melhoria daqualidade do ensino, subsidios a
atuacao dos professores e atendimento a
diversidade socio-cultural, respeitando a
autonomia das realidades regionais, apontam
para metodologias, para o desenvolvimento do
ensino e da aprendizagem dos alunos. Desta
forma, os PCNs se organizam na base de :

1) o que e como trabalhar;

2) conteudos e avaliagédo, estavistacomo
oinstrumento damelhoriadaqualidade
daaprendizagem.

No tocante ao ensino e a aprendizagem, a
perspectivados recursos didaticos, mobilizados
pelo professor, contempla aimportancia do seu
papel e suavariedade, pontuando astecnologias
como solicitacéo imperativa dos tempos atuais,
desde que “integrados asituacdes que propiciem
o exercicio da analise e dareflexao”, pelo aluno
e pelo professor.

Comose depreende dessas consideracdes,
ha dois focos de atencéo, a partir da LDB e,
ressaltados nos PCNs:

a) o sistema educacional no seu todo:

b) o sistema escolar, com realce no
profissional professor.

E nesse segundo ambito, que se deve
retomarasalade aula, umfervilhar de fenémenos,
nodizerdeEstrella(1997),lugaronde adiversidade
se constitui como a “paisagem” primeira da sua
constituicado.

Questdes instigantes se ressaltam numa
possivel articulacdo: ensino X diversidade;
aprendizagem x diversidade. Nesta diversidade,
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a pergunta comum na fala dos professores se
coloca como crucial:

1) Que pratica pedagodgica responde as
necessidades educativas especiais?

2) Que recursos, materiais e tecnologias
se constituem inovadores no contexto
dapratica pedagogica, junto aos alunos
com necessidades educativas
especiais?

A Educacéao Especial tem se imbuido em
timidas iniciativas de direcionar estudos, textos
de apoio, producdes investigativas, comotambém
de disseminar asiniciativas oficiais, no Brasil, no
que se refere as praticas e experiéncias
pedagogicas.

E oportuno, entéo, se dispor alguns pontos
direcionadores e pertinentes aotemaaquitratado;

1. A Educacédo dos Portadores de
Necessidades Educativas Especiais -
PNEE, no Brasil, com suas projecdes e
seusnorteadores;

2. AsNecessidades Educativas Especiais
e as Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo - no que concernem ao
Professor e Ensino e ao Aluno/
Aprendizagem.

A Educacéo Especial no Brasil se norteia
por Principios Axiol6gicos que deverdo ser
refletidos nas ac6es docentes e, ao nivel macro,
na estruturagdo e organizacdo de planos e
projetos. Esses principios centrados em;
Integracéo, Individualizacéo, Epistemolégicoda
Construcdo do Real, Legitimidade, Interde-
pendéncia, Efetividade dos Modelos
Educacionais, Normalizacdo. E, do Ajuste
Econbmico a Dimensdo Humana, ressaltam
comprometimentos pedagdgicos, que ddomarcas
as intervencfes junto aos PNEE. Ainda se
destacam outros dispositivos legais, que tém
sido preocupacéo governamental e que definem
aspectos relativos a acessibilidade, visto como;
“A Acessibilidade é um processo de
transformacéo do ambiente e de mudanca da
organizacao das atividades humanas que diminui
o efeito de uma deficiéncia. Esse processo se
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desenvolve a partirdoreconhecimento social da
maturidade de um povo para atender os direitos
individuais de cidadania plena” (Guimaraes, 2000),
quais sejam:

a) Garantia a pessoa deficiente, ou
portadora de necessidades especiais,
do pleno exercicio de seus direitos
basicos (Dec.3298/99).

b) Eliminacdo de barreiras para pleno
acesso aos espacos e apoios, aos
equipamentos como softwares,
computadores e outros acervos
tecnologicos (Portaria 1679/99).

Ainda, no dizer de Guimaré&es (2000), “A
pratica da acessibilidade ndo deve estar restrita
aos edificios publicos, e ndo é s responsabilidade
da administracdo governamental. Cada
organizacdo administrativa deve conter seu
programa de implantacéo da acessibilidade. E
uma forma de garantir qualidade ambiental no
espaco construido e nasformas de funcionamento
dessas organizacdes. A acessibilidade deve
abranger, porexemplo, as formas de atendimento
em locais onde 0s recursos que caracterizam
cada deficiéncia sao dificilmente reconhecidos,
ou sequer imaginados pela populacao
inconsciente”.

Dentre os principios, dois devem ser
considerados em pertinéncia ao tema aqui
tratado: Individualizagdo e o Principio
Epistemolégico da Construcdo do Real.
Ambos trazem indagacdes quanto ao
conhecimento e a sua apropriacdo. Aqui, ha
implicacdes quanto aaprendizagem. O professor,
ao selecionar alternativas para sua pratica
pedagdgica, face a disponibilidade das novas
tecnologias, deve partir de duas assertivas:

1) queoalunopode construir, sem ajudas,
0 seu conhecimento:

2) que pode construir, com ajudas, o0 seu
conhecimento.

Umadeducédo que se pode fazer, baseia-se
naafirmativa de Candau (apud Crochik, 1998), “...
a tecnologia devera sofrer um tratamento
educacional, ou seja, osfinsdaeducacéo deverdo

seros norteadores datecnologiaeducacional.” A
autora neste ambito, contribui com trés
tendéncias dentro da tecnologia utilizada na
educacédo escolar.

Aprimeira, centrada no “meio”, como sendo
amais difundida. Mas, no tocante ao ensino e &
aprendizagem dos portadores de necessidades
educativas especiais, traz uma instigante
indagacao: que meios dispomos paragarantiada
aprendizagem e da eficiéncia do ensino?

A segunda, centrada “no processo”, exige
o esforgo da sistematizagéo, da ordenacéo, da
organizacdo dos métodos e dos aparatos de
equipamentos e materiais, que efetivamente
otimizem a aprendizagem. A reflexdo central,
neste ambito, se reporta a disseminagdo, ao uso
e avaliagcao das experiéncias ja feitas no ensino
dos portadores de necessidades especiais.
Segundo aautora, nesta segundaperspectiva“a
aprendizagem é fim, ficando em segundo plano,
ocontetdodo ensino e asdiferencasindividuais”,
com o aporte das TICs.

Aterceiratendéncia concebe atecnologia
comoinovacao - 0 que vem exigiracompreensao
do “porqué” e do “para qué” dainovacao. E este
ponto que, pouco difundido, pode trazer um
resgate da tecnologia na educagéo escolar, ao
contrario das duas outras tendéncias, e é o que
se tem observado em praticas no campo da

Educacéo Especial.

Cabe entao destacarreflexdes necessarias,
a partir do que se concebe como ensino e
aprendizagem paraportadores de necessidades
especiais:

a) a classificacao dos instrumentos
empregados noensino - ouseja, aqueles
introduzidos no ensino, por forca de
matéria, do curriculo; os criados pela
tecnologiahumana, adaptadosnoensino,
e, os criados pelos préprios educadores
(La Taille, in Crochik, 1998) - se faz
imperiosa;

b) quaisas praticidades apreciaveis - para
oensino e paraaaprendizagem -devem
seraclaradas;
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c) a perspectiva que coloca a tecnologia
como solucdo para os problemas
educacionais, em geral, mais situados
no aluno, nas suas possibilidades e
“desordens”, é redutora, e, exclui as
reflexbes e andlises dos professores,
atores em evidéncia, na educacéo
escolar dos PNEEs - Portadores de
Necessidades Educativas Especiais.

d) osobjetivosdatecnologiamerecemser
considerados, pois, alguns estudiosos
associam aquela e o ensino as
transformacdes sociais. E se 0 objetivo
do ensino é desenvolver cidadaos
capazes, com dignidade de vida,
“cidaddo do mundo” ao acessar o novo,
o0 globalizado, o revolucionario, ndo ha
como se excluir a democratizacao das
informacdes em um contexto daescola
inovadora.

e) a multiplicacdo e as disponibilidades
dos meios (semdesconsiderar o porqué,
0 para qué, ja aqui citados) deveréo
permitir, entre outras coisas: a
discriminacédodasinformacdes ofertadas
pelas tecnologias; a recepgédo e a
retencdo das informacdes; a
discriminacdo do que é manipulavel e
cooptavel; a criacdo; a expressao das
novasinformacdes.

Parece, aqui, residir a compreenséo do
ensinar e aprender, com o suporte das TICs. O
professor, em primeirolugar, deve estar preparado
paraodominiodas TICs, ao ensinar alunoscom
NEEs - Necessidades Educativas Especiais.
Isso significa afirmar sobre as iniciativas, as
quais, o professor brasileiro tem acesso.

Neste teor, o MEC do Brasil esta
desenvolvendo na Secretaria de Educacéo
Especial, dois projetos - PROINFO e
PROINESP - que pretendem:

a) acionar os nucleos de Tecnologia
Educacional nas cinco regides
Brasileiras, Norte, Nordeste, Sul,
Sudeste e Centro-Oeste;
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b) disponibilizar computadores, para 0s
alunos com NEE, inicialmente em
numero de treze computadores, nas
escolas piloto em cada regiéo;

¢) MEC ofertae desenvolve curso, nasede
ja em duas etapas;

d) acontinuidade docursoseraadistancia,
via INTERNET, sendo os professores
considerados multiplicadores na sua
regido de origem.

Segundo Niskier (2000), a educacdo a
distancia inspira discuss@es (ou deve inspirar),
sobre conceitos, as vezes, “dispares”, ou seja,
seriamodalidade, metodologia, tecnologia? Mas,
aperspectivadaampliacdo danocédode ensino,
antes centrada na sala de aula, evolui para
desafios, audécias, transformando o cenario da
fantasia, do impossivel, em realidades de
apropriagéo, de interatividades. A expectativa,
contudo, é da qualidade dos materiais, onde os
métodos tradicionais de ensinar e aprenderdéem
lugar ao aperfeicoamento dos proprios professores
e a apropriacdo de nocdes pelos Portadores de
Necessidades Educativas Especiais, minimas a
sua insercdo e integracdo real no social mais
amplo.

Quanto ao sistema educacional, é
necessario, para ilustrar possiveis buscas de
respostas aos pontos discorridos, o projeto da
Telefénica com a Secretaria Estadual da
Educacao de S&o Paulo para até o fim de 2000
conectar 100 escolas arede e até dezembro de
2001, 2170 escolas em 500 municipios com 3,3
milhdes de alunos, e cem mil professores. Um
dos problemas que se tem de enfrentar
rapidamente é a criacdo de materiais
didaticos adaptados, posto que a maioria
disponivel hoje é transposicao de paginas
de livros paraHTML.

No inicio da implantacao dos projetos
(1999) foram anunciados investimentos de 72

milh&es em novos projetos de cursos livres para
desenvolver competéncias especificasem areas
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como administracdo, linguas, informatica e
recursos humanos.

Que reflexdes e recomendacgdes; ainda
podem serapontadas?

1) As novas tecnologias de informacéo e
comunicacao deverdo estar sempre a
servico do Homem e nédo prendé-lo as
suas dificuldades e limitacdes,
escravizando-o, dominando-o.

2) As novas tecnologias de informacéo e
comunicacao deverao constituir-se em
fator facilitador das atividades cotidianas
e profissionais do sujeito e ndo em fator
de aumento de dificuldades,
principalmente, naeducacgédo escolarda
diversidade.

3) As novas tecnologias de informacéo e
comunicacao deverao constituir-se em
um recurso simplificador de rotinas,
permitindoaohomem, liberacdo detempo
paraolazercomatividades diferenciadas
ou até mesmo aquele que as proprias
tecnologias podem proporcionar.

4) As novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo deverdo encurtar as
distancias, estimulando e facilitando a
comunicacao entre as pessoas e ndo
favorecendo oisolamento.

5) H4& que se pensar na formacdo do
professor que cuide da planificacao,
gestdo e utilizacdo e adaptacdo das
TIC, como verdadeiro acesso as
informacfes e conhecimentos que
podem proporcionar.

Como educadores, deveremos considerar
sempre e com muita cautela os respectivos
contextos de aprendizagem onde estas
tecnologias se pretendem inserir, respeitando-
-se as diferencas individuais e culturais.

No caso das pessoas com NEE, o olhar
educativo seimpde para avaliar e administrar os
recursos que se oferecem a essas pessoas,

verificando as verdadeiras possibilidades de
utilizacédo por elas.

Aindaseranecessario aplicaraessaanalise,
umacriticaesmerada, para superar o entusiasmo
ingénuo pelanovidade, que pode serimprudente
€ enganoso, se ndo ponderarmos sobre asreais
necessidades da pessoa.

Aqui se retoma o quadro da globalizacéo.

O serhumano é humano, notradicional, no
antigo. Pode passar a competente, na
compreensédo do significado desse novo, nasua
cidadania.

Cabeindagar: quer-se globalizarouaculturar
os alunos?
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