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RESUMO

Apresenta os procedimentos metodolégicos do Projeto

Coletivo “A questdo da qualidade do ensino superior numa

sociedade em processo de mudanga acelerada: significado,

revisdo critica e propostas para seu desenvolvimento”, voltado

paraas Areas de Ciéncias Exatas e Engenharias —entrevistas

com professores notaveis, questionarios aplicados a alunos Art.
concluintes e excertos de comunicagdes de pesquisadores lgos
do COBENGE. O artigo apresenta também uma analise das

categorias gerais extraidas dos resultados da pesquisa, a

saber: professor, curriculo, metodologia de ensino e

qualidades necessarias ao profissional da Area. Inclui, ao

final, os anexos Roteiro de Entrevista, Questionario da

CAINST e Relagdo dos professores/profissionais

entrevistados.
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ABSTRACT

This article presents the methodological procedures used on
the Team Project “The higher education quality matter in an
accelerated changing society: the meaning, a critic review
and some suggestions to its development” concerned to the
Exact Science and Engineering Area. The project includes
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interviews with notable professors, questionaries answered by graduating students and extracts from
some COBENGE researchers’ speeches. The article also presents an analysis of the general
categories arised from the search results: the teacher, the curriculum, the teaching methodology and
the required qualities to the professional of this Area. The CAINST questionary, Interview directions
and a List of all the interviwed teachers can also be found attached.

Key Words: Higher Education Quality; Research Methodology; Analysis Categories.

Introducgao

O presente texto resulta das seguintes
atividades de pesquisa realizadas pelos
participantes do Projeto A questao da qualidade
do ensino superiornuma sociedade emprocesso
de mudanga acelerada: significado, revisdo
critica e propostas para seu desenvolvimento,
aolongo de 2000 e 2001:

1. Entrevistas realizadas junto a pesqui-
sadores-docentes deambas das Areas
de Ciéncias Exatas e Engenharias.

2. Analise de dados coletados junto aos
concluintes 2000 dos Cursos dessas
Areas oferecidos pelaPUC-Campinas.

3.Analise e discussdo de textos
extraidos da publicagdo dos Anais do
COBENGE - Congresso Brasileiro de
Ensino de Engenharia.

Trata-se de Projeto Coletivoque vem sendo
desenvolvido desde 1998,cujos objetivos gerais
constam do texto original quando, em 1999 e
2000, privilegiou-se a area da Saude.

As atividades desenvolvidas principal-
mente durante oano de 2001, centradas naArea
de Ciéncias Exatas e Engenharias, foram
executadas a partirde planejamento queimplicou
avaliacao de metas anteriormente propostas e
redefinicao de espagos e momentos especificos
de atuacao, reflexdo e discussdao constante
sobre as informagbes progressivamente
coletadas e avaliagdo final dos resultados
obtidos na etapa inicial do Projeto Coletivo.

Serao especificados, a seguir, os
procedimentos metodoldgicos utilizados no
estudo - incluindo-se a caracterizacdo dos

sujeitos e dos instrumentos utilizados na coleta
de dados - e os resultados obtidos.

| - Procedimentos Metodolégicos

Para estudo junto a pesquisadores-do-
centes reconhecidamente como de grande
expressdo de ambas as areas, utilizou-se de
entrevistas, cujo roteiro, sob a forma semi-es-
truturada, foi elaborado pelos participantes do
Projeto, utilizando-se dos resultados de leituras
e sessoes de estudos realizadas no ano anterior
(2000). O roteiro constou de oito itens, tendo
comoreferéncia o profissionalformadoemambas
asareas, considerando-se as grandes mudangas
que tém lugar no mundo e no momento atual
(Anexo 1 —Roteiro de entrevistas).

Ossujeitos,emnumerode 15, sdopessoas
reconhecidas nacional e interna-cionalmente
como de grande expressao nas referidas Areas,
quercomo pesquisadores, quercomo docentes.

A coleta de dados se deu através de
entrevistas pessoais ou de respostas fornecidas
pelos sujeitos através do correio eletrénico.

Uma série de leituras e releituras das
transcrigdes — em se tratando de entrevistas
gravadas—edasrespostas fornecidas via e-mail
foram realizadas, permitindo a identificagéo de
oito categorias.

Os dados obtidos junto aos concluintes
dos cursos de graduagado também no final de
2000 referem-se ao Projeto Conhecer para
Aprimorar, desenvolvido pela Comissao de
Avaliacao Institucional (CAINST), da qual
participam trés dos oito membros que compdem
aequiperesponsavel pelo Projeto Coletivo.
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Trata-se de respostas fornecidas a um
questionario por 161 estudantes dos seguintes
cursos oferecidos pela PUC-Campinas:
Matematica (Noturno), Quimica (Noturmo), Andlise
de Sistemas (Matutino e Noturno), Engenharia
Civil (Matutino e Noturno), Engenharia Sanitaria
(Ambiental) (Noturno) e Engenharia de
Computagédo (Integral).

Privilegiou-se para este estudo os itens 2,
4,7,8,9e 10 da terceira parte do questionario
(ver Anexo 2 - Questionario — Itens analisados),
redigidos de forma a solicitar respostas
discursivas por parte dos sujeitos. Naanalise de
respostas foram utilizados dois critérios, conforme
setratasse deitens passiveis de quantificagdoe
de itens para cuja analise se restringisse a
procedimentos qualitativos.

No primeiro caso — Faga uma apreciagao
sobre a qualidade do ensino oferecida — por
exemplo, por se tratar de uma livre apreciagao,
optou-se por categorizar as respostas em:
altamente positiva (P), positiva com restricdes
(Pr), negativacomrestrigdes (Nr), muito negativa
(N), difusa (D) e em branco (B). Questdes deste
tipo foram expressas em graficos por colunas e
circulares, com utilizagédo do Excel, para melhor
visualizagdo da situagdo em estudo.

No segundo caso— Queidéias vocé faz de
uma boa Universidade? Como seria ela? — por
exemplo, ndo se tratou de fazer mensuragao
paraanalisartendéncias ou de fazerapreciagdes
acerca de determinado indicador, mas sim de
analisar uma fala que podia expressar uma
crenga, um sentimento ou uma expectativa.
Neste caso, as respostas discursivas foram
objeto de sucessivas leituras, destacando-se
periodos, assinaladas unidades de significado e
discriminagdes percebidas, marcasdiscursivas.
Os recortes obtidos foram transcritos e
classificados de acordo com seu tema e teorde
forma a facilitar um processo sistematico de
buscas de unidades de significados relevantes
aos objetivos da pesquisa.

Os textos da publicagdo da COBENGE -
Congresso Brasileiro de Ensino de Engenharia
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foram selecionados apartirde leituras de trabalhos
apresentados nos Anais dos Congressos de
1996, 1998 € 1999.

Distribuidos entre os participantes do
Projeto, os textos foram objeto de analise
individual seguida de resumos contendo as
idéias consideradas como as mais relevantes
paraoestudo daqualidade doensino superiorna
Area.

A apresentagdo e a discussdo dos
resultados, pelos docentes pesquisadores em
atividades de grupo, permitiram que se fizesse
um elenco de uma série de conceitos e
procedimentos metodoldgicos aplicados ao
ensino das disciplinas na Area em questao,
tendo em vista o alcance de padrées elevados de
qualidade.

Il - Resultados Obtidos

A discussao dos resultados alcangados a
partir dos trés tipos de atividades permitiua sua
distribuicdo em quatro categorias amplas, duas
delas contendo sub-categorias. A saber:
professor, curriculo, metodologia de ensino
e qualidades necessarias ao profissional
almejado.

1. Professor

A primeira delas diz respeito ao
PROFESSOR, elemento considerado como de
importanciafundamental no ensino universitario,
mesmo por parte de pessoas que nao poupam
elogios a utilizagdo da Informatica no processo
de ensino e aprendizagem. Convidados a se
manifestar sobre pontos especificos que variaram
da auto-aprendizagem ao trabalho com
ingressantes supostamente despreparados para
cursaragraduacao, dasrelagdes entredisciplinas
basicas e profissionalizantes a utilizacao de
simulagdes paraodesenvolvimentode conteldos,
asreferéncias ao professorforamuma constante.
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A figura do professor é fundamental. Acho
que o professor deve continuar com a
responsabilidade pelo ensino, mesmo que utilize
técnicas diversas de aprendizado. A
responsabilidade do professor é intransferivel.
(Docente de Engenharia Mecanica).

A fungéo do professor, hoje, deve seroutra.
Ele ndo tem muito a ensinar. Mas deve ser um
companheiro do aluno na busca do novo. {(...)
Né&o se trata de ensino (causa) tendo como
conseqliéncia a aprendizagem (efeito). Essa
relagdo de causa-efeito, propria do paradigma
newtoniano, vem sendo substituida por“aprender”
pura e simplesmente, aproveitando a presenga
de uma pessoa (professor) que viveu, teve mais
experiéncias, aprendeu mais e que no momento
educativo compartilha com o aluno o que viu, o
que fez, o que ouviu, o que sabe. (Docente de
Matematica)

...professores com profundos conhecimen-
tos e didaticos. (Estudante de Analise de
Sistemas ao se pronunciar sobre aquilo que
entende como sendo necessario em uma boa
universidade)

Professores motivados adaraulase sempre
atualizados. (Estudante de Engenharia de
Computagao ao responder amesma questao)

Aimportancia atribuidaao Professorimplica
responder a grandes desafios uma vez que na
maioria dos casos, em se tratando de Ciéncias
Exatas e Engenharias, o docente € improvisado
a partir do conceito de que desfruta como
profissional na respectiva area de atuagao.
Significa encontrar formas visando a efetiva
capacitagao docente de profissionais com
dominio de conteldos especificos mas sem
preparagao prévia na utilizagdo de técnicas
pedagdgicas, sem pratica em atividades que
implicamrelagdes professor-aluno e desprovidos
de umavisao mais abrangente sobre o significado
das proprias disciplinas para o curso como um
todo e de suas relagdes com os problemas
sociais, politicos, econémicos e culturais que
caracterizam o momento atual.

N.C. BALZAN

2. Curriculo

A segunda categoria tem como nucleo
questdes que dizem respeito ao CURRICULO,
especialmente as mudangas esperadas diante
dagrande quantidade de recursos que atecnologia
atual pde a servigo do ensino-aprendizagem. Foi
possivelidentificar, nesta categoria, as seguintes
subcategorias:

a) Integragaol/Interdisciplinaridade/Mul-
tidisciplinaridade

Multidisciplinaridade e criatividade: implica
buscar o sentido do conteudo...buscar as
motivagbes fora do seu habitat. Sairde sua casa
e trabalhar com outros dados. (Docente de
Matematica ao se manifestar sobre as qualidades
basicas, indispensaveis, que deveriam estar
presentes no profissional da Area)

Acabar com o ensino por fatias, por
disciplinas, por tépicos, departamentalizado e
pouco sistémico. Introduzir problemas a serem
resolvidos e entrarcom solugdes que demandam
estudos especificos e integrados. Exemplo: ndo
darmeio ambiente através de uma tnica discipliria,
mas colocar para o aluno os problemas
ambientais, apresentando a problematica,
estimulando a que cada um mostre seus
repertorios de conhecimentos sobre o assunto.
Aospoucos vao se introduzindo as ferramentas,
oS conceitos, as técnicas, o que em cada éarea
pode serfeito. (Docente de EngenhariaMecanica
aodiscorrersobre os pontos que consideracomo
os mais criticos nos cursos e instituicdes em que
atuaou conhece)

A Universidade deveria estimularoaluno a
ficar na Universidade, sendo em sala de aula,
estudando, dando monitorias, bolsa-pesquisa.
O que acontece € que o aluno vem, assiste aula
evaiembora. (Estudante de Engenharia Civilao
apresentar as caracteristicas principais da vida
universitaria numa Instituicdo de Ensino Superior)

Contextualizagdo do conhecimento,
relacionando-se contetido cientifico e tecnologico
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das diversas disciplinas com a sua opgéo
profissional. (Oliveira V. F., Borges, M. M. e
Manfredi, R., ao exporem as condigées necessa-
rias para a Projetagao na Engenharia—artigodo
COBENGE)

A integragdo das disciplinas de um
determinado curso, aintegragdo entre os cursos
de uma mesma area, a integracdao em nivel de
Universidade, amultidisciplinaridade e mesmoa
transdisciplinaridade — embora nédo com esta
denominagéao — foram objeto de referéncia por
parte de docentes entrevistados, dos estudantes,
ao responderem o questionario que lhes foi
apresentado, e dos autores estudados, indicando
anecessidade de se ultrapassarum modelo que
ja nao faz mais sentido, isto &, baseado nos
contetudos isolados, em cursos compar-
timentados embora pertencentes a uma
determinada areado conhecimento, emcurriculos
entendidos como grades-horaria.

b) Disciplinas Basicas

As disciplinas basicas sdo muito
importantes para construir o alicerce cognitivo
que devera constituira parte mais permanente da
formag&o do futuro profissional. Para que isso
ocorra efetivamente, porém, é necessario que
elas se articulern com as disciplinas profissionais.
Infelizmente, porém, a organizag&o educacional
da Universidade nao promove esta articulagéo.
(Docente de Engenharia Elétrica)

Os professores da parte profissionalizante
nédo recorrem, ndo voltam aquilo que foi visto
anteriormente, nas disciplinas basicas. (...) As
disciplinas basicas nao reforcam aquilo que o
vestibular exigiu. No 1° ano nao é oferecida ao
aluno oportunidade para compor uma ou duas
paginas. Lé pouco, ndo usa redagéo. (Docente
de Engenharia Civil)

Historicamente os curriculos tém sido
orientados em nucleos basicos, profissional geral
e profissional especifico. Isso é agora superado,
devendo viabilizar as integragées horizontal e
vertical entre disciplinas e atividades. (...) Ndo se

pode separar o basico de profissionalizante,
porque isso tiraa motivagdo dos alunos e afasta
apossibilidade de formarmos alguém com viséo
profissionalintegrada. (Docente de Engenharia
Mecanica)

Inicialmente, nos primeiros anos da
faculdade até o meio do quarto ano, achava que
o ensino era ruim. Depois, quando comecei a
trabalhar, descobrique o ensino que o meu curso
oferece é excelente, muito melhor que o das
outras Universidades (Estudante de Engenharia
de Computagao aofazersua apreciagaosobre a
qualidade do curso que Ihe foi oferecida).

O modelo atual de estruturagdo dos cursos
de Engenharia tem como base a concepgao
positivistaque norteou o nascimento das Escolas
de Engenharia. Dai a divisdo em blocos: basicas,
basicas de engenharia e aplicadas de engenhatria.
Tal concepgdo analitica, se é Uutil para se
compreender a Engenharia em termos de
informagdo, € um equivoco pensar que a
aprendizagem de Engenharia se dé de acordo
com essa concepgdo. O modo de organizagdo
de umramo do saber é diferente do seumodo de
aprendizagem. (Oliveira, V.F., Borges, M.M. e
Mafredi, R. —artigo do COBENGE)

c) Suposto Despreparo do Aluno ao
Ingressar na Universidade

Pego alunos cada vez mais fracos. No
entanto, trata-se de gente com alta capacidade
de raciocinio I6gico-matematico, de modo que
S&o capazes de suprir logo as deficiéncias.
(Docente de Quimica)

Oscursos é que estdo mal preparados para
atender as exigéncias dos novos contextos de
trabalho. (Docente de Engenharia Elétrica)

N&o vejo algo ruim no fato de o aluno ndo
saber. E s6 recuperar, assim como se da no
mestrado e no doutorado. (Docente de
Matematica)

Entrevistados, respondentes de questiona-
rioeautores véem como umdesafio aos docentes
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a resolugdo do problema criado a partir da
presenca de alunos despreparados nos cursos
de graduagao. Indicam programas de nivelamento
como alternativa capaz de se dar o devido
embasamento aqueles que sao considerados
como defasados em termos de conhecimentos.
De modogeralatribuemimportanciaaofatode os
alunos nao terem capacidade para redigir
corretamente, o que os atrapalhaaolidaremcom
os contetidos das disciplinas universitarias. Sao
comuns as criticas ao fato de ndo se solicitar do
estudante as habilidades que ele tera
demonstrado no vestibular, com destaque a
redagéo.

d) Conteudo

De boa qualidade, porém tudo é muito
superficial. (Estudante de Quimica ao fazer
apreciag&o sobre o Curso)

Digo, sem falsa modéstia, que aproveitei
ao maximo; e tenho capacidade para muito mais.
Acho que o curso é dado pensando nos alunos
fracos. (Estudante de Matematica ao fazer
apreciagéo sobre o Curso)

O CURRICULO, como se V&, temlugar de
destaque quando se propde a discutir sobre a
qualidade do ensino nas Areas de Ciéncias
Exatas e Engenharias. Muito mais que grade
horaria, implica reflexé@o e planejamento tendo
em vista o contexto sécio-cultural do qual a
Universidade é parte integrante; implicarelagdes
entre as disciplinas, que ultrapassam a mera
coordenacgao de contetidos. Pressupde preparo
para a integragdo horizontal e vertical, para a
interdisciplinaridade e paraatransdisciplinaridade
(Pimentel, 1996). Trabalharemnivelde CURRI-
CULO, pode-se afirmar, demanda cultura geral
porpartededocentesecoordenadoresdecursos.

3. Metodologia do Ensino

Aterceira categoria, METODOLOGIADO
ENSINO, apresenta 3 sub-categorias, a saber:

N.C. BALZAN

aprender a aprender, informatica aplicada ao
ensino e aprendizagem, e projetos tipo PIBIC.

a) Aprender a Aprender

Entendo que aprendera aprenderé o unico
caminho possivel paraofuturo. Vejoeste caminho
como umimperativo resultante da necessidade
de educar cada vez mais pessoas durante um
tempo cada vez mais longo, que sé estende
agora pela vida toda em muitos casos. (Docente
de Engenharia Elétrica)

Dentre as qualidades basicas, indis-
pensaveis, que deveriam estar presentes no
perfil profissional, aponto o aprenderaaprender,
para ter independéncia académica e pesquisar
asinovagbes que se sucederao dinamicamente.
(...) Que se decida ser um estudante vitalicio,
disposto a acompanhar as mudangas em sua
4rea de trabalho, seja no viés técnico, seja na
forma de comunicacéo. (Docente de Engenharia
Mecanica)

(...) estarei sempre me atualizando, pois a
tecnologia esta sempre avangando, nao podendo
ficar parado no tempo como O curso que me foi
oferecido. (Estudante de Andlise de Sistemas ao
fazer projegdes sobre sua vida profissional nos
cinco anos apos a graduagao)

Critica-se o estilo pessoal de ensinar do
docente, em detrimento aos estilos de aprender
dos alunos, resultando em baixo rendimento,
desmotivacdo e mudanca de curso. (Extrato de
texto dos anais do COBENGE - Congresso
Brasileiro de Ensino de Engenharia)

O profissional de Engenharia nao pode se
restringirao meropapelde repassadorou aplicador
de tecnologia, uma vez quetécnicase conceitos
aprendidos durante o curso s@o rapidamente
superados (idem).

Reservarao aluno um papel ativo durante o
aprendizado, descartando-seasaulas expositivas
como primazia (idem).

Privilegiar o aprenderaaprender em lugar
da simples transmissdo de conhecimentos
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significa uma mudanca radical no processo de
ensino-aprendizagem, namedidaemqueimplica
substituir uma forma de ensino, centrada no
professor, paraoutra, centrada noaluno. Significa
dar prioridade a aprendizagem dos métodos em
lugar dos contelidos de uma determinada
disciplina. Trata-se de dar prioridade a formacgao
de atitudes — de interiorizar a educacao
permanente, no caso—emvezdaacumulagdode
conteudos. Nao é de um dia para outro que se
obtém mudancgas deste tipo. Elas exigem tempo
e interiorizacdo de valores nem sempre
correspondentes aqueles que o docente
incorporou ao longo de anos e anos.

b) Informatica Aplicadaao Ensino-Apren-
dizagem

Acreditar que o uso da informatica estaria
em contradigdo com a formagéo do profissional
de qualquer area por impedir um contato com o
concreto seria um exagero, assim como utilizar-
se somente de modelos informatizados,
desprezando totalmente experiéncias com o
concreto (Docente de Informatica).

A informatica é importante e a simula¢do
através de computadores é hoje ferramenta
imprescindivel em Engenharia, mas sempre
acompanhada de trabalhos praticos que permitam
estabelecer correlagées entre os modelos
desenvolvidos e arealidade. A informética é uma
ferramentaimportante se usada combom senso
(Docente de Engenharia Mecanica).

Nenhum dos docentes entrevistados
concordou comaafirmagéo que Ihes foiapresen-
tada e que apontava sériosriscos paraaformagéo
do profissional a partir do uso de simulagdes
possibilitadas pela Informatica. Todos valorizaram
alnformatica e todos—também—fizeramressalvas
quanto ao seu uso no processo de ensino e
aprendizagem. Véem a Informatica como
ferramentade grande utilidade parao ensinoe ao
mesmo tempo enfatizam a necessidade de a
mesma fazer parte de um todo em que se
destacam os experimentos, laboratérios,
bibliotecas e sobretudo a agdo do professor.

c) Projetos

Eudinamizaria o curriculo para contetidos
abertos e atividades (projetos ou médulos) com
terminalidade propria e dandotécnicas de acesso
a informagéo. (...) As aulas, no sentido formal,
seriam de motivagdo, sensibilizadoras, e a
condugéo de projetos seria muito no modelo
artesanal. (Docente de Matematica)

Uma Universidade com disciplinas
trabalhadas através de projetos de alunos,
visando a interdisciplinaridade (Estudante de
Matematica).

Docentes, alunos e autores ressaltam o
valor de Projetos tipo PIBIC para a formagéo do
estudante. Por se tratar de uma atividade que
proporciona experiéncias e vivéncias aos
estudantes, assegurando sua participagado ao
longodetodaaproposta, isto &, do planejamento
a avaliagao final, cabe ao Projeto um lugar de
destaque no processode ensino e aprendizagem.
E atividade que inova, proporcionandoa integracao
de contetidos de diferentes disciplinas, integragao
teoria e pratica, além de uma melhor interagao
professor-aluno e aluno-aluno. No entanto, dadas
as exigéncias que implicam para o preparo do
professor, a opg¢ao portrabalhar sob a forma de
Projetos representaum verdadeiro desafioparao
corpo docente de um determinado curso ou
Unidade, isto &, Faculdade ou Instituto.

4. Qualidades do profissional almejado

Aquarta categoria corresponde aumrolde
QUALIDADES NECESSARIAS AO PROFIS-
SIONAL ALMEJADO, identificadas nas
entrevistas realizadas, nos textos analisados e
nas respostas dos estudantes concluintes de
graduacao. Embora todas sejam importantes,
cabe destaque aprimeiradelas. Sdo as seguintes:

a) Formacao ético-humanista

Uma boa Universidade deveria levar o
individuo a crescer como pessoa e profissional,
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incentivando-o a pensar, pesquisar, descobrire
sempre pensarnosoutros. (Estudante de Analise
de Sistemas)

Compreendere intervirna sociedade como
cidadao pleno, principalmente no que serefere a
repercussoées ecologicas, éticas e politicas do
seu trabalho (Extrato de texto dos anais do
COBENGE).

b) Cidadania
c) Dominio de Inglés e Informatica
d)Capacidade de comunicagao e expressao

e) Capacidade de interagdo profissional
com outras areas.

Conclusoes

E facil concluir, diante do exposto, que a
qualidade do ensino diz respeito a uma série de
variaveis pertencentes as areas cognitiva e afetiva
do sujeito.

O ensinode boa qualidade depende muito
do professor que, além de forte dominio sobre
suaareaespecificadeve estaraberto adiferentes
formas de trabalho, que vao desde o uso com
bom senso dos recursos da Informatica, até a
habilidade de trabalhar com Projetos, de
preferéncia pertencentes a modalidade PIBIC.

N.C. BALZAN

O suposto despreparo do estudante para
cursaragraduacao ndo se constituicomoentrave
ao ensino de boa qualidade. Cabe a propria
Instituicdo e principalmente aos préprios docentes
se organizarem de forma a suprir a eventual
defasagem que os estudantes apresentam ao
ingressarna Universidade.

A questdo da qualidade do ensino esta
intimamente associada ainsercao da Instituigéo
e de seu corpo docente na propria sociedade
atual, de maneira a poder vé-la em toda sua
complexidade.
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~ ANEXO 1 - ROTEIRO PARA ENTREVISTA ON LINE

1) Considerando-se as grandes mudancgas que témlugarno mundo e nomomento atual, quais
seriam as qualidades bésicas, indispensaveis, que deveriam estar presentes no perfil do profissional
formado no seu Curso ou Area?

2) Como vocé vé aquestdo: despreparo dos estudantes, versus exigéncia de qualidade nos
cursos da sua Area?

3) Qual sua percepgao sobre as relagdes entre as disciplinas basicas e as disciplinas mais
diretamente direcionadas a formagao do profissional de sua Area?

4) Como vocé encara a proposta das teorias educacionais mais recentes de deslocar a
responsabilidade do processo de ensino/aprendizagem, centrada no professor, para o aluno, nadiregao
do aprenderaaprender?

5) Quais os pontos mais criticos vocé destaca nos cursos e Instituicdes em que atua ou que
conhece? Se |he fosse possivel promover alteragbes, quais seriam suas prioridades?

6) Quais fatores, na sua opinido, contribuiriam para se atingir um nivel considerado de
exceléncia em um curso de sua Area?

Vocé tem conhecimento sobre algum curso que possa ser considerado como excelente, quer
seja no Brasil ou no exterior? Qual seria este curso? ... de que Universidade? Quais fatores estariam
contribuindo para o nivel de exceléncia registrado?

7) Um profissional da area de exatas ou engenharia sempre foi considerado uma pessoade
senso pratico, dotado de grande curiosidade sobre o funcionamento das coisas. Acredita-se que o uso
dainformatica nesta area estaria em contradi¢gdo com o perfil acima descrito, uma vez que o estudante
trabalharia mais com simulagdes do que com o concreto. Vocé esta de acordo com tal pressuposto? Em
caso afirmativo, como procederem relagdo ao uso dos recursos da informatica? Em caso negativo, qual
vem sendo ou podera ser a contribuigao efetiva da informatica?

8) Quais as projecdes para sua Area nos préximos anos, tanto no que se refere ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, quanto a formagao académica, considerando os grandes
desafios que se apresentam a sociedade brasileira no momento atual?
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P U C PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICADE CAMPINAS
CAMPINAS COMISSAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA

ANEXO 2 - Questionario da CAINST - itens analisados
12 PARTE: DADOS PESSOAIS

1. Curso em que esta matriculado(a)

2. Ano de ingresso no curso em que esta matriculado(a)

3. Em que periodo vocé esta matriculado (a)?
( )manha ( )tarde () noite () integral

4. Ano em que provavelmente concluira o curso:
( )2000 ( )2001 ( )2002
() outro. Qual?

5. Qual sua faixa de idade?
() menos de 20 anos
() mais de 20 a 21 anos
( ) mais de 21 a 23 anos
() mais de 23 a 26 anos
() mais de 26 a 30 anos
() mais de 30 anos

6. Qual o seu sexo?

() masculino () feminino

7. Onde e como vocé reside?
() em Campinas com a prépria familia
( ) em Campinas, em casa de parentes ou amigos
() em Campinas, em republica ou apartamento com colegas
( ) em Campinas, sozinho(a)
( ) em outro municipio viajando diariamente a Campinas

8.Vocé exerce alguma atividade remunerada?
() sim () nao
Se respondeu negativamente passe a questédo 13
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9. A atividade que desempenha pertence a qual das seguintes categorias:
( ) contratado(a) com vinculo empregaticio
( ) contratado(a) sem vinculo empregaticio
() “freelance”
( ) estagiario(a)
( )auténomo(a)
() outra. Qual?

10.Quantas horas diarias, em média, vocé dedica a sua atividade profissional?

() até 2 horas () 8horas
() 4horas ( ) mais de 8 horas
() 6horas ( ) varia muito

11.0 tipo de trabalho que vocé exerce tem relagdo com o curso que esta concluindo?

()sim () nao

12.0tipo de trabalho que vocé desenvolve influi sobre seu aproveitamento estudantil de modo:

() positivo () negativo ( ) indiferente

13.Mais de umaalternativa podera ser assinalada na questao seguinte. Neste caso, escreva (1) antesdo
item que corresponde ao meio mais utilizado, (2) aquele que vem em 2° lugar, e assim por diante.

Como vocé se mantéminformado(a) sobre a situagado social, politica e econdmica do pais e do mundo?

) conversa com amigos () leitura de jornais

) noticiario de TV () revistas (tipo VEJA, ISTOE, etc.)
) radio () internet

) () otemanao me interessa

14.Vocé atua junto a:
() comunidade de bairro
() partidos politicos
() grupos religiosos
() grupos assistenciais
() ONGs
( ) grupos voluntarios ndo especificados acima
( )nao atua

15. Em relagéo ao dominio de idiomas estrangeiros, como vocé se classifica?
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F — Fluente

R - Regular | - Insatisfatorio

N.C. BALZAN

N - Nao

INGLES

FALA

LE

ESCREVE

ESPANHOL

FALA

LE

ESCREVE

FRANCES

FALA

LE

ESCREVE

OUTRA: Qual?

FALA

LE

ESCREVE
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22 PARTE: APRENDIZAGEM

A - Questodes relativas ao envolvimento do aluno

1. Naoincluindo as horas de aula, quanto tempo por dia, em média, vocé tem dedicado ao estudo durante
o curso que esta frequentando?
() menosde 1 hora
() 1hora
() 2horas
() 3 horas
() mais de 3 horas
( ) praticamente nenhuma
2. Durante este curso vocé tem estudado:
() exclusivamente em ocasides de provas
( ) exclusivamente em finais de semana
( ) aolongo das semanas
() nunca estudei
Mais de umaalternativa pode serassinalada na questao 3. Neste caso, escreva (1) antes doitemque
corresponde a alternativa que considera como a mais importante, (2) aquela que vem em 2°lugar, e
assim por diante.

3. Durante o tempo em que vem freqlientando este curso vocé se utiliza da biblioteca da Universidade
para:
() retirar livros especificos das disciplinas de seu curso
() retirar revistas ou periddicos especializados da area de seu curso
( ) retirar romances, livros de aventura, de fic¢ao, etc..
( ) elaborar trabalhos e estudar, de modo geral
( ) praticamente nao utilizei a biblioteca da Universidade
Casotenhaassinaladoa ultimaalternativa, descrevao(s) motivo(s) de ndoter se utilizado da biblioteca

4. Quanto as aulas e outras atividades curriculares, vocé se considera:
( )altamente assiduo  ( )regularmente assiduo ( ) pouco assiduo

5. Demodo geral como vocé avalia sua motivagédo durante as aulas?
( ) muito motivado  ( )razoavelmente motivado ( ) pouco motivado () nada motivado

6. Quanto a pontualidade na freqliéncia as aulas e a outras atividades curriculares, vocé se considera:
( )bastante pontual, tanto no inicio como no fim das atividades
( ) bastante pontual no inicio mas nao no final
() costumo me atrasar no inicio permanecendo até o final
() pouco pontual de modo geral
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7.
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A realizagdo académica pressupde certa autonomia intelectual caracterizada por habilidades em:
elaborar textos, localizar autores ou obras dentro de determinada tematica de estudo, propor
problemas para investigacao, elaborar planos de estudo, aplicar o pensamento critico fazendo
julgamentos e emitindo opinides sobre problemas referentes ndo sé a profissdo, como avidaemgeral.
Com relagdo a essa “certa autonomia intelectual”, vocé considera que:

( ) jaahavia adquirido antes de ingressar na Universidade

() adquiriu-a durante o curso

( ) nao chegou a adquiri-la satisfatoriamente

O curso tem estimulado a discussao sobre o desempenho ético na vida profissional?
( )sim ( )nado ( )em parte

Temas atuais: Determinados temas vém sendo objeto de atengdo em diferentes paises do globo.
Seguem-se abaixo alguns deles. Atribua a seguinte pontuacao: 0 (zero), no caso de o tema ndo se
constituir como objeto de sua preocupagéo pessoal e nem como objeto de estudos no Curso que esta
freqlientando; 1 (um), caso o tema seja objeto de sua preocupagéo, exclusivamente; 2 (dois), quando
otema é de seuinteresse e vem sendo objeto de referéncias esporadicas no Curso; 3 (trés), quando
o tema é de seu interesse pessoal e vem sendo abordado no Curso.

() globalizagao

() Merco-sul

() avanco cientifico-tecnolégico: possibilidades e desafios
() ética

( ) neoliberalismo

() exclusao social

() poluigao ambiental

() preservacgao de recursos
( ) cidadania

( ) deterioracdo das cidades
() desemprego

() violéncia

() movimentos sociais

B — Questdes relativas as condi¢cbes gerais de aprendizagem

Observagéo: considere como espagos de aprendizagem, as salas de aulas, laboratérios e servicos.

Em relaco as condi¢des de aprendizagem vocé considera que:

1.

O espago fisico é adequado para as atividades das disciplinas em termos de:
1.1. acustica, luminosidade e ventilacéo
()sim ( )nao
1.2. numero de alunos nas disciplinas tedricas
()sim ( )nao
1.3. numero de alunos nas disciplinas de laboratério e/ou atividades praticas
()sim ( )nao
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2. Existem aspectos da estrutura fisica que interferem na sua aprendizagem:
2.1. de modo marcantemente positivo?
() sim. Quais?
() ndo
2.2. de modo marcantemente negativo?

() sim. Quais?

() nado

3. A Biblioteca:
3.1. dispde de livros e periddicos atualizados?
()sim ( )nao
3.2. dispde de livros e periddicos recomendados pelos professores?
()sim ( )nao
3.3. oferece acomodagdes satisfatérias para estudo e consulta?
()sim ( )nao
3.4. proporciona facilidade paraempréstimos de obras?
( )sim ( )nao
3.5. proporcionabom atendimento?
( )sim ( )nao
4. Paraos cursos que fazem uso de laboratdrios, vocé considera que estes sao adequados em termos
deequipamentos?
()sim ( )nao
5. Osseguintes elementos, podemterinfluéncias favoraveis ou desfavoraveis ao seu desenvolvimento
enquanto estudante, inclusive naaprendizagem. Atribua pontos de 1 (sofrivel, isto &, muito desfavoravel)
a b (excelente, isto &, muito favoravel) a cada um deles, conforme suas préprias experiéncias:
) condi¢oes para estudo
) seguranga
) cantina / restaurante
) transporte para o campus
) acesso aoc campus
) posto de atendimento
) relagdes com a coordenagio do curso

) relagdes professor-aluno
( )relagdes aluno-aluno

(
(
(
(
(
(
(

6. A articulagao teoria-pratica pretendida pelo estagio curricular em seu curso pode ser considerada
como?
( ) altamente positiva
() razoavelmente positiva
( ) pouco positiva
( )improdutiva
() o estagio curricular ndo foi oferecido até o momento
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Se a questdo seguinte ndo se aplica ao seu curso, passe a questao 09.

7. Nos casos dedisciplinas cujos conteudos sdo desenvolvidos através de atividades tedricas e praticas,

voceé considera que de modo geral tem havido:
( ) equilibrio entre ambas () énfase nateoria ( )énfase na pratica

8. Aalternativa que vocé assinalou noitem anterior significa que houve prejuizo para sua aprendizagem?
()sim ( )nao

9. Vocé faz uso de microcomputador?
()sim ( )nao

Se aresposta a pergunta anterior foi negativa, passe diretamente a 32 parte.

10. Vocé dispde de microcomputador em sua residéncia?
()sim ( )nao

11. Vocé adquiriu habilidade no uso de microcomputador:
() no proprio curso que frequenta
) em cursos sobre Informatica oferecidos pela Universidade
) em cursos oferecidos fora da Universidade
) em Instituicdes onde realizou estagios
) outra situagdo. Qual?

) como processador de texto
) para montagem de tabelas
) para montagem de banco de dados
) para apresentagédo de trabalhos escolares
) para producao de material grafico
( ) para outros fins. Quais?

(
(
(
(
12. Assinale os diferentes usos que vocé faz do microcomputador
(
(
(
(
(

13. Vocé se utiliza de microcomputador em sua Faculdade ou Instituto?
()sim ( )nao

14. O numero de microcomputadores disponiveis em sua Unidade em relagdo a demanda de alunos é:
( )suficiente  ( )insuficiente ( )nado sei

15.Vocé dispde de servigo de provedor
15.1 emsuaresidéncia?

( )sim ( )nao
15.2 em sua Faculdade ou Instituto?
()sim ( )nao

Assinale mais de uma alternativa, se for o caso.

16. Vocé recorre a Internet para:
( ) pesquisas
() busca de textos
( ) atualizagdo nas disciplinas do seu curso
() outros fins. Quais?
( )naorecorro a Internet
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17.Vocé se comunica com professor(es) via e-mail?
()sim ( )nao

18. Vocé patrticipa de “listas de discussao”, “chat’?
18.1 voltadas para seu curso

()sim ( )nao
18.2 paraoutrosfins
()sim ( )nao

19. Vocé tem sua propria “home page”?
( )sim ( )nao

20. Quantas horas por semana, em média, vocé dedica ao uso de microcomputador?
horas.

21. Quantas horas por semana, em média, vocé dedica ao uso exclusivo da Internet?
horas.
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32 PARTE: VIDA UNIVERSITARIA. VIDA PROFISSIONAL. PROJEGOES PESSOAIS

. Qual motivo principal que o (a) levou a optar pela PUC-Campinas?
() oconceito de que desfruta como Universidade
() afacilidade de acesso ao local onde se realiza o Curso
( ) o fato de se tratar da Unica Instituicdo que oferece este Curso na regido
( ) o conceito do Curso que a PUC-Campinas oferece
() outro. Qual?

. Que idéia vocé faz de uma BOA UNIVERSIDADE? Como seria ela?

. Sob que aspectos a PUC-Campinas:
a) aproxima-se de sua visao de Universidade, conforme descreveu no item anterior?

b) distancia-se de sua visdo de Universidade, conforme descreveu no item anterior?

. Quais seriam, segundo seu ponto de vista, as caracteristicas principais da VIDA UNIVERSITARIA
numa Instituicdo de Ensino Superior?

. As caracteristicas apresentadas por vocé sobre a VIDA UNIVERSITARIA estdo presentes na
PUC-Campinas? Em que medida? Observacao: seja bastante especifico(a) ao fazer sua apreciacao.

. Quais os motivos que o (a) levaram a escolha deste Curso? Atribua a seguinte pontuagao:
0 (zero), quando a alternativa proposta nio teve importancia alguma

1 (um), quando a considerar pouco relevante

2(dois), quando a considerarrelevante

3 (trés); quando a considerar muito relevante

( ) acesso a carreira académica

() melhores oportunidades salariais

() acesso a melhores posicdes na Instituicdo/Empresa em que trabalha
() possibilidade de realizagédo pessoal

( ) exigéncia da Instituicdo/Empresa a que pertence

( ) valorizagdo pelo mercado de trabalho

() possibilidade de contribuicdo para a melhoria da sociedade
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10.

11.

47

( ) baixa concorréncia por vagas

( ) desenvolvimento como pessoa

( ) aquisicdo de competéncia profissional

() formagéo técnica para melhorar a atividade que ja exerce

( ) terum titulo de nivel superior

() outro motivo. Qual?

Procure fazer uma apreciagao sobre o curso que esta freqlientando, considerando:
a) a qualidade do ensino que Ihe tem sido oferecida.

b) as condig¢des de aprendizagem proporcionadas

c) a contribuigdo para a sua formagao profissional

d) a contribuigao para a sua formagao ético-humanistica

Procure fazer uma apreciacao sobre seu proprio aproveitamento enquanto estudante.

O que Ihe parece positivo no seu curso, devendo ser reforcado ou ampliado?

O que Ihe parece negativo no seu curso, devendo ser alterado ou suprimido?

Se pudesse voltar atras, faria o mesmo curso?
) sim, na PUC-Campinas

) sim, em outra Instituicdo
) nao
) n

(
(
(
(

o sei

12. Vocé recomendaria este curso, tal como foi realizado, para outras pessoas?

() sim
() nao
( ) tenho duvidas

Porque?

13. Quais dos atributos abaixo relacionados, melhor qualificam este Curso:

() muito exigente ( ) desgastante () “bitolado”

( )fraco () estimulante () mal definido
() bem definido () enfadonho () dificil

( )inovador
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14,

15.

16.

N.C. BALZAN

Considera-se, hoje, comoumdos principais atributos do ensino de boa qualidade, o desenvolvimento
do espirito de investigacao através da relacao entre ensino e pesquisa.

Ao longo deste curso, as relagdes ensino-pesquisa:

( )vém sendo vivenciadas por vocé na maioria das atividades

( ) vém sendo vivenciadas em algumas ocasides

( ) vém sendo vivenciadas em raras ocasidoes, somente

( ) de modo geral ndo tém sido vivenciadas

O que vocé esperava, em primeiro lugar, de um Curso de Graduagado, como este que esta
realizando?

( ) formacao tedrica, voltada para a pesquisa

( ) formagao profissional voltada para o trabalho

( ) formacgao académica para melhorar a atividade pratica que ja desempenha

() aquisigao de cultura mais ampla

( )outro

Vocé considera que o curso que esta realizando dara condigbes reais para que sua op¢ao, assinalada
na questao anterior, de fato se concretize?
()sim ( )nédo

17. Como vocé se situa quanto a participacéo na vida universitaria em situagoes extra-classe:

17.1 atividades esportivas, culturais, etc.
( ) sempre () raramente
() algumas vezes () nunca

17.2 atividades propostas pela Coordenagdo de Curso
() sempre () raramente
() algumas vezes () nunca

17.3 atividades propostas pelo Diretério Estudantil e/ou Centro Académico
() sempre () raramente
( ) algumas vezes ( )nunca

17.4 somente assisto aulas, pois:
() nado tenho condicdes de participar
() ndo tenho interesse em participar
() desconhego atividades desta natureza

18. Assim que terminar este curso vocé pretende:

18.1 exercer a profissdo para a qual esta se habilitando?
()sim ( )nado

18.2 realizar residéncia, estagios, ou outras atividades afins?
()sim ( )nédo

18.3 cursar pés-graduagao em nivel de especializagéo?
()sim ( )nao

18.4 cursar pés-graduagdo em nivel de mestrado?
()sim ( )nado
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18.5 ingressarem outro curso de graduagao?
()sim ( )nédo

18.6 exercer outra profissao, diferente daquela para a qual esta se habilitando?
()sim ( )ndo

18.7 realizar cursos de atualizagao profissional?
( )sim ( )ndo

19. Como vocé projeta sua vida profissional nos proximos 5 anos?

49

Revista de Educacdo PUC-Campinas, Campinas, n. 12, p. 29-50, junho 2002



E-1)
E-2)

E-3)

E-4)
E-5)

E-6)

E-7)
E-8)

E-9)

N.C. BALZAN

ANEXO 3 - Relagio dos profissionais/professores entrevistados

AECIO CHAGAS — Instituto de Quimica Unicamp
DAVID BIANCHINI-Faculdade de Engenharia Elétrica e Telecomunicagdes da PUC-Campinas

EDUARDO JOSE PEREIRA COELHO —Faculdade de Engenharia Elétricade PUC-Campinas e
da Unicamp

HELIO WALDMAN — Faculdade de Engenharia Elétrica da Unicamp
INES JOEKES - Instituto de Quimica da Unicamp

JOSE OSCAR FONTANINI DE CARVALHO — Faculdade de Analise de Sistemas da PUC-
Campinas

LUIS FERNANDES MILANEZ —Faculdade de Engenharia Mecanica da Unicamp
MAURO MISKULIN —Faculdade de Engenharia Elétrica da Unicamp

PAULO SERGIO FRANCO BARBOSA —Faculdade de Engenharia Civil da Unicamp

E-10) REZENDE GOMES DOS SANTOS - Faculdade de Engenharia Mecanica da Unicamp

E-11) RODNEY CARLOS BASSANESI—Instituto de Matematica, Estatistica e Matematica Aplicadada

Unicamp

E-12) SANDRA COPPINI-Faculdade de Engenharia Civilda PUC-Campinas

E-13) TOMAS VIEIRA PEREIRA — Faculdade de Engenharia Mecanica da Unicamp

E-14) UBIRATAN D’AMBROSIO — Instituto de Matematica da Unicamp

E-15) YARO BURIAN —Faculdade de Engenharia Elétrica e de Computag&o da Unicamp
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