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RESUMO

Esse estudo sistematiza as principais idéias sobre os desafios da formagao universitaria trazidas
por pesquisadores atuantes na area de Ciéncias Sociais Aplicadas e que constituem-se em
referéncias tanto no campo profissional quanto do ensino. Extraiu-se de seus discursos aspectos
ligados ao campo da avaliagéo da aprendizagem que se constitui em peca crucial nos processos
de inovagdo do ensino de graduacgéo.
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The present study systemizes the main ideas about the higher education challenges, which were
brought out by researches working in the Applied Social Sciences Area. Such ideas are considered
references in the professional and teaching fields. From the researches’ speech, our study took the
aspects related to the learning evaluation, which is a decisive piece in the innovation processes oh
the graduation teaching.
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Introducao

Hoje, os novos tempos reclamam poruma
pedagogia queleve oalunoaformularperguntas,
alevantarhipoteses, ateraduvida epistemoldgica
como principio norteador de suas decisées no
campo profissional e pessoal. Poderd aavaliagido
daaprendizagemficarimune a estas mudancgas?
A resposta apresenta certa obviedade, mas
tambeém nosfazrefletir sobre as dificuldades que
experimentamos quando tentamos reconfigurar
nossas praticas avaliatérias dentro dessa nova
perspectiva. As dificuldades sequer se restringem
a avaliagao, pois, na verdade, esta sé pode ser
entendida e repensada no conjunto de categorias
que compode a organizacao do trabalho peda-
gogico.

Planejar mudangas — seja na dinamica
curricular dos cursos de graduacéo, seja na
forma de trabalhar os saberes curriculares na
contemporaneidade — requer um olhar para o
futuro, interrogando-o, desafiando-o, antecipando
0 que ainda nado existe, verdadeiro ensaio de
prospec¢do. Um movimento que retne risco e
possibilidade.

Todo processo de mudanga deve ser
cuidado para se constituiremum circulo virtuoso,
que suporta as retroagdes positivas e negativas,
explicadas pela tensao entre a absorg¢ao pela
culturaorganizacional (culture sucks) eochama-
mento pelo futuro (future pulls) (PINEDQO, 2002).

O professor precisa entender as razbes
paraumpensar e agir pedagogicos diferenciados
em tempos de mudancgas sociais aceleradas.
Assim, quandoainovacao curricular ocorre para
fazeracontecer um projeto pedagdgico politica-
mente interessado em formar para a emancipa-
¢ao, para a criticidade, isto requer do grupo de
professores uma acéo planejada para gerenciar
0 processo de mudancga, para dar apoio a
transformagé@o ambicionada. Para ‘cuidar’ do
projeto que foi gestado e, artesanalmente,
construi-lo naincerteza e no enfrentamento das
contradi¢des historicamente dadas.

Por outro lado, nem sé de professores se
alimenta umprojeto. Ha apresenca e participagao
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de outros atores que igualmente precisam
sintonizar-se com o espirito do projeto inovador,
criador de uma nova possibilidade de futuro.
Alunos, gestores, funcionarios, comunidade
externa devem exercitar-se e fundamentar-se
para agirem em conformidade com os novos
pressupostos e isso tem se mostrado muito
perturbador para todos. Trata-se de viver uma
desaprendizagemde seus oficios, um desapego
de suas certezas, umestranhamento dasldgicas
anteriores para poderem produzir uma nova
realidade de ensino.

A avaliagdo promove a compreensdo da
distancia entre o pretendido e o executado, a
capturadaslacunas, das auséncias, das contradi-
¢oes existentes. Verdadeiro exercicio de reflexao
sobre as decisdes do passado, seus impactos
no presente e as possibilidades de novas opgdes
que engendram um futuro mais promissor em
termos de resultados educacionais mais densos
e socialmente relevantes.

H4, no entanto, a necessidade de um
suporte técnico-politico para que todos se
aventurem a aprender-fazendo aquilo que
desconhecem, mas que pressentemserinadiavel
frente aos desafios de uma sociedade submetida
a processos de mudancas aceleradas.

Construir qualidade no ensino superior é
umadecisdo que envolve atividades dinamicas e
estaticas. Mudartudo semrefletir sobre asrazées
damudancga pode se converteremtarefismo. Por
isso é preciso planejar também o tempo da
reflexdo, e redefinir o que se considera como
perda de tempo em educagdo. Um projeto
pedagdgicoque pretende atransformagédoreclama
porumacomunidade interna reflexiva. Disposta
a pensar e repensar o cotidiano. E sensivel as
novas racionais que devem dar objetivacdo ao
processo de tomada de decis&o. A avaliagdo de
um projeto, e em um projeto, deve gerar
consequéncias visiveis para romper com a
desgastada idéia de projeto a servigo da
burocracia.

A nogao de projeto em seu sentido mais
profundo € o que o sujeito faz. No caso do projeto
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educativo, este sujeito € coletivo. Pistrak
(1981) nos auxilia a entender a importancia da
auto-organizagéo paraampliaras possibilidades
de o sujeito coletivo promover mudancgas
concretas. E através das decisdes e acdes do(s)
sujeito(s) querealiza(m) o projetoque sedesvenda
eseautorizaaconstrugdo darealidade desejada.
O sujeito proativo gera o que ainda nao existe.

Neste estudo, nosso foco é a visédo dos
educadoresdaarea de Ciéncias Sociais Aplicadas
sobre os desafios que o futuro coloca para a
formacao universitaria. Comisso, pretendemos
problematizar como tem se organizado o0s
processos de ensino na area de modo a
possibilitar uma formacdo que permita ao
profissional ser sujeito critico de seutempo e ator
nas mudancgas sociais inadiaveis. Insistiremos
na idéia de uma organizagao diferenciada dos
elementos que compdem a aula com um olhar
especial para a categoria avaliagao.

A paftir dos depoimentos coletados por
meiode entrevistas obtidas, direta ou virtualmente,
estabelecemos relagdes apresentadas nas
seguintes categorias que sustentardo o eixo de
nossareflexdo doravante:

[. Professor: profissional da mediagéo x
organizagao do trabalho pedagdgico;

[l. Avaliagdo: saindo do exame dos
contetidos para a qualidade social;

lll. O estudante universitarioreal e odesejado
x 0 problema da qualidade do ensino.

Entendendo as Razoes Para um Agir
Pedagodgico Diferenciado em Tempos
de Mudancas Sociais Aceleradas

A aula universitaria vem sendo objeto de
severas criticas atualmente quando se questiona
qual deveria ser exatamente o papel do Ensino
Superior. Encontra-se a universidade nomeiode
uma crise de grandes propor¢cdes, onde se
interroga sua identidade, sua utilidade e sua
proprialegitimidade enquanto espago privilegiado
deproducdo e disseminagaodosaber. Boaventura

Santos fala-nos da necessidade de se repensar
uma idéia de universidade, abrindo campo para
contestar o atual modelo, buscando construir
umauniversidade de idéias (1995).

Tomando como referéncia asjadecantadas
alteragdes do mundo do trabalho, que anunciam
uma formagé&o orientada por novos padrdes de
competéncias, nos quais parece ndo mais fazer
sentido um ensino enciclopédico, reiterativo e
cerceador da curiosidade epistemoldgica e, por
conseguinte, inibidor de pensamentos criticos e
criativos dos egressos, cabe indagar como a
universidade se posicionara frente aos desafios
dacontemporaneidade.

O mercado tem sido chamado pararegular
os saberes necessarios poérmeio das avaliagdes
formais e oficiais, que definem os eixos norteado-
res dos cursos. Esta dependéncia unilateral do
mercado esvazia o sentido do ensino universitario,
tira-lhe a relevancia social.

Isto precisa ser contestado se quisermos
defato umaformacao de qualidade. E qualidade
éumacondi¢ao que ndo éfacultativa, aeducagio
superior deve ser de qualidade sempre. Resta
que esclaregamos de que qualidade estamos
falando e para quem estamos construindo um
ensino de qualidade. O desafio que a realidade
nos coloca exige que saibamos as razoes para
um pensar e agir pedagogicos diferenciados. E
isso nos estimula a refletir sobre o quanto os
professores universitarios estao preparados para
oexercicio de suatarefa que transcende amera
formagéo profissional, indo na diregdo de uma
formagdo académica que assuma suaco-respon-
sabilidade na gestagcédo de um novo Homem.

1. Professor: profissional da mediacao
X organizacdo do trabalho peda-
gogico

Observa-seaimperiosidade de se explicitar
aservigode que ede gquem construimos nossos
objetivos deformagao e, imediatamente, revisitar-
mos nossas praticas de avaliagdo em busca de
sua ldgica.
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O professorcomo profissional damediagao
faz escolhas no que se refere a selegdo dos
contetidos e métodos que s6é podem contribuir
para ainovacao curricular, se ele ndo perder de
vistaos objetivos que pretende alcancar. (Freitas,
1995).

Hadji (2001, p.138) afirmaque: “oprofessor
é um mediador no momento em que organiza o
meio para torna-lo eficazmente ‘ruidoso’. Sua
tarefa é organizar as circunstancias que, do
ponto de vista do contexto, tornardo possivel a
cognigc&o criadora’.

Entendemos que os professores, por meio
de sua forma de mediagao, podem construir um
trabalho pedagdgico altamente eficaz, mas eles
prépriosterdo de rompercomavisaode avaliagdo
aindahegemaénica que festejaoacerto edesacon-
selha o erro. Qual o espaco de intervencéo que
sobra para nossos professores se ndo se
libertarem do medo de errar? O que se constitui
erro esta adependerdos referentes de analise de
bom desempenho docente/institucional que
escolnemos ou que escolhem para nos. A
titularidade dessa defini¢ao precisa serdevolvida
aos atores locais de uma instituicao de ensino,
s6 assim as mediagdes pedagdgicas poderdo
resultar em outra concepcao de qualidade de
ensino.

Nossos respondentes assim se mani-
festam:

“afigura isolada do professor foifacilmente
aniquilada pelo sistema escolar capitalista.
Ele € um proletario na dindmica capitalis-
ta—sofre aalienagdo de seu trabalho que é
forte e agressiva, porque € a alienagdo do
pensamento, ndo é porque ele lidacomum
bem intangivel que € o conhecimento que
oprofessorestd acima das determinagées
da dindmica econémica”.

“Infelizmente o professor vem sendo
desautorizado na sua condicdo profissional
pelas precdrias condigdes de trabalho e
pela Idgica pragmadtica da produtividade
queoavalialevando emconta, sua condic&o
de respostas aos modelos externos. Reti-
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ra-se dele a condigdo de autoria, principal
capacidade de um profissionalcompetente”.

“O professor continua insubstituivel, em
meio a tantas inovagbes tecnoldgicas, para
preservar a dimensgo humana e
intersubjetiva da relacdo pedagdgica. Por
mais avancados que sejam 0S recursos
tecnoldgicos, aspectos como a formagdo
ética, o debate cultural, a troca de
experiéncias e a orientacdo pessoal ndao
podem prescindir da relagéo face a face
entre educador e educando”.

“Temos de envolver e responsabilizar o
aluno pelo seuprocesso deformagaoporque
essa é uma atitude, antes de mais nada,
pedagdgica. Porém, o professorngo pode
deixar de exercer seu papel que nessa
perspectiva do aprender a aprender, se
transformar, passando do tradicional
transmissor do conteudo para o parceiro
criativo nas proposicées que sejam
provocadoras para os alunos. E uma acéo
mais complexa e exigente, mas também
mais prazerosa’”.

“Oprofessoreaescolaperderamhdtempos
a exclusividade no processo de formagdo
dos estudantes. Com o grande desenvolvi-
mento das tecnologias da informag&o, é
muito mais factivel ser autodidata ou
depender menos do professor do que em
tempos pregressos. No entanto, o papel de
orientador, de emulador e fornecedor de
exemplos de postura segue inabaldvelpara
oprofessor”.

“Oprofessor € o elo bdsico entre 0s jovens
e a busca do conhecimento que precisam
e que merecem possuir, a partir do seu
proprio esforco de construcdo (de si
proprios), com o estimulo do professorque
os encaminha nessa construgdo”.

“Aprender a aprender... € o professor em
seu repertdrio amplo de atuagdo escolar
que vaidara énfase naforma de mediagao.
Poderd darénfase a autoridade. Poderd dar
énfase a amizade, modelo ndo diretivo. O
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professoré odiferente, o outro, oadversario.
Oinimigo necessario para que se aprenda
a aprender no conflito... até isso ele pode
sel”

“Completar o processo de aprender a
aprender € serautébnomo a ponto de trazer
esse olharexterno do educadorpara dentro
de si, tornar-se professor de si mesmo,
mas eu preciso do outro que me ajude a
introjetar esse professor”.

“Oaprendera aprenderenvolve também o
professor. Agora ele deve ser capaz de
criaras melhores situagbes e condigdes de
aprendizagem numa sociedade que
multiplicou os meios e espagos sociais e
individuais dos conhecimentos”.

Os professores tém sofrido muita pressao
paradarrespostas aproblemas que, nemsempre,
por eles foram criados. Fruto de uma sociedade
desigualem que a educacgao tem sido concebida
paraatenderaosinteresses do sistema produtivo,
os educadores agora sdo culpabilizados pelo
fracasso do projeto educativo no qual sempre
foram objetos e nao sujeitos.

Instala-se neles uma certa incerteza do
que podem fazer neste estado de coisas. A
avaliacao dos resultados de seu trabalho
pedagdgico deve serbastante circunstanciada.
Uma reflexdo consistente e problematizada
permitird entender os fatores limitantes ao éxito
de suas mediagdes pedagdgicas. A complexi-
dade dos problemas a enfrentar exige uma
intervengao profissional rigorosa, consentida e
corajosa. Umaintervencao que leve emcontaas
condigbes objetivas de trabalho, sem as quais,
aspropostas de mediagédo pedagodgica sogobram
e aumentam a sindrome do mal estar docente
citada por Esteves. Consciente destes fatores
limitantes, impde-se o tentar o possivel dentro
dos constrangimentos histéricos dados. Uma
mudancga importante, dada a centralidade que
desfruta nas atuais reformas educacionais, refe-
re-se a avaliacdo da aprendizagem por seu
conteudo fortemente indutor de valores, posturas,
atitudes nos sujeitos que dela participam.

2. Avaliacao: saindo do exame dos
conteudos para a qualidade social

Avaliagdo e qualidade? Avaliagaoparagerar
qualidade? Avaliagdo para medir qualidade?
Avaliagdo parainduzirum padrado de qualidade?

Tomada de forma abstrata, a palavra
qualidade certamente nao suscita conflitos. Mas
se entendermos que este termo precisa ser
conteudizado para fazer sentido, para ganhar
significag&o, logo entraremos em campo minado.
Multiplos (des)entendimentos emergem,
dificultando acordos, especialmente aqueles que
arranham a légica hegemoénica. A falta de
alinhamento conceitual s6 é possivel quando o
termo étomado levianamente poralguns e aceito
como isento de inten¢ao por outros tantos.

Qual a autonomia da instituicdo para
determinar os eixos de seu projeto como para-
metros inegociaveis para orientar seu processo
de crescimento e consolidagéo, se o padrao do
certo-errado continuar imperando na légica da
avaliagdo que se tem imposto as instituigoes,
definida pelo deus-mercado?

O que expressa uma boa nota no provao?
O que os alunos aprenderam, as competéncias
conquistadas emfung¢do de umdeterminadotipo
de pergunta preocupado em ‘medir’ quanto se
assimilou ao longo do processo educacional,
independente da légica e da complexidade do
pensamento cognitivo explorado? E aformacgéo
dohomem, do cidadao? A quem compete avaliar
epbrquenao sedeve,igualmente, prestarconta
a sociedade desta dimensao reveladora de um
bom projeto educativo?

2.1. A dimensao ética e social da avaliagdo

“Opontocritico € para qué serve umcurso?
Para que o aluno venha e ‘suporte’ as aulas e o
professor ‘suporte’os alunos? Ou é umencontro
paraseaprender?

Eu mudaria imediatamente: tiraria o foco

do reldgio e colocaria o foco no educando e em
sua capacidade de agir
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O cliente de um curso ndo é o aluno, mas
a sociedade. Assim, o impacto social de um
curso é a medida de sua qualidade. Educagao
social é, além de um modelo bonito, um modelo
urgente: educar o outro, antes que ele me mate.

Necessidade de um certo consenso sobre
aquestao daformagao, compreensdo de conjunto
da nog¢do de formagdo... o que se quetr...

Exceléncia para quem? sinbénimo de
produtividade, eficiéncia, rentabilidade? Uma
instituicao além de serprodutiva deve tertambem
a pertinéncia e praticar a justica social.

A boa formagdo depende, entre outras
coisas, do tempo despendido noamadurecimento
intelectual que ndo pode ser encurtado por um
processo de digestao rapida, como querem os
orgdos governamentais ligados a educagao.

O atrelamento da educagdo a fungédo
mercadoldgica € o ponto mais critico. A
universidade perde sua fung&o de pdlo cultural e
intelectual e se transforma em formadora de
profissionais que precisam tirar ‘A’ no provao.
Esta perspectiva esta vinculada a um redimen-
sionamento do papel do Estado e seu projeto
educativo. Retrocedemos na construgdo de um
projeto educativo na constituinte de 88 e que
favoreceu o embrido de experiéncias interessan-
tes no campo da pedagogia universitaria.

A exceléncia se da quando se alia rigor
académico com compromisso social, estimulando
a partilha e a solidariedade.

O desafio da drea € de denunciare romper
com a Iégica neoliberal imposta para os paises
emdesenvolvimento. Temos de ajudaraminorar
os profundos problemas da pratica educativa de
nosso pais. As contribuicoes ainda se localizam
no estdgio da resisténcia”.

As falas de nossos respondentes eviden-
ciama feicao ética e politica que acompanha os
processos de avaliacdo que conhecemos.
Reforgcam a impossibilidade de tentar entender
sua légica a partir apenas de sua dimensao
técnica. Como escapar das ciladas da avaliag@o
externa, acobertadas pelo discurso da eficiéncia,
da produtividade e do respeito para com a
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qualidade dos produtos educacionais (merca-
dorias) entregues a populagao (no papel de
consumidor), se ndo examinarmos a questao
com outras lentes?

Nao seria 0 caso de nos permitirmos assumir
essa atitude de indagagdo diante das atuais
reformas educativas paramantermos vivaa utopia
de um projeto educacional verdadeiramente
democratico?

O estudo de Madaus é esclarecedornesse
sentido. Vejamos como ele se expressa:

1.0 poderdostestes e exames para afetar
individuos, instituicdes, curriculos é um
fendmeno perceptivo: se os estudantes,
professores ou administradores acreditam
que os resultados de um exame sao
importantes, importa pouco se isso €
realmente verdadeiro ou falso — o efeito é
produzido pelo que os individuos percebem
ser.

2. Quando os resultados dos testes sdo o
Unico ou mesmo o arbitro parcial do futuro
educacional ou das escolhas de vida, a
sociedade tende a tratar o resultado dos
testes como o principal objetivo da
escolarizagdo, em vez de umindicador util
dodesempenho, ainda que falivel.

3. Ostestestransferem controle do curriculo
para a agéncia que controla o exame.

Adecisdodeavaliaraavaliagdo € questao
que ndo pode sersubestimada pelos educadores
em geral. Um instrumento de avaliagdo &
produzido por homens a partir de opgdes quase
sempre politicas, mas que ao serem retratadas
tecnicamente, parecem ser destituidas detodas
suas intencionalidades... Nesse sentido, cada
vez mais & necessario esclarecer que os multiplos
niveis de avaliagdo (avaliagao de sistemas,
avaliagdo institucional e avaliagao da aprendi-
zagem) sdo atravessados pelas mesmaslogicas
e explicadas por interesses que estéo fora da
sala de aula.

O desenho dos atuais processos de
avaliacdo do ensino superior, definido pelas
reformas educacionais fortemente globalizadas,
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tende a enviesar as interpretagdes dos atores
locais do que seja um bom projeto educativo.
Como se pode deduzir, isso altera os processos
decisdrios, especialmente aqueles praticados
por gestores que se distanciam do debate com
as bases e que, cegados pela visdo utilitarista e
pragmatica de uma escola eficaz, decidem
tomando porbase indicadores que muitas vezes
estdo na contramao dos projetos pedagdgicos
de seus cursos. Formalmente registrados nos
documentos que permanecem guardados nas
gavetas, os PPP adormeceme perdemo potencial
dinamogénico que deveriam ter para que a
transformacao qualitativa dos cursos pudesse
deixarde serfigura de retdrica. Ressalta-se que
ao assumir a dimensdo ética e politica que
perpassa 0s processos avaliatorios, facilmente
compreenderemos que a avaliagdo precisa dar
conta de diagnosticar ndo apenas a apropriagao
de contetdos, mas de examinar a qualidade
socialdesses conteudos. Os resultados adquirem
nova feicdo quando se alteram os referentes de
analise. Sem esforco podemos deduzir o que
essamudancgade énfase acarretanos processos
decisérios que completam o ciclo da avaliagao.

2.2. A organizagao do trabalho pedagégico
e avaliacao

A escola € pensada como uma grade
televisiva, cada disciplina com seu programa e
até a estrutura administrativa tem dificuldades
para romper. A prdtica docente pds-moderna
consiste em perceber o paradigma vigente,
ensind-lo e dissecd-lo aos estudantes.

O professor até pode deixar o centro do
palco, podeiraplatéia, mas o olhardo educando
vai segui-lo, encontra-lo e buscar sua aprovagéo.

No Brasil, o relégio € um meio de ensino, a
idolatria da hora, da presencga, do traseiro na
cadeira, contabilidade dos créditos. Ninguém
aprovaria um curso totalmente tutorial. Sem
aula? Como aprender? Quanto aprender?

A perspectiva da interdisciplinaridade deve
ser incentivada como exigéncia forte de

compreensdo global que articule as diversas
analises particulares e especializadas;, mas a
fragmentagao € fortalecida dentro outros fatores,
pelas préticas avaliativas adotadas que privilegiam
rendimento em disciplinas especificas e
desempenhoindividual.

Trabalho interdisciplinar é a coisa mais
dificil do mundo, o processo foi sempre dificil e
os resultados desanimadores.

Otrabalho de insercdaodojovemnarealidade
sdcio-econbmica, cultural e profissional em que
vive também é tarefa do professor. Esta insergdo
promove a consciéncia de sua contribuicgo tendo
como base o pais em que vive. O professorpode
realizar isto através de contetdos disciplinares
focados nesta realidade ampla.

Entender a avaliagdo como um dos com-
ponentes do trabalho docente é passo decisivo
para a mudanc¢a na formade enfrentar o desafio
de consolidarumnovoparadigma paraaformagao
universitaria. Este destaque que fazemosimpede
que tentemos resolver o problema por um dos
pélos: ou seja, melhorar os processos de
avaliagdo é condigdo necessaria, porém nao
suficiente para dar conta do processo complexo
de ensinar e aprender em tempos de incerteza.
Esta triade deve ser levada em conta para
possibilitarmudangas na realidade dos espagos
educativos. E precisa ser discutida incluindo
também as condi¢des objetivas oferecidas aos
docentes para superar os limites do modelo de
escola concebido pelo sistema e que conspiram
contra uma organizagdo curricular integrada.
Assim, o eventual fracasso de inovagbes no
campo curricular e/ou da avaliagdo nao podem
ser, levianamente atribuidos ao docente que ndo
quer mudar. Alguns destes impedimentos tém
sua explicacdo na forma escola definida no
projeto capitalista.

Interessa-nos fortalecer a tese de que a
avaliagdodeve perder essa centralidade quetem
desfrutado nas politicas publicas e ser devolvida
ao conjunto de categorias constitutivos do
trabalho pedagégico. Simplificar o problema da
qualidade do ensino de graduagédo a uma questéo
de mero controle dos resultados, exercido via
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imposicdo de avaliagdes externas € preocupante.
O trabalho docente deve ser avaliado de forma
contextual. A complexidade da avaliacao nos
lembra o risco de toma-la como atividade mono-
referencial. As conseqiiéncias politicas sao previ-
siveis. Observa-se, cruzando as duas categorias
(mediagdo pedagdgica x avaliagdo), que a
organizacaodo trabalho pedagdgico promove a
integracdo das mesmas e remete a umavisaode
globalidade, semaqual a edificagao de umnovo
padrdo de qualidade de ensino de graduacao
pode ficar fluida e inconsistente.

3. O estudante universitario real e o
desejado e o problema da qualidade
do ensino numa sociedade desigual

Um dado de realidade a ser tomado em
conta pelo educador € a alteragdo significativa do
perfil dos jovens que entram na universidade,
fruto dos processos acelerados de mudanga,
que envolvem a sociedade dita globalizada.
Segundo Balzan (1997, p.43):

Nosso calouro € bastante jovem. (...)
contemporaneo da clonagem, é ele pds-
homem nalua, pds-crise do petrdleo, pos-
guerrado Vietnd, fatos que certamente s6
conhece através de manuais didaticos,
mas dos quais nds, professores, fomos
testemunhas oculares e mesmo patrtici-
pantes.(...)Tal como seus colegas do
Primeiro Mundo, assiste asondas de violén-
cia que assolam as grandes Metrdpoles,
participada ‘cultura de shopping’ e é adepto
damusica ensurdecedora.

Esse estudante, em sua grande maioria,
se considerarmos a explosao do ensino privado
que permitiu as classes trabalhadoras o acesso
a universidade (nem sempre a permanéncia, é
verdade), em geral, revela grande familiaridade
comatecnologia, comos recursos dainformatica
e pode, navegar sozinho pelo mundo da
informacéo, prescindindo do professor que s6
repete conceitos prontos e cristalizados,
negando a prépria evolucéo cientifica e tecno-
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I6gica. Deriva dai, o que Sirota define como as
redes paralelas de comunicag¢ao, que comumente
observamos emnossas aulas universitarias, onde
a monotonia da fala professoral estimula o
desligamento sistematico e a dispersdo da
atencdodosalunos, pela ausénciade umcontexto
de relevancia que lhes permita compreender o
significado daquele amontoado de informagdes
que vai sendo despejado em suas cabegas.

A pressa de cumprir programas e a
realidade de um curriculo extensivoquase sempre
desarticulado, muito embora aparentemente
norteados por projeto pedagdgico teoricamente
ancorado em pressupostos da escola critica,
nao tém permitido compatibilizar o tempo
necessario para pensar, problematizar, identificar
questdes polémicas estimulando a duvida,
principal alavanca do conhecimento, e o tempo,
formal e burocraticamente definido, paraque as
disciplinas cumpram seus programas.

Tal panorama, como se detecta, nao
aparece como caracteristica especificaanenhum
curso emespecial. Melhor que assim o fosse. O
trabalho de desconstrugéo paradigmatico seria
facilitado. Porém, o que nos interessa nesse
texto, & assumir que precisamos criar zonas de
intervencdo, espacos de possibilidade que
venham ainda que timidamente confirmaro que
Freire nos ensinou acerca da necessidade de
negarmos o carater inexoravel das coisas e
enfrentarmos corajosamente o nosso estar-aino
mundo.

Oadvento da sociedade do conhecimento
afeta a estabilidade da relacéo professor/alu-
no/conhecimento. Deslocapara oalunoarespon-
sabilidade de tomar a si 0o compromisso com a
aprendizagem significativa, a tarefa aparen-
temente facil de aprender a aprender. Sera
possivel e desejadoabandonaros alunos a propria
sorte numa sociedade tao assimétrica como a
que estamos inseridos? Estarao os estudantes
preparados para seu processo de formacéao?

Como ficarmos indiferentes a idéia que
subjaz esse discurso que aponta para o descarte
dafigurado professor, precarizando suaformagéo,
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subestimando sua importante acao mediadora,
mesmo quando, paradoxalmente, avalie a eficacia
da escola por meio dos resultados obtidos por
alunos nos exames, devidamente explicados
pelo grau de compromisso do docente com seu
fazer pedagoégico? A variavel sécio-econdmica
vem gradativamente perdendo o potencial
explicativo do fracasso ou sucesso dos
estudantes, fazendo supor que a inclusdo dos
estudantes nas instituicdes de ensino superior
associadas a meritocracia permitira superar a
desigualdade da distribuicao dos capitais culturais
que afetatanto os alunos como seus professores
notadamente nos cursos menos prestigiados
socialmente. Vejamos como os respondentes
denunciam as dificuldades concretas de lidar
como ‘novo’ aluno universitario, que quanto mais
se sente incluido, menos identifica a excluséao
que, deformasutil, permanece a sua espreita, no
selvagem mercado de trabalho globalizado.

3.1. A perspectiva social e politica do
despreparo

Despreparo nem sempre € dos estudantes,
mas resultada ‘cultura’que vigoranos programas
académicos.

Os conceitos ‘despreparo dos estudantes
e qualidade’tém sido usados ideologicamente.

Se qualidade for entendida numa pers-
pectiva social, o despreparo dos alunos é
discutido na perspectiva da busca de construgao
de sentidos publicos da formagao, se qualidade
for tomada na perspectiva tecnicista, o trabalho
é corrigir deficiéncias com boas técnicas ou
métodos.

Discutir o conceito de formagao, finalidade
da educacgdo, talvez o despreparo seja mais o
resultado dos desajustes de grande parte da
sociedade relativamente aos critérios estabele-
cidos pela burocracia.

O funil foi deslocado para dentro da
universidade.

Se estamos convencidos da evidente
necessidade de facultar o acesso de estudantes,

precisamos pensare agirno sentido de encontrar
meios que Ihes garantam o sucesso natravessia
desses estudos e ndo apenas em sua entrada.

Democratizagdo do acesso ndo pode ser
confundida com pauperizagdo do ensino e
desqualificacdo do saber.

O problema é que o mercado educacional
tem interferido no imaginario dos estudantes e
professores.

A boa formacdo depende, entre outras
coisas, dotempo despendido no amadurecimento
intelectual que ndo pode ser encurtado por um
processo de digestao rapida, como querem 0s
drgdos governamentais ligados a educagao.

Apolémicaquestaododespreparodoaluno
nos colocafrente a frente comnossas concepgdes
de homem e de mundo. A educacgao, pensadaa
partir de um homem abstrato, des-historicizado
conduziuaumaformade organizagdo daescola
onde asdiferencas sao dissimuladas e ofracasso
é atribuido, sistematicamente, ao individuo.

Parece-nos possivel supor que o fracasso
das classes trabalhadoras no modelo de escola
existente responde ao préprio sistema. Resta
refletirmos sobre a retérica da democratizagao
do acesso ao ensino superior. Se os aceitamos,
poderemos deles nos descomprometer sem
constrangimentos? A avaliagdo, com sua falsa
neutralidade, pode nos levara cometer grandes
equivocos neste campo, desistindo de mediagoes
pedagogicas eticamente diferenciadas. E isto
requer reflexdo e decisdo especialmente em
cursos ligados a area das humanidades. O
fracasso escolar efetivamente temraizes extra-
escola. Explicar tudo a partir somente do
estudante €, com certeza, explicar nada.

3.2. Aperspectivatécnicado despreparo

Tao ruim quanto lidar com alunos despre-
parados, € lidarcomalunos papagaios repetidores
da ultima moda.

Retomar conteudos, ensinar técnicas de
estudo, diminuir desnivelamentos, numero de
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alunos em sala de aula para promover aproxi-
macgéo.

Despreparadopara qué? Hd tensées entre
expectativas eistoleva aidéia de despreparo, as
vezes, os procedimentos metodolégicos sdo
pouco interessantes e sem significado para os
aprendizes.

Falta de preocupagédo dos docentes com
didatica do ensino superior.

Omaiordespreparo € o da desorganizagao
dopensamentono plano retdrico e Idgico, dificulta
o compreender e estabelecer relacoes.

Medo e resisténcia para escrever e ler.

Deve existir cobrangas em relacdo a certo
padrdo de qualidade, isto aumenta a produtividade
e estimula o crescimento pessoal.

Nesta perspectiva técnica, observa-se a
analise do despreparo avaliando-se o referente
de qualidade de ensino que é tomado para dizer
como deveriam os estudantes se comportar.
Hoje este referencial precisa ser interrogado. O
que se espera do futuro profissional ou do
profissional do futuro? Destacamos a seguir
algumas das qualidades apontadas pelos
professores participantes de nosso estudo em
relagdo aos egressos dos cursos da area de
Ciéncias Sociais Aplicadas. Englobamos os
diferentes quesitos apontados pelos sujeitos
investigados usando os pilares da educacéo,
sobejamente discutidos:

Saber aprender
Dominio da Idgica.

Capacidade de observar e compreender
sistemas em funcionamento.

Culturatedrica, dialdgica e que rompa com
os fragmentos do conhecimento, sintonia com o
que se passa na sociedade.

N&o abdicar de pensar ‘o cientista lotado
de saber, de dominio da ciéncia, mas ndo sabe
asconseqtiéncias de seu ato, ele esta deslocado
de seumundo’.

Conhecimento sdlido sobre contetdos
relativos a sua especificidade.
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Leitor de boa literatura.

Capaz de escrever e de se expressar
oralmente.

Conhecimento de outra lingua, informdtica
e generalidades sobre economia e gestdo
empresarial.

Pesquisador.
Profissional ‘plugado’.

Densidade de contetudo ‘sé com contetido
rigoroso é possivel trabalhar com a duvida’.

Substancial espirito critico (formagao
analitica).

Saber ser

Ter sentimento.
Valorizagdo de comportamentos éticos.

Capacidade de auto-observag&o e modifi-
cacdo de atitudes.

Cultivo de uma postura ética para o exercicio
profissional e de cidadania.

Independéncia em relag&o a autoridade e
poder.

Comprometimento com a formag&o conti-
nuada.

Articulador, negociador com capacidade
deinsercdo criativa e propositiva no conjunto das
relagbes sociais e no mercado de trabalho.

Empreendendedor, pro-ativo.

Exercerautonomia ancoradana conscién-
cia e clareza dos condicionantes a que estamos
sujeitos individual e coletivamente.

Atento aos resultados de seutrabalho para
asociedade.

Perceber-se como construtorde sua historia
pessoal e coletiva.

Saber conviver
Habilidade social de atuagdo cooperativa.
Abertura ao didlogo.

Consciéncia sobre o sentido social de sua
atuacgédo tedrica e prética.
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Capacidade de acolhimento, de ouvir e de
COrrer riscos.

Criativo, flexivel, inovador.

Imune ao individualismo - trabalha para e
nacomunidade.

Respeitar a pluralidade inerente aos
ambientes profissionais.

Saber lidar com conflitos presentes e
construir propostas por meio de participagao
coletiva.

Saber fazer _
Capaz de realizar a relagdo teoria/pratica.

Ser capaz de aplicar conhecimentos em
novas situagdes da vida profissional.

Capacidade para lidar com tendéncias do
mercado.

Competéncia pedagdgica.

Isto posto podemos pressupor os desafios
derevernossaformade organizagdo dotrabalho
docente para gerar condigées mais adequadas a
obtencao destes tracos nos novos egressos da
area. Mas, se desconhecermos estes novos
desafios, os processos de ensino-aprendizagem
repetirdo légicas anteriores e ai poderemos
interrogar também se ndo sera o caso de ques-
tionarmos se ndo sao os professores que estarao
despreparados para formar numa sociedade
submetida a processo de mudancas aceleradas?

3.3. A perspectiva humana do despre-
paro dos estudantes universitarios

Eles tém um vazio emocional, pobre vida
interior e vivem objetivados em coisas.

Tem a ver com historia de vida, baixo
capital cultural, afeta tempo de pesquisa, estudo,
frabalho.

Falta de perspectiva em relagdo ao futuro
afeta o aluno.

Muito do fracasso de nossos estudantes
estd ligado a sua histdria de vida. A distribui¢céo

desigual dos capitais culturais e econdmicos
afeta o rendimento escolar e a possibilidade de
atingirem as competéncias enunciadas como
necessarias ao profissional dofuturo. No entanto,
asvitimas da sociedade globalizada se espalham
nos jovens emgeral, ndo se restringindo apenas
aos desabastecidos economicamente.

Giroux destaca algumas caracteristicas
dos jovens da faixa etaria de 18 a 25 anos dos
tempos pds-modernos (1996, p.72):

Uma perda geral da fé nos discursos
modernos dotrabalho e da emancipagéo; o
reconhecimento de que a indeterminagdo
do futuro justifica lutar e viver das
experiéncias imediatas; o reconhecimento
de que o estar sem lar como condigdo de
aleatoriedade tem substituido a seguranga,
se ndo a falsa representagdo do lar como
fonte de conforto e seguranga; uma
experiéncia do tempo e o espago como
comprimidos e fragmentarios dentro de um
mundo de imagens que cada vez mais
corroem a dialética da autenticidade e do
universalismo.(...) Este € um mundo onde
a pessoa € condenada a vagar atraves,
dentro e entre limites mdultiplos e espagos
marcados pelo excesso, a diferengca e uma
nogdo vaga de sentido e de atencao.

Temos aprendido que a gestao da sala de
aula deve ser tomada a sério pelo educador
desejoso de formar profissionais que retinam
competéncias, amplas e complementares, tais
como: o saber, o saber-fazer, o saber-ser e o
saber-conviver com um mundo submetido a
mudangas aceleradas.

Os profissionais do futuro necessitamdesse
gestodoeducador, especialmente face aos limites
perversos a que chegamos dentro do mundo
globalizado, onde o emprego passou a serobjeto
de desejo ndo consumado e cada vez mais
escasso e destinado aqueles que puderemprovar
sua autonomia intelectual e sua competéncia
pararesolverproblemas, semdesconsideraros
aspectos éticos subjacentes.
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Fugir da pedagogia da resposta prontae
definitiva é condicao decisiva para projetos
pedagdgicos inovadores e criticos. E isto inclui
retirar a avaliacao dos moldes atuais que apri-
sionam sua potencialidade educativa. Segundo
Meirieu (1998, p.52):

A colocagéo sob tutela dos corpos exorta-
dosouforgadosaocuparumespagodurante
um tempo determinado, a colocarem-se
em posicao de conformidade receptiva,
substitui, de certa forma as operagoes
mentais solicitadas e a suas condigoes de
possibilidade.(...) Assim acreditamos nas
aquisicdes sem histéria, postulamos
incessantemente a existénciade maquinas
de aprender, ocultamos eternamente o
processo em beneficio do produto. Esque-
cemos, até mesmo, a génese de nossos
préprios conhecimentos e, ndo lembrando
mais té-los construido, acreditamos poder
transmiti-los.

O estimulo a formulagdo de perguntas,
pelos alunos, demonstra que eles tém questoes
a colocar desde que lhes sejam fornecidas
condi¢cdes adequadas paraatomadadapalavra,
semmatematizar o quantode tempo se perdeao
permitir que eles falem. Cabe indagar o quanto
elesaprendem quando sdo condenados aouvire
a responder o ja previsto. Einstein ja ensinava
que o processo de formulagédo de um problema
pode ser considerado mais importante do que
suasolucdo. Contudovale lembrar, citando Jesus
(1995, p.130), “que um individuo pode ndo ter
informagdo suficiente que lhe permita por
questdes ou pode dispor de tanta informagdo que
n&o sinta necessidade de as formular’”. Porém,
emambas situagdes, as concepcdes de avaliagdo
adotadas podem fazer diferenga. Podem servir
para a inclusdo/exclusdo, podem silenciar ou
fazerfalar, podem emanciparou controlar, podem
transformar ou manter o ensino nas mesmas
bases anteriores e que se mostraminsuficientes
para gerar pessoas/profissionais capazes de
enfrentar os desafios contemporédneos comum
conceito alargado de competéncia.
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Consideracoes Finais

Os professores da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas, sujeitos chamados a se manifestar
neste estudo, foram undnimes em reconhecer
que o paradigma da formagao universitaria esta
mudando e que é necessario repensar os atributos
gue adjetivam o perfil profissional necessario aos
novostempos. O estranho sentimento que atinge
professores universitarios, quando se encontram
emplenacenapedagdgica, deriva da sensagao
de quedesconfiam que alguma coisando caminha
bem, falta alguma coisa. Somamo-nos a Meirieu
guando explicacom brilhantismo que faltaquase
nada:

O quase nada é aquilo que falta quando,
pelomenos aparentemente, ndofaltanada:
éainexplicavel, irritante, irdnicainsuficiéncia
de uma totalidade completa contra a qual
nada se pode dizer e que nos deixa
curiosamente insatisfeitos e perplexos...
Quando nada esta faltando, falta algo que
ndo é nada; falta, portanto, quase nada.
Falta , apenas o essencial.

E o essencial € continuar problematizando
o que seja hoje uma educagao superior de
qualidade socialinequivoca, paracujareflexdo, a
avaliagdo pode serinstrumento imparde captagéo
e transformacao da realidade. Mas, o potencial
inovador que esta contido na avaliagdo que
defendemos necessaria para produzir uma
formac&o universitaria de maior qualidade social
se afasta daquela visdo de avaliagao/controle,
avaliagdo que nao avalia, apenas mede,
diagnostica e julga compromissada com o
ranqueamento das pessoas, dos desempenhos,
das instituicdes. E preciso que morra essa
avaliagdoparaqueaverdadeiraavaliagdoressurja
e possa produzir sentidos verdadeiramente
significativos e socialmente relevantes.
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