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RESUMO

Este artigo aborda a questdo da qualidade de aprendizagem, como uma categoria relevante para
se empreender a tarefa educativa no ensino superior. Resulta de um subprojeto da pesquisa
coletiva: "A questédo da qualidade do ensino superior numa sociedade em processo de mudanca
acelerada: significado, revisdo critica, propostas para seu desenvolvimento”, desenvolvida em
2003, pelo grupo de docentes da Pds-Graduacdo em Educacdo da PUC-Campinas. O material
empirico é derivado das entrevistas realizadas com 12 profissionais de renome das areas de Letras
e Artes e que atuam nas universidades do pais. Para a coleta de dados, foi encaminhado a cada
entrevistado um roteiro de questdes sobre problemas do ensino na maioria das IES, ndo s6 do
Brasil, como do exterior. Destacamos aqui 0s seguintes itens do roteiro: qualidades basicas do
perfil do profissional formado nos cursos das areas referidas; o suposto despreparo do estudante
frente as exigéncias de qualidade no curso e area; e apreciacdes sobre propostas que enfatizam
o aprender a aprender e que dividem a responsabilidade do processo de aprendizagem entre
professor e aluno.

Palavras-chave: Ensino Superior, Qualidade de Aprendizagem, Indicadores de Qualidade, Cursos
de Letras e Artes.

ABSTRACT

This article is an analysis of the learning quality problem as an important category to the educational
task in higher education. Itis the result of a team research sub-project entitled: “The question of quality
in Higher Education in a society engaged in a process of accelerated change: the meaning, critical
revision and proposals for its development”, which was accomplished in 2003 by a group of teachers
from master degree of PUC-Campinas. The empiric data were collected through interviews with 12
well-known professionals in Language and Arts who work for several universities of our country. In
order to obtain the necessary data, a roll of questions about the teaching problems most of the IES
face nowadays, not only in Brazil but also abroad. We would like to point out the following items of
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the questions list: the basic qualities of the professional profile, who graduated in the above
mentioned areas; the students unpreparedness facing the quality requirements of the area and the
course; the evaluation of proposals which emphasize the learning to learn and share the learning
process responsibility between the teacher and the student.

Key words: Higher Education; Learning Quality; Quality Indicators; Languages and Arts.

Introducéo

Este artigo relata uma pesquisa que se
concentrou em um aspecto da questdo da
qualidade noensino superior desenvolvida durante
0 ano letivo de 2003, por um grupo de docentes
da p6s-graduacdo em Educacgdo da PUC-Cam-
pinas, em que cada pesquisador abordou um
aspectodaeducacdo superior, enguanto categoria
relevante para desenvolver seu subprojeto
especifico. Em nosso caso, enfocamos especifi-
camente a categoriaqualidade de aprendizagem.

O material empirico é derivado da analise
de entrevistasrealizadas junto a 12 profissionais
de renome nas Areas de Letras e Artes, com
atuacdo junto a Instituicdes de Ensino Superior
do pais. Utilizou-se, parafins de coletade dados,
um roteiro de entrevista composto por 10 itens
gue abordam questdes sobre problemas do ensino
vigente na maioria das IES, ndo s6 do Brasil,
como do exterior. Para este artigo privilegiamos
trés itens enfocando os seguintes aspectos: 1°)
qualidades basicas do perfil do profissional
formado nos cursos das areas referidas; 2°) o
suposto despreparo do estudante frente as
exigéncias de qualidade no curso e area; e 3°)
apreciacfes sobre propostas que enfatizam o
aprender a aprender e que compartiiham a
responsabilidade do processo de aprendizagem
entre o professor e o aluno.

Os resultados foram transcritos e subme-
tidos a uma série de leituras e releituras, sendo
sistematizados em subcategorias correlatas.
Consultas bibliograficas realizadas ao longo da
pesquisa forneceram embasamento tedrico a
investigacdo, ao mesmo tempo em que susci-
taramnovasinterrogacdes, abrindo possibilidades
de aprofundar o estudo de outras questdes
associadas aos problemas da Universidade, na
perspectiva de avaliagdo institucional.

Metodologia

Nadirecéo davalidacéodo carater discursivo
do instrumento de pesquisa, apoiamo-nos em
Maingueneau (1997), para quem aforca de um
discurso esta no fato dele representar umavoz,
ndo necessariamente unissona de um grupo,
mas uma certavoz. “Parece-nos que afé emum
discurso, apossibilidade de que os sujeitos nele
sereconhecam presume que ele estejaassociado
a uma certa voz” (p. 46).

Isto posto, fagamos uma reflexd@o inicial
sobre o sujeito do discurso desta pesquisa.
Quemfalanasentrevistasrealizadas napesquisa?
Quem sdo os donos das vozes que na pesquisa
expressam suas percepc¢bes da realidade
académica e suas aspiracbes de um ensino
superiorcom qualidade? Sdo vozes afinadas ou
dissonantes? Se afinadas—num mesmotom-a
gque categorias corresponderiam essas vozes
unissonas? Se discordantes, de que forma as
disparidades significam apenas diferencas de
opinido e pluralidade de pensamentos passiveis
de convivéncia na academia? Ou ainda, se sao
discordantes, néo representariam uma incom-
patibilidade dos modos de pensar e agir nos
campi, agravando as contradi¢cdes internas e
inviabilizando um novo projeto de universidade
para o milénio?

Foucault (1987, p.154), em lugar de
discurso, utiliza atitulo de enunciado aexpressao
“formacéo discursiva”: “o que pode e deve ser dito
(articulado sob a forma de uma alocugédo, um
serméo, um panfleto, uma exposi¢cdo, um
programa, etc.) a partir de uma posi¢éo dadaem
uma conjuntura determinada”. Ja Bakhtin (apud
Maingueneau, 1997, p.53) escreve que “asituacdo
extraverbal nunca é apenas a causa exterior do
enunciado, visto que ela ndo age do exterior
como uma for¢ca mecanica”, mas entra no
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enunciado como “um constituinte necessario a
sua estrutura semantica”.

Isto nos alerta para, na sistematizacao das
respostas aos itens do roteiro de entrevista,
atinarmos aos significados de sentido pratico, de
valor pragmatico e contextual, que entram na
formacao discursiva, nem sempre comintencao
declarada pelo entrevistado. Significados que
compete ao pesquisador pincar nas diversas
leituras hermenéuticas que realiza. Ou seja, ha
maisinformac8es notextodiscursivodoque
0 entrevistado quis explicitar em primeira
voz. N&o se pode deixar de perceber também,
para compreender melhor os significados do
discurso, as “segundas vozes” do proprio
depoente, o ecode suavoz reflexodaconsciéncia
e, até mesmo, o siléncio, o ndo dito no discurso.

Desse modo, ndo se pode contestar a
validade do discurso dos sujeitos da pesquisa
enquanto “instituicdo discursiva”. Sao as condi-
¢Oes de producéo do discurso que o legitimam.
E Maingueneau (1997, p.56) lembra que “para
analisar a discursividade [académica, neste
caso], é precisotornar complexo o que se entende

habitualmente por ‘condi¢Bes de produgéo™.

Assim, as consideracgdes criticas, os proble-
mas apontados, as propostas de solucfes e as
suasformas de produgéo nodiscurso dapesquisa
crescemjuntos, de modo aintegrar observacgdes
acercadarealidade académicae proje¢des sobre
a mesma — 0 que se torna mais observavel no
plano da palavra. Para Bakhtin (1988, p. 46), “a
palavra, como sabemos, reflete sutiimente as
mais imperceptiveis alteragGes da existéncia
social”.

Na pesquisa, levou-se em consideracéo
gue cada palavra ou sentenca escrita pode
representar legitimamente uma resposta (um
ato de responsabilidade, uma acdo de quem
quer e sabe dar respostas) aos seus anseios de
melhoriado padréo de ensino, mesmo quando se
trata de um simples desabafo do respondente.

Ainda com respeito ao siléncio, temos que
a auséncia de resposta, a ndo escritura e o ndo
depoimento, bem como o vazio instalado no
espaco da entrevista reservado para que 0
professor pudesse responder via correio eletrb-

nico, ndo devem serencarados como umsiléncio
absoluto, umanegativa a participagéo. O ndodito
também é significativo enquanto voz: uma voz
estratégica e politicamente resguardada,
silenciada intencionalmente, ou omitida por se
encontrar abafada em ocasides precedentes e
gue, de repente, € solicitada a expressar-se. O
néo dito pode ser compreendido ainda como o
siléncio de umavoz desacostumada a praticade
se expressar em ocasides diversas, mesmo
oficiosas. Uma voz da qual tem sido constan-
temente sonegado o direito de expressdo. Uma
voz que tem sido desviada deste direito por
caminhos excessivamente burocratizados. Essa
voz é agora convidada de modo oficial a se
manifestar, revelando assim, numa pausa, seu
sentimento de desconfianca.

Se o discurso docente, mesmo hetero-
géneo e diversificado, pode ser considerado
pensamento legitimo, expresséo verdadeira da
vontade dos pesquisados, que garantia se tem
de sua efetividade pratica? Essa questao é
fundamental, pois, na origem do interesse do
docente emresponder aos itens do questionario
aberto est4d sua expectativa de mudancas
institucionais, as quais, ele acredita, sua critica
tem forca para desencadear. Mudancas que,
numa percepcao as vezes intuitiva, deveriam
acompanhar as mudancas sociais que sdo mais
céleresque auniversidade, e de cujalentidédo ele
reclama.

Quais sdo, entdo, os indicadores discur-
sivos lidos e percebidos nos depoimentos dos
professores que assinalam uma busca de
qualidade no ensino superior? Essesindicadores
podem representar tanto o registro discursivo de
préaticas educativas em movimento de mudanca,
guanto podem assinalar aspiracdes ou desejos
de mudancaaindandoiniciada, masincorporada
naformadiscursiva, na expressao dos docentes.

No primeiro caso, os indicadores discur-
sivos registramum fendmeno real em desenvolvi-
mento, umanova praticade aula, umnovo contrato
pedagogico firmado entre quatro paredes entre
professor e alunos, portanto, passivel de ser
notado e comentado, o que talvez possa assinalar
uma tendéncia, uma forma evolutiva de acao
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pedagodgica, uma dinamica ainda em consoli-
dacdo, se ocorrer com certa regularidade e
intensidade.

No segundo caso, os indicadores discur-
sivos assinalariam umatensao entre as possibi-
lidades eimpossibilidades de hoje, naperspectiva
de supera-la em alguns aspectos, amanha. Ou
seja, umatensao entre o que se pode fazer com
osdados do presente ante a expectativade uma
transformacgéo para um futuro melhor. Nesta
dialéticatemporal, que acentua o sentido utépico
das ac¢@es educacionais atuais, os indicadores
ilustrariam, por meio de metaforas e imagens, a
idéia da universidade dos sonhos, a qual se
concretiza nas condi¢des ideais de busca da
qualidade no ensino superior.

A partir dessas consideragdes de carater
metodoldégico que implicam uma justificativa
epistemolégica, em se tratando de pesquisa,
entendemos legitimar a producdo de
conhecimento sobre arealidade dauniversidade
hoje, fundamentando-o sobre as formacdes
discursivas dos docentes ouvidos na pesquisa.

Resultados

Aanalise dasrespostas dos entrevistados
ao primeiro item — Qualidades basicas que
deveriam estar presentes no perfil do profissional
formado no curso ou area, considerando-se as
grandes mudancas que témlugar no mundo e no
momento atual—conduziu ao agrupamento das
mesmas em 5 dominios mais amplos de andlise,
a saber: politico, cognitivo, ético, estético e
pedagdgico, incluindo neste Ultimo; as habilidades
indispensaveis sugeridas aformacao docente do
arte-educador e do licenciado em Letras.

Do ponto de vista politico, quanto ao
profissional vinculado as Artes, espera-se que
tenha consciéncia de sua importancia social,
semelhante aqualquer outro profissional formado
em Instituicdes de Ensino Superior, como forma
deresgatar o valordo seu oficio, frequentemente
relegado a um nivel inferior em relagdo a outras
profissbes; que mantenha uma atitude reflexiva
emrelagdo as producdes daareaapartirdeuma
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visdo abrangente do contexto sécio-cultural-
-artistico e histérico. Quanto ao profissional da
areade Letras, deveterconsciénciaarespeito do
significadodalingua (inglesa) comolinguafranca,
universal, seus perigos e necessidades na
sociedade globalizada de hoje; e visdo domercado
competitivo e em constante movimento em que
ird atuar, no qual os valores humanisticos e de
cidadania ndo tém sido discutidos nas diversas
instancias sociais.

Do ponto de vista cognitivo, paraambas as
areas, supde-se que o concluinte do ensino
superior tenha uma formacao profissional e
educacional ampla, nos diferentes campos de
especializacdo da area, com sdlida qualificacao
especifica, bomrepertorio cultural e consciéncia
critica direcionada a autonomia de reflexédo e
pensamentos novos.

No dominio ético, que contempla o
comprometimento dos profissionais emrelacao
a sociedade e a ciéncia que abracam, para
ambos os representantes, exige-se que sejam
dotados de um sentido de humanidade, tenham
prazer em trabalhar com grupos e de ver os
outros crescerem, busquem sempre uma
coeréncia de comportamento, “sendo a mesma
pessoa dentro e fora da sala de aula”, e tenham
sempre como principio a busca do humano em
toda sua amplitude.

Do ponto de vista estético, voltado exclu-
sivamente para os profissionais daareade Artes,
aexpectativa é de que apresentem umavivéncia
pratica de diferentes linguagens expressivas,
tendoumavisao do préprio percurso criador, sem
perder o contato direto com as diversas vertentes
de expressado artistica, de modo a assimilar
novos valores de sensibilidade do humano e a
associarsempre avida e aarte como experiéncia
afetivaindivisivel.

Quantoaodominio pedagdégico, as qualida-
des basicas que deveriam estar presentes no
perfil do arte-educador e do artista podem ser
assim resumidas: consciéncia da importancia
de uma considerag&o maior aos fundamentos e
aos principios basicos norteadores de um projeto
de naturezapoética; sensibilidade e criatividade
desenvolvidas com autonomia na busca do
conhecimento interdisciplinar.
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Para o profissional da area de Letras,
incluindo as habilidadesrequeridas paraaatuacéo
docente, além da formacgéo especifica e do
desenvolvimento de competéncias relacionadas
as suas opcdes de trabalho, no caso do licen-
ciado, estima-se que consiga dominar o conheci-
mentodastécnicas de ensino de linguaestrangeira
e partilhar com os educandos sua experiéncia
linglistica, buscando novos recursos pedago6-
gicos e tendo como referente o “falante nativo”,
mas compreendendo com criticidade sua
importanciarelativade modelo.

A seguir, transcrevemos a integra da
proposi¢cao de umentrevistado, por entendermos
que resume eilustrao perfilalmejado do docente
de Letras:

O profissional da area de Letras, seja ele
professor, revisor, tradutor, pesquisador,
assessor linglistico etc, deve ser compro-
metido com a atualizacdo constante, ter
curiosidade diante do novo, serinteressado
em leitura de textos, tanto os especificos
da area, quanto os de conhecimento de
mundo, como meio de autonomiaintelectual
e critica, expressar-se (a0 menos por
escrito) de acordo com a norma culta, ser
organizado, ser capaz de relacionar
conteldos apreendidos a situacgdes praticas
da profissdo e enfrentar os desafios da
realidade em que atua. No caso mais
especifico do profissional da educagao
(professor), deve ser capaz de preparar
material didatico e bibliografico, sempre
atualizado, bem como adaptar-se a
situag@es do local de trabalho e perceber
as reais necessidades de seus alunos.
Deve, ainda, desempenhar papel de multipli-
cador e construtor do conhecimento e
cultivar valores humanisticos paraassumir
aresponsabilidade de lidar com osjovens,
dadaaimportanciade suaatuacéo (2003,
depoimento de docente da Area de Letras
da PUC-Campinas dado por correio
eletrbnico)?.

N&o obstante o conhecimento antecipado
do campo especifico em que o profissional ira
atuar seja um valor desejavel a ser agregado a
suaqualificacéo, os entrevistados ndo enfatizam
o modeloformativo que conduz a especializagao
técnica, sob apressaodomercado. Ao contrario,
ressaltam a necessidade de uma sdlida e
abrangente formagédo humanistica, em conso-
nancia com a complexidade do setor em que o
formandoiraatuar, aliada as praticas de pesquisa
gue encontrem solucdes alternativas para o0s
problemas sociais detectados.

Cabe aquiumaaten¢&o maior aestacrise:
apressaodotempoacelerado sobre as atividades
académicas — uma das grandes categorias de
nossainvestigacao. Elapode serobservada: na
semestralizagao do curriculo e nafragmentacgao
do conteudo das disciplinas em horas/aula,
inviabilizando um processo de maturagéo inte-
lectual do alunado; nas pesquisas de curto prazo,
sobretudo nos programas de pds-graduacgao para
cumprir exigéncias de tempo médio de titulagdo;
nagraduacao, sendo abreviadaoumesmo sendo
substituida de modo gradativo por cursos
sequenciais com forte apelo mercadoldgico; no
sistemade recuperacao agilizadado aluno, feito
in processu, concorrendo para a capacitacdo
formal de estudantes diplomados, mas pro-
fissionalmente desqualificados, etc.

Osegundoitemaconsiderardo roteiro de
questdes refere-se ao suposto despreparo do
estudante frente as exigéncias de qualidade no
curso e area. Esta situacao interessa de perto
aos objetivos da pesquisa por permitir enfocar as
contingéncias e as contradi¢cbes ao se cruzar o
problemadafaltadeformac&odosingressan-
tes na universidade com as expectativas de
qualidade do ensino superior, expectativas
gue implicam em delinear melhor as situacdes
em que ocorrem aprendizagem com qualidade.

As respostas deste item foram agrupadas
em duas categorias: escolaridade anterior a
universidade; e desafios visando aimplantacao
de qualidades no ensino superior.

@ Todos os docentes participaram da entrevista via correio eletronico, exceto um que a gravou presencialmente. Optamos
por identifica-los, neste trabalho, apenas pelo nome da IES de origem.
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Quanto a primeira categoria, todos os
entrevistados (doze) confirmam o despreparode
grande parte dos alunos que ingressa na
universidade.

O despreparo geral dos novos estudantes é
um fator restritivo da ocorréncia de qualidade de
aprendizagem nos cursos superiores de qualquer
area, pois os alunos chegam sem oinstrumental
basico, isto &, sem saber ler bem, compreender
0 que |é e ser capaz de escrever, com clareza,
sobre o que |€, estuda ou pesquisa. Isto certa-
mente porque a escolarizagao pré-universitaria
trabalha na perspectiva da informacéao — ensino
bancério — mais do que da formacdao critica,
reflexiva, humanistica e abrangente do ponto de
vista cultural. O comentério de um entrevistado
(docente de Arte e Educacéo da Unicamp) sobre
os estudantes da area de Artes, mas que vale
também para os de Letras, revela bem essa
caréncia: “muitos chegam a universidade sem
nunca ter ido a um museu ou assistido a um
concerto. Faltam-lhes um minimo de conhe-
cimentos e experiéncias que deveriam ter
adquiridos e desenvolvidos durante a escola-
rizacao bésica”.

Um entrevistado (docente de Artes da
Unicamp) aponta a banalizacdo do ensino
fundamental e médio, principalmente no caso
das Artes, em que ndo ha nenhum preparo no
processo de escolarizagdo, como sendo o
principal fator responsavel pelaindigéncia cultural
dos jovens universitarios. Outro entrevistado
(também docente de Artes da Unicamp),
ressalvando algumas ilhas de exceléncia em
escolas particulares, generaliza a situacéo de
precariedade cultural demonstrando ser
consequénciade décadas de negligénciapolitica
e desmonte deliberado de todo processo de
ensino basico. A exigéncia de qualidade com a
melhora do nivel de ensino ndo ocorre, pois nao
ha investimentos publicos suficientes para
reverter aprecariedade da situa¢éo educacional,
ou seja, “ndo se coloca claramente a educacao
como prioritaria”.

Analisando os cursosde Lingua Estrangeira,
umdepoente (docente daPUC-S&o Paulo)lembra
que o despreparo dos estudantes € um forte
argumento para:

JB. ALMEIDA JUNIOR

convencer osresponsaveis pelos curriculos
de Letras Inglés de que nado é possivel
alcancarqualidade emcursos de licenciatura
dupla, isto €, Portugués-Inglés, nos quais
a maior parte do tempo é dedicada ao
estudo do Portugués .

O mesmo docente acresce a fungéo do
professor de linguaaincumbénciade desenvolver
juntoaos alunos umtrabalho de formagaointegral,
a despeito das situacdes adversas que com
certeza o professor encontrara nas escolas em
gue vailecionar. Daiaimportanciae anecessidade
do curso de Letras de estimular que o professo-
rando, desde as primeiras séries, aprenda a
refletir sobre seu papel de educador formador.

Outro depoente de Letras (docente da
PUC-Sé&o Paulo), conforme o grau de disposicao
intelectual dos calouros para o estudo, arrisca
uma classificacdo emtrés grupos: os que javém
preparados linguisticamente; os que estdo mais
ou menos preparados linglisticamente, mastém
uma base sobre a qual é possivel o professor
iniciar o trabalho de formacéo; e aqueles alunos
gue chegam completamente despreparados.

Dai a segunda categoria de agrupamento
de respostas que enfoca os desafios visando a
implantag&o de qualidades no ensino superior.

Aclassificacéo anterior, feita pelo depoente
de Letras, que parece cristalizar uma situacéao a
primeiravistairreversivel, € compreendidacomo
desafio por outros profissionais da area, que
acreditam serresponsabilidade da universidade
tentar recuperar, pelo menos em parte, 0 que
deixou de ser aprendido na educacéo bésica.

Um entrevistado (docente de Artes da
Universidade de S&o Paulo) observa que um
lastro o jovem sempre traz — a vontade de criar,
de se superar, de se libertar dessas cadeias do
desconhecimento. Isto alimenta as expectativas
docentesderecuperacdo desses grandes contin-
gentes de alunos, que nao podem ser responsa-
bilizados pela falta de um arcabouco cultural e
inabilidades de leitura e reflexao teoricas, pois
passaram por escolas que ndo exigiram, nem
desenvolveram conhecimentos e habilidades
nestadiregéo.
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Emtermos de preparo dos estudantes que
fazem opg¢é&o por cursos na area de Artes, um
entrevistado (docente da Universidade Mackenzie
de Sao Paulo) comenta que haumdescompasso
muito grande em relacdo a outras areas. Isto
porque:

Nossa &reatrabalhacom o sensivel e com
acriatividade, que sdorelegadasnagrande
maioria das escolas do Ensino Funda-
mental e do Ensino Médio, dificultando em
muito uma preparacdo sensivel e de
conteldo aos futuros estudantes que fazem
aopcao de participar dos cursos de nossa
Area. A educacédo tem contribuido muito
pouco paraamelhoriade umensino dirigido
ao sensivel, a qualidade do ensino e ao
verdadeiro conhecimento. S&o necessarios
conteudos e formas atraentes para motiva-
los, pois isto pressupde a afetividade e a
emocdo na vida escolar (...) [pressupde
trabalhar] com o sensivel, com aarte como
um elemento educacional transformador,
que coloca o educando como um ser
pensante e sensivel, construtor de simesmo
e das coisas a sua volta.

Diante dessa situagdo, o trabalho do
professor deve serdesenvolvido de formadialética,
pela acéo e reacdo entre a diversidade e as
dificuldades que os educandos tém para construir
seus conhecimentos, facilitando o nascimento
de umarelacéo dialégica entre professor e aluno
de modo a priorizar o aprender a aprender.

Portanto, no que concerne a categoria
escolaridade doaluno anterior a universidade,
haum consenso entre 0s entrevistados de que
se deve a escolarizacao anterior, em sentido
mais amplo, a prépriahistériade vidade cadaum
e aformacao do ensino médio, as causas que
interferem na qualidade do ensino superior.
Para eles, falta tanto referencial em termos de
formagéo discente, como arcabougo cultural,
que dificulta a aquisicéo de saberes especificos
e odesenvolvimento de habilidades especificas
na formacao dos profissionais das respectivas
areas de Letras e de Artes.

Em relagao a categoria desafios visando
aimplantagdo de qualidades no ensino superior,

depreende-se que, apesar dos entrevistados
entenderem que os alunos estejam desprepa-
rados, haque se buscaralternativas paraalcancar
aqualidade noensino de modoanéo comprometé-
-lo. Com efeito, asseveraumdocente (Letras da
PUC-Campinas):

Esse tem sido um dos grandes problemas
a se enfrentar na faculdade (reflexo do
mesmo problema nos niveis anteriores de
ensino). Nao sepodeignorar o fato,nem
deixar que a situacédo se perpetue e a
qualidade do ensino seja afetada. Uma
espécie de solucdo “média”, alternativa, é
partir sempre daquilo que o aluno sabe e
fazé-lo alcangar novos patamares de
conhecimento, sem, com isso, diminuir
muito as exigéncias. Aos poucos,
realmente, tais exigéncias foram se
adequando aos novos tempos e tornaram-
se menores, mas € preciso ter cuidado
para que ndo se perca a qualidade do
curso (grifonosso).

Assim, o despreparo cadavez mais agudo
dosjovens que chegam a universidade ndo pode
serdesculpaou argumento paradiminuir o nivel
de qualidade de um curso. Admitindo-se um pa-
dréode qualidade-meio, mais que qualidade-meta,
os esforgos docentes devem estar concentrados
em que os alunos possam atingir patamares
crescentes de conhecimento, a partir do que ja
sabem, sem que ndo haja diminuicdo das
exigéncias de estudo e de empenho estudantil
no processo de aprendizagem. As metas
planejadas devem ser mantidas, na medida do
possivel, mesmo que o percurso formativo se
torne mais longo e mais dificil quanto maior o
numero de alunos despreparados. A orientacao
€ a seguinte:

Oaluno, hoje, tem que aprender apesquisar
sozinho, dominar os conceitos basicos, ter
bem firmes as técnicas fundamentais ao
exercicio da profissdo, muito mais do que
adquirirquantidade de informac¢des no curso
(docente de Letras da PUC-Campinas).

O ultimo item destacado do roteiro para
andlise nesta pesquisarefere-se a questdo— Co-
mo vocé encara a proposta das teorias
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educacionaisrecentes de partilhar,com o aluno,
aresponsabilidade do professor no processo de
ensino/aprendizagem, nadire¢édo do aprendera
aprender? O item contempla mais diretamente a
macro-categoria qualidade de aprendizagem
gue buscamos mapear de modo aprofundado na
pesquisa.

A série de respostas dos entrevistados
aglutina os comentarios sobre as teorias do
aprender a aprender no processo de ensino e
aprendizagem e as apreciacdes sobre propostas
gue enfatizam essas teorias, revelando que, de
modo geral, 0os entrevistados se posicionam
favoraveis aumadiviséo de tarefas e responsa-
bilidades no que fazer pedagdgico. Apenas dois
entrevistados declararam ndoter conhecimentos
especificos sobre teorias educacionais, optando
por ndo tecer comentarios.

Abrindo as considera¢des, um docente de
Letras (Universidade Anhembi Morumbi de Sao
Paulo) relembrae associaapropostade aprender
a aprender a outros propésitos formativos, em
todos os niveis de escolaridade: aprender a
fazer, aprenderaconhecer, aprenderaviverem
conjunto, estabelecidos pela Unesco (Jomtien,
1990) como agenda do projeto de educacao
integral para o novo milénio. E continua:

(...) percebo aidéia de qualidade como o
acolhimento, pela instituicdo escolar, de
qualquer pessoa. Ao mesmo tempo, aceitar
odesafio de atendé-lanasuaindividualidade
e ndo genericamente como um elemento
de um contingente. Deste modo: a) propor
situagfes para que ela se manifeste por
meio das linguagens expressivas na sua
integridade; b) observa-la apontando nas
suas realiza¢gBes as diversas ordens de
valores conquistados e a conquistar; c)
abrir espaco para que seu potencial
expressivo seja configurado por alguma
forma de linguagem e assumido como
uma possibilidade de realizagéo pessoal
e profissional.

Para um depoente (docente de Artes da
Unicamp), qualidade no ensino superior €
sinbnimo de acolhimento, de aceitagdo, numa
palavra, inclusdo. Entao sugere uma dinamica
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em trés etapas, a serem cumpridas pelas IES
(pelos professores e orientadores obviamente),
de modo a superar o despreparo dos alunos
ingressantes. Na pratica, conforme o depoente,
odesafio é grande, poisasturmas séo geralmente
numerosas, 60 alunos em média, com apenas 2
horas/aula na semana, obrigando-o a dividir a
classe em grupos para “visualizar, cada um e
suas atividades, num contexto menor, permitindo
uma interacdo mais ativa em relagdo a
participagéo dos alunos”.

Desse modo, aqualidade de aprendizagem
passa também por ac¢des enriquecedoras de
cooperacao e intercambio deidéias, sentimentos
e atitudes entre os participantes nos grupos de
trabalho académico.

Mais que um objetivo, uma meta a ser
alcancada, a qualidade de aprendizagem precisa
serconcebidae vistacomoummeio, umestado
de condi¢éo a ser vivenciado no dia a dia da
praticaletiva.

Depreende-se dessa concepgdo que O
resultado do estudo esta mais no processo
(Bruner, 1985) e na sobra do que foi visto e
discutido, do que naquantidade de contetido que
possa ser assimilada. Essa proposta é
fundamental para que se possadesenvolverum
ensino-aprendizagem mais significativo e mais
eficaz.

O antagonismo dessavivéncia significativa
de aprendizagem é a desqualificacéo gradativa
dauniversidade e o desvirtuamento dos propositos
educativos ao se considerar o aluno como um
cliente pagante e ainstituigdo comoumaempresa
prestadora dos servicos pagos. Comentando
essa relacdo mercantilista de ensino, um
entrevistado (docente da PUC de Sao Paulo)
desabafa:

O professortem que serméae, pai, psicologo,
tem que aglientar numa classe alta, por
exemplo, o nivel de empregado, de servil,
de empregado de gente que paga pela
atuacdo dele; vocé esta sendo pago para
isso, quer dizer, que é a falta de dignidade
dacarreira, nGs chegamos, principalmente
no ensino de linguas e acho que isso pode
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serestendidoaum pontoemque adignidade
do professor chegou ao fundo do poco.

O mesmodocente contrapde aestarelacio
mercantilista outra na qual se compromete a
instigar o aluno interessado a, conjuntamente,
criaremuma atmosfera saudavel (qualitativa) de
ensino e aprendizagem.

Ndo podemos pensar mais naquele
professor de ensino frontal, comavisdo de
Deus, ser supremo com a sabedoria toda
na cabeca, transmitindo um punhado de
informacdes para uma clientela, vamos
dizer assim, passiva; desprezando a
experiénciae o prépriorepertériodo aluno,
porque eu sem o aluno ndo sou ninguém
(...) Somos exatamente iguais, com uma
diferenca: o professortem mais experién-
cia, e é dentro desta experiénciaque ele
procura mostrar caminhos para a viabili-
zacao de uma pratica mais efetiva, de uma
praticareflexiva, de uma praticacriativa, de
uma pratica que leve o aluno a ser um ser
pensante, a ser um ser melhor. Que ele
hajaem comunidade, em sociedade, como
um ser que saiba partilhar poder, saiba
partilhar conhecimento, pois ninguém é o
dono do conhecimento.

Com certa cautela frente aidéia de “trans-
ferir” parte da responsabilidade do processo de
aprendizagem, antes centrado no professor, para
o aluno, um entrevistado (docente de Artes e
Educagédo da Unicamp) declara:

Entendo que, na educacdo formal, a
responsabilidade pelo processo ensino/
aprendizagem seja, sempre, do professor/
a, principalmente nos primeiros anos de
escolarizacdo. Mas, concordo inteiramente
comaidéiade que oimportante é aprender
a aprender, considerando-se, principal-
mente, a velocidade com que os conheci-
mentos se tornam ultrapassados e a
necessidade de se preparar os alunos para
continuaremaaprender sozinhos, peloresto
de suas vidas.

Os docentes da area de Artes também
concordam com as propostas de incentivo a
aprender a aprender, pois consideram, pela

naturezadastarefas ligadas as producoes artis-
ticas, ser uma étima oportunidade de vivéncia
plena, pelo educando, da propriaexperiénciade
criar. Os entrevistados entendem ainda que, no
processo, seu papel de professor é€ o deinformar
edialogarcomoalunointeressado—um didlogo
proficuo e respeitoso — no qual podem servir de
referéncia viva enquanto produtores que sao de
arte.

Segundoum docente de Artes Plasticas da
Unicamp, no campo da atuacao artistica ndo
poderia ser de outra maneira:

A atitude do aluno é fundamental. S6 um
percurso permite uma avaliacao clara, ja
que nao existem padrdes assegurando o
que seria mais correto. Creio que todo o
aprendizado deve ser feito na busca da
realizagdodotrabalhoartistico. A seqiiéncia
dos trabalhos acaba demonstrando a
construcédo de um pensamento visual.

Poroutrolado, os comentarios acerca dos
projetos na linha do aprender a aprender da
maioria dos docentes da area de Letras, certa-
mente determinados pelanatureza dostrabalhos
comlinguagem, aindaresvalam pelas questfes
de conteldo. As sugestdes sdo sempre na
direcdodahorizontalizac&o darelagdo professor-
-aluno natransmissao de contetido, em lugar de
repetir o modo de transmisséao vertical centrado
no professor, ator principal e detentor do
conhecimento no modelo de ensino tradicional.
Propostas de revolucionar os padrdes de ensino-
-aprendizagem com alteracdes nos conceitos de
contetido, metodologias de ensino e sistematicas
de avaliacdo ainda sao timidas; ndo passam de
experiéncias sonhadas e planejadas, mas que
dificilmente s@o concretizadas por causa da
camisa de forca da organizacdo académica
(classes numerosas, salasinadequadas, nUmero
reduzido de aulas semanais, calendario semestral
encolhido, etc.). Diferentemente das iniciativas
pontuais da area de Artes, cujos professores e
educandos muitasvezes conseguemtranscender
a estrutura organizacional académica para
produzir arte, os docentes de Letras tém maior
dificuldade de introduzir novas praticas peda-
gogicas ou testar inovacgoes.
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Nesta perspectiva, é interessante o
comentario sobre a“teoria” doaprenderaaprender
do docente de Letras da PUC de Sé&o Paulo:

Ofoco passaaseroalunocomo centrode
seu aprendizado num processo de
construcdo de conhecimento e ndo de
simples receptaculo de informacdes. A
questao principal de reflexdo me parece
deslocar o professor de seu eixo central
como detentor de um saber (ou de saberes)
levando-o a horizontalizar mais a relagao
com o aluno e com o processo de apren-
dizado. Cadaumtemum papel fundamental
gue deve serredefinido (...) [Contudo], ndo
basta dizer que concordamos com tal ou
tal teoria, mas sim que a instituicdo possa
deixar transparente as mudancas que diz
que promove.

Um entrevistado (docente de Letras da
PUC-Campinas) atribui ao professor interlocutor
do aluno novas competéncias na direcao do
aprender a aprender: ser um debatedor; um
orientador de caminhos e de leituras; despertar
no estudante o gosto pelo estudo e pela pesquisa;
abrir espaco para reflexdo em aula; ser com-
panheiro na busca de novos instrumentos de
trabalho e novas técnicas para construgcédo do
conhecimento, de modo a aprender, junto com
seus alunos, a descobrir novidades. Estas
atribuicbes ndo eximem o professor daresponsa-
bilidade de conducgéo do processo formativo. Seu
depoimento a seguir confirma isso:

(...) o professor ndo pode, com isso,
diminuir a sua responsabilidade na
conducdo do processo escolar. Depende
dele, ainda, o exemplo de postura a ser
seguida na pesquisa, na forma de estudar
e na demonstragao de que as idéias nao
estdo fechadas, pelo contréario, precisam
de continuidade sempre.

Um depoente (docente de Artes da
Unicamp) vé nafigurado professor o contraponto
positivo para reverter o conjunto de debilidades
do ensino superior:

O professor é muito importante como
referéncia num momento de mudancgas
aceleradas e de informacao sem sentido,
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combinadas, de modo particularmente
agudo no Brasil, com as conhecidas
debilidades do ensino. O professor é
importante ndo so pela competéncia, mas
por toda a sua postura na instituicdo de
ensino, seu respeito pelo aluno (que
significa também fazer criticas severas
guando necessario), suadisponibilidade a
orientagdo, subordinando as normas
burocréticas aos valores éticos e humanos.

Observa-se que a questdo do aprender a
aprender passa pelo conceito de autonomia
que, na atual sociedade brasileira, representa
umdado cultural. Ou seja, todo ato de aprendiza-
gem conduz inexoravelmente ao movimento de
construcdo de conhecimento. Contudo, questiona
um entrevistado (docente de Artes Plasticas da
Faculdade Santa Marcelina), quem tem direito
de aprender em nossa sociedade? Isto posto,
guem é que temodireito de produzir conhecimento
novo e de valor social para o pais? A conclusao
aspera e crua a que chega o entrevistado é que
os professores ndo estéo preparados paraensinar
alunosaaprenderaaprender,namedidaemque
também néo sabem, ou ndo querem, aprender,
acostumados que estdo a um aprendizado
tecnicista, mecanico, semautonomiade reflexao,
em suma, sem curiosidade.

Sob uma 6tica mais abrangente, um
entrevistado (docente de Artes da Universidade
Mackenzie) lembra que o aprender a aprender
ndo corresponde somente ao aluno, mas atinge
também ao professor:

Ensinar € uma troca, se aprende também
ensinando, para tanto é necessario que o
professor esteja sensivel para isto. O
professor devera ser um facilitador e estar
preparado para o que vier de novo, pois as
dificuldades de aprendizagem sdo mais de
natureza de ensino e de postura ética, onde
o professor devera mostrar sua visao de
mundo e de homem, como também sua
bagagem cultural, moral, intelectual e
emocional abertamente. Educac&o néo
sefaz s6 e étambém educar-se. E inte-
racdo, somar e dividir experiéncias,
conhecimento. Um conhecimento liberto
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do poder autoritario transpondo os limites
tradicionais, onde haja estudos e
especulacdo em busca de alcancar a
verdade além das aparéncias. Devera se
levarem contaaliberdade de pensamento,
de expressao, dadignidade humana, onde
0 conhecimento possa iluminar o
desenvolvimento intelectual, sensivel, ético
e estético do homem buscando a paz e a
justica na convivéncia social. Assim
estaremos aprendendo aaprender [grifo
nossol.

Este depoimento resume mais umavez as
habilidades e atitudes docentes que viabilizam,
como desafio, a ocorréncia de situacbes de
avivamento do aprender a aprender para 0s
estudantes, tanto quanto para os professores.
Vale ressaltar que se trata de ocasides de: troca
de conhecimento, interacao de sensibilidades,
soma e divisdo de experiéncias, liberdade de
pensamento e de expressao, vivénciadadignidade
humana; e de individualizacdes, tais como,
postura ética, iluminacgéo intelectual, busca de
paz, sentido estético e justica na convivéncia
social. Estas ndo sao palavras de efeito ou de
enfeite ailustrarem, como verniz, o dificil desafio
pedagdgico de consolidar praticas de aprender a
aprender. Séo palavras-acoes, palavras-atitudes,
sinalizadoras, que caracterizam aspectos quali-
tativos do compromisso pedagdgico docente que
pressupde, ao mesmo tempo, competéncia
didatica e humildade; o compromisso de transpor
os condicionamentos do ensino mecanicista, na
tentativa, sempre suscetivel, de se obter qualidade
naeducacgéo superior.

Mesmo considerando atendénciafavoravel
dos entrevistados, nota-se uma certa caréncia
emtermos de compreensé&otanto daabrangéncia
guanto dasimplica¢des dasteorias do aprender
a aprender. Neste sentido, ndo seria demais
lembrar, com Duarte (2001, p.6), o carater adapta-
tivo dessa pedagogia, na medida em que nao
cabe aos educadores conhecer criticamente a
realidade social para construir uma educacéo
comprometida com a mesma, mas para saber
quais as melhores competéncias e habilidades
estao sendorequeridas por essasociedade. Nao

se trata apenas de conhecer para compreendé-
-lae, comisso, transforma-la, mas de ser criativo
a fim de encontrar formas de adaptagdo aos
imperativos da sociedade capitalista.

Alémdesses sinalizadores sobre qualida-
de noensino superior, que podem serassociados
aatualizacdo daqualidade de aprendizagem,
os depoimentos dos docentes, de modo geral,
deram destaque aos seguintes aspectos: a)
qualidade como auto-conhecimento, auto-tra-
balho; b) qualidade como respeito as singulari-
dades do aluno; c) qualidade como incluséo.

Assim, a qualidade de aprendizagem no
ambito daformacéo artistica pode serassociada
acapacidade doeducando, emseu percurso de
aprendizado, construir uma “atitude artistica”,
isto é, reconhecer a arte como atividade de
“pensamento visual, suficiente em si mesma,
sem buscar justificativas externas, nem sendo
necessariamente acompanhada de textos”.

E interessante notar que a diversidade de
pontos criticos indicados pelos entrevistados
certamente revela, em seu bojo, um certoretrato
dadiversidade dagraduacaonas areasde Letras
e Artes. Razdo pelaqual, as respostas coincidem
na descricdo da crise pela qual passa o ensino
superior no Brasil.

A partir das analises dos comentérios dos
professores das Areas de Letras e Artes, é possi-
vel tecermos algumas sugestdes conceituais e
procedimentos em torno da caracterizagéo de
uma situacdo considerada de qualidade de
aprendizagem.

Do ponto de vistada profissionalizagao nas
areas em questéo, aqualidade de aprendizagem
estd diretamente associada as demandas do
mercado profissional. O modo de atualizar essa
formacé&o encontra-se narelacéoteoria e pratica,
tornando mais significativo o contetido aprendido
nas salas de aula.

As oportunidades praticas dentro da escola
sugerem que as situacdes de integracéoteoriae
pratica séo casuais, dependendo de iniciativas
pontuais de um ou outro professor, e ndo fazem
parte de um plano sistematico de ensino-apren-
dizagem.
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Aqualidade de aprendizagem também pode
ser atingida se o professor desafia o estudante a
relacionar aspectos da teoria estudada a
problemasreais, observados narealidade social.
Aresponsabilidade das propostas de problema-
tizacao é predominantemente do professor, por
meio de a¢Bes duplamente intensas: entendida
como ritmo—frequénciade situacdes desafiado-
ras; e como profundidade — abordagem
significativa quanto a natureza profissional dos
desafios apresentados, quer em Letras querem
Artes. Amaioriados estudantestem consciéncia
dessa responsabilidade que centra o éxito da
producdo discente —a denominada qualidade de
aprendizagem — na agéo prévia, organizada e
motivadora do docente. O aluno sabe que tera
de estudar, mas é no professor que depositaa
confianca de orienta-lo; um professor que deve
instigé-lo a produzir um saber proprio, demons-
trando assim o compromisso de ambos com a
realidade social e com ética da profisséo.

Do ponto de vista do relacionamento inte-
grado docente-discente, qualidade de aprendi-
zagem é um efeito decorrente da corresponsa-
bilidade ética e do clima de amizade instaurado
entre professor e aluno no processo de ensino e
aprendizagem. Diante da dificuldade do docente
em conhecer todas as informag8es atualizadas
do campo profissional e, em conseqléncia,
ganhar a confiancga do aluno, conforme o novo
paradigmaeducacional (em que este é convidado
a aprender a aprender), ha necessidade, por
parte do professor, de uma visdo mais critica e
contextualizada dos saberes que ministra, e, da
parte do aluno, de umincentivo a autonomia na
construgdo do proprio conhecimento.

Segundo Demo (2000, p.20-1):

Educacéopassaaseroespacoeoindicador
crucial de qualidade, porque representa a
estratégia béasica de formag¢do humana.
Educacédonédo sera, em hipétese nenhuma,
apenasensino, treinamento, instrug&o, mas
especificamente formacéo, aprender a
aprender, saber pensar, parapoder melhor
intervir, inovar.

Em que pese aaspiragao dos entrevistados
emenunciar propostas voltadas paraaformacao
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humanistica e abrangente do profissional, tendo
em vista a sociedade que se torna, de modo
acelerado, cada vez mais complexa, o que se
depara é com um padrdo de ensino superior
pautado por uma estratégica essencialmente
tecnocrata, que segue “aquela pratica que julga
ser possivel dirigir a Universidade segundo as
mesmas normas e 0s mesmos critérios com que
se administraumamontadora de automoéveis ou
umarede de supermercados” (Chaui, 2000, p.218).

E mister uma atencao a esta crise anun-
ciadasoboriscodevirauniversidade asetrans-
mudar na“universidade operacional”, denunciada
por Chaui (2000), onde a matriz de producéo de
conhecimento ndo é mais areflexdotedrica, mas
uma sequéncia de ritos e deveres burocraticos,
encadeados feitolinhade montagem, cujo produto
final é o sujeito diplomado para o mercado.

H& mudancas extra-campus acontecendo
rapidamente neste tempo de modernidade tardia,
mudancas que arrastam a universidade e influen-
ciam alteracbes na vida académica. O reflexo
dessas mudangas, contudo, deixa uma impres-
sdo de que tais mudancas ndo tém fundamento
nos valores humanos e sociais que poderiam
tornar a sociedade mais justa e democratica,
com homens e mulheres mais felizes. As
mudangcas parece ocorreremapenas nasuperficie
dotecido social, dando a ilusdo de que se muda
para continuar sempre o mesmo.
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