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RESUMO Art igOS

O presente artigo resulta de um estudo realizado junto as
areas de Letras e Artes, conforme classificagdo de areas de
conhecimento adotada pelo CNPq e FAPESP. E parte de um
projeto coletivo de pesquisa, desenvolvido ao longo do
periodo 1998-2003, intitulado: A questdo da qualidade do
ensino superior numa sociedade em processo de mudanca
acelerada — revisdo critica, propostas para seu desenvol-
vimento, do qual participaram todos os professores do Pro-
grama de P6s-Graduagdo em Educacgéo da PUC-Campinas.
Tendo como referéncia obrigatéria o contexto sécio-cultural
contemporaneo do qual Letras e Artes sdo partes integrantes,
seu objetivo principal é a investigagdo sobre a qualidade do
ensino nessas duas areas de conhecimento. O estudo teve
como sujeitos, docentes e estudantes dos Cursos oferecidos
pela Instituicdo em ambas as areas, além de profissionais
de renome nacional e internacional nas duas areas.
Recorreu-se a entrevistas realizadas durante 2003 junto a
12 profissionais de renome, assim como a questionarios
aplicados junto a docentes e a estudantes dos cursos
oferecidos pela PUC-Campinas nas duas éareas do
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conhecimento no mesmo ano. Dados coletados junto a concluintes de graduagé&o no final de 2000
foram utilizados para fins de comparacdo com aqueles obtidos ao longo de 2003. Os resultados
apontam para convergéncias e divergéncias nas apreciagdes dos sujeitos pertencentes aos trés
grupos, trazendo novos subsidios para o ensino superior em ambas as areas do conhecimento.

Palavras-chave: Ensino Superior; Qualidade do Ensino; Cursos de Letras e Artes.

ABSTRACT

This work resulted from a study of Languages and Arts areas. It is part of a wider research project that
was developed during the period of 1998- 2003, entitled The question of quality in Higher Education
in a society engaged in a process of accelerated change: the meaning, critical revision and proposals
for its development. Having as its obligatory point of reference the contemporary socio-cultural
context of which the areas of knowledge referred to above are an integral part, its main purpose is
to investigate the educational quality of the same areas. The study’s subjects were renowned national
and international professionals in the two areas, and also teachers and students of the courses offered
by a private university in S&o Paulo state in the same areas. During 2003, interviews were made
with 12 well-known professionals and questionnaires were applied to teachers and students of
PUC-Campinas in both areas. The collected data of 2000 graduating students were used to compare
those ones collected during the year of 2003. The results indicate that the opinions of the students,
teachers and famous professionals presented a few divergences, which will certainly bring useful
suggestions to both areas of higher education.

Key words: Higher Education; Teaching Quality; Languages and Arts Courses.

Letras e artes: o local e o global

A velocidade espantosa da evolucéo das
novas tecnologias, que fazem nosso pla-
neta menor e obsoletas todas as informa-
¢Bes de ontem; o progresso da ciéncia,
que promete longevidade aohomem, mas
ndo Ihe da garantias de melhor qualidade
de vida; a competicdo desenfreada, que
inferioriza o mais fragil e infelicita o0 mais
pobre; a violéncia que aterroriza e isola,
tudo isso, tudo isso precisa ser objeto de
mais reflex&o junto aos jovens, na Univer-
sidade, pois queiram ou ndo os alunos, a
ela cabe ser detentora dos principios da
ética, da justica e da verdade. Que cada
professor, em cada umade suas aulas, se
faca mensageiro de idéias que, indepen-
dentemente de programas, possam contri-
buir para a construgdo da paz. (Docente,
Letras)

Estudar questdes sobre o ensino superior,
qualguer que seja a area que se tome como
referéncia, s6tem sentido quando setem presen-
te o contexto sociocultural em que 0 mesmo se
insere.

Desenvolvido em faculdades isoladas,
conjunto de faculdades ou Universidades, as
guestbes relativas ao ensino ocorrem num
momento em que as proprias instituicbes se
encontram em crise frente a um mundo globa-
lizado, onde tudo ocorre com umarapidez nunca
antes imaginada, “a histéria substituida pelo
efémero, pela imagem do instante, pelo lugar
fugidio. Tudo se dissolve no momento presente,
imediatamente superado pela outra imagem,
colagem, bricolagem, montagem, mensagem”
(ocorrendo) “a substituicdo da experiéncia pela
aparéncia, do fato pelo simulacro, do real pelo
virtual, da palavra pela imagem” (IANNI,
1995:170-172).

Se por um lado hd uma unanimidade por
parte da sociedade no que concerne ao papel
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do professorenquanto agente de preservacao da
culturae ao mesmotempo como sujeito, ao lado
de outros, das mudancas necessarias para que
se alcance patamares aceitaveis em termos de
qualidade de vida, ha, por outro lado, um senti-
mento geral de que a profissao de professor ndo
compensa, de que ha umafalénciano magistério,
umquadro que remontaaos anos 1970 mas que
seagucou principalmente durante altimadécada
doséculo XX:

Aeducacdoéa “Unicasaida’paraodesen-
volvimento harmonioso das sociedades, para
que elas sejam justas e democraticas. A
sociedade,emgeral,ignoraaessénciadotrabalho
docente e aresponsabilidade do professor —di-
ga-se isso a respeito de todos os cursos de
Licenciatura -, bem como a importancia da
Educacgdo como esteio do sucesso em outras
areas sociais: Saude, Trabalho, etc. (Entrevista:
Letras)

N&o é de estranhar, portanto, que séo
apenas excecdes 0s entrevistados ou respon-
dentes de questionarios que se referem aforma-
cdode professores para os niveis fundamental e
médio, ao responderem as questdes que lhes
foram propostas e aofazerem apreciagfeslivres
sobre 0s cursos em que atuam. Este fato ndo
ocorre apenas em Letras e Artes, mas pratica-
mente em todos 0s cursos que oferecem Licen-
ciaturas:

No proximo ano farei PGs, ndo necessa-
riamente na areade formacgao. Por necessidade
profissional, porém, ndo abandonarei as
atividades de pesquisa (Concluinte, Letras)

Pretendo fazer outra faculdade e abrir um
negacio proprio (Concluinte, Letras)

Mestrado para os préximos 3 anos e
doutorado paraos outros 2 (Concluinte de Letras
ao responder questdo sobre sua projecao
profissional para os cinco anos apés aconcluséo
do curso)

Isto ndoimpede que muitos dos estudantes
que fazem cursos que oferecem licenciaturas,
acabem optando pelo magistério:

Muitos de nossos alunos vao ser professo-
res, apesar das dificuldades e baixos salarios na
profissdo. Naminhaopinido, acimade professores
da disciplina ministrada, somos educadores
(Docente, Letras).

Se por um lado salario ndo é tudo, por
outro lado é dificil aceitar-se a idéia de que um
jovem universitario almeje uma profisséo cujos
rendimentos mensais narede publicado Estado
de SéoPaulo,eminiciode carreira, ndo ultrapasse
a R$ 800,00, para uma jornada de 40 horas de
trabalho semanal, isto é, bem abaixo que o
rendimento médio (R$986,00) dos ocupados em
2003 na regiao metropolitana de Séo Paulo?.
(FUNDACAO SEADE e DIEESE, 2004). Some-
se aisto o fato de a atuacéo do docente de nivel
fundamental e médio eminicio de carreira se dar
predominantemente em escolas de periferia, de
dificil acesso, areas marcadas pela violéncia e
inseguranca, em classes com a maioria dos
alunos defasados em termos de relacdo idade/
série em que se encontram, trazendo para as
salas de aulas problemas de ordem familiar,
frustracdes de toda sorte, enfim para um conjunto
de condic¢des paraas quais o jovem universitario
nao esta preparado para enfrentar.

Otrabalhojunto arede particular, se porum
lado pode proporcionar maiores salarios ao
docente, por outro lado pode significar, também
seu sentimento de perda de identidade ou, pior
aindade dignidade:

O professortemque sermae, pai, psicélogo,
tem que aguentar numaclasse alta, por exemplo,
onivelde empregado, de servil,de empregadode
gente que paga pela atuacdo dele; vocé esta
sendo pago paraisso, quer dizer, chegamos, ho
ensinodelinguas, aumpontoemque adignidade
do professor chegou ao fundo do pogo (Entre-
vista, Letras).

@ A Regido Metropolitana de Séo Paulo é privilegiada sob este aspecto, em relacéo ao restante do pais. No final de 2003 os
maiores rendimentos medianos da populagao brasileira economicamente ocupada correspondiam ao Sudeste: R$ 700,00,
significando mais que o dobro dos trabalhadores do Nordeste que ganhavam rendimento mediano de R$302,00.
Correspondiam também no Nor-deste os maiores percentuais de pessoas sem rendimento (15,8%) e recebendo até um

salario minimo (40,5%).
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Nossos indices de desemprego tiveram
aumentos substanciais ao longo dos ultimos
anos, bastando lembrar que a modernizagéo
tecnoldgica do Brasil, a partir da abertura da
economia, em 1990, resultou na eliminacgao de
10,76 milhdes de empregos até 2001 (Universida-
de Federal do Rio de Janeiro, 2004) e continuam
crescendo, atingindoamédiade 12,3% da popula-
¢do economicamente ativaem 2003. Some-se a
isto o fato de o rendimento médio do trabalhador
ter sofridoumaquedade 12,5% durante o mesmo
ano, menor nivel em 10 anos (IBGE, 2004). As
previsfes para o crescimento da economia — con-
digdo basica paraoaumento de emprego—0sci-
lam entre 3,5 a 4,0%, indices muito baixos, que
apenas corresponderao aquele contingente da
populacdo que ora entra para o mercado de tra-
balho, permanecendo fora os milhdes de
desempregadosdoiniciode 2004. O fenbmeno é
mundial, bastando lembrar que nos Estados Uni-
dos, desde oinicio do Governo Bush,emjaneiro
de 2001, o mercado de trabalho fechou 2,3
milhdes de vagas (Folhade Sao Paulo, 18/01/04,
p. A2). e constitui parte integrante do projeto de
globalizagdo aliado ao desenvolvimento das
tecnologias de ponta que praticamente faz
desaparecer as distancias fisicas.

Aterceirizagdo dotrabalho alem dapreca-
riedade dos contratos, cada vez mais comum no
mercado de trabalho, ja se faz sentir no Ensino
Superior, gerando umasituacao de instabilidade
emrelacdo amanutencéo ou ndo no emprego no
préximo ano ou mesmo do proximo semestre. O
profissional — professor, inclusive — “podera ter
remuneragado horaria maior e mais flexibilidade,
mas pagarasuas proéprias férias, seguro-saide
e fundo de pensao” (DUPAS, 1997:375-376),
enfraquecendo o vinculo com o empregador
formal e. mais grave, levando a perda do senti-
mento de pertencer: aumaindustria, aumacasa
comercial, a uma escola ou faculdade. Este
cenario torna mais facil nossa compreenséao
sobre as respostas de nossos estudantes a
guestao sobre suas projecdes profissionais para
0s cinco anos depois de formados:

Quem pode projetar alguma coisa para 0s
préximos 5 anos se ndo se pode projetar algo
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paraamanha? (Concluinte de Letras, grifodo(a)
respondente)

Avoz do mercado vem falando mais alto
gue asvozes dos atores envolvidos diretamente
no processo educacional:

O ponto mais critico, nas escolas particu-
lares, é considerar 0 aluno como um cliente e a
Instituicdo como uma empresa. Nessa circuns-
tdncia os propésitos educativos sdo comple-
tamente desvirtuado tanto na relagdo com o
professor como na relagdo com o aluno.
(Entrevista, Artes).

Docentes, docentes-pesquisadores e
estudantes também sédo afetados pela modi-
ficacdo na divisdo do trabalho e com a substi-
tuicdo do pleno emprego para o desemprego
estrutural a partir da automatizacédo e
robotizacéo da producéo e dos servigos. Ambas
provocadas pelastrés revolucdes técnico-cienti-
ficas namicroeletrénica, microbiologia e energia
nuclear (ALMEIDA JUNIOR, 2004:26).

O trabalho estara praticamente assegu-
rado para os estudantes que hoje cursam as
licenciaturas e para aqueles que almejam o
ensino superior, uma vez que ha muito a se
construir emtermos de educacéo escolarizada:
entre a populacao brasileira na faixa etaria 25 a
34 anos, emmarco de 2003, apenas 6% tinham
curso superior completo; 24% haviam concluido
0 ensino médio; 70% tinham, no maximo, o
ensino fundamental e 5,5% n&o tinham qualquer
grau de instrugéo (Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais, 2003). No entanto,
dadas as condicbes ja expostas, 0 magistério
ndo se constitui como opcgao prioritaria para a
maioria absoluta de nossos estudantes de
Letras e Artes quando se manifestam sobre
suas expectativas a curto e a médio prazos. A
Pdés-Graduacéo - tanto sob asformas de mestra-
doedoutorado como de cursos de especializa¢éo
-, cursos de atualizagéo e atividades profissionais
gue nao contemplam o magistério, tais como
redator e artista, sdo citadas com muito maior
freqiiéncia que o magistério junto ao ensino
fundamental e médio e, inclusive, junto ao ensino
superior. As palavras de um dos entrevistados da
area de Letras ao fazer suas consideracdes
sobre o papel do professor no momento atual,
vém ilustrar as considera¢des acima:
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Um professor, seja ele do ensino
fundamental, médio ou superior, deixa de ter
importancia social na medida em que acaba
tendo uma formacao mediocre e uma postura
tacanha: deixa de ter importdncia por nao
conseguir construi sua propria legitimidade.
Talvez o significado que eu possa atribuir ao
professor na atualidade sema exatamente o da
falta de significado (Entrevista, Letras)

A Universidade brasileira estd em crise
(MENEGHEL, 2001) e conseqiientemente 0s
cursos das &reas de Letras e Artes estédo as
voltas com problemas cujas solu¢des nao podem
ser detectadas a curto prazo.

Os tépicos seguintes abordam alguns
desses problemas e os desafios deles decorren-
tes para os cursos de Letras e Artes nas Insti-
tuicbes de Ensino Superior. S&o resultados de
atividades realizadas durante o ano 2003, junto
aos cursos de Letras - Portugués e Inglés,
periodos matutino e Noturno -, e Artes Visuais,
oferecido em periodo noturno, a saber: i) entre-
vistas concedidas por profissionais de renome
nacional e internacional de ambas as éareas,
como parte do Projeto Coletivo de Pesquisa
intitulado A qualidade do ensino superior numa
sociedade em processo de mudancaacelerada:
significado, revisao critica, propostas para seu
desenvolvimento; ii) respostas fornecidas por
docentes da PUC-Campinas a um questionario
que Ihes foi apresentado em abril e que foram
objeto de apresentacéo e discussao na evento
Planejamento em Agéo, realizado em maio de
2003; iii) respostas fornecidas por docentes da
Instituicdo ao tema Auto-avaliagdo: um encontro
para pensar nossa identidade e nossa pratica
(setembro de 2003); iv) dados coletados junto a
diretores, docentes e estudantes sobre o tema
Avaliacdo docente (novembrode 2003). Recorreu-
-se,. também, aos resultados do Projeto Coletivo
de Pesquisa jacitado, com destaque aos dados
fornecidos pelos concluintes de graduacéo no
final de 2000.

Questbes de Metodologia

Conforme jadestacado anteriormente, trés
grupos participaramcomosujeitos deste estudo:

docentes da propria Instituicao, profissionais de
renome nacional e internacional e estudantes.
Os dois primeiros grupos nao sao mutuamente
excludentes. Isto significa que ha, no grupo de
docentes, pessoas de reconhecido mérito acadé-
mico, que poderiam constar da relagdo de
profissionais de renome nacional einternacional.
Damesmaforma, atotalidade dos sujeitos per-
tencentes ao segundo grupo — profissionais de
renome —, exercem func¢des docentes junto ao
ensino superior e a maioria tem experiénciaem
niveis fundamental e médio.

Para estudo junto a pesquisadores-
docentesreconhecidamentecomodegrande
expressdo em Letras e Artes, utilizou-se de
entrevistas, cujo roteiro, sob a forma semi-
estruturada foi elaborado pelos participantes do
Projeto Coletivo, utilizando-se dos resultados de
leituras e sessdes de estudos realizadas no
primeiro semestre de 2003. O roteiro constou de
10itenstendo comoreferéncia o profissional que
se deseja formar, considerando-se as grandes
mudancas que tém lugar no mundo e momento
atual. Este autor privilegiou os 4 itens mais
diretamente ligados ao seu sub-projeto de
pesquisa, a saber:

Considerando-se as grandes mudancas
que tém lugar no mundo e ho momento atual,
guais seriam as qualidades basicas, indispen-
saveis, que deveriam estar presentes no perfil do
profissional formado no seu Curso ou Area?
Como vocé vé a questdo: despreparo dos
estudantes versus exigéncia de qualidade nos
cursosdesuaarea? Qualosignificado quevocé
atribui ao PROFESSOR no momento atual,
especificamente no que serefere aformacgao de
jovens e aos problemas que o pais vem enfren-
tando? Quais 0s pontos mais criticos nos cursos
e instituicdes em que atua ou que conhece? Se
Ihe fosse possivel promover alteracdes, quais
seriam sujas prioridades?

Ossujeitos, emnumerode 12, sdo pessoas
reconhecidas nacional e internacionalmente
como de grande expressao nas referidas areas,
quer como pesquisadores, quer como docente.

A coleta de dados se deu através de
entrevistas pessoais ou de respostas fornecidas
pelos sujeitos através do correio eletrdnico.
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Uma série de leituras e releituras das
transcricbes — em se tratando de entrevistas
gravadas —e de respostas fornecidas via e-mail
foram realizadas, permitindo a identificagéo de
oito categorias.

Paraoeventodenominado Projeto: Plane-
jamento em Acdo, centrado no tema Projeto
Pedagogico, queteve lugar naUniversidade em
18 e 19 de maio de 2003, privilegiou-se um dos
itens—composto por 6 sub-itens-de questiona-
rio elaborado sob aformade perguntas fechadas
com trés alternativas — sim, ndo, em parte -
encaminhado aos docentes no més anterior. O
item e respectivos sub-itens sao os seguintes:

Quanto a organizacao do seu trabalho
docente nas disciplinas que ministra nesta
Faculdade: i) ha um trabalho de integracéo
considerando as demais disciplinas do mesmo
periodo; ii) h4 um trabalho de integragdo
considerando as disciplinas ja desenvolvidase a
serem desenvolvidas; iii) sua capacitagéo
pedagdgica é suficiente para o desenvolvimento
dos conteldos, das atividades didaticas e
avaliacdo das disciplinas que leciona; iv) da
formacomo esta (estdo) sendo desenvolvida(s),
vocé considera que contribui em) efetivamente
para a formacé&o do profissional na area; v) da
forma como esta (ao) sendo desenvolvida(s),
vocé considera que contribuem para aformacgéo
ético-humanisticado estudante; viydaformacomo
esta (ao) sendo desenvolvida(s), vocé considera
que sua(s) disciplina(s) contribui(fem) para a
autonomiaintelectual do estudante? Asrespostas
fornecidas pelos docentes foram objeto de trata-
mento estatistico mediante a utilizagdo do
software SPSS, sendo, a seqguir, analisadas e
discutidasjuntoao corpo docente daPUC-Cam-
pinas.

Osrespondentes, em niumero de 27 - 16
de Letrase 11 de Artes Visuais - correspondem
a 77,1% dos docentes alocados nas duas
faculdades.

A Auto-Avaliagdo: um encontro para
pensar nossaidentidade e nossa prética foi
realizada em trés etapas: distribui¢do de ques-
tionarios aos docentes; analise das respostas
fornecidas; discusséo dos resultados junto ao
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Forum de Diretores realizado em outubro e junto
ao Corpo Docente da Universidade no evento
Planejamentoem Agao ll, realizado emnovembro
de 30083.

O questionario, contendo trés itens
abertos, isto €, para os quais os sujeitos deveriam
apresentar respostas descritivas, foi respondido
por aproximadamente ¥sdos docentes de Letras
e por ¥ dos docentes de Artes Visuais.

As questdes encaminhadas ao corpo
docente foram as seguintes:

1. O que significa para nés, idealmente,
“ser professor universitario’nos dias de hoje?
Temos atingido este ideal? Em caso positivo, em
gue aspectos? Em caso negativo, 0 que nos
falta? 2. Quem somos nds, enquanto docentes
deste curso? a) engajamento pessoal; b) sentido
atribuido as disciplinas ministradas para o curso
e para a formacdo profissional; prioridades
enquanto docentes; d) valores realgados junto
aos alunos; e) articulagcdo dos valores com o
Projeto Pedagodgico do Curso..3.Como nos
situamos frente ao processo de ensino e
aprendizagem?a) utilizacéo de outros espacos,
alémdas salas de aulas para ensinar os alunos;
b) procedimentos de ensino utilizados, além da
exposic¢ao oral dos conteldos; c) possibilidade
de tratamento diferenciado paraalunos do periodo
diurno e do periodo noturno tendo emvista suas
especificidades e o objetivo de se alcancar
resultados relevantes junto a ambos 0s grupos;
d) formas de avaliagao utilizados alémde provas;
e) objetivos que norteiam a avaliagcdo dos alunos.

O evento Planejamento em Acgéao I,
realizado em novembro de 2003 foi precedido da
aplicacdo de um questionario junto ao corpo
docente e discente da Universidade, tendo como
tema centralaqualidade dadocéncia. Se porum
lado contou-se com um ndmero razoavel de
respostas por parte do cursode Letras (7 docentes
e 23 estudantes) por outro lado 0 mesmo nao
ocorreu com o Curso de Artes Visuais, do qual
nao se recebeu nenhuma resposta.

O instrumento de coleta, sob a forma de
guestionario, constou de trés partes. Naprimeira,
através deitensfechados, procurou-se conhecer
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o perfil de professores e alunos em termos de
Cursos em que lecionam ou estudam, idade,
sexo e relacesinstitucionais comaUniversidade.
Asegunda parte, constituida de 4 topicos —com-
promisso e responsabilidade com a docéncia;
qualidade das relac¢fes interpessoais; caracte-
risticas da organizacao do trabalho docente e
ética e compromisso social —contendo 36 itens,
comuns a docentes e estudantes, foi elaborada
sobaformadeitensfechados, sobre os quais os
respondentes deveriam atribuir pontos de 1 a 4,
num continuum que tinhanum de seus extremos
aalternativa ndo contemplada e no outro, a alter-
nativa contemplada plenamente. A titulo de
exemplotem-se oitem 1 dacategoria A (Compro-
misso eresponsabilidade comadocéncia)—Gos-
tam de ensinar e consideram importante seu
trabalho.

Os dados obtidos junto aos concluintes
dos cursos de graduagao nofinal de 2000 referem-
-se ao Projeto Conhecer para Aprimorar,
desenvolvido pela Comissdo de Avaliacéo
Institucional (CAINST) da Universidade, daqual
participaramtrés dos oito membros que compdem
aequiperesponsavel pelo Projeto Coletivo.

Trata-se de respostas fornecidas a um
guestionario por 43 concluintes do Curso de
Letras, que representam, emtermos percentuais,
78,3% dos formandos do periodo matutino e
39,7% do periodo noturno.

Privilegiou-se para este estudo quatroitens
da terceira parte do questionario®, redigidos de
formaa solicitar respostas discursivas por parte
dos suijeitos:

Que idéia vocé faz de uma boa Univer-
sidade? Quais seriam, segundo seu ponto de
vista, as caracteristicas principais de VIDA
UNIVERSITARIA numa Instituicdo de Ensino
Superior? Procure fazer umaapreciagao sobre o
curso que estafrequentando, considerando: a) a
qualidade do ensino que Ihe tem sido oferecida;
b) as condi¢cdes de aprendizagem propor-
cionadas; c) a contribuic&o para sua formagéo
profissional; d) a contribui¢cdo para suaformacgéo
ético- humanistica. O que lhe pareceu positivo no
seu curso devendo ser reforgado ouj ampliado?

Oquelhe pareceu negativo no seu curso devendo
ser alterado ou suprimido?

Na analise das respostas foram utilizados
dois critérios, conforme se tratasse de itens
passiveis de quantificacéo e de itens para cuja
andlise se restringisse a procedimentos qua-
litativos.

No primeiro caso — Faca uma apreciacao
sobre a qualidade do ensino oferecida — por
exemplo, por se tratar de uma livre apreciagéo,
optou-se por categorizar as respostas em
altamente positivas (P), positiva com restricdes
(Pr), negativacomrestricdes (Nr), muito negativa
(N), difusa (D) e em branco (B), Questdes deste
tipo foram expressas em gréficos por colunas e
circulos, comutilizagéo do aplicativo Excel, para
melhor visualiza¢&o da situacdo em estudo.

No segundo caso—Queidéiasvocéfazde
uma boa Universidade? Como seria ela? — por
exemplo, ndo se tratou de fazer mensuracgao
paraanalisartendéncias ou de fazer apreciactes
acerca de determinado indicador, mas sim de
analisar uma fala que podia expressar uma
crenga, um sentimento ou uma expectativa.
Neste caso, as respostas discursivas foram
objeto de sucessivas leituras, destacando-se
periodos, assinaladas unidades de significado e
discriminagdes percebidas, marcas discursivas.
Os recortes obtidos foram transcritos e classifi-
cados de acordo com seu tema e teor de forma
afacilitar um processo sistematico de buscas de
unidades de significados relevantes aos objetivos
dapesquisa.

Textos extraidos de publicagbes—livrose
periédicos especializados — foram distribuidos
entre os participantes do Projeto, sendo objeto
de analise individual seguida de resumos
contendo as idéias consideradas como as mais
relevantes para o estudo da qualidade do ensino
superior numa determinada area, neste caso,
Letras. Deve-se observar que o curso de Artes
Visuais ndo contava, no final de 2000, com
alunos concluintes, sendo os mais adiantados,
estudantes de 6° semestre.

Aapresentacao e discussdodosresultados,
pelos docentes-pesquisadores em atividades de

® Reprodugéo do questionério, na integra, fez parte de Série Académica (14), 2002, editado internamente pela PUC-Campinas.
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grupo, permitiram que se fizesse um elenco de
uma série de conceitos e procedimentos meto-
dologicos aplicados ao ensino das disciplinas na
area de Letras, tendo em vista o alcance de
padrdes elevados de qualidade.

A voz dos atores: profissionais de
renome*, docentes e estudantes

Se por um lado cada fase deste estudo ja
traz, implicita, a distribuicdo de respostas e
apreciacgdes dos interlocutores distribuidas por
categorias, por outro lado, uma série de leituras
dosresultadosde cadafase permite, atravésde
um processo de abstracdo cada vez maior por
parte do pesquisador, definir categorias mais
amplas, que contém, cada uma delas, dados e
informacdes contidas em cadafase do trabalho.

Deste modo, o conjunto de respostas
as questdes fechadas e abertas fornecidas
por estudantes, docentes e profissionais de
renome — grupo que, como ja se referiu ante-
riormente, contém, também, docentes da
PUC-Campinas -, pode ser distribuido nas
seguintes categorias amplas:

Professor

Queiramos ou ndo, gostemos ou héo, o
professor continua sendo, paraamaioriaabsoluta
dos entrevistados, docentes e estudantes, a
figura central do processo educacional,
ultrapassando, inclusive, a esfera do ensino e
aprendizagem. Esta afirmacao, que ja foi feita
anteriormente, quando se analisou os resultados
de estudos semelhantes realizados junto as
areas de Ciéncias Exatas e Engenharias que,
como se sabe, utilizam-se abundantemente dos
recursos da Informatica, se aplica plenamente as
areasde Letras e Artes.Os diferentes grupos que
participaram deste estudo podem ter-se
manifestado de formas diferenciadas, enfatizando
ora determinados aspectos, ora outros. No
entanto, o papel do professor continua sendo
fundamental para todos os segmentos que
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constituem o universo dos respondentes deste
trabalho.Vejamos, atitulo de exemplos, algumas
dasaprecia¢fesfeitas por nossosinterlocutores:

Qualidades basicas do profissional
formado? Que seja dotado de um sentido de
humanidade, dimens&o humana, que tenhaprazer
emver os outros crescerem, respeitando-lhes o
momento em que se encontram e 0 tempo
necessario para o desenvolvimento de cada um.
Quedentro e foradasalade aulao professor seja
a mesma pessoa, carregando vida e arte como
experiénciaafetiva Unica, indivisivel. (Entrevista,
Artes)

O papel do PROFESSOR é de formador,
um condutor da formacao pessoal e social do
aluno, poistem poder de transformar ou confirmar
visBes de mundo, conceitos e valores. (...) Sua
relagdo com o aluno é fundamental e de muita
responsabilidade. (Entrevista, Letras)

Para mim um professor(a) ndo deve se
restringir & instrugcdo, mas deve preocupar-se
com as questbes morais e de formagdo do
carater, contribuindo paraaformacao de cidadaos
e cidad&s.(Entrevista, Artes)

A maioria dos docentes séo atenciosos e
acessiveis nasrelagdes . alertam sobre o futuro
e 0 mercado de trabalho, mas néo discutem.
Falta estimulo para o professor (que talvez ja
esteja cansado) eisso contagia os alunos que se
sentem desmotivados, desvalorizados e, o pior,
desmotivados. (Estudante, Letras)

Ha muita incerteza quanto as aulas que
poderdo dar no semestre seguinte, 0 que compro-
mete o desempenho. Ha pouco espago
institucional para facilitar as relacdes inter-
pessoais.(Por outro lado) ha empenho para a
organizacao dotrabalhovisando aqualidade..Ha
consciénciade se estimular compromisso social.
(Docente, Letras)

Porqueacarreiradocente continua privilégio
de alguns poucos? Por que 0s mestres ndo tém
maior oportunidade para terminarem seu
doutorado? Renova¢édo: Eu mesma ndo sou
mais jovem, mas acredito que alguns colegas
aposentados ha mais de vinte anos, poderiam
ceder espago a outros. (Docente, Letras).

@ A categoria profissionais de renome inclui docentes da préopria PUC-Campinas.
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Depois dareforma curricular ninguém mais
tem certeza de nada: se continuaradando aquela
disciplina ou curso (...) se continuara no ano
seguinte na Universidade, etc.. Gerou-se uma
ansiedade nabuscade alternativas que fraciona
e compromete o ensino/aprendizagem, alémde
gue, para garantir seu espago todo mundo deve
concorrer e disputar tudo, até o esquecimento do
limite ético. Isto ndo é bom para o aluno, ndo é
bom para o professor, nem para a universidade
que perde sua qualidade. (Docente, Letras)

De apreciacdes mais gerais, que apre-
sentam o professor como figura-chave de um
processo que vai muito além do ensino e
aprendizagem — caso dos entrevistados que
constituem o grupo de profissionais de renome
nacional e internacional em ambas as areas-,
passa-se para questdes mais especificas, que
dizem respeito ao dia-a-dia do trabalho na
Instituicdo e mesmo em salas de aulas. Aqui, as
apreciagfes sdomais pontuais e dizemrespeito
ainseguranca pessoal em relagdo ao emprego
(estareidesempregado(a) no préximo semes-
tre?), afalta de apoio para a conquista de novos
patamares (mestrado, doutorado etc.), adisputa
por espagos ocupados por pessoas que, segundo
alguns dos respondentes, ja ndo rendem aquilo
que seria esperado de um professor.

Certamente o grupo docente estara plena-
mente de acordo com as observacgdes feitas
pelos entrevistados mas, aquilo que ocorre em
nivelinstitucional lhes diz respeito mais de perto
e porissotendem a se manifestar de modo mais
pontual.

Docéncia

De modo geral a docéncia nao é vista da
mesma forma quando se toma como referéncia
as apreciagfes dos trés grupos que constituem
0s sujeitos deste estudo.

Assim, por exemplo, a totalidade dos
docentes das éareas de Letras e Artes Visuais
responderam afirmativamente a questdo: Sua
capacitacdo pedagogica € suficiente para o
desenvolvimento dos contetidos, das atividades
didaticas e avaliagdo das disciplinas que leciona?
E interessante assinalar, a propésito, que a
auto-percepcao sobre este mesmo item étam-
bém bastante elevada quando se considera a
totalidade dos docentes da PUC-Campinas: 82%
se consideram capacitados nos aspectos enun-
ciados na questao.

De modo geral os docentesresponderam
afirmativamente a maioriaabsolutadositens que
foram submetidos as suas aprecia¢des em abril
de 2003, algumas semanas antes do evento
Planejamento em Acéo. Porisso, optou-se por
explicitar os quatro itens que fogem da regra
geral, isto é, itens que receberam percentuais
mais elevados na categoria em parte;

Haumtrabalho de integracéo considerando
as demais disciplinas do curso? Haum trabalho
de integracé@o considerando as disciplinas ja
desenvolvidas e a serem desenvolvidas? Da
forma como esta sendo desenvolvida, vocé
considera que (sua disciplina) contribui para a
autonomia intelectual do estudante? A carga
horaria atual é suficiente para atingir os objetivos
propostos?

Alta favorabilidade dos docentes® em
relagdo aos itens submetidos as suas apre-
ciacdes sobre a qualidade da docéncia, pouco
antes do evento Planejamento em Acao II,
também foi registrada: com uma Unicaexce-
¢do—docente de Letras—os demaisrespondentes
atribuiram pontuacdes 3 e 4, com predominancia
de4,numaescalaque vaide 1— ndo contempla-
da- a 4— contemplada plenamente —amaioria
absolutados 36 itens que tratam de compromisso
e responsabilidade com a docéncia, qualidade
das relacdes interpessoais, caracteristicas da

© Trata-se de docentes de Letras, apenas, uma vez que o corpo docente do curso de Artes Visuais ndo respondeu 0s
questionarios. E importante destacar a pouca participacdo do curso de Artes Visuais em todas as etapas deste trabalho.
A falta de participag&o no Projeto Avaliar para Aprimorar, desenvolvido a partir de 2000, justifica-se pela falta de concluintes
desse curso naquele ano. Professores e estudantes néo responderam o questionario encaminhado a todas as Unidades
da Universidade em novembro de 2003 e apenas um docente do curso forneceu respostas aos itens encaminhados em
setembro de 2003 referente ao sub-projeto Auto-avaliagdo- um encontro para pensar nossa identidade e nossa pratica.
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organizacdo do trabalho docente e ética e
compromisso social. indices menores de favo-
rabilidade foram encontrados nas respostas dos
estudantes sobre as mesmas questdes, apresen-
tadas aambos os grupos sob aforma de espelho.

Com pontuag¢des mais baixas em ambos
0S grupos tem-se 0s seguintes itens: Os do-
centes: (i) mantém-se abertos ao aprendizado
inclusive aprendendo com seus alunos; (ii)
desenvolvem com os alunosvinculosfacilitadores
no processo de ensino-aprendizagem favore-
cendo a participacao dos mesmos; (iii) ensinam,
pelo exemplo, aimportancia do trabalho coletivo
para a transformacéo da realidade social.

E possivel afirmar, embora comreservas,
gue hajaum nicleo comumaesses poucositens
em que se registrou mais baixos indices de
favorabilidade, isto €, qualidades ndo contem-
pladas ou pouco contempladas. Este nucleo
estaria no compartilhamento de atividades, no
fazer com o outro, aprender com o outro.

Maiorrigor no que serefere asapreciacoes
sobre adocénciafoiregistrado junto aos concluin-
tes de Letras no final do ano 2000:

Muito tradicional e aulas expositivas (Con-
cluinte, aofazerapreciacéo sobre aqualidade do
ensino oferecida)

Aulasteoricas e expositivas, faltade méto-
dos novos, estimulo para atividades especificas
(Concluinte ao identificar pontos negativos no
curso e que devessem ser alterados ou supri-
midos)

Aqualidade em sié muitoboa, aqualidade
dos professores também, masinfelizmente quase
nao aprendemos coisas novas. Os professores
parecem bastante desmotivados e cansados
para ensinar (Concluinte, ao fazer apreciacao
sobre aqualidade do ensino que Ihefoi oferecida).

Osdesencontros entre os diferentes grupos
de respondentes estaria significando que um
delesndo estariadizendo averdade? Aresposta
a esta questéo, evidentemente, é negativa. Os
sujeitos da pesquisa se expressam de diferentes
lugares—olugardodocente e olugar do estudan-
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te — em momentos diferentes e a partir de
condic¢des que os afetam diretamente. Longe de
se procurar a verdade em suas falas, € melhor
partirmos do principio segundo o qual cada fala
de nossos interlocutores contém verdades que
merecem ser identificadas, de modo a se poder
oferecerum leque de op¢Bes paraamelhoriado
Ccurso.

Integragéo/Interdisciplinaridade

Entender ainterdisciplinaridade como um
elemento educacionalimportante, transformando
o curriculo num didlogo de contribuigdo entre as
disciplinas, facilitando o nascimento de uma
relacéo dialdgica de professor-aluno mediante
diversos objetos de conhecimento num percurso
de construcdo mutua, partilhada e solidéria,
onde a sensibilidade e a ciéncia se completem
(Entrevistado, Artes, ao se expressar sobre o
significado que atribui ao Professor no momento
atual).

Integracao, interdisciplinaridade, transdis-
ciplinaridade e métodos de globalizacdo sao
termos de referéncia constante quando se aborda
problemas da area educacional quaisquer que
sejam os niveis do processo de educacéo escola-
rizada. As referéncias, discussdes e propostas
emtorno dessestermos sdo comuns ha Univer-
sidade. Planeja-se muito arespeito e quase nada
€ realizado. Isto ndo impede, como se pode
constatar pelo extrato acima e por outros que
constam deste topico, que a integracdo, por
exemplo, seja objeto de referéncia por parte dos
entrevistados, de docentes e estudantes.

Por que se almejatanto aintegracdo e se
gueixatanto pela suaauséncia, como mostram,
osdois extratos abaixo e por que é tao dificil leva-
-la a efeito?

Penso que uma qualidade basica
necessaria a formagéao deste profissional ( da
Areade Artes) sejaaautonomiado conhecimento
de forma interdisciplinar (Entrevista, Artes)

N&o ocorria nenhum tipo de integragcéo
entre as disciplinas do curriculo, principalmente
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entre as disciplinas da area de formacao do
professor (acargo daFaculdade de Educacéo) e
as deformacéo do profissional de artes plasticas
(sob a responsabilidade do Instituo de Artes
(Entrevista, Artes)

Ha uma falta de integragéo entre os con-
teludos trabalhados em cada disciplina o que
dificulta o entendimento do aluno sobre a
formacéo que recebe (Entrevista, Letras)

Discutir este tema e procurar respostas
para estas perguntas fogem dos objetivos do
presente trabalho. Vérios artigos, ou mesmo
varios livros, teriam que ser escritos, tal a
importancia e o significado do termo.

No entanto, algumas palavras podem ser
ditas sem que se corra o risco de se pretender
encontrar as respostas completas e muito menos
definitivas para estas questoes.

Desde os primeiros anos de escolaridade
a aprendizagem se por compartimentos estan-
gues: disciplinasisoladas, faltaderelacbes entre
aquilo que foi estudado numadeterminada série
e aquilo que esta sendo estudado no momento,
falta de relacbes entre as disciplinase ocursode
cujo curriculo elas pertencem, auséncia de
vinculacgao entre as disciplinas dos cursos e as
futuras carreiras —em termos profissionais e/ou
académicos — dos estudantes, auséncia de
relagBes entre os contelddos das disciplinas e 0
contexto sdcio-cultural quer emtermos regionais
ou nacionais, quer em termos globais. Mais
importante, porém, € ofato de amaioria absoluta
das pessoas— inclusive, claro, os docentes —néo
pensarem de modo integrado, ndo estabele-
cerem relacbes entre as noticias veiculadas
pelos meios de comunicacdes diérios e aquilo
que ocorre nas suas vidas, quer em termos
individuais, quer em termos de relacfesgru-
pais —a comunidade universitaria, por exem-
plo- ndo integrarem de modo satisfatério mesmo
asatividades das quais eventualmente participam:
teatro, literatura, ciéncia, tecnologia, culturaenfim.

Letras e Artes ndo estao imunes a esta
auséncia de integracédo, da mesmaformacomo
ocorre nas demais areas do conhecimento.

O presente estudo mostra, porém, um
distanciamento entre os trés grupos de interlo-

cutores —entrevistados, docentes e estudan-
tes—noque serefere aapreensao e valorizagéao
daintegracédol/interdisciplinaridade —registrando-
-se ummaior avanco por parte do primeiro deles
em relagdo aos outros dois. Isto ndo significa, é
claro, a auséncia de preocupacdo com o tema
por parte dos docentes e estudantes. Aapreciacéo
abaixo, feita por um(a) estudante, serve como
ilustracdo a respeito.

Auniversidade deve ser entendida como
ambiente paraaformacdohumanaendosomente
como curso para a capacitacdo profissional.
Para que isso aconteca € preciso estimular as
atividades artisticas, as pesquisas, ointercambio
com outras universidades, internacionais e
nacionais, o funcionamento de projetos de
pesquisa (Estudante, Letras)

Cultura Geral

O perfil do profissional formado em Artes
Visuais deve ser semelhante ao de qualquer
outro profissional formado pela Universidade:uma
visdo ampla e critica em relagdo ao mundo
contemporaneo e umasolidaformacéo especifica
emsuaareavalorizando o conhecimento sensivel
(Entrevista, Artes)

A frase acima, certamente ndo constitui
novidade aos educadores em geral, sobretudo
aqueles que atuam no ensino superior. E evidente
demais, por assim dizer, a consideracéo sobre
cultura geral e dominio dos conhecimentos na
area especifica em que se atua. No entanto, ela
évalida e expressa as expectativas do professor
em relacdo a necessidade de cultura geral por
parte dos estudantes universitarios.

Jafoi dito diversas vezes por intelectuais
de varias partes do mundo que se é verdade que
hoje estamos muito bem informados, isto ndo
significa que estejamos mais cultos. Sim, rece-
bemosinformacdes atodo momento através de
diferentes meios de comunicagcédo de massas,
gue envolvem doradio e jornais,aTVacaboea
Internet. No entanto, a construg&o cultural que
deveria acontecer ao longo dos 11 anos de
ensinofundamental e médio deixamuito adesejar,
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se é que tera chegado a ser construida. Melhor
éfalarmos em conteldos passados do professor
aoaluno, sema participacgao efetiva deste Ultimo
no processo de aprendizagem e voltarmos por
uminstante aos tépicos anteriores deste estudo
para constatarmos, através de abordagens nao
necessariamente diretas sobre a questao
cultural, quéao deficitarios se encontram nossos
estudantes — e porque nao dizer o mesmo em
relacdo a uma consideravel parte dos docen-
tes — em termos de cultura geral.

O grupo dos entrevistados foi 0 que mais
consideracg0des fez sobre este tema:

Receberumaluno mal preparado, tanto do
ponto de vista do curriculo oficial quanto do ponto
de vista de cultura geral € um grande problema
emminhaérea. Geralmente este aluno ndo esta
preparado paraenfrentar leituras de cunhotedrico,
apresentapouco conhecimento histérico ou social
e associa o trabalho em artes visuais apenas ao
desenvolvimento de alguma técnica artistica,
tais como a pintura ou a escultura. (Entrevista,
Artes)

Ha alunos despreparados, ndo somente
dentro do meu campo, mas em toda a Univer-
sidade; alunos que nédo leram um livro, nada,
nada e culturalmente, emtermos de repertério,
sdo paupérrimos (Entrevista, Letras)

Uma formacédo ampla, que englobasse
conhecimentos nas diferentes areas — e nao
apenas naareaartistica—bem comoumrepertério
cultural solido e amplo —, construido através do
contato direto com as diferentes formas de
expresséo artistica (Entrevistado de Artes, ao
responder aquestéo sobre as qualidades basicas
gue deveriam estar presentes no perfil do pro-
fissional formado em sua area).

Elementos culturais, artisticos, linguis-
ticos deveriam ser parte integrante do ensino
superior (Entrevista, Letras).

Ensino Fundamental e Médio
Embora membros de todos os grupos que

constituem os sujeitos deste estudo tenham
feito consideragfes sobre o Ensino Fundamental
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e Médio, é no grupo de entrevistados que se
localiza as referéncias mais marcantes a estes
dois niveis de escolaridade. Vejamos, atitulo de
exemplo, uma das aprecia¢gdes que chamam a
atencédo pelo seu nivel de abrangéncia, assim
como pela especificacdo de pontos-chave:

Estudantes de Artes chegam auniversidade
sem nunca ter ido a um museu, assistido a um
concerto etc. Falta-lhes um minimo de
conhecimentos e experiéncias que deveriam ter
sido adquiridos no ensino fundamental e médio.
Assim, cabe ao ensino superior tentar recuperar,
pelo menos em parte, o que deixou de ser
aprendido naeducacéo basica ( Entrevista, Artes).

Porque, depoisde 11 anosde escolaridade,
o que significauma média de 2640 dias letivos e
de 11 880 horas-aula, nossos estudantes chegam
aUniversidade tdo desprovidos de conhecimentos
e experiéncias, que envolvem desde contelidos
basicos das disciplinas ministradas até contatos
com museus, orquestras sinfénicas, centros de
ciéncias e tecnologia? Por que nada, ou quase
nada, tera ficado daquilo que fora ensinado nas
aulasde historia, inglés, matematica e portugués?
Por que, depois de alguns anos de Educacéo
Artistica, praticamente nada sobrou daquilo que
provavelmente tera sido ensinado emtermos de
musica e artes plasticas?

Como jafoiobservado notopico anterior, 0
encontro de respostas a essas questdes
demandaria tempo e uma série de publicacdes
gue fogem aos objetivos do presente trabalho.
Resta-nos, pois, concordar com as apreciacdes
feitas por nossosinterlocutores e estimular novas
discussdes sobre a grande questdo de nossa
EscolaBésicae mesmofazeragugaraindigna-
¢do implicita nessas apreciacdes.

Onivelde absurdo descompassoaque se
chegou nasrelacdes entre 0 Ensino Fundamental
e Médio e o avanco cientifico-tecnoldgico que
caracteriza o atual contexto histdrico-social é
enorme, sendo responsavel por perdas aolongo
do periodo — abandono da escola, atraso nas
respectivas séries em termos da relagédo ida-
de-série e despreparo geral que caracteriza o
universo de ingressantes emnossas Instituicdes
de Nivel Superior.
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A apreciagdo abaixo, feita porum(a) dos(a)
entrevistados(as) da areade Letras sintetizade
modo bastante claro as considera¢des acima:

Com a desvalorizacéo pelos governantes
dos Ultimos tempos e devido aos poucos
investimentos no setor, aescolandoacompanhou
avelocidade da evolugédo das sociedades. Com
isso, o aluno tem chegado cada vez mais
despreparado em todas as séries dos varios
niveis de ensino. Esse tem sidoum dos grandes
problemas a se enfrentar na faculdade, reflexo
do mesmo problema nos niveis anteriores de
ensino (...) O aluno, hoje, tem que aprender a
pesquisar sozinho, dominar os conceitos
basicos, ter bem firmes as técnicas fundamen-
tais ao exercicio da profissdo, muito mais do que
adquirir quantidade de informa¢des no curso
(Entrevista, Letras).

Seporumlado setrata de umtemacomum
apraticamente todas as areas do conhecimen-
to—veja-se, por exemplo, o baixo nivelde conhe-
cimentos dosingressantes nas areas de Engenha-
rias e de Ciéncias Sociais Aplicadas —o proble-
matende ase agravar naareade Artes, despre-
zada, segundo alguns dos entrevistados, na
composicao curricular dos niveis fundamental e
médio de escolaridade. Ndo se tratasimplesmente
dafalta de determinados conteldos, falha que
pode ser corrigida nos primeiros anos de vida
universitaria. Trata-se, isto sim, de falta de cultura
geral, ponto ja abordado em item anterior.
Trata-se de despreparo pararesolver problemas
bésicos de ciéncias ou de matematica, de falta
de visao temporal sobre os fatos historicos, da
incapacidade de redigir um simples texto de
modo claro e coerente, de ndotertrabalhado com
a sensibilidade ao longo dos onze anos ante-
riores ao Ensino Superior. Veja-se, a proposito,
as seguintes afirmacdes extraidas das apre-
ciacOesfeitas por profissionais daareade Artes:

Nossa &reatrabalhacom o sensivel e com
a criatividade, que séo relegadas na grande
maioria das escolas do Ensino Fundamental e
do Ensino Médio, dificultando em muito uma
preparacao sensivel e de contetdo aos futuros
estudantes que fazem aopcéo de participar dos
cursos de nossa Area (Entrevista, Artes).

O despreparo dos alunos que entram nos
cursos universitarios € um problemadecorrente
dabanalizagdo do ensino fundamental e médio.
Em relacdo ao ensino de artes o problema se
agrava: ndo existe a preparagéo para o ser
sensivel, capaz de aproveitar suasidéias através
do pensamento visual (Entrevista, Artes).

Conclusodes

Ao longo das paginas anteriores foram
explicitadas apreciagbes sobre o Ensino de
Letras e Artes por parte de um niamero razoavel
deinterlocutores que se expressaram apartir de
diferenteslugares e momentos. Comraras exce-
¢Oes, a maioria dos depoimentos e respostas a
questionarios resulta de atividades realizadas
por este pesquisador durante o ano de 2003.

Namaioriados casos, nossosinterlocutores
ndo se limitaram as areas de conhecimentos a
que pertencem e, menos ainda, as disciplinas
que lecionam. Referiram-se ao Ensino Superior,
de maneira geral e, com muita freqiiéncia, tece-
ram comentarios sobre o Ensino Fundamental e
Médio.

Entrevistados e respondentes aquestiona-
rios expressaram suas angustias e ansiedades
emrelagdo aum ensino que poderia—e deve-
ria—ser de melhor qualidade e que deixa de sé-
lo por uma série de razbes que vao do préprio
despreparo do professor universitarioacondicées
de infra-estrutura para o ensino e a pesquisa.

Como jafoiafirmado noinicio do presente
texto, os problemas que caracterizam o ensino
de Letras e Artes, assim como as demais areas
do conhecimento, ndo podem ser vistos de modo
isolado, isto €, sem que se tenhacomo referéncia
permanente aquilo que ocorre em nivel nacional
e global. O ensino numa determinada area de
conhecimentos, assim como as proprias Insti-
tuicdes de Ensino Superior sdo partesintegrantes
daimensarede de rela¢des que caracterizam o
atual contexto sdcio-cultural, momento que tem
no processo de aceleradamudangaemtodos os
segmentos da cultura, seu traco mais marcante.
Isto significa que a questdo da qualidade do
ensino — no presente caso, em se tratando de
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Letras e Artes—estanadependénciade diversos
fatores, muitos dos quais escapam do controle
dos docentes e estudantes. No entanto, trés
condic¢des sdo consideradas como fundamentais
parague mudancas paramelhor possam ocorrer
nestes e em outros cursos, as quais dependem,
em grande parte dos proprios educadores: 0
profundo e amplo dominio por parte dosdocentes,
dos contelidos das disciplinas que ensinam; a
posse de uma cultura geral bastante ampla, que
Ihes permita associar suas disciplinas com as
demais do mesmo curso, como futuro profissional
de seus alunos e com aquilo que se passa no
ensino superior, de modo geral; estar presente
no mundo da cultura, entendendo-se por isto, o
fato de se estar plenamente vivo, relacionando os
eventos politicos do momento atual com aquilo
gue jaocorreu no passado, com aeconomiae o
avanco cientifico-tecnoldgico; estar sensivel para
aproblematica social que tdo bem caracteriza os
paises emergentes do mundo atual.
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