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RESUMO

O Brasil da Primeira Republica foi palco de importantes transformagdes na histéria do desenvolvimento
econdémico do pais. Ainda no Império, o surgimento em S&o Paulo da economia capitalista foi possivel
gragas a expansao do capital cafeeiro que, concentrado na regido do Vale do Paraiba e mais tarde
no Oeste Paulista, fincou no Brasil o marco da economia capitalista de exportacdo e concentrou
em torno de si um agrupamento significativo de trabalhadores. Assim, o crescimento deste tipo de
economia capitalista de exportagao possibilitou que se arregimentassem os elementos fundamentais
para o aparecimento, destacadamente no periodo republicano, de uma ambiéncia urbano-industrial
organizada com base no trabalho voltado para o setor comercial.

O atual trabalho tem como eixo central a caracterizagdo do vinculo entre mercado de trabalho e escola
ao se exigirem qualificagbes para o ingresso no setor comercial, em um dos mais importantes centros
urbanos do pais no periodo entre 1920 e 1930. O tema sobre formagéo profissional e educagao
escolar tem como perspectiva, neste trabalho, o estudo da relagéo entre demanda por qualificagéo
profissional exigida pelo comércio paulistano, e o papel do ensino profissional na configuragdo do
perfil dos trabalhadores desse setor. Para este fim, privilegiam-se os anulncios classificados do
jornal como fonte para andlise da intersecgéo entre setor comercial e a oferta de recursos humanos.
Com isto, pretende-se elucidar de que maneira a sociedade paulistana organiza o setor comercial,
mediante press&o pela imprensa escrita, na procura por profissionais qualificados para trabalhar
naquele setor e no periodo pretendido.
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ABSTRACT
The country of Brazil during the First Republican Period was a place with many important transformations

concerning the history of its economic development. Still during the Empire period, the emergence
in Séo Paulo of the capitalist economy was possible due to the expansion of the coffee industry that
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(located in the area called “Vale do Paraiba” and later in the West of the state - Sdo Paulo) settled in
Brazil the mark of the export capitalist economy and concentrated around itself a meaningful group of
workers. Thus, the growth of the capitalist economy made another aspect possible: key elements for
the emergence (specially during the Republican Period), of an industrial urban ambience organized
according to the work connected to the commercial sector.

This present work has as its central issue, the characterization of the bond between the job market
and the schools where qualifications were demanded for the workers in order to enter the business
sector in one of the most important urban centres of the country, between 1320 and 1930. The theme
about professional education and education in school has as a perspective, here, the study of the
relation between the demand for professional qualification asked by Sao Paulo’s commercial sector
and the role of the professional education in the configuration of the workers” profile of this sector.
In order to accomplish this issue, advertisements from the newspapers are a source of analysis (an
intersection between the commercial sector and the offer of human resources). Thus, it is possible
to show the way that the society of Sdo Paulo organizes the commercial sector, according to the
midia (press) pressure, in search of qualified professionals that were able to work at that sector in

that period of time.

Key words: Professional education; Sdo Paulo; Press.

Introdugao

E por isso que, legitimamente, ndo se po-
dem encarar os objectos independente-
mente dos homens, que, ao servirem-se
deles, Ihes conferem fungbes e, no caso
dos semioforos, significados. Mas pela
mesma razao os homens e os seus com-
portamentos n&o poderiam ser encarados
sem os objectos de que se servem e que
co-determinam o seu lugar na hierarquia
social, os seus papéis e as suas identida-
des. (POMIAN, 1998, p.95).

Este trabalho consiste em verificar a
configuragdo do ensino profissional, voltado
para o trabalho no comércio em S&o Paulo, no
periodo entre 1920 e 1930. Pretende-se eluci-
dar como se organizaram importantes setores
da sociedade paulistana diante da demanda
por qualificagdo profissional exigida pelo setor
comercial, € o papel do ensino profissional
na formagao desses trabalhadores. Para isto
investiga-se o jogo de forgas entre o merca-
do de trabalho e o ensino profissional — com
destaque para o ensino comercial — noticiado
pelos classificados dos principais jornais em
circulagao no periodo, em especial as segoes

de anuncios do jornal O Estado de S. Paulo,
com o objetivo de identificar quais eram as
necessidades relacionadas ao perfil desses
profissionais e de que forma esta demanda
era atendida pelo ensino profissional.

Para alguns autores, a inter-relagao en-
tre o setor comercial e o ensino profissional
comega a se estabelecer no periodo situado
entre o final do século XIX e primeiras déca-
das do século XX (Kowarick, 1994; Carvalho,
1999; Sodré, 1999; Cruz, 2000; Fausto, 2000;
Batalha, 2000 e Nagle, 2001).

Segundo Fausto (2000, p.13), em estudo
sobre o periodo de formacéao da classe opera-
ria de Sdo Paulo e do Rio de Janeiro, o Brasil
da Primeira Republica foi palco de importantes
transformacdes na histéria do desenvolvimen-
to econdmico do pais, cujas origens estao pre-
sentes no periodo exatamente anterior. Ainda
no Império, o surgimento nessas localidades
da economia capitalista foi possivel gragas a
expansao da economia cafeeira que, concen-
trada na regiao do Vale do Paraiba e mais tarde
no Oeste Paulista, fincou no Brasil o0 marco da
economia capitalista de exportacdo e concen-
trou em torno de si um agrupamento signifi-
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cativo de trabalhadores, destacadamente nas
docas de Santos e do Rio de Janeiro. Esse tipo
de economia gerou necessidades especificas,
que propiciaram importantes modificagdes em
diversos setores da sociedade, entre as quais
o autor destaca as “profundas modificagbes no
sistema de transportes e nos servicos portua-
rios, desde meados daquele século”. De acordo

com a perspectiva utilizada por Fausto, houve

grande impulso da rede ferroviaria em fungéo
das exigéncias desse mercado de exportagéo
— 0s caminhos que ligavam as regioes produto-
ras aos centros exportadores, onde operavam
0s servigos portuarios, eram bastante precarios
e tradicionalmente percorridos por tropas cons-
tituidas por escravos. Esse era um aspecto que
onerava significativamente os proprietarios das
fazendas, pois destacavam mao-de-obra ne-
cessaria ao trabalho na terra para o transporte
de café, e que contribuiu para que os caminhos
existentes fossem substituidos pela implanta-
¢ao de estradas de ferro?. As vias férreas pas-
saram a funcionar como elo entre a area cafe-
eira e os portos onde se dava o escoamento da
mercadoria. Conforme afirma o autor, esse foi
o foco de uma primeira disposigdo da classe
operaria na provincia de Sao Paulo. O cresci-
mento da economia capitalista de exportagao
possibilitou que se arregimentassem os ele-
mentos fundamentais para o aparecimento de
uma ambiéncia urbano-industrial organizada
com base no trabalho voltado para o setor de
servigos. A atividade industrial paulistana deve
seu desenvolvimento, entdo, as modificagbes
na economia cafeeira — basicamente no que se
refere a crise do sistema escravista, determi-
nada por dois fatores fundamentais: o primeiro
que diz respeito a extingdo do trafico externo
e consequente alta de pregos dos escravos no

mercado interno, e o segundo, que esta ligado
a expansao urbana no interior da provincia.

Ao se inserirem neste panorama, os indi-
ces demogréaficos relativos a capital da provin-
cia (e, apds 1889, do estado) nota-se ainda a
constituigdo de um novo quadro na economia
brasileira, cuja origem esta ligada ao impres-
sionante advento da massa, tanto dos imi-
grantes europeus quanto da onda migratéria
oriunda da zona rural. A imigragdo européia e
a migracdo rural criardao uma grande oferta de
mé&o-de-obra disponivel que sera a base da
formacao de um verdadeiro exército industrial
de reserva para o desenvolvimento econdémi-
co de S3o Paulo. A partir da dltima década dc
século XIX, a cidade de Sao Paulo passou a
crescer aceleradamente, constituindo um pdlo
urbano-industrial cada vez mais pujante, que
impulsionava, por sua vez, o setor direta ou
indiretamente ligado a prestagdo de servigos.
Note-se que sera exatamente aquele reserva-
tério de forga de trabalho que ir4 abastecer
de recursos humanos o setor comercial. Esse
exército de reserva era composto, predomi-
nantemente, pelos escravos libertos cuja “in-
sergao no sistema sécio-econémico se da no
terciario de minima produtividade, constituin-
do o que se tem denominado ‘m&o-de-obra’
sobrante” (FAUSTO, 2000, p.26), e pelos
estrangeiros imigrados que,

de acordo com o censo de 1893 da
Capital de S&o Paulo, [...] constituiam
54,6% da populagao total e uma propor-
¢80 ainda maior da populagédo ocupada
[entre o setor industrial, do comércio e
da prestacao de servigos]. (...) De um
modo geral, embora o vulto da forga de
trabalho estrangeira tendesse a decres-
cer com o correr dos anos, foi majoritaria

@ Uma leitura bastante peculiar sobre as condigdes de organizagdo social que deram origem ao desenvolvimento do sistema
de transportes, no estado de S&o Paulo, é realizada por Nestor Goulart Reis Filho, no trabalho sobre Cultura e estratégias
de desenvolvimento. (In: Lorenzo, Helena C. de.; Costa, Wilma P. da. A década de 1920 e as origens do Brasil moderno. Sao
Paulo: UNESP, 1997.). Segundo o autor, este periodo que foi fortemente marcado pela implantagao do sistema ferroviario
de Sao Paulo, nao tem como determinante o desenvolvimento da cultura do café, senao a apropriagao das terras do interior
da entado provincia de Sao Paulo, “para equipa-las e vendé-las parceladamente para os cultivadores, fossem de cana-de-

agucar ou de cafe.” (p.146).

Revista de Educagdo PUC-Campinas, Campinas, n. 20, p. 107-120, junho 2006



110

na Capital de Sao Paulo, tanto no setor
industrial como no de servigos em todo
o periodo considerado (1890-1920).
(FAUSTO, 2000, p.29).

Esta anadlise dos aspectos econdmicos
e sociais encontrados no periodo do Brasil
império, é corroborada por trabalhos que per-
mitem compreender a estrutura da sociedade
brasileira ao considerarem a relagdo entre
o setor econdmico, politico, social e educa-
cional como fundamental no movimento de
transformagao, pelo qual o Brasil vai deixando
de ser um pais de economia eminentemente
agricola para abrir espago para a implantagéo
do capitalismo industrial — tanto no mundo da
producio tecnolégica quanto no aspecto das
relacdes sociais. E no cerne desta estrutura
capitalista que, a partir do aparecimento de
novas camadas sociais e da diferenciagé@o
das antigas classes dominantes, incrementa-
se o processo de divisdo de classes baseado
no trabalho que passa a exigir fungbes cada
vez mais especializadas. Tal necessidade
de especializagao pode ser estabelecida em
conexao com o.cenario socio-econdmico do
periodo, ou seja, ligando economia, socieda-
de e educagdo em torno da idéia de um ensino
profissional técnico pautado na demanda do
mercado de trabalho. Constata-se o impera-
tivo, cada vez maior, na sociedade brasileira
da Primeira Republica, do desenvolvimento de
funcdes especializadas no contexto da forma-
¢ao de uma nova sociedade de classes resul-
tante daquela divisdo social do trabalho. Este
aspecto torna possivel realizar uma andlise a
respeito da relagdo entre essa configuracao
sécio-econdmica e a educacao na Primeira
Republica, particularmente no que concerne
ao ensino profissional.

Para entender a organizagéo do ensino
profissional no ambito das grandes transfor-
macoes urbano-sociais desse periodo, é fun-
damental considerar que o terreno fértil para
a industria nascente estava preparado pela
“posicao dominante do comércio na economia
brasileira da época, (...) nas formas especifi-
cas da dominagédo do comércio, que resultam
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da hegemonia do capital cafeeiro e da subor-
dinagdo da economia brasileira & economia
mundial” (SILVA, 1995, p.91).

No que tange especificamente ao ensino
profissional para o comércio, em S&o Paulo,
o estudo de Deaecto {2002), afirma que ha
uma nova classe de emergentes urbanos
— composta tanto por imigrantes quanto por
brasileiros — que é atraida para a cidade de
S30 Paulo e, uma vez que “a cidade atrai
novos negociantes, exige, por outro lado,
maior profissionalizagdo e especializacao das
atividades.” Deaecto (2002, p.24). Pois, assim
como ocorre na industria, constata-se que a
expanséo do comércio “se da no interior de
um processo mais amplo de modernizagdo
da estrutura econémica e desenvolvimento ur-
bano, ou seja, ela aparece como resposta as
necessidades criadas pela sociedade apods o
avango da cafeicultura.” Deaecto (2002, p.62).
Se considerarmos que o setor comercial — a
medida que se estrutura com base nas novas
demandas urbano-industriais — passa a con-
formar um mercado de trabalho especitico,
importa saber qual é a qualificacdo pedida aos
individuos para ingressarem nesse mercado e
que papel era reservado a escola no atendi-
mento a esta solicitacdo.

Com base nesses elementos, sobre a
economia e sociedade paulistas, e na ten-
tativa de elucidar a presente proposta, des-
taca-se o jornal como fonte principal desta
investigagdo — cujo alcance o tornava um dos
mais importantes canais de comunicagéo da
sociedade brasileira na Primeira Republica,
em que “vendia-se informagéo como se ven-
dia outra qualquer mercadoria. E a sociedade
urbana necessitava de informagéo para tudo,
desde o trabalho até a diversdo.” (SODRE,
1999, p.275). As relagbes especificas entre
cultura letrada, periodismo e vida urbana, no
processo inicial de formagdo da metrépole
paulistana, sdo cuidadosamente estudadas
por Cruz (2000). Segundo a autora e, em con-
formidade com o estudo realizado por Sodré
(1999), a imprensa peridédica contava com
jornais de grande circulagdo, como O Estado
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de S. Paulo —que em 1910 tinha uma tiragem
por volta de 40 mil exemplares — e, também,
com algumas publicagdes com temas especi-
ficos e enderegadas a parcelas exclusivas da
populacdo, tais como: os almanaques, que
funcionavam como verdadeiros guias da ci-
dade trazendo informagdes gerais sobre suas
instituicbes, seus habitos e espagos de cultura
e entretenimento, estabelecimentos de ensino
etc, além de indicadores comerciais e de pro-
fisses; folhas e revistas domingueiras; folhas
e jornais de bairro geralmente pertencentes a
imprensa de imigrantes e, jornais da imprensa
operaria.

O uso do jornal, fazendo parte do con-
junto de fontes consultadas em tematicas
pertinentes ao campo das ciéncias humanas,
tem sido cada vez mais comum e proficuo, o
que se pode verificar em trabalhos como os
de Gomes (1981), Sevcenko (1992), Pomian
(1998), Balcdo (1998), Sodré (1999), Cruz
(2000), Bontempi Jr. (2001), Dias (2001) e
Deaecto (2002). Isto € compreensivel, entre
outras razoes, se for ievado em conta o trata-
mento dado por Pomian (1998), ao considerar
o jornal como um semioforo, ou seja, fazendo
parte de uma classe de objetos “destinados a
substituir, completar o u prolongar uma troca
de palavras, ou a conservar-lhe o vestigio, tor-
nando visivel e estavel o que de outra forma
ficaria evanescente e acessivel somente ao
ouvido® Pomian (1998, p.80). Como explica
0 autor, esses semioforos sdo compostos de
um suporte e de um signo que servem de lin-
guagem e, primordialmente, substituem algo
que ndo se encontra visivel na atualidade,
mostrando-a, indicando-a, recordando-a ou
conservando dela vestigio, “para impor aos
seus destinatarios a atitude dos espectado-
res”. Ou, como diz Dias (2001), “o jornal além
de oferecer dados sobre a sociedade (seus
usos e costumes, suas questées econdmicas
e politicas), também auxilia na compreensao
da vida de nossos antepassados.” Dias (2001,
p.111). Tratar o jornal como testemunho de
uma determinada época e de uma sociedade
especifica, considerando-o um semioforo, per-

mite a realizagdo de uma pesquisa historica
sobre a vida urbana paulista no inicio do sécu-
lo XX. Afinal, € um periodo no qual a imprensa
ja estava consolidada no cotidiano urbano da
cidade, de importancia inclusive para saber de
gue maneira aquela sociedade poderia ade-
quar-se as novas tendéncias de um mercado
de trabalho que, constituido por estrutura cujo
fulcro econémico corresponde a relagdes de
producao e de trabalho peculiares ao setor
comercial, exigia de seus individuos um con-
junto de conhecimentos e habilidades proprios
e sem paralelo em outro ambiente.

Tanto o jornal quanto toda a série de
publicagbes da imprensa escrita, representa-
vam um elo entre o setor comercial e as di-
versas fontes de recursos humanos que aten-
deriam as necessidades demandadas pelo
mercado de trabalho — os jornais funcionavam
também como importantes instrumentos re-
crutadores. E dessa maneira que se particu-
lariza o presente trabalho, considerando-se o
tema, a abordagem e as fontes documentais
utilizadas. O tema, porque enfoca a relagéu

-entre a demanda por qualificagao profissional

exigida pelo comércio paulistano, no periodo
entre 1920 e 1930, e o ensino profissional
oferecido para supri-la. A abordagem, porque
privilegia as iniciativas nao-oficiais de ensino
profissional, e dentro desse, o esquecido en-
sino comercial, com 0 que ingressa em uma
zona de sombra da historiografia da educagao
brasileira. A peculiaridade com relagao as fon-
tes refere-se ao fato de que, embora os jornais
diarios sejam fontes freqlientemente utilizadas
na pesquisa histérica em educacao, as segdes
de andncios permanecem ainda inexploradas,
apesar de sua inequivoca riqueza para a leitu-
ra do “cotidiano” das cidades.

Inicialmente, a proposta desta pesquisa
era trabalhar com o periodo entre o final do
século XIX e as trés primeiras décadas do séc.
XX e, com os principais jornais que circulavam
na cidade de Sao Paulo nesse periodo. Em
um primeiro momento constatou-se — por meio
da consulta aos jornais Correio Paulistano e O
Estado de S. Paulo — que até a primeira déca-
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da do século XX, os anlncios de recrutamento
ainda eram escassos e pouco estruturados no
contexto da publicagdo: apesar de estarem
inseridos na segdo de anuncios do jornal,
aparecem sem destaque, misturados a outros
varios anuncios de ordem gera! (notas de fa-
lecimento, missas de 7° dia, aluguel e venda
de imdveis etc). No entanto, j4 ddo noticias
do setor de servigos no mercado de trabalho.
A partir de meados dos anos 20, em ambos
jornais, ja é perceptivel o aumento da deman-
da para o setor comercial e, no O Estado de
S. Paulo, o recrutamento ganha destaque no
setor de anincios, em segdo denominada
“Empregados que se procuram”. A partir des-
sa época é comum se encontrar mais de um
anuncio diario.

O contato com a literatura que trata do
assunto, somado aos indicadores fornecidos
pelas fontes, levou a delimitagdo do periodo
de estudo — 1920 a 1930 — no qual, em com-
parac&o com as décadas anteriores, evidencia
um aumento da demanda por recrutamento
através de andncivs em jornais — ao contra-
rio do que se percebe anteriormente, quando
€ comum se encontrar apenas um anuncio
diario. Nesse periodo, é visivel também o
aumento na quantidade de pedidos para fun-
¢bOes no setor comercial, seja para cargos em
escritérios comerciais (escriturarios, datilégra-
fos, guarda-livros e correspondentes) — sendo
a maioria com exigéncias basicas quanto ao
conhecimento de linguas e ao manuseio de
maquina de escrever —, seja para 0 COmércio
em geral (vendedores, balconistas, costurei-
ras, praticos de farmacia e caixas).

No presente trabalho optou-se pela con-
sulta ao O Estado de S. Paulo uma vez que,
da consulta aos principais jornais em circula-
¢éo no periodo — O Estado de S. Paulo, Cor-
reio Paulistano e Folha da Manha —, resultou a
constatacdo da predominéancia daquele jornal
sobre os demais, ndo s6 no que concerne a
quantidade de anuncios diarios como também
as estratégias utilizadas para diferengar os
anuncios em geral, como separar as vendas e
alugueres de imoveis, por exemplo, dos anun-
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cios que buscavam empregados. Muito prova-
velmente isto seja reflexo, como vimos, do fato
deste jornal ser o de maior circulagéo em todo
o estado. Como afirma Sevcenko (1992),

A industria editorial paulista (...) assiste
a um boom inesperado a partir do inicio
dos anos 20. (...) Ele envolve néo s6 li-
vros, mas também revistas e folhetos de
todo tipo, sendo que o préprio O Estado
se beneficia dele, consolidando sua po-
sigdo de jornal de maior tiragem do pais,
compondo um corpo de articulistas e
redatores que envolve intelectuais dos
mais brilhantes do pais, além, dado ex-
cepcional, de algumas das maiores ce-
lebridades da imprensa européia, como
colaboradores permanentes Sevcenko
(1992, p.95).

Comegou-se por investigar os classifica-
dos diariamente, desde os primeiros anos do
século XX. Contudo, como dito anteriormen-
te, a falta de material constatada e recolhida
nesta investigagdo, concentrou a pesquisa
no periodo a partir de 1920, do qual se regis-
trou, basicamente, os anincios pertinentes a
fungbes ligadas a prestagdo de servigos no
setor comercial. As fungbes requeridas por
esse mercado de trabalho, e divulgadas pelos
anuncios classificados™ do jornal referiam-se
as funcgdes de escriturario, datilégrafo, guar-
da-livros, correspondente e faturista — para
trabalhar nos escritérios comerciais. E, tendo
como destinagdo o comércio em geral, as fun-
coes de vendedor, balconista e caixa.

Nesse cendrio, percebe-se o surgimen-
to da demanda pelo cargo de estendgrafo
em 1925, que ndo estava presente no inicio
do periodo e que ndo voltara a aparecer no
decorrer da década —, e um movimento de
diminuigdo na procura por praticos de farma-
cia, que também desaparece a partir de 1927.
Também a partir de 1925, desaparece da se-
cao de classificados, por completo, a procura
por alfaiates, costureiras e vitrinistas.

A andlise dos atributos exigidos para
as profissées que sao anunciadas pelo jor-
nal, leva a constatacdo de que as variacOes
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existentes sao, geralmente, internas aos
cargos e mais diretamente relacionadas ao
estabelecimento comercial solicitante do que
aos diferentes momentos do periodo em que
o anuncio é flagrado.

Diante do exposto, pode-se afirmar que
a imprensa escrita representava, indubitavel-
mente, um importante papel na estruturagao
do setor comercial, instigando a um estudo
aprofundado que revele o que o mercado de-
mandava como qualificagdo para o preenchi-
mento de vagas produzidas por esse setor e,
também, se e de que forma esta intersecgéo
— entre a demanda de qualificagao e a oferta
de qualificagdo — teria influenciado o ensino
profissional nas suas praticas de formagao
comercial. Para este fim, privilegia-se o jornal
como fonte para a andlise da natureza da in-
tersecgao entre o setor de servigos e a oferta
de recursos humanos. Com isto, pretende-se
elucidar de que maneira a sociedade paulis-
tana organiza o setor comercial, mediante
pressao pela imprensa escrita, ha procura por
profissionais qualificados para trabalhar na-
quele setor e no periodo baseada na hipétese
de que ensino profissional técnico molda-se
pela demanda do mercado de trabalho. Os
aspectos discutidos por autores como Nagle
(2001) e Deaecto (2002) levam a constatagao
da necessidade, cada vez maior, de desen-
volverem-se fungdes especializadas que vao
surgindo da influéncia exercida pelo forte
crescimento urbano-industrial que se configu-
ra desde as primeiras décadas do século XX.

Nao obstante a demanda caracterizada
por qualificagdo profissional, a literatura de-
nuncia uma importante lacuna entre esta rea-
lidade sécio-econdmica e a educagao escolar
representada pelo ensino publico e, oferecida
pelo Estado. Ou seja, ndo parece haver uma

correspondéncia entre a procura estabelecida
pelo setor comercial — por profissionais qua-
lificados — e a formagéo de individuos para
estas funcdes nas escolas publicas. Parece
razoavel conjeturar que, as escolas de ensi-
no particular, deve ser atribuida uma fungao
significativa no estabelecimento daquele elo
entre sociedade e educagdo a luz do jogo de
forgas entre o mercado e a escola — restando
identificar, no entanto, que escolas vao sendo
criadas e de que especialidades vao dando
conta. Buscando estabelecer essa relagao
entre a configuragdo do ensino profissional
— voltada para o setor comercial — e 0 mer-
cado de trabalho®, em Sao Paulo, no periodo
entre 1920 e 1930, é que se justificam os dois
tépicos a seguir. Os anlncios classificados,
dos jornais pesquisados, sdo agrupados em
categorias de tal forma que permitem estabe-
lecer certos niveis de organizagao e facilitam
a operacionalizagao dos dados.

O primeiro toépico trata de 483 anun-
cios* extraidos da segdo de classificados
dos jornais que recruta candidatos para o
mercado de trabalho — considerando as fun-
¢oes voltadas para o trabalho em escritorios
e no comércio em geral — aprofundando-se a
analise daqueles direcionados aos escritorios
comerciais. As ca tegorias de analise foram
selecionadas considerando-se as profissoes,
a localizagéo dos estabelecimentos recruta-
dores, os principais atributos exigidos pelos
diversos cargos e a oferta salarial explicitada
nos anuncios. O segundo tépico considera o
registro de 63 anuncios da segao de classifica-
dos dos jornais que oferece escolas e cursos
a populagédo. Esses anuncios foram classifi-
cados, para andlise, por sua ligagao direta
ao ensino profissional e porque as escolas
anunciantes tinham como objetivo principal a

@ O termo “mercado de trabalho”, usado neste contexto, esta relacionado ao setor comercial de Séo Paulo, no periodo
especificado, e é condizente com a idéia desenvolvida por Eric J. Hobsbawm (1988), qual seja, “refere-se a uma éarea
dentro da qual as diversas condigdes de trabalho (na medida em que elas dependam das negociagdes entre trabalhadores
e patrdes) sao distintas de condigdes analogas em outras areas.” (p. 215).

@ O total de registros de anuncios apresentados refere-se a soma daqueles que aparecem pela primeira vez, ao pesquisador,
durante a investigagéo nos classificados dos jornais. N3o se considera, neste total, o nimero de vezes em que 0 mesmo anuncio
se repete nas edicdes dos dias ou meses seguintes — o que também foi registrado e ocorre, em média, trés vezes por anuncio.
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formacéao de individuos para trabalharem em
fungdes comerciais. Identificam-se quais s&o
as escolas anunciantes nos principais perio-
dicos em circulagdo, no periodo, em especial
namero 'O Estado de S. Paulo; que cursos séo
oferecidos; o que se ensina; que relagdo man-
tém com a configuragdo do setor comercial
da época, sendo que, neste ponio, a analise
compara a demanda do mercado verificada no
tépico anterior; e, a oferta de escolas e cursos
presente nesta secdo do jornal.

Empregados que se procuram

De acordo com Sodiré (1999), em seu
exaustivo estudo sobre a Historia da imprensa
no Brasil, a origem de O Estado de S. Paulo
esta no jornal Provincia de S&o Paulo, cujo
primeiro nimero circulou a 4 de janeiro de
1875. A Provincia de Sdo Paulo representa
um marco na histéria da “mercantilizagdo
da imprensa”, pois foi o primeiro jornal a ter
venda avulsa. Este evento ocorre exatamente
a 23 de janeiro de 1876, alguns dias apés a
celebragao do primeiro aniversario em circula-
cao. Até entao, a maioria dos jornais da épo-
ca, “vivia de anuncios (de casas comerciais de
amigos, de falecimentos, de missas, de parti-
da de navios em Santos, de espetaculos de
teatro, de chegada de médicos da Corte, de
negros fugidos), e de assinaturas, estimuladas
por prémios sorteados com a loteria...” Sodré
(1999, p.226). Apesar da indignagcao com que
esse sistema fora inicialmente recebido pela
populagdo, os outros jornais logo seguiram
0 mesmo caminho e, assim, vemos surgir na
capital, “os jornaleiros, depois as bancas e os
pontos, e a disputa dos pontos.” Sodré (1999,
p. 227).

E certo que o aprofundamento da histéria
de O Estado de S. Paulo, nao cabe aqui como
principal objeto de discussao. Entretanto, é
fundamental que se entenda seu papel nesse
periodo histérico e as razdes pelas quais se
da a ele tal importancia no conjunto das fontes
utilizadas. Era um jornal que, no periodo de
abrangéncia desta pesquisa, contava com

P.J.O. CARVALHO

uma tradigdo de mais de 50 anos em circulacao
e representava grande influéncia no mercado
comercial e financeiro. Além do que, significava
um extraordindrio espago de investimento, cujo
produto principal dividia-se entre a informacao
e a publicidade — no qual se incluem os andn-
cios que, como foi visto, tiveram papel decisivo
na sua consolidacdo como importante perio-
dico paulistano desde os primordios de sua
existéncia. A parte de que detinha, no periodo
de interesse do estudo, a maior circulagdo na
imprensa escrita, o jornal O Estado de S. Paulo
ja comegava a apresentar os classificados em
segdo prépria, caracteristica que se mantém
constante em todos os exemplares, com uma
diagramacgdo bem definida e bem delimitada,
localizada em paginas que geralmente coinci-
diam de um dia para outro. Criava, também,
o subtitulo “‘EMPREGADOS QUE SE PRO-
CURAM” — que servia tanto para chamar a
atencao do leitor ao recrutamento de pessoas
para o mercado de trabalho quanto para des-
tacar o espago especifico, no jornal, em que
estes classificados se encontravam reunidos.
Estas estratégias néo so facilitavam a consulta
direta a esse tipo de anincio, como evidenciam
um crescimento da oferta de empregos para
o setor comercial paulistano, especialmente
utilizando o jornal como um intermediario do
mercado de trabalho e como um potencial meio
de comunicagado da populagao local — assunto
em voga no periodo.

A andlise da segdo “‘EMPREGADOS
QUE SE PROCURAM”, do jornal O Estado
de S. Paulo, no periodo entre 1920 e 1930,
foi realizada com base no registro total de 483
anudncios — classificados por sua pertinéncia
as funcoes ligadas a prestagéo de servicos e,
cuja destinagéo refere-se, na grande maioria
das vezes, a cargos para atuacdo em escri-
térios comerciais (60% dos andncios) e no
comércio em geral (24% dos anudncios). O
restante destinava-se a trabalhos realizados
em casas particulares (baba, cozinheira, jar-
dineiro e professor). No caso dos empregos
para trabalhar em escritérios, percebe-se
certa paridade na procura pela funcao de es-
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criturario (40,8%) e de datilografo (32,1%), se-
guida pelas fun¢des de guarda-livros (11,7%)
e de correspondente (9%). Para trabalhar nos
estabelecimentos comerciais, em geral, a
profissao de vendedor é, de longe, a mais pro-
curada pelos classificados — 40% contra 11%
na procura por balconistas que, praticamente
empata com os 10% referentes a procura por
costureiras.

E interessante notar que, ao longo dos
10 anos, existe certo equilibrio com relagao
a demanda do mercado anunciada na segao
de classificados do jornal. A fungéo de es-
criturario mantém-se liderando praticamente
todo o periodo — s6 perde esta posigao em
1927 quando a procura por datilégrafos e por
vendedores, a superam. De qualquer forma,
a disputa pelo podium se da sempre entre as
profissdes de escriturario, datilégrafo e vende-
dor. Estes sédo os Unicos cargos encontrados
nos classificados em que tanto se procuram
homens (70,5%) quanto, mulheres (18,2%),
sendo que, no caso da profissdao de datilégra-
fo, a preferéncia é pelas mulheres (presentes
em 71,5% dos andncios para esta categoria)
— uma associagao que parece existir desde o
surgimento das maquinas de escrever — e, no
caso da profissao de escriturario, a preferén-
cia é por homens assumindo os cargos (em
78% dos anuncios).

Outro aspecto a ser considerado nos
resultados trata da localizagdo dos estabele-
cimentos que utilizavam o jornal como meio
de recrutamento para esse setor econémico.
No geral, ao analisarmos os classificados do
jornal, é possivel ter uma nogéo da localizagao
desse mercado de trabalho no cenario paulis-
tano. Em torno dele véo se posicionando os
escritorios e os estabelecimentos comerciais
— movimento que ja aponta para o grande
crescimento da cidade e para um desenvol-
vimento urbano que caminham para além da
regido do quadrilatero central. Nesse sentido,

percebem-se importantes semelhangas entre
estas caracteristicas, tipicamente relaciona-
das a sociedade paulistana nesse periodo, e 0
que ocorre com a analise que trata do mercado
de trabalho londrino, flagrada por Hobsbawm
(1988), no século XIX — estendido, pelo autor,
até os anos de 1914. Apesar de considerar
aspecios distintos dos que estdo em destaque
nesta pesquisa, nos apresenta um movimento
de expanséo do mercado de trabalho em es-
treita ligagdo com as caracteristicas fisicas da
geografia urbana local.

Para que possamos estabelecer rela-
¢Oes entre o mercado e a maneira como se
organizava o ensino escolar no periodo, inte-
ressa saber quais eram os principais atributos
exigidos pelos diversos cargos recrutados.
Afinal, como mostra a demanda de anuncios,
entre os primeiros anos do século XX e o final
dos anos 30, estamos diante de uma esfera da
economia que além de crescer aceleradamen-
te na capital, se fortalece ao longo do periodo.
Contrapondo-se esses aspectos ao estabe-
lecimento de um recrutamento sistematizado
— como é o que ocorre na segao “EMPRE-
GADOS QUE SE PROCURAM” — é impres-
cindivel que se examine, a luz da formagao
dada pelo ensino profissionalizante, que tipo
de intermediagao existia entre a configuragao
desse mercado de trabalho, em especifico, e
a educagao escolar.

No conjunto de anlncios analisados, a
maior exigéncia solicitada é que o candidato
comprove dominio em uma lingua especifica,
sendo que, — conforme vemos na literatura
no que diz respeito ao grande volume de
estrangeiros em Sdo Paulo® — os candidatos
mais procurados sdo aqueles que dominem
a lingua portuguesa, correspondendo a 50%
dos anuncios com pedido de conhecimento
de idiomas, sendo procedido por inglés — em
41% dos casos —, alemao e francés. Em se-
guida estdo os pedidos de apresentacdo de

® Segundo dados extraidos de recenseamento realizado em 1° de setembro de 1920 (BRASIL, 1923), a populagao do estado
de Séao Paulo, segundo a nacionalidade, correspondia a 78.612 estrangeiros e 66.255 brasileiros, ou seja, alcangando uma

média de 54,26% de estrangeiros.
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referencias e o conhecimento de datilografia
— ambos com 26%; ja nos casos de ter for-
magao comercial e apresentar boa caligrafia
encontramos dois tipos de anuncios, cada um
responsavel por 11% do total.

A formagéo comercial, exigida em alguns
anuncios, diz respeito aos cursos de ensino
comercial que ofereciam, entre o seu conjunto
de disciplinas, o ensino de caligrafia, com o
fim de tornar a letra do aluno clara, uniforme e
desembaragada e, o ensino de mecanografia
que visava a aquisi¢do de habilidades no ma-
nejo das principais maquinas de uso nos escri-
torios. O aluno aprendia datilografia, de forma
a ter condigdes de escrever corretamente e
com agilidade, além de obter conhecimentos
sobre o uso de mimeografos, duplicadores,
méaquinas de calcular e outras maquinas de
uso corrente.

Outro atributo presente nas funcdes
especificamente relacionadas aos cargos em
escritorios comerciais € o conhecimento de
correspondéncia comercial, contabilidade e
estenografia com 11%, 6% e 2%, respectiva-
mente. Correspondéncia comercial — portu-
guesa, francesa e inglesa — significava aplicar
o dominio daquele idioma a pratica comercial,
de maneira que, como correspondente, o in-
dividuo tivesse condigdes de reunir preciséo
técnica e corregdo de linguagem. Entendendo-
se como pratica comercial o conhecimento de
generalidades sobre o comércio e das pessoas
que nele entrevéem. Quanto ao conhecimento
em contabilidade, o que se esperava do candi-
dato era que tivesse nogdes sobre escrituragéo
de um estabelecimento comercial — o que era
ensinado, em diferentes niveis de complexi-
dade, nos diversos cursos técnicos de ensino
comercial, tais como, auxiliar do comércio e
guarda-livros. Ja a estenografia — técnica de
escrita que utiliza caracteres abreviados espe-
ciais, permitindo que se anote as palavras com
a mesma rapidez com que s&o pronunciadas
— correspondia a um grau complementar da ta-
quigrafia que, apesar de menos veloz, era uma
habilidade muito atil no apanhado de ditados
para a correspondéncia comercial.

P.J.O. CARVALHO

Alguns anlncios sdo claros com relagéo
a origem do candidato, especificando a na-
cionalidade como exigéncia para contratagdo
— de um lado, portugueses, ingleses, aleméaes
e brasileiros, com a mesma quantidade de
pedidos e, em seguida, americanos, italianos,
suigos e austriacos. Isto parece indicar a
origem, ndo s6 dos empresarios e empresas
presentes nesse setor comercial como tam-
bém os paises com os quais tinham relagbes
comerciais.

Por fim, outro aspecto que elucida so-
bre a dinamica do mercado de trabalho é a
oferta salarial presente nos classificados. No
inicio do decénio, os datilégrafos tinham as
melhores ofertas salariais, cujo valor variava
em torno de 300$000, e s6 se comparava ao
salario das costureiras, que se aproximava
desse valor. A fungdo de datilégrafo € a que
mais apresenta, ao longo do periodo, aumen-
tos salariais, constatando-se uma majoragéo
no salario de praticamente 270% — chegando
a 800$000 mensais —, ao compararem-se 0s
anuncios que recrutam datilégrafos nos anos
iniciais e finais da década. A valorizagdo desta
fungdo parece manter-se nas décadas que se
seguem e, escrever @ maquina, foi tornando-
se, para além de uma habilidade, uma pro-
fissédo independente e reconhecida. Ainda no
ambito dos escritérios comerciais, encontra-
mos as fungdes de escriturario e guarda-livros
em baixa no inicio do periodo, mas que terdo
importante valorizagdo nos anos seguintes,
principalmente no caso de guarda-livros que,
a exemplo do ocorrido com os datilégrafos,
cresce de um patamar de 200$000 para
700 mil réis, em 1927 — chegando mesmo,
em 1925, a verificar-se anuncio oferecendo
200$000 por duas horas diarias de trabalho.
Assim como acontece com a profisséo de
datilégrafo, também o guarda-livros seguira
carreira independente até ser reconhecido
legalmente como profissional liberal. J& os
escriturarios parecem manter um aumento
salarial progressivo, oscilando entre 200$000,
em 1920, 300$000 a 450$000 na metade da
década e, em 1930, 400 mil mensais.
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A profissdo de escriturario era também
denominada de auxiliar de escritério, e cor-
respondia a execugao de tarefas administra-
tivas diarias, tais como, datilografar cartas,
relatérios, memorandos, atas de reunido e
outros documentos; organizar reunides, apre-
sentagdes e outros eventos; elaborar atas nas
reunidées; manter organizado os arquivos da
empresa ou setor.

Parece irrefutavel a constatagdo de que
estamos diante de um mercado de trabalho
que, constituido por estrutura cujo fulcro eco-
ndmico corresponde a relagdes de produgao
e de trabalho peculiares ao setor comercial,
apresenta-se revestido de tal carater que
exige de seus individuos um conjunto de
conhecimentos e habilidades préprios e sem
paralelo em outro ambiente.

No entanto, o que significava exatamen-
te ter “formagao comercial’? Faria parte da or-
ganizagéo de algum tipo prévio de ensino es-
colar ou poder-se-ia recorrer a ela em cursos
independentes e oferecidos por instituicbes
particulares? Onde busca-la? Que contetdos
contemplariam esse tipo de formacdo? E é
justamente no retorno aos classificados do
jornal que encontramos importantes pistas
cujos indicios, além de serem verdadeiros
sinalizadores do cotidiano, nos ajudam a
responder, em parte, as questdes suscitadas
e que remontam aos objetivos iniciais desta
pesquisa.

Professores, aulas e cursos

Em um meio essencialmente commercial
como o de Sao Paulo, que melhor profis-
séo podereis escolher para os vossos fi-
Ihos do que a do commercio — difficil, mas
fartamente adquiridas em poucos annos,
com parcas despesas e relativamente
pequeno consumo de energias? (Trecho
de anuncio classificado da Academia Co-
mercial “Mercurio”, publicado no jornal O
Estado de S. Paulo em 10/01/27, p.07).

Logo em seguida a segdo “EMPREGA-
DOS QUE SE PROCURAM”, encontramos
outra subdivisdo da secao de classificados
cujo titulo é de todo atraente as premissas
que norteiam o presente trabalho. A segao
“PROFESSORES, AULAS E CURSOS” esta
presente no decorrer de todo o periodo pes-
quisado e traz, basicamente, informagdes so-
bre escolas e cursos nas mais diversas areas
de ensino e de aprendizagem.

A andlise desta segdo — presente no
mesmo jornal, O Estado de S. Paulo — foi re-
alizada com base no registro de 63 anuncios,
classificados por sua pertinéncia ao ensino
profissional e cujas escolas destinavam-se,
basicamente, a formar individuos para o tra-
balho em fungdes ligadas ao setor comercial.

A principal escola anunciante, detentora
de 24% do total deste tipo de andncio, e a Uni-
ca presente em todos os anos estudados, é a
Escola Remington — primeira escola especiali-
zada em cursos de datilografia, no Brasil, que
esta presente em varios Estados do territério
nacional, principalmente nas décadas que se
seguem — 0 que parece comprovar hipétese
levantada no tépico anterior, qual seja, de que
se inicia, na presente década, uma rapida as-
censdo desta profissdo. Ja no que se refere
aos cursos de formagdo comercial em geral,
a Escola de Comércio Alvares Penteado, no
periodo em que se investigam os anuncios
do jornal, j& estd consagrada no segmento
profissionalizante de ensino comercial e apre-
senta uma expressiva demanda — desde o seu
primeiro ano de funcionamento — que parece
dispensa-la da competitiva concorréncia que
se estabelece na cidade, entre as escolas pri-
vadas que atendem a mesma clientela.

Esta concorréncia é de tal modo impres-
sionante que, por varias vezes, 0s anuncios
na segado “PROFESSORES, AULAS E CUR-
SOS”, ocupam quase que metade da pagina
do jornal, sendo muito maiores que alguns
artigos e reportagens. Encontramos anuncios
que, além de descreverem a vida social, tra-
zem aconselhamentos e normas morais que
atentam para as modificagbes ocorridas no
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bojo das relagdes interpessoais e clamam pelo
retorno aos antigos e bons costumes — valores
ligados diretamente a escola e ao trabalho no
sentido de dar continuidade a fradicdo mag-
nifica do passado. A primeira porque é tida
como verdadeira usina redentora dos vicios e
da imoralidade e, o trabalho, porque repleto de
valor patriético.

Parece claro o importante papel do jornal
como veiculo de comunicagao entre a popula-
¢éo, de um modo geral, e os interesses liga-
dos a escola e ao mercado. No entanto, ndo
obstante esta relacdo direta entre o campo
do trabalho e o da educacéo e, a indiscutivel
presenca do germe daquilo que viria a ser res-
ponsavel pelo boom do crescimento econd-
mico nacional, os anos 20 sao marcados por
acOes que nos provocam a investigar se as
diretrizes da educacéo realmente ndao busca-
vam mais do que a formagéo técnica do traba-
Ihador. Estamos diante de um periodo que nos
faz imergir ao cerne de reformas histéricas no
sistema educacional brasileiro, narradas por
Azevedo (1957), em A Cultura Brasileira e
que suscitaram pesquisas, tornadas classicos
obrigatdrios de consulta e de referéncia para
o entendimento do processo de configuracao
da educagao nacional nas primeiras décadas
do século XX, como é o caso do trabalho de
Jorge Nagle sobre Educagéo e Sociedade na
Primeira Republica, e do trabalho de Marta
Maria Chagas de Carvalho sobre Molde Na-
cional e Férma Civica.

Esse processo diz respeito, por exemplo,
a uma dada sociedade cujo registro pode ser
surpreendentemente retratado por meio da
selecdo de alguns anuincios classificados do
jornal Folha da Manhé& e da secéo “PROFES-
SORES, AULAS E CURSOS” de O Estado de
S. Paulo. Encontramos ali registrados, pistas
que nos permitem transitar por varios campos
sociais — dos quais poderiamos destacar, além
do educacional, o politico, o econdmico, e o da
produgéo cultural — na tentativa de compreen-
der a dinamica da vida societaria e do merca-
do de trabalho, da vida cotidiana e, fundamen-
talmente, da maneira como se apresentava
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a organizagdo do ensino profissional, cuja
utilidade era realmente muitissimo maior do
que simplesmente capacitar os sujeitos para
as habilidades necessarias ao trabalho pro-
dutivo; visava “uma educagcdo SAN, MORAL
e CIVICA, aperfeicoando nelles o coragéo,
suavisando os costumes, para formar homens
de CARACTER E REAL VALOR”. (Trecho de
anuncio classificado da Academia Comercial
“Mercurio”, publicado no jornal O Estado de
S. Paulo em 10/01/27, p.07; grifos do préprio
anuncio.). E evidente a preocupagdo em for-
mar sujeitos, homens e mulheres, em tempo
suficiente para atender a procura do mercado
de trabalho que crescia rapidamente — como
vimos anteriormente, no acelerado processo
de recrutamento que corria em paralelo —e em
contato direto com esse mercado, através da
incursdo a estabelecimentos industriais e co-
merciais da cidade e do interior a fim de fami-
liariza-los com o fato da vida real. Parece que,
desta forma, poder-se-ia diferengar uma forma
de ensino que fosse voltada para o conheci-
mento pratico e imediatamente aplicavel.

As escolas e cursos, além de propaga-
rem seu carater utilitario e imediatista, com
relagdo a possibilidade de aplicagdo do que
ali se ensina, apresentam-se também como
um importante espacgo social e de convivéncia
colocando, frente a frente, aspectos inerentes
ao cotidiano social e ao mercado de trabalho.

Vale salientar, no entanto, que o ensino
tem papel fundamental nesse jogo de forgas
que se estabelece entre a cidade e o comér-
cio. Afinal, a pressé@o nao é exercida somente
sobre o0 segmento escolar, mas também, parte
dele. E, chega até o ponto onde possa movi-
mentar os poderes legislativo e executivo em
diregédo a criagao de leis, regulamentos e nor-
mas que organizam e fiscalizam, tanto o setor
comercial como as escolas e os cursos de
ambito exclusivamente profissionalizante.

O que se pode concluir, até o momento
em que se encontra o andamento da presente
pesquisa é que, as escolas, assim organiza-
das e fiscalizadas, passam a apresentar uma
dindmica de funcionamento muito préoxima
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das necessidades presentes na sociedade,
e oferecem novos cursos que respondem
diretamente a estas demandas. Cursos que
originalmente formavam para a carreira co-
mercial, e assim eram chamados, vao sendo
desmembrados de maneira que, as disciplinas
que faziam parte da grade curricular, passam
a ser oferecidas de forma independenite. Sao
cursos, a parte da matriz original — o curso
comercial —, que permitem a possibilidade de
uma formagao mais rapida e mais direcionada
a contemplar a departamentalizagdo corres-
pondente as novas estruturas organizacio-
nais. Ao invés de passar quatro anos em um
curso comercial, onde se aprenderia a técnica
datilografica, por exemplo, poder-se-ia estu-
dar datilografia em mais ou menos trés meses
€ conseguir, assim, uma colocagéo profissio-
nal mais rapida e mais condizente com uma
sociedade que assiste, perplexa, ao acentu-
ado processo de crescimento demogréfico e
econbmico da época. Mudangas que impres-
sionavam para além da expans&o urbana, ja
constatada anteriormente, e que repercutiam
na relagéo entre oferta e procura de mercado,
estabelecida pelo setor comercial. Trata-se
de oferta de trabalho dirigida a um segmen-
to que se insinua de forma gradual e sutil na
constituicdo da nova urbe paulistana, apre-
sentando-se como verdadeira poténcia, ndo
s6 de crescimento na area econdmica, como,
principalmente, de status quo — que favorece
o prestigio e a consideragao social.

Em se tratando da oferta de cursos, de
modo geral, todas as escolas detectadas pela
pesquisa — profissionalizantes e cujo perfil
de ensino era voltado para a area comercial
— anunciam cursos muito semelhantes: da-
tilografia, linguas, taquigrafia, contabilidade,
correspondéncia comercial, comércio, guar-
da-livros, calculo comercial, calculador “Bur-
roughs”, intérprete e tradutor publico, perito
judicial, agente consular e auxiliar de escri-
tério. A parte da oferta destes cursos rapidos
e que sao oferecidos em praticamente todas
as escolas, temos o curso mais completo da
carreira comercial, assim chamado, curso co-
mercial, que tinha a duragao de quatro anos e

dirigia-se a formacao das profissdes de “com-
merciante, contador, guarda-livros, perito-judi-
cial, interprete, traductor publico, empregados
da Fazenda, cargos de agente consular, direc-
tor e chefe de grandes empresas industriaes
ou estabelecimentos bancarios” (OESP, 15/
06/20, p. 10; 16/06/20, p. 10; 18/06/20, p.09;
19/06/20, p. 09; 21/06/20, p. 12; 22/06/20, p.
08; 23/06/20, p. 13; 25/06/20, p. 09).

Considerando a analise das fontes in-
vestigadas e o resultado a que se chegou, até
o presente momento, é fundamental destacar
o fato de que, a oferta de cursos divulgada
pelos classificados dos jornais, mostra-se
muito coerente com os atributos exigidos nos
anuncios analisados inicialmente, que recru-
tam empregados. As reivindicagdes centrais
daqueles classificados referem-se, em ordem
de importancia, ao conhecimento de idiomas,
experiéncia na fungdo, apresentagao de refe-
rencias, conhecimento de datilografia, forma-
¢ao em curso comercial, apresentagao de boa
caligrafia, conhecimento de correspondéncia
comercial, contabilidade, e, estenografia.
Esses sé&o os atributos mais relevantes, espe-
rados dos candidatos a vagas em empregos
no comércio — substancialmente aquelas em
escritorios comerciais — e estdo, como vemos,
amplamente contemplados nos cursos de for-
macao oferecidos pelas escolas anunciantes
do jornal.
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