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Avaliacio da pés-graduaciio na Puccamp:
auto e heteroavaliacoes

Geraldina Porto Witter” e José Benedito A. David'

Todo curso de pés-graduagdo precisa ser avaliado para mudar as varidveis negativas. O objetivo foi estudar
comparativamente a avaliacdo estatal federal (CAPES) com a auto-avaliagio dos cinco cursos de pds-
graduagdo da PUCCAMP. No ultimo caso, foi usado um instrumento especifico. Os resultados mostraram
variagdes de acordo com a érea cientifica nas duas avaliagdes. Nio foram encontradas correlagdes signifi-
cantes na comparac¢io dos dois instrumentos.

Palavras-chave: pés-graduagio, avaliagio, producio cientifica.

Abstract

Postgraduation in Puccamp: self and out evaluations

Every postgraduation course must be evaluated in order to change the negatives variables. The aim was to
study comparatively the federal evaluation (CAPES) and the self evaluation of the five postgraduation courses
of PUCCAMP, In the last case, one specific scale was used. The results showed variations in accord with
scientific areas in the two evaluation. There are no significant correlation in the comparations of the two

evaluation.

Key words: postgraduation, evaluation, scientific production.

Introducio

Avaliagio € topico que vem merecendo a
aten¢do de pesquisadores e administradores face a
relevdncia que a mesma pode ter na tomada de de-
cisdo em varios niveis.

Como os cursos de pos-graduagio constituem
a principal base para a formagao de docentes univer-
sitarios, de pesquisadores, bem como, o ecixo da
produgdo cientifica ¢, sem duvida, relevante cuidar
da avaliagdo dos mesmos, ainda que esta nio seja
uma tarefa facil (Durhan & Schawartzman, 1992;
Patterson, 1993; Domingues, 1994).

As dificuldades decorrem da complexidade
do que deve ser avaliado, do como, do quando, de
quem e do para que avaliar (Drew & Hardman,
1985).

Em 1993, no Semindrios Itinerante Interna-
cional, sobre Evaluacion, Seleccion y Acreditacion
de Programas de Postgrado, SIIEVA, uma das pro-

1. Vice-Reitor Académico da Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas, endereco para correspendéncia:
Rod. D. Pedro I, km 136, CEP 13020-904, Campinas, SP.
2. Coordenadora Geral dos Cursos de Pos-Graduagio da
Pontificia Universidade Catélica de Campinas, endereco
para correspondéncia: Rua Waldemar César da Silveira,
105, Swift, CEP 13045-270, Campinas, SP.

postas consideradas produtivas foi a de um instru-
mento de auto-avaliagdo que também pode servir
para a heteroavaliagdo. Entretanto, para a propria
melhoria do processo cientifico de avaliagdo é ne-
cessario conduzir pesquisas, replicar pesquisas ja
feitas, dentro dos parametros cientificos para traba-
lhos de produgdo de instrumentos. Além disso, &
sempre conveniente lembrar que os resultados ini-
ciais devem ser usados com cautela até que se dis-
ponha de dados suficientes sobre as caracteristicas
métricas do instrumento. E longa a trajetéria até que
se disponha de bons instrumentos de avaliagfio,
mesmo quando o objeto a avaliar é relativamente
simples. No caso da pds-graduagfo a situagio é mais
ficil. E uma trajetéria drdua onde além das di-
ficuldades cientificas ha questdes politicas,
tradigdes, resisténcias e outras variaveis a serem
superadas. Mesmo assim € preciso investir em busca
de solugdes. E neste contexto que foi, em caréter
preliminar, conduzida a presente pesquisa.
Objetivos - O estudo aqui apresentado teve
por objetivos: (1) Levantar indicadores da avaliagio
externa dos Mestrados da Pontificia Universidade
Catélica de Campinas (PUCCAMP); (2) analisar a
auto-avaliagdo dos mesmos programas; (3) levantar
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a opinido dos programas quanto ao instrumento utili-
zado e (4) correlacionar a auto-avaliagdo com aspec-
tos da produgfo cientifica levados em consideragéio
no processo de avaliacdo externa, procedido no
Brasil por um 6rgdo estatal.

Método

A Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas ¢ uma instituigdo relativamente nova, com
pouco mais de 50 anos, que s6 comegou a oferecer
cursos de pos-graduacdo, em nivel de Mestrado, a
partir de 1972.

No ano em que os dados da presente pesquisa
foram colhidos (1993) existiam na PUCCAMP pro-
gramas de mestrado nas seguintes dreas: Bibliote-
conomia, Filosofia, Educagdo, Informatica ¢
Psicologia. O primeiro teve inicio em 1978, o
segundo em 1976, o terceiro em 1990, o quarto em
1992 e o ultimo é também o mais antigo, datando de
1972.

Um dos pontos valorizados pela atual gestio
da PUCCAMP (1994) ¢ a avaliagdo, e um segmento
aser objeto desta avaliacio € a Pos-Graduagio, aqual
¢ avaliada externamente através de processo condu-
zido por érgdo federal (CAPES) para o qual ¢ feito
um relatério anual. Internamente, a avaliagio sc
processa, em termos de docente, através de relatério
elaborado por ele, sendo objeto de parecer do Depar-
tamento, do Instituto ou Faculdade e, finalmente, de
comissdo especial junto & Reitoria. E feita uma
avaliacdo do Departamento/Programa que sintetiza
as avaliagdes individuais. Em 1993, deu-se inicio a
um processo mais sistematico de auto-avaliagéo, cu-
jos primeiros resultados sdo aqui apresentados.

Material

Para a coleta de dados de produgio foram
usados os quadros de sintese dos relatérios anuais
apresentados pelos programas para efeito de
avaliagdo pelo érgdo do Governo Federal do Brasil:
a Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES). Trata-se de érgio do Mi-
nistério da Educagdo que ¢ encarregado de conduzir
o processo de avaliagio dos cursos de pos-oraduagio
no Brasil. O relatério é encaminhado anualmente 4
CAPES (Relatorio - CAPES de 1993), mas a
avaliagdo € bianual.

Para a auto-avaliagdo foi usado um instru-
mento especifico elaborado sob a coordenagio de
Crua Cardona (1) o qual compreende oito partes que
sdo a seguir discriminadas. A primeira enfoca os
alunos, totalizando até 10 pontos distribuidos em
relagdo aos seguintes aspectos: procedéncia = 1,5;
experiéncia = 2,5; processo de selegdo = 1,0; proces-
so de admissdo = 2,0 e dedicagdo ao programa = 3,0.
A segunda totaliza 5,0 pontos e trata dos egressos:
perfil = 1,0; permanéncia no programa = 1,0 e de-
sempenho = 3,0. Os professores sio avaliados num
total de até 20 pontos assim distribuidos: formagao
=3,0; experiéncia = 2,5; processo de selegdo = 1,5;
carreira = 3,0 e responsabilidade = 10,0. A quarta
parte trata do curriculo com 30 pontos assim dis-
tribuidos: fundamentagdo = 2,0; objetivos = 2,0;
contetdos = 4,0; metodologia = 5,0; pesquisa = 5,0;
avaliagdo = 2,0; recursos = 5,0; execugdo de pro-
gramas = 5,0. A quinta parte trata da administragdo
(15 pontos) distribuidos entre: estrutura organi-
zacional = 5,0; processos de gestdo = 5,0 e recursos
institucionais = 5,0. O entorno institucional (10
pontos) enfoca diretrizes especificadas em documen-
tos = 2,0; 4rea de influéncia = 2,0; desenvolvimento
institucional = 4,0 e rela¢des institucionais = 2,0.
Impacto valendo 5 pontos vé os aspectos cientifico-
tecnoldgicos = 2,0; econdmico-sociais = 2,0 e cul-
turais = 1,0. A daltima parte trata da avaliacdo
valendo 5 pontos, dos quais 1,0 ¢ para os objetivos
da mesma; 2,0 para estratégias usadas e 2,0 para
relagdes entre planejamento e desenvolvimento.

Procedimento

Apds uma apresentacio coletiva do instru-
mento de Cruz Cardona (1991), para docentes e
coordenadores dos cursos de pos-graduagdo, o
mesmo foi amplamente discutido. Em seguida, cada
programa conduziu reunido especifica de seus do-
centes para a concretizacdo da auto-avaliagio e
elaboragdo de andlise critica e sugestdo em relagio
a0 mesmo.

Resultados

A avaliagdo deve levar em conta os objetivos
da pos-graduacdo, os quais, independentemente da
drea e dos termos lingiiisticos usados para defini-los
implicam necessariamente: (a) formagao de recursos
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Tabela 1 - Aspectos da produgdo dos programas de mestrado da PUCCAMP
Aspectos Bibliot mia Educagio Filosofia Informatica Psicologia |
N° de docentes 9 11 5 6 14
Relagdo orientando/orientador 1425 8,0 5,0 —" 7,92
N° de titulados 8 3 7 s 27
N° médio de titulados por orientador 0,9 0,3 1,2 — 1,9
Tempo Médio de Titulagio (meses) 38 46 85 — 39
Total Geral de Publicagdes 45 21 13 10 117
Total Geral Publ/Docentes 5 1,9 2,6 1,6 8,4
Total Art. Cap. Livros/Docentes 2,1 0,3 0,8 2,0 2,5
Total de Produgdo Técnica-Artistica 87 54 40 SR 432
Total de Prod. Tec. Art./Docentes 9,7 4,9 6,7 — 30,9

(*) O programa ainda ndo apresenta relatorio CAPES

humanos para o ensino superior ¢ a pesquisa ¢ (b)
produgdo cientifica.

A Tabela 01 apresenta alguns dados decor-
rentes dos Relatorios Capes 1993 e que permitem
uma comparago entre 0s cursos, sendo que o Curso
de Informatica, no ano aqui focalizado, ainda nio
elaborava o relatério CAPES.

Os resultados mostram que os docentes de
Biblioteconomia estdo sobrecarregados e os de
Filosofia estdo trabalhando em uma razdo ideal
(N = 5,0). Em termos de orientagdo ¢ a maior a
produtividade de Psicologia com uma média de 1,9
dissertagdes por docente, vindo a seguir a Filosofia
(1,2), sendo muito baixa esta produgdo na drea de
Educagio. Em termos de publicagdo de um modo
geral, sem discriminar tipo de trabalho ou suporte, os
dados mostram que Psicologia situa-se em primeiro
lugar com 117 trabalhos, o que da uma média de 8,4
trabalhos por docente, segue-se Biblioteconomia
com 45 e média 5. Enfocando as principais pro-

Tabela 2 - Auto-avaliagdo dos programas de mestrado da PUCCAMP

dugdes (artigo em periodicos, capitulos e livros)
repete-se a situagio de destaque para Psicologia com
2,5, seguindo-se Biblioteconomia com 2,1, Infor-
matica com 2,0, Filosofia com 0,8 ¢ Educagio com
0,3. No total de produg@o técnica (relatorios, pales-
tras, conferéncias, assessorias, editoragdo cientifica
etc) a Psicologia foi responsavel por 432 produgdes
com uma média de 30,9 por docente; a Bibliote-
conomia apresentou 87 trabalhos com média de 9,7
por docente, na Filosofia a média foi de 6,7 sendo o
total de 40 contribui¢des e na Educagdo foi de 54
trabalhos e média de 4,9. Em sintese, os melhores
resultados estdo sendo apresentados, em todos os
indices, pelo programa de Psicologia, sendo piores
os de Educagio.

Os resultados da auto-avaliagdo feita usando
o instrumento de Cruz Cardona aparece expresso na

Tabela 2.

Programas/Variiveis Filosofia  Biblioteconomia | Inform:tica| Psicologia| Educacio| Proposta _
do Modelo
Total Geral 81,7 85,3 72,5 83 84 100
1.0. Alunos Total T3 8,3 6 8 7.7 10
1.1. Procedéncia (subtotal) 15 1,5 0,8 1.5 1,3 1,5
Qualidade e prestigio da institui¢éio 1,0 1,0 0,8 0 0.8 1,0
Cobertura segundo regides 0,2 0,2 0 1,5 0,2 0,2
Cobertura segundo estratos socioecondmicos| 0,3 0,3 0 0 0,3 0,3
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Continuagdo
Programas/Variaveis Filosofia | Biblioteconomia| Informitica| Psicologia| Educacio| Proposta
; do Modelo
1.2, Experiéncia (subtotal) 1.2 1.3 1.3 L5 16 2.5
| Profissional 03 0,5 0,5 02 0,5 0,5
Docente 0,1 0,2 0,1 0,3 0,2 0,2
Pesquisa 0,5 0 0,5 0,7 0,5 1,0
Participacdo em eventos académico- 0,2 0,5 0,2 0,1 0,3 0,5
| cientificos
Publicacdes 0,1 0,1 0 0,2 0,1 0,3
1.3. Processo de Seleciio (subtotal) 0.5 1.0 0.9 1.0 L0 1.0
Qualificagdo Académica 0,3 0,5 0,4 0,5 0,5 0,5
Execucio 0,2 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
1.4. Processo de Admissio (subtotal) 1.0 2.0 L0 1.4 L8 2,0
Provas entrevistas 0 1,0 0 0,7 0,8 1,0
Projetos de Pesquisa 1,0 1,0 1,0 0,7 1,0 1,0
1.5. Dedicagiio ao Programa (sub Total) 1.5 2.5 2.0 2.0 2,0 3.0
Tempo Integral 155 2.3 0 ] 2,0 3,0
Tempo Parcial 2,0 0 2,0 2,0 0 2,0
2.0. Egressos (Total) 3,3 44 43 35 4.6 5,0
2.1, Perfil (subtotal) - 0,8 0,9 0 0,7 1,0 1,0
| OQcupacional 0,2 0,2 0 0,3 0,2 0,2
| Profissional 0,2 0,2 0 — 0,2 0,2
Docente 0,2 0,2 0 0,2 0,2 0,2
Pesquisador 0,2 03 0 02 04 0,4
2.2. Permanéncia no Programa (subtotal) 0,5 1,0 L0 0.8 0.6 1.0
TMT (ideal) 0,5 1,0 1,0 0,8 0,6 1,0
2.3. Desempenho (subtotal) 2,0 25 2,0 2,0 3,0 3.0
Cargos 0,5 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
| Producio intelectual 0,5 0,5 0,5 0,5 1,0 1,0
Lideranca 1,0 1,0 0,8 0,5 1,0 1,0
3.0. Professores (Total) 19 19,9 20 18 20 20
3.1. Formagdo (subtotal) 2,0 2,9 3,0 3,0 3,0 3.0
___ Titulo Acad. Sup. ao Progr. 2,0 2,9 3,0 3,0 3,0 3,0
Titulo Acad. Igual ao Progr. 2,0 0 0 0 0 2,0
3.2. Experiéncia (subtotal) 2.5 2.5 2.5 25 25 25
Profissional 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Docéncia 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Pesquisa 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Part, em Eventos Acad/Cient 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
3.3. Processo de Selecdo (subtotal) L5 L5 L5 L5 L5 L5
Convocacido Publica 0 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Concurso 0,5 0,3 03 0,8 03 0,3
Produgdo (publicacdes) 1,0 1,0 1,0 0,5 1,0 1,0
3.4. Carreira (subtotal) 3.0 3.0 3.0 L0 30 3.0
| Existéncia na Instituicio 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
mais de 75% em nivel médio (30hs) 2,0 2,0 2,0 0 2,0 2,0
ou superior (40hs)
mais de 50% em nivel médio (30hs) L0 0 1,0 0 0 1,0

ou superior (40hs)
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Continuagdo
Programas/Variiveis Filosofia | Biblioteco| Informitica| Psicologia| Educagio | Proposta
nomia do Modelo

3.5. Responsabilidades (subtotal) 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 100
Pesquisa 5,0 0,5 5,0 5,0 5,0 5,0
Docéncia 5,0 0,5 5,0 5,0 5,0 5,0
4.0. Curriculo (Total) 24,5 265 22,9 272 254 30,0
4.1. Fundamentagdo (subtotal) L5 2,0 20 2,0 2,0 2,0
istorico-contextual 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Aspectos filoséfico - conceituai 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Missdo e politica 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
4.2. Objetivos (subtotal) 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0
Formulados nos documentos 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Coeréncia com a fundamentacio 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
4.3. Contetidos (subtotal) 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 40
Tipo de contetido 2,0 2,0 2,0 1,0 2,0 2,0
Organizacdo 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Coeréncia com os objetivos 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Abrangéncia 0 0 0 1,0 0 0,0
4.4. Metodologia (subtotal) 3.0 4,0 4,0 5.0 5.0 5.0
Modalidades oferecidas 0 1,0 1,0 2.5 1,0 1,0
Enfase nas estratégias pedagodgicas 3,0 3,0 3,0 2.5 4.0 4,0
4.5. Pesquisa (subtotal) 48 5.0 5.0 5.0 4.4 5.0
Linhas de pesquisa definidas 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

P a(s) de pesquisa 2,0 1,0 1,0 1,0 0,8 1,0
Projetos Especificos 2,0 2,0 2,0 2,0 1,8 2,0
Relagdes entre projetos e especificos 0,8 1,0 1,0 1,0 0,8 1,0
4.6. Avaliagdo (subtotal) 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Coeréncia entre estrat. e obj. e metodologia 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Concordincia com a natureza do programa 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
4.7. Recursos (subtotal) 27 97 1.0 29 2.1 5.0
Infra-estrutura fisica 0,4 0,3 0,2 0,2 0,4 0,5
Equipamentos e verbas (secretaria) 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3 0,5

| Processos e equipamentos de computacio 1,0 1,0 0,4 0,5 0.4 1,0
Recursos Bibliograficos 0,5 0,5 0,2 0,3 0,8 1,0
Financiamento 0,5 0,6 0 0,5 0,2 1,0
Recursos de Tecnologia Educacional 0 0 0 0,3 0 —
Laboratérios/oficinas 0 0 0 0,2 0 —
4.8. Execucao (programa) (subtotal) 45 4.8 49 5.0 3.9 5.0
Formas de programacio (calenddrios) 1,5 1,5 1,5 15 1,2 1,5
Formas de Promocio (norma, regulamento) 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
Formas de credenciamento 1,0 0,8 0,5 1,0 0,5 1,0
Eficiéncia interna (evasio, reprov. titulagio) 0,5 1,0 0,9 1,0 0,5 1,0
5.0. Administragio (Total) 12,0 102 9,6 10,6 10,6 15,0
5.1. Estrutura Organizacional (subtotal) 45 40 45 45 4.0 5.0
Instincias 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
Relacdes intra-institucionais 1,5 1,0 L5 1,0 1,0 1,5

| Relacdes Inter-institucionais 1,0 1,0 1,0 1,5 1,0 1.5
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Continuagdo
Programas/Variiveis Filosofia | Biblioteco| Inform:tica| Psicologia| Educagio| Proposta
nomia do Modelo
5.2. Processos de gestio (subtotal) 5,0 4,0 3,0 4,0 4,0 5.0
Para aspectos académicos (normas, regula- 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
mentos)
Financeira (fontes) 2,0 1,0 0 1,0 1,0 2,0
5.3. Recursos (Institucionais) (subtotal) 2,5 29 2.1 2.1 2.6 5.0
Infra-estrutura fisica 0,25 0,3 0,5 0,2 0,4 0,5
Dotagiio e equipamentos 0,25 0,2 0,2 0,2 0,2 0,5
Processos e equipamentos de computagéo 0,5 0,2 0,4 0,5 0,5 1,0
Processos e equipamentos de comunicagio 0,5 0,5 0 0,2 0,5 0,5
Financiamentos (fontes) 1,0 1,0 1,0 1,0 0,8 2,0
6.0. Entorno Institucional (Total) 8,75 10,0 6,5 9.4 8,1 10,0
6.1. Diretrizes (documentadas) (subtotal) 2.0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0
6.2. Area de influéncia (subtotal) 2,0 2,0 1,8 2,0 1.8 2,0
Geo-politica 1,0 1,0 0,8 1,0 0,8 1,0
Socioeconéomica 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
6.3. Desenvolvimento Institucional (subtotal) 2.75 4,0 1,7 3.4 2.9 4,0
Programas de Graduacio 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
Programas de Pds-Graduagio 0,5 1,0 0,5 1,0 0,8 1,0
Estrutura de pesquisa 0,75 1,0 0,2 0,5 0,6 1,0
Publicagdes Periodicas 0,5 0,5 0,3 0,2 0,3 0,5
Servicos de Assessoria/Consultoria 0,5 0,5 0,1 0,5 0,3 0,5
Contato com Egressos — 0,5 0,1 0,7 0,4 0,5
6.4. Relacdes Institucionais (subtotal) 2,0 2,0 1,0 2,0 1,4 2,0
Institui¢des similares 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,5
Grupos de pesquisa 0,5 0,5 0,1 0,5 0,3 0,5
Agéncias governamentais 0,5 0,5 03 0,5 0,3 0,5
Comunidades Cientificas 0,5 0,5 0,1 0,5 0,4 —
7.0. Impacto Cientifico-Tecnologico 2,0 3,0 1,7 2,5 3,6 5,0
7.1. Cientifico-Tecnoldgico 1,0 0,5 0,2 1,0 1,0 2.0
7.2. Econémico-Social 0 1,5 1,0 1,0 1.8 2,0
7.3. Cultural 1,0 1,0 0,5 0,5 0,8 1,0
8.0. Avaliacio (Total) 4,5 3,0 1,5 4,4 4,0 5,0
8.1. Objetivos da Avaliagio (subtotal) 0,50 1,0 0,5 0,4 0,8 1,0
Cobrindo itensde 1 a 5 0,25 0,5 0,4 0,4 0,4 0,5
Cobrindo itens de 6 a 8 0,25 0,5 0,1 0,0 0,4 0,5
8.2. Estratégias de avaliagdo 2,0 1,0 1,0 2,0 1,6 2,0
Auto-avaliagdo 1,0 1,0 1,0 1,0 0,8 1,0
Avaliacio externa 1,0 0,0 0,0 1,0 0,8 1,0
8.3. Relagdes (planejamento e desenvolvimento) 2,0 1,0 0,5 2,0 1,6 2.0
(sub-total) )
Processo de execucdo e plano de desenvolv. 1,0 0,5 0,5 1,0 0,8 1,0
Processo de avaliagdo e plano de desenvolv. 1,0 0,5 0,0 1,0 0,8 1,0




Avaliacdo da pos-graduagdo na Puccamp...

Os resultados mostraram que os programas
tenderam a uma auto-avaliag¢do positiva situando-se
no quartil superior, exceto Informatica, mas proximo
disto, possivelmente por ser curso muito novo. A
ordem de auto-avaliagio geral, do melhor para o pior,
foi: Biblioteconomia, Educacgdo, Psicologia,
Filosofia e Informatica. Houve pequena variagdo
entre os itens. Os programas tenderam a se aproximar
mais do ideal esperado no que diz respeito aos corpos
docentes e discentes e menos em relagio a curriculo,
administracdo, entorno e mesmo avalia¢do.

A andlise correlacional entre os indicadores
da avaliagdo externa ¢ os dados obtidos pelo instru-
mento de avaliagdo interna mostraram um resultado
pouco animador. Algumas correla¢@es, para as quais
se dispunha dos dados do programa de Informatica
foram feitas para N=5, com margem de erro de 0,05,
rc =10,75.

Nio foram encontradas correlacdes signifi-
cantes entre total da auto-avaliagdo e o indice artigos,
capitulos, livros/nimero de docentes (ro=0,10); ¢
total de publicagdes (ro=0,50) e total da produgio
técnico/artistica (ro=0,70).

A andlise dos itens para os quais ndo havia
dados de Informética foram feitas para N=4, N.Sig.
=0,05 e rc = 0,81. Os célculos, comparando o total
da auto-avaliagdo com o total da produgio técnico-
artistica, resultou em zero, o mesmo ocorrendo em
relagdo ao total de titulados e a razio numero de
titulados/orientador. Houve uma correlagdo de 0,80,
portanto, ndo significante, entre auto-avaliagio ¢
tempo médio de titulagdo por parte dos alunos.

Os programas manifestaram-se em relagio ao
instrumento “Guia de Auto-Avaliagio da Pés-
Graduagdo” dizendo da dificuldade para responder a
alguns itens por falta de defini¢fio de pardmetros e,
em outros (egressos), de manutencio de um fluxo
completo e atualizado de informagdes. Além disso,
ha dreas em questdo em que ndo ha interesse, para o
proprio desenvolvimento cientifico e vinculagdo
com a realidade socioeconémica, que todos os do-
centes estejam em regime de dedicagio exclusiva &
Universidade (Ex.: Psicologia Clinica, Medicina,
Engenharia, Informatica) e estas diferenciacdes, sem
defini¢cdes prévias de critérios, ficam dificeis de
avaliar. Outro aspecto de dificil avaliacdo ¢ o de

impacto posto que ndo se considera suficiente e
adequado contar com os indices de cita¢do, sendo a
preferéncia pela exclusdo do indice; segmentou-se
ainda que ha dificuldade de avaliagdo de impacto
quer a curto quer a longo prazo. Também sugeriu-se
a inclusdo de indices de produtividade docente de
forma mais explicita como no Relatério CAPES.

Discussao e conclusdes

Os resultados relativos aos indices de
avaliacdo externa do Relatério CAPES mostram
variagdes entre os cursos que podem decorrer de
peculiaridades de cada area; da experiéncia de seu
corpo docente em nivel de pds-graduagio tanto em
termos de ensino como de pesquisa; das oportuni-
dades para publicagdes existentes em cada area bem
como de varidveis externas e estimulo para a pro-
ducdo diversificados. Entretanto, cada programa
deve buscar utilizar estes dados de modo a melhorar
seu proprio desempenho inclusive buscando as con-
digdes materiais ¢ de recursos humanos que viabi-
lizem o progresso desejado.

Ja na auto-avaliagdo, vale lembrar que pos-
sivelmente Informatica tendeu a avaliar-se mais ne-
gativamente por nfio dispor ainda de dados que
viabilizem uma adequada avalia¢do em itens como:
tempo médio de titulagdo (ndo tinha dissertagdes
defendidas), egressos (ndo tem egressos) e mesmo
estar com seu corpo docente em fase de composigio.
Psicologia tendeu a avaliar-se de forma mais exi-
gente que os outros programas ja consolidados, em-
bora sua avaliagdo externa seja A - e os seus indices
de produtividade muito bons. E possivel que isto
esteja refletindo o proprio desenvolvimento da édrea
no Brasil, onde hd mais de 30 cursos de pos-
graduagdo contra, por exemplo, os seis existentes em
Biblioteconomia e Ciéncias da Informag¢&o. Também
¢ possivel que isto reflita o desenvolvimento e as
peculiaridades de cada 4rea do conhecimento em si.

As correlagdes mostram que nfo houve con-
sisténcia entre o total da auto-avalia¢io e 0s varios
indices usados na avaliagdo externa. Possivelmente
ndo estdo sendo avaliadas as mesmas dimensdes que
podem dar conta do todo de um programa de pos-
graduagdo. No instrumento usado para pos-
graduagdo, por exemplo, constam tépicos que ndo
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sdo considerados nos indices da avaliagio externa,
como € o caso dos egressos e do préprio curriculo e
da administragdo e que ocupam um percentual apre-
ciavel dos itens usados na avaliagdo. J4 nos itens de
avaliagdo externa, o referente a publicagdes merece
um grande destaque e equivale a apenas 1 ponto no
instrumento de Cruz Cardona, no qual, Psicologia
que mais publicou atribui-se apenas meio ponto en-
quanto os demais programas atribuiram o ponto total.
Este ultimo fato aponta para a dificuldade decorrente
da falta de operacionalizacdo dos itens.

Realmente, os resultados mostram a necessi-
dade de dar continuidade ao estudo do instrumento
de auto-avaliagdo, estudando melhor a sua abrangén-
cia, a sua consciéncia interna, a sua validade, a sua
precisido. Isto pede outras analises dos dados e outras
pesquisas.

Considerando que a avaliagio “é uma ativi-
dade compreendida com vista a determinar se um
programa (curso, plano, operagdo) resulta em confor-
midade com os objetivos planejados” (Erasmie e
Lima, 1988, p. 105) e que a pés-graduagdo tem por
objetivos a formagdo de recursos humanos de alto
nivel (professores universitarios e pesquisadores),
bem como, de conhecimentos cientificos, isto ndo
pode ser esquecido na revisdo dos instrumentos de
avaliacdo.

Seria util contar com estudos semelhantes em
outras Universidades, em todas as dreas de conhe-
cimento.

Além disso, toda avaliagdo deve ter suas con-
seqiiéncias para que ndo ser ja uma tarefa inatil ou
que se feche em si mesma. De fato, como bem
explicita o comité da Internacional Reading Associa-
tion e do National Concil Teacher of English
(IRA/NCTE, 1994, p. 25) “o que a avaliagdo desen-
volve determina o seu valor” ou seja, as suas con-
seqiiéncias. Nestas circunstincias € necessdrio que
todos os envolvidos considerem os resultados al-
cangados em uma e em outra avaliagdo para reformu-
lar, ajustar, otimizar e até mesmo fazer a
reengenharia dos programas se for o caso. Isto pede
agdo de alunos, professores, administradores univer-
sitdrios, da Universidade e das agéncias finan-
ciadoras e responsaveis pela avaliagdo e pelo
desenvolvimento da pos-graduagio no Brasil.
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Psicologia existencial-fenomenolégica:
o saber filosofico e a producio cientifica

Ana Paula Chaves*, Shirley Macédo* eViviane Mendon¢a*

Na tentativa de compreender o lugar epistemolégico da Psicologia Existencial-Fenomenolégica, torna-se
necesséria a contextualizacdo filosofica dos pressupostos que embasam a sua visdo de homem e de mundo
¢ que repercutem em seu fazer cientifico. Neste sentido, tenta-se articular o entendimento do Existencialismo
e da Fenomenologia com a Psicologia. Ressalta-se o envolvimento intersubjetivo do psicologo existencial-
fenomenoldgico com o sujeito de seus estudos. A partir disso, conclui-se o carter processual destes estudos,
visto que o saber filoséfico lhes garante uma produgio cientifica voltada a uma constante abertura ao devir
dos significados do existir humano.

Palavras-chave: Psicologia, existencialismo, fenomenologia, ciéncia.

Abstract

Existencial-Phenomenological psychology: philosophical knowledge and scientific production

Trying to understand epistemological place of the Existencial-phenomenological psychology, becomes
necessary the philosophical contextualization of the premise of its human and world views, what has
repercussion in its scientifical production. In this sense,one try articulate the understanding of the Existen-
cialism and of the Phenomenology with the Psychology. Emphasing the intersubjective involviment of the
psychologist with the subject of his studies. Arising from that, one conclude the processual character of these
studies, because the philosophical knowledge warrant them a scientific production looking for a constant

opening to the processuality of meanings of the human existence.
Key words: Psychology, existencialism, phenomenology, science.

Falar de uma abordagem Existencial-Feno-
menoldgica em Psicologia requer, antes de tudo, um
retorno ao campo da Filosofia - um campo inicial-
mente negado pela Psicologia quando esta se propos
a se tornar cientifica, buscando em seu fazer o
método das ciéncias da natureza. E apés este retorno,
tentar langar um olhar sobre o psiquismo e o mundo
social em que ele se expressa, numa Weltanchaaung
(visdo de mundo) existencial-fenomenolégica,

Para se ter a compreensdo da Fenomenologia
¢ do Existencialismo faz-se necessdrio conhecer a
origem etimologica das palavras “fenémeno” e
“existéncia”, e saber de que forma estes termos in-
serem-se no contexto da filosofia, tendo em vista que
alogia ¢ o ismo colocados nestas palavras referem-se

* Mestrandas em Psicologia Clinicada PUCCAMP. Apoio
CNPqg/CAPES.

Enderego para correspondéncia: Rua Alvaro Antonio Zini,
418, Jd. Chapadao, CEP 13066-150, Campinas, SP,
FONE: (019) 243-2485.

a primazia do estudo destes conceitos dentro de um
pensar.

A palavra Fenomenologia significa o estudo
do fenémeno. Esta, por sua vez, vem da expressio
grega fenomenon e deriva do verbo fainestai, que
quer dizer mostrar-se a si mesmo, aparecer, tornar-se
manifesto, visivel em si mesmo. A partir desta de-
fini¢do, pode-se dizer que todo aquele que se propde
a descrever aquilo que aparece ou estuda-lo, ou se
deter em sua ciéncia, ¢ chamado de fenomenologo.

Porém, nédo € qualquer Fenomenologia que
sera tratada aqui, mas uma certa Fenomenologia,
aquela que diz respeito a um determinado momento
filosofico da historia da civilizagéo ocidental.

Um dos primeiros filésofos a utilizar o termo
Fenomenologia foi Kant. Na verdade, em seu pen-
samento, a Fenomenologia era muito mais critica do
que um estudo do aparecer (do fenémeno). Ele criti-
cava a pretensdo do conhecimento de atingir o
fenémeno, pois este ¢ limitado pelo Ser ou o Abso-
luto, ndo podendo jamais prevalecer sobre o conhe-
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cimento destes. Porém, ¢ com Hegel que o termo
Fenomenologia entra definitivamente na tradigdo
filosofica. Para ele, o Absoluto ¢ cognoscivel e a
Fenomenologia €, entdo, uma filosofia do Absoluto
ou do Espirito, ou seja, ¢ uma retomada do caminho
que o Espirito percorre ao longo da Historia, ndo
como algo exterior a experiéncia humana, mas pre-
sente em cada momento desta experiéncia — no
movimento dialético da negagdo da negagdo para a
superagdo, que se torna o motor da Historia.

Contudo, ndo ¢ a Fenomenologia como con-
cebida por Kant e Hegel que interessa aqui, mas a
Fenomenologia que se desenvolveu no século XX e
que se refere a um dos movimentos contemporaneos
do pensamento filosofico. Pode-se dizer que esta
Fenomenologia foi iniciada por Edmund Husserl.
Para ele, o sentido do ser e o fenémeno ndo podem
ser dissociados; e o que ele propde ndo deixa de ser
uma ontologia (ciéncia do ser). A partir de Husserl,
muitos outros fenomendlogos baseados em seu pen-
samento surgiram, e muitos outros pensadores sofre-
ram sua influéncia direta e explicita, mesmo quando
nio eram conhecidos como fenomendlogos; como
por exemplo, os existencialistas contemporaneos.

Nio se pode afirmar que o Existencialismo
seja uma Fenomenologia, tendo em vista haver
filosofos que antecederam Husserl (como
Kierkegaard e Nietzsche), que em suas idéias se pode
encontrar uma identificacdo direta ao que ¢ denomi-
nado Existencialismo.

Existencialismo ¢ uma teoria que coloca
como primazia a existéncia humana. Mas o que ¢
existéncia? Para entender este conceito € preciso
diferencia-lo de um conceito oposto, a esséncia. A
esséncia € tudo aquilo que o ser €, suas caracteristi-
cas. A esséncia ndo é um puro nada, ela se torna
possivel gragas a existéncia — a existéncia ¢ aquilo
que atualiza a esséncia. A filosofia existencialista
preocupa-se com o singular, o concreto, a existéncia;
diferentemente da filosofia classica (ou essencia-
lista) que da primazia a esséncia, ao universal das
coisas.

E com base nessas duas perspectivas que se
define também a produgdo de conhecimento cien-
tifico. Uma perspectiva que procura investigar as
caracteristicas comuns das coisas, a esséncia univer-
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sal; e outra que enfatiza a existéncia daquilo que
existe, ou aquilo que possibilita a manifestagdo de
sua esséncia.

Quando se refere a uma Psicologia Existen-
cial-Fenomenologica, esta-se falando de uma Psi-
cologia que da primazia a existéncia de seu objeto de
estudo, ao ser humano, a fim de alcancar os signifi-
cados de seu Ser através do método fenomenologico.

Contextualizacao historica do
existencialismo e da fenomenologia

Os problemas filosoficos sdo sistematizados
com base em uma argumentagio logica, um pen-
samento intuitivo e pelareflexdo racional. A sistema-
tizacdo, ou melhor, as tentativas de sistematizag¢do
filosofica “aparecem como aquilo que se modifica
com o tempo " (Stegmiiller, 1977:2).

Desta forma, para entender qualquer pen-
samento filosofico que fundamenta uma postura
epistemoldgica (ou um enfoque de conhecimento e
pesquisa), é necessario que tenhamos clareza quanto
ao momento histérico e cultural em que esse pen-
samento se origina e se desenvolve, ou seja, a qual
homem histérico ele se refere ¢ problematiza.

O Existencialismo e a Fenomenologia surgi-
ram numa época em que o Projeto Iluminista da
Modemidade encontrava-se em evidéncia, prome-
tendo um futuro mais facil e inovador para a humani-
dade em nome de uma ciéncia positivista. O cogito
cartesiano “penso, logo existo”, amplamente di-
fundido na época moderna, apontava para a primazia
do aspecto racional do humano, considerando-o
como critério de valor dos comportamentos do
homem e de suas idéias. A desrazio é rechagada
como algo que deveria ser evitado por ndo ser hu-
mano, mas animal. O pensamento, a razio, era o que
definia a humanidade do homem.

O conhecimento cientifico, nessa época,
respaldava-se na crenga em uma razio onisciente,
que proporcionaria a seguran¢a de um mundo con-
sensual, onde existiam verdades absolutas a serem
encontradas. No entanto, este modo de conhe-
cimento cientifico esbarrava numa dificuldade: as
verdades cientificamente encontradas comegavam a
ser questionadas no dmbito préprio da Ciéncia, su-
peradas ou, até mesmo, invalidadas. O consenso
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buscado pelo Projeto Iluminista em nome de uma
ciéncia positivista comecava a se tornar um objetivo
quase imposivel — ou seja, ndo mais havia verdades
absolutas nas quais o homem pudesse se respaldar
em suas posi¢gdes diante do mundo; aquilo que se
acreditava como verdade ja ndo o era, ou poderia ndo
mais ser. Nesse contexto, tudo se tornava incerto e
frustrante para o sujeito moderno na sua busca de um
sentido real para a humanidade ¢ o mundo. Havia o
desencantamento das promessas que a Razdo havia
trazido em reagdo ao modo medieval e antigo de
existir, levando o sujeito modemo e, conseqiiente-
mente, a Ciéncia, a entrar em crise.

A crise das ciéncias se deu ao se perceber que
as verdades cientificas estavam desvencilhadas do
mundo da vida (Lebenswelf), ou seja, havia um
divorcio que o filésofo Edmund Husserl (1859 -
1938) definia como a transformagdo da objetividade
das ciéncias em objetivismo. O objetivismo € a ilusao
de que a Ciéncia pode “desvelar o mistério da reali-
dade”, esquecendo-se que a ciéncia € uma atividade
humana, que ndo esta pronta desde a eternidade, e
que se constitui de acordo com os projetos humanos
e com as tradigdes (Dartigues, 1992).

Tudo se passa como se a raciona-
lizagdo cientifica so pudesse tematizar o
objeto negligenciando os sujeitos existen-
tes, como se o estabelecimento de ver-
dades objetivas deixasse a liberdade
humana ainda mais desamparada em
suas escolhas e em syas condutas.(op.
cit.: 73)

A crise, portanto, acontece na identificacdo
deste divorcio, na tentativa de retornar as coisas
mesmas e ao mundo da vida, quer dizer, fazer com
que o mundo da Ciéncia seja 0 mundo da vida
também. A Fenomenologia surge identificando este
divéreio e propondo um novo método de se estudar
os fenémenos, no qual o reforno as coisas mesmas
possa se apoiar — o método fenomenolégico. Res-
salta-se aqui, que tal proposta surgiu no dmbito da
Filosofia e ndo da Ciéncia, mas de uma filosofia que
se dispunha a ser cientifica.

Portanto, no que diz respeito & Filosofia,
pode-se dizer que nas questdes filosoficas do homem
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moderno esta a critica a metafisica, isto €, as referén-
cias de leis fundamentais do universo. Ndo apenas
devido ao pensamento kantiano que nega a
metafisica como ciéncia tradicional, mas ao préprio
momento de ceticismo que tais questdes surgem.
Diferentemente do homem da Antiguidade e da
Idade Média, que tinha como base para o seu pen-
samento o religioso e a fé, o homem moderno
desconfia e se desinteressa pelas discussdes e
solu¢des metafisicas para os problemas humanos.
Esta desconfianga e desinteresse sdo intensificados
pela crescente consciéncia da relatividade historica
das posigoes filosoficas (Stegmiiller, 1977).

E com base nessa posigio nio-metafisica de
suas questdes que surge com maior intensidade a
necessidade de uma consciéncia de um mundo
problematico e misterioso, no qual é também preciso
afirmar claramente de que forma o homem encara os
problemas econdmicos, politicos, sociais e culturais,
jé& que a fé e o conhecimento nio o satisfazem. O que
se torna urgente ¢ a necessidade de uma clareza das
decisdes praticas. E nesse contexto que surgem as
filosofias contemporaneas, dentre elas os pensamen-
tos existencialistas, que descrevem a problemdtica
existencial, podendo apontar para o homem um
caminho para o absoluto, sem se apoiar num dogma
religioso ou sistema metafisico; e também para o
aspecto da existéncia humana em sua dimensdo par-
ticular, individual e concreta.

Fenomenologia: pressupostos tedrico-
filosoficos e relacio com a Psicologia

A relagdo entre Psicologia e Filosofia pode
ser inicialmente compreendida a partir de uma ci-
tagdo de Bicudo & Martins (1989: 91):

A Fenomenologia surge como
uma Filosofia interessada em estudar os
procedimentos conscientes dependentes
de objetivos universais, tais como
aqueles existentes na Matemdtica e na
Légica. Inicia-se com a tentativa de
descobrir um modo verdadeiramente
Silosdfico de estudar a consciéncia que
era redutivel a Psicologia. Mas logo que
se inicia a elabora¢do de uma Filosofia
da conmsciéncia, fenomenologos como
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Merleau-Ponty chegaram a constatagdo
de que havia nessa Fenomenologia, es-
sencialmente filosofica, grandes possi-
bilidades para a pratica nas Ciéncias
Humanas, especificamente na Psicolo-
gia.

A Fenomenologia surgiu como tentativa de
vencer dificuldades dos pensamentos filosdfico e
cientifico. Husserl a considerou um positivismo su-
perior. Asti-Vera (1979) afirma que “ a Feno-
menologia ¢ uma supera¢do do positivismo que
conduziu a coisificagdo do homem " (p.77), enquanto
Campos (in: Boris, 1994) entende que a Feno-
menologia tenta ultrapassar as experiéncias reais,
quando atém-se a esséncia das experiéncias: ela des-
creve as experiéncias mentais e seus objetivos fais
como se apresentam a consciéncia humana.

O retorno as coisas mesmas tem justamente
este sentido: o de encontrar a esséncia dos fenémenos
tal como manifestados na consciéncia, passivel de ser
alcangada pela compreensdo da relagdo do homem
com o mundo. A consciéncia, neste caso, € entendida
como sendo sempre consciéncia de alguma coisa; &
sempre intencional. A tarefa da Fenomenologia, por-
tanto, ¢ analisar as vivéncias intencionais da cons-
ciéncia, para compreender como os sentidos sdo
produzidos.

A andlise intencional nos faz conceber cons-
ciéncia e objeto como inseparaveis, posto que apenas
existe objeto enquanto voltado para a consciéncia, e
esta apenas ¢ consciéncia enquanto consciéncia de
algo. Reconhece-se, assim, que o mundo e o sujeito
nio sdo, respectivamente, nem exterioridade nem
interioridade. A intencionalidade funciona como
uma regra correlacional, indicando que algo esta
ligado a algo. Aqui constitui-se a relagio noése-
noema, ou seja, a atividade da consciéncia e o objeto
constituido por essa atividade (Dartigues, 1992).

Considerando o caréter intencional da cons-
ciéncia, Boris (1994) argumenta, respaldando-se em
Angerami (1985), que a esséncia da consciéncia €
sempre o termo de uma direcdo : “ as esséncias ndo
tém existéncia alguma fora do ato da ccnsciéncia
que as visa e do modo sob o qual esta as apreende
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na intui¢do "(p.23). A intui¢do (da esséncia) é que
possibilita uma compreensio a priori do ser.

Contudo, esta compreensdo se processa antes
de qualquer reflexdo, porque diz da experiéncia di-
reta, do envolvimento pré-reflexivo da consciéncia
com o objeto. A pré-reflexdo, desta forma, constitui
um dos requisitos basicos para se aplicar o método
Jfenomenologico. Para isso, € preciso que se ponha
fora de agdo a(s) crenga(s) na realidade do mundo, a
fim de se permitir o alcance do eidos. Isso vem a ser
o que Husserl denominou de epoké (redugio
eidética). A volta as coisas mesmas pressupde tam-
bém uma colocagio entre parénteses de todo conhe-
cimento cientifico: “para que possamos redescobrir
a experiéncia primitiva em toda a sua ri-
queza”(Rezende, 1990:36).

Esta é uma das principais diferencas entre a
Fenomenologia e as demais formas de produzir
conhecimento. A Fenomenologia constitui basi-
camente uma filosofia indutiva, uma filosofia da
experiéncia, anterior a qualquer explicagdo cien-
tifica, quer seja psicologica, sociologica ou histori-
cista, Contudo, a partir do momento em que ela tenta
compreender as varias ciéncias, possibilita-se um
didlogo com as mesmas e com as filosofias (Rezende,
op.cit).

Um dialogo, pois ela niio se apresenta pronta
e acabada, dai ndo poder sustentar verdades ina-
balaveis. “O seu inacabamento e o continuo
prosseguimento de sua marcha sdo inevitaveis, pois
ela pretende desvendar a razdo e o mundo, e estes
ndo sdo um problema, mas constituem um mistério”
(Forghieri,1993: 21).

O que caracteriza a Fenomenologia, portanto,
¢ sua constante meditagdo sobre o homem em relago
com o mundo. Pretende, assim, uma compreensdo do
sentido humano dos fendmenos estudados. Ndo se
trata de alcangar uma objetividade absoluta, mas de
comunicar, com dados objetivos, uma maneira de ser
do homem no mundo. Pertence, neste sentido, as
disciplinas eidético-concretas, propondo-se descre-
ver as esséncias das vivéncias humanas (Dar-
tigues,1992; Forghieri,1993).

Dentre as Ciéncias Humanas que podem
langar mio da Fenomenologia como forma de conhe-
cer a relagdo do homem com o mundo, situa-se a
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Psicologia. Giorgi (1978), expondo uma abordagem
fenomenolégica da Psicologia, defende que ela,
como ciéncia humana, deve pressupor uma fideli-
dade ao fenémeno do homem como pessoa, uma
preocupacio especial para com os fendmenos singu-
larmente humanos e uma primazia das relagdes.

Giorgi (1978), assim como Merleau-Ponty
(1988), Dartigues (1992), Forghieri (1993) e Boris
(1994), pensa a Fenomenologia como uma meto-
dologia de compreensdo nas ciéncias humanas, prin-
cipalmente na Psicologia, porque esta, ao estudar os
fendmenos psiquicos humanos tendo por base a re-
lagdo homem-mundo, nem ¢ indutiva, em um sentido
empirista, nem reflexiva, em um sentido filosofico
tradicional. “O conhecimento psicoldgico é reflexdo
e ao mesmo tempo vivéncia; é conhecimento que
pretende descobrir a significagdo, no contato efetivo
do psicologo com sua propria vivéncia e com a de
seus semelhantes"'(Forghieri, 1993: 22).

Isto pressupde que o psicologo seja alguém
que coexista no mundo com o sujeito que ele tenta
compreender, ndo devendo haver separagio entre
suas expericncias ¢ as do sujeito de seus estudos. A
compreensdo de uma Psicologia de inspira¢do feno-
menoldgica, segundo Dartigues (1992), parte do en-
contro entre duas intencionalidades: a consciéncia
cognoscente (o psicologo) e a consciéncia a conhecer
(sujeito objeto do conhecimento).

O envolvimento existencial do psicélogo
com seu objeto de estudo, com base em uma atitude
pré-reflexiva, é que possibilitard uma compreensio
mais aproximada do fendmeno. A Psicologia exis-
tencial-fenomenoldgica ndo busca a esséncia, como
o pretendia a filosofia husserliana, mas procura
apreender o significado da vivéncia para o sujeito em
sua imediaticidade, considerando que a experiéncia
desse sujeito ¢ passivel de compreensdo porque faz
parte de uma realidade compartilhada entre ele e o
psic6logo, mesmo que experienciada de diferentes
maneiras.

Com base neste envolvimento experiencial
pode-se refletir sobre a experiéncia e, através de sua
tematizagfo, comunicd-la ao universo cientifico. Isto
significa que o psicélogo “que trabalha feno-
menologicamente orienta-se por um sentido, isto é,
pelo conhecimento imediato, intuitivo, logico que
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tem do fenomeno a ser investigado” (Bicudo &
Martins, 1989: 93), elaborando depois um conhe-
cimento cientifico sobre este fenémeno. Isso quer
dizer que cle busca, em primeiro lugar, um contato
direto com arealidade que procura, com o fendmeno,
para dizer esse fenomeno no ambito do dialogo cien-
tifico.

Conclusdes

Tentar compreender a realidade humana, e
dai extrair conhecimento, exige um esforgo e uma
perspicacia do cientista. Seus recursos para produzir
idéias a respeito do homem sdo diversos diante de
tantos fatos que ocorrem no mundo. Contudo, sdo
escassos, quando sua pretensdo ¢ ir além de sua
propria subjetividade e encontrar-se com a subjetivi-
dade do outro. A subjetividade tem multiplas possi-
bilidades de ser e é esta multiplicidade que impede a
objetividade empirica da ciéncia (respaldada pelo
controle sobre os fatos), subtraindo a onipoténcia do
conhecimento.

Tem-se, assim, um comprometimento com o
humano, demasiado humano, como nos diria
Nietzsche, e isto exige um tatear em torno das ex-
periéncias, da vida e de tudo aquilo que caracteriza a
subjetividade. Passar a compreender esta subjetivi-
dade constitui um desafio que requer habilidades
anteriores ao conhecimento per si, e de onde este serd
apenas um resultado. Um resultado que, mesmo
significativo para o desenvolvimento da Ciéncia,
ndo tem tanta for¢a como a cadeia de significados
que envolve o ser humano e que permite que cada
apreensdo nova corresponda a novos conhecimentos
produzidos.

Este ¢ um desafio a que se propde um cientista
de inspira¢do existencial-fenomenoldgica. Para es-
tudar o humano, ele busca compreender a particulari-
dade dos fenémenos que estuda. Sua produgio de
conhecimento nio constitui uma verdade inabalavel,
ou seja, ela ndo ¢ tida como uma realizagdo onipo-
tente da Ciéncia, mas constitui uma verdade tran-
sitéria, que somente terd validade até o ponto em que
encontrar nela um significado existencial. Quando a
vida ultrapassa esse momento transitério, tudo ¢
passivel de uma nova compreensdo e a produgdo do
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conhecimento cientifico deve estar a servi¢o de seus
novos significados.

Isto caracteriza a pesquisa existencial-feno-
menoldgica numa perspectiva processual. A propria
Fenomenologia, assim como a concebia Husserl, e o
proprio existir humano, por estar sempre se reno-
vando, sdo os determinantes deste desdobramento do
conhecimento cientifico de inspiragdo existencial-
fenomenoldgica.

A pesquisa fenomenoldgica estd
dirigida para significados, ou seja, para
expressoes claras sobre as percepgoes
que o sujeito tem daquilo que estd sendo
pesquisado, as quais sdo expressas pelo
proprio sujeito que as percebe. Ao se con-
centrar nos significados, o pesquisador
ndo estd preocupado com os fatos, mas
com o que os eventos significam para os
sujeitos da pesquisa (Bicudo & Martins,
1989: 93).

Sendo, também, ele préprio, um sujeito da
pesquisa, sua consciéncia ndo se volta apenas para os
fatos do mundo. A significagdo buscada transparece
no encontro de suas vivéncias com as vivéncias do(s)
outro(s) sujeito(s). E af que a objetividade cientifica
fundamenta-se na intersubjetividade (Augras, 1994).

No que concerne a Psicologia existencial-
fenomenolégica, este caminho é percorrido num
continuo esfor¢o do pesquisador de engedrar-se em
sua totalidade de existéncia diante do fendmeno in-
vestigado.

Portanto, a produgdo cientifica do psicologo
existencial-fenomenoldgico € uma tentativa de retor-
nar as coisas mesmas, voltar aquilo que de mais
original ha nele mesmo e de onde o conhecimento
cientifico serd o resultado; ¢ ¢ justamente o em-
basamento filos6fico de seus trabalhos que respalda
sua visdo de mundo e, conseqiientemente, sua pos-
tura cientifica diante da produ¢do de conhecimento,
ao enfatizar uma constante abertura ao devir dos
significados do existir humano.
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Percepcio de incomodo ao barulho ambiental:
um modelo parcial e preliminar’
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Universidade da Bahia

Valdiney Veloso Gouveia
Universidade Federal da Paraiba

O objetivo deste estudo foi saber como as pessoas percebem o barulho ambiental. A pesquisa foi realizada
na Asa Norte do Plano Piloto de Brasilia. Usando o levantamento de dados pelo correio, em uma amostra
randémica de 480 enderegos residenciais, obteve-se 103 respondentes. Nos resultados observou-se que o
barulho nio era percebido como incémodo, sendo mais freqiiente & noite e afetando mais o sono. Foi
construido um modelo parcial e preliminar sobre a percepgio de incomodo ao barulho. O modelo revelou
como varidveis mais importantes: (1) a satisfacio com apartamento, (2) a satisfagdo com a moradia, (3) a
densidade residencial e (4) a idade do respondente. A conclusdo de que a regulamentago do que seja um
‘ambiente incémodo’ quanto ao barulho deve levar em consideragio, além do nivel do estimulo sonoro,
variéveis psicossociais.

Palavras-chave: percep¢do de barulho, incémodo ao barulho e avaliagio ambiental.

Abstract

Perception of annoyance toward environmental noise: a partial and preliminary model

The objective of this study was to learn how people perceive environmental noice. The research was
conducted in the Asa Norte of the Plano Piloto part of Brasilia. Using a mail survey, at random sample of
480 addresses, 103 respondents was obtained. It was observed that noise was noticed more frequently at
night, affecting sleep; however it was not judged as an annoyance. A partial and preliminary model was built
about the perception of noise. The model indicated as the most important variables: (1) satisfaction with
apartment, (2) satisfaction with the apartment building, (3) residential density and (4) age of the respondent.
It was concluded that: any regulation with respect to environmental annoyances such as noise must consider

not only the sonorous stimulus ut psychosocial variables as well.
Key words: perception of noise, annoyance toward noise, and environmental assessment.

A percepeio da qualidade ambiental, especi-
ficamente aquela relativa a sonoridade, ¢ um tépico
que tem aparecido com freqiiéncia nas revisdes sobre
Psicologia Ambiental (Holahan, 1986; Russel &
Ward, 1982; Saegert & Winkel, 1990). Isto pode
dever-se ao fato de que “apos a polui¢do das dguas e
do ar, a poluigdo sonora vem se constituindo na
terceira maior ameaga do habitat humano...”
(Joachim, 1982: 31).

Com relacido ao problema da poluigéo sonora,
Cohen, Evans, Krantz e Stokols (1980) destacam que
a contribui¢io da ciéncia para decisdo politica e
social tem sido limitada a documentagdo do impacto
de sons de alta intensidade sobre a audi¢do. Outros

1. Este trabalho corresponde a uma parte da dissertagio de
Mestrado do primeiro autor, sob orientagio do segundo,
apresentada ao Instituo de Psicologia da UnB. Contou com
bolsa do CNPq (Proc. 830422/90-0).

Endereco para correspondéncia: Departamento de Psicolo-
gia, UFPb - Jodo Pessoa, PB, 58.090-900, e-mail:
CHLDPS25@BRUFPB.BITNET.

autores ressaltam a escassez de pesquisas sobre as-
pectos subjetivos de conforto, suportabilidade, co-
modidade etc. relacionados aos barulhos ambientais
gerados na comunidade (Dornic, 1990; Fidell, 1978;
Miller, 1978b).

Por existir poucos estudos sobre a percepgéo
do barulho ambiental ¢ sabendo que a intensidade
dos estimulos sonoros explica uma parcela limitada
da variabilidade de incémodo relatado pelas pessoas
(Cohen & Weinstein, 1981), sendo sua redug¢do néo
diretamente relacionada com a redugio do incomodo
(Griffiths, Langdon & Swan, 1980), o objetivo aqui
¢ avaliar outras variaveis que podem ajudar a expli-
car a variabilidade da percep¢do de incémodo ao
barulho.

Inicialmente destaca-se que embora tenha
crescido o nimero de pesquisas sobre aspectos da
avaliagio do barulho, este crescimento ndo acom-
panha uma abrangéncia dos estimulos provocadores
do barulho. A maioria das pesquisas sdo sobre
barulho de trafego aéreo (Cohen et al., 1980; Rylander,
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Sorensen & Kajland, 1972), rodovidrio (Bradley &
Jonah, 1979, Ohrstrém, 1989) e ferroviério (Fields,
1977). Barulhos resultantes de negocios, diversdes e
uso de eletrodomésticos sdo raramente considerados.
Este fato sugere que a maioria das variaveis apresen-
tadas a seguir mostraram-se relevantes em pesquisa
sobre barulho resultante de trafego.

Varidveis que influenciam a percepcao
de incomodo ao barulho

Intensidade do estimulo. Das variaveis estudadas
sobre o tema, a intensidade do estimulo é a mais
citada. Todavia, ndo existe acordo sobre qual o nivel
de contribuigdo desta variavel para explicar a variabi-
lidade de incomodo ao barulho. Enquanto alguns
dizem que esta ¢ pequena (Cohen & Weinstein,
1981; Job, 1988; Rylander, Strensen & Kajland,
1976), outros insistem que esta variavel € a principal
determinante do incomodo (Bradley & Jonah, 1979,
Rylander, Bjorkman, Ahrlin, Amtzen & Solberg,
1986). Ha relativo consenso, todavia, de que a con-
tribuigio fica no intervalo de 10 a 25% (Cohen &
Weinstein, 1981, Bradley & Dawson, 1981).

Satisfacio com moradia. Existe acordo entre os
pesquisadores em descrever como menos incomo-
dadas pelo barulho e expressando menos sentimen-
tos negativos as pessoas mais satisfeitas com a
moradia (Jonah, Bradley & Dawson, 1981; Langdon,
1976a; 1976b; Weinstein, 1980).

Também tém havido esfor¢os para determi-
nar a relagdo entre intensidade do estimulo e satis-
fagdo com a moradia (Bradley & Jonah, 1979,
Griffiths, Langdon & Swan, 1980; Miller, Tsem-
beris, Malia & Grega, 1980). E, mais recentemente,
comegaram a surgir suspeitas de que a relagio entre
satisfagdo com a moradia e incomodo ao barulho é
bidirecional (Solérzano, 1991).

Densidade residencial e sensibilidade. A densidade
mostrou-se influenciadora da percepgdo do barulho,
sendo maior o niimero de disturbios provocados pelo
barulho quanto maior o numero de pessoas num
apartamento (Bradley & Jonah, 1979); e as pessoas
expostas a uma elevada densidade apresentam mais
afeto negativo ¢ sentem-se mais desconfortaveis
(Epstein, Woolfolk & Lehrer, 1981; Fidell, 1978).
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Da mesma forma, quem se percebe mais sensivel ao
barulho tende a sentir-se mais incomodado por este
(Hede & Bullen, 1982; Job, 1988).

Varidveis demograficas. Os estudos apontam
sistematicamente a idade como influenciadora (di-
reta ou indiretamente) da percepgdo de incémodo ao

~ barulho (Dornic, 1990; Jonah, Bradley & Dawson,

1981; Organizacion Mundial de la Salud, 1976) e da
preocupagio com questdes ambientais (Van Liere &
Dunlap, 1980). Nao héa acordo quanto a influéncia
das demais varidveis demograficas: uns expressam
que clas podem explicar o incomodo ao barulho
(Hede & Bullen, 1982; Langdon, 1976a; 1976b;
Organizacion Mundial de la Salud, 1976; Rylander,
Sorensen & Kajland, 1976), outros relatam néo en-
contrar qualquer influéncia destas variaveis (Cohen
& Weinstein, 1981; Prester, Rohrmann & Schel-
lhammer, 1987).

Apesar de existir subsidios sobre varidveis
influenciadoras do incémodo ao barulho, nenhuma
teoria que as integra foi elaborada (Cohen & Weins-
tein, 1981). A este respeito Dornic (1990) afirma
que, para conhecer os antecedentes do incémodo ao
barulho, dever-se-ia considerar o ‘noise” percebido,
ao invés do definido objetivamente (intensidade do
estimulo sonoro).

Em resumo, verifica-se na literatura a falta de
uma teoria (Cohen & Weinstein, 1981); a limitagdo
das pesquisas em s6 estudar barulho provocado por
trafego, sem considerar aqueles produzidos por ativi-
dades no interior da comunidade (Fidell, 1978;
Miller, 1978a); uma preocupagio demasiada na re-
lagdo intensidade do estimulo sonoro e incémodo
(Bradley & Jonah, 1979; Rylander et al., 1986); ¢
falta de modelos que estabelegam a importdncia de
cada variavel para explicar a percepgio de incomodo
ao barulho ambiental.

Diante deste contexto, os objetivos especifi-
cos desta pesquisa sdo: (a) estudar a percepgio de
incémodo a barulhos provocados por bares vizinhos
as residéncias dos respondentes, relacionando-a com
variaveis ambientais, demogréficas e psicologicas e,
(b) elaborar um modelo em que as varidveis es-
tudadas que forem significativas para explicar a per-
cepcdo de incomodo ao barulho tenham sua
contribuigdo discriminada,
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Variaveis e definicdes operacionais

Varidveis antecedentes (VAs)

Proximidade do Barulho (PXB): Localizag¢do do
apartamento do respondente na superquadra com
relagdo a fonte de barulho (bares nas comerciais).
Assim, pdde-se classificar os apartamentos em
préximos ¢ afastados do barulho.

Tempo de Apartamento (TAP): Tempo total que o
respondente mora em apartamento.

Tempo de Moradia (TMO): Tempo que o respon-
dente mora no atual apartamento.

Satisfagdo com Apartamento (SAP): Avaliacdo em
escala de seis pontos feita pelo respondente da satis-
facdo quanto a morar em apartamento, discrimi-
nando se existem mais coisas a favor ou contra neste
sentido. Quanto maior o escore menor a satisfagdo
do respondente.

Satisfagdo com a Moradia (SAM): Avaliacdo em
escala de seis pontos que o respondente faz sobre a
adequagio, suficiéncia e conforto do seu apar-
tamento, podendo expressar ou ndo o desejo de se
mudar. A maior satisfagdo é resultante de menor
escore.

Densidade Residencial (DEN): E o nimero de pes-
soas no apartamento em fung¢do do nimero de
pavimentos basicos: quartos, salas e banheiros.
Utilidade do Apartamento (UTA): Corresponde a
descri¢io do respondente quanto & serventia de seu
apartamento no dia-a-dia.

Dados Demogréficos: Caracteristicas dos respon-
dentes da amostra, como: sexo e idade.
Responsavel pela Redugdo do Barulho (RBA):
Atribuicdo que o respondente faz de quem deveria
ser o responsavel pela redugdo do barulho ambiental
nos apartamentos.

Reduzir Barulho (COF): Avaliagfo do respondente
da possibilidade, ou ndo, de se fazer alguma coisa
para reduzir o barulho.

Sensibilidade ao Barulho (SEN): Julgamento que o
respondente faz de sua reacdo diante do barulho em
relagdo as demais pessoas. Quanto maior o escore
mais sensivel € o respondente.

Barulho na Moradia Anterior (BAN): Avaliagio que
o respondente faz do barulho no seu ambiente ante-
rior de moradia, comparando-o com o atual,

19

Barulho Levou a Fazer Algo (BLF): Afirmagio do
respondente sobre se o barulho o levou ou ndo a fazer
algo para reduzi-lo.

Varidvel Critério (VC)

Percepgio de Incomodo ao Barulho Ambiental
(PIB): Avaliagdo que o respondente faz, em escala
de seis pontos, do barulho ambiental em func¢do da
suportabilidade e da comodidade. Um maior escore
do respondente corresponde ao maior incdémodo per-
cebido do barulho.

Método

Delineamento

Utilizou-se o delineamento do tipo corre-
lacional para a varidvel percep¢do de incémodo ao
barulho; e 0 modelo de pesquisa foi ex post facto. Isto
porque, uma vez que ndo havia um suporte tedrico
solido sobre o tema e como foram consideradas 14
varidveis antecedentes no estudo, foi dificultada a
elaboragdo de um delineamento fatorial.

Amostra

O estudo foi realizado na Asa Norte do Plano
Piloto de Brasilia, onde existem aproximadamente
23.000 enderegos residenciais. Escolheu-se esta drea
por ser menos desenvolvida do que a Asa Sul, com
o0s seus moradores menos satisfeitos com os aspectos
ambientais (Giinther, 1991).

Com base em mapas da cidade e visitas aos
locais, definiram-se duas subamostras de blocos de
apartamentos: os que ficavam proximos aos bares
(condigdo com barulho) e os que ficavam afastados
(condigdo sem barulho), localizados no centro das
superquadras. Foram excluidos os proximos s vias
de trafego rodoviario. Através darotina SAMPLE do
SPSS/PC+, adotando a técnica de amostragem
aleatdria de etapas multiplas, foram selecionados
consecutivamente os blocos e apartamentos que
fariam parte da pesquisa. De 480 enderegos escolhi-
dos para onde foram enviados os questionarios, 103
fizeram parte da pesquisa.

Instrumento

Um questionéario foi elaborado com base em
estudos prévios (Fidell, 1978; Weinsten, 1980) ¢ em
experiéncias pessoais. Depois contataram-se espe-
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cialistas na area para avaliar se o instrumento cobria
os aspectos relevantes da problematica. Com seis
juizes, trés leigos e trés peritos no assunto, fez-se uma
validagdo semantica. O instrumento pronto, com-
posto de 30 itens apresentados em uma folha frente
e verso, foi dividido em quatro categorias: (1) Vida
em Apartamento, (2) Avaliagio do Ambiente de
Moradia, (3) Barulho Ambiental, e (4) Caracteri-

zagdo da Amostra.

Procedimentos

Os questionarios sobre percepgdo de barulho
foram enviados pelo correio para o morador do apar-
tamento, sem especificar seu nome. Cada envelope
continha, além de uma breve carta informando o
objetivo da pesquisa, instruindo como responder o
questiondrio e assegurando o anonimato do respon-
dente, um outro envelope selado e enderecado para
resposta. O prazo fixado para coleta de dados foi de
um més, porém mais uma semana foi acrescentada
correspondendo ao periodo de greve, nesta fase, da
Empresa de Correios e Telégrafos.

Analise dos dados

A tabulacdo e as andlises estatisticas dos
dados foram feitas com o SPSS/PC+. Além das
medidas de tendéncia central e de disperséo, traba-
lharam-se com ANOVA, t de Student, r de Pearson

e Andlise de Regressdo.

Resultados

Os 103 respondentes foram em sua maioria
adultos com idade média de 41 anos, casados e com
curso superior, distribuidos eqiiitativamente por
sexo. A descrigdo modal do apartamento padrdo em
termos de cémodos correspondeu a trés quartos, uma
sala e dois banheiros. O tempo médio de moradia em
apartamento foi de 16 anos, sendo cerca de 13 anos

vividos no atual apartamento (ver Tabela 1).
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Tabela 1 - Caracterizacdo da amostra de
respondentes (N = 103)
Varidvel Niveis f %
Sexo Masculino 50 48,5
Feminino 53 51,5
Estado Solteiro 21 20,0
Civil Casado/Cénjugue 71 69,0
Separado/Vitvo 11 11,0
Nivel Segundo Grau 18 18,4
Escolar  Superior 73 74,5
Pés-Graduagio 7 7
Variivel Média  D.Padrio
Tempo EM Apartamento 16,1 7,84
Tempo NO Apartamento 13,5 18,11
Idade do Respondente 412 10,41
Apartamento Padrdo: 3 quartos, 1 sala e 2 banheiros

De modo geral, os respondentes perceberam-
se sensiveis ao barulho, demonstraram satisfa¢do
com apartamento, principalmente com sua atual
moradia. Embora o barulho afetasse o sono, ele ndo

se demonstrou incémodo (Tabela 2)

Tabela 2 - Descrigio do incémodo ao barulho e
satisfagdo com lugar de moradia

Varidvel Média | D.Padrio t* P<
Pc::ccpqi'm de 3,0 0,50 3,79 0,01
Incémodo
Satisfagdo com 3,1 1,23 3,37 0,01
Apartamento
Satisfagio com| 28 1.21 595 | 0,01
Moradia
Sensibilidade ao 3,1 1,33 3,11 0,01
Barulho

* Calculo em relagdo ao ponto neutro (3,5) da
escala de resposta

Para estruturar um modelo que permitisse
compreender a percepedo de incomodo ao barulho
ambiental, estabeleceram-se dois critérios estatisti-
cos a fim de selecionar as variaveis estudadas mais
importantes: uma correlagdo significativa da VA
com a VC, e uma diferenciagdo na VC influenciada
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pela VA. Assim, procedeu-s: umamatrizr de Pearson
com as varidveis tidas como parameétricas; e foram
realizados testes de diferengas entre médias da per-
cepgdo de incomodo ao barulho para as VAs
categoricas.

De acordo com amatriz de correlacdo (Tabela 3),
as VAs satisfacdo com apartamento, satisfagdo com
a moradia, nivel de barulho na moradia anterior e
densidade residencial se correlacionaram com a per-
cepedo de incomodo ao barulho ambiental. Sendo
que os respondentes que se mostraram satisfeitos
com apartamento ¢ com a moradia, tendo percebido
maior nivel de barulho na residéncia anterior em
compara¢do com a atual e moram em ambiente mais
denso, perceberam o barulho como menos
incomodo.

No conjunto das variaveis categoricas, a que
influenciou a percepg¢do de incémodo ao barulho foi
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a situag¢do em que o barulho levou ou nfo o respon-
dente a fazer alguma coisa para reduzi-lo (Tabela 4).
Especificamente, quem ja fez alguma coisa para re-
duzir o barulho percebeu-se como mais incomodado
por este. Ressalta-se que, tanto na Tabela 4 como na
6 e na 8, a categoria ‘Nido’ das VAs proximidade do
barulho (PXB) ¢ sexo correspondente (MAS) corres-
pondem, respectivamente, aos niveis ‘afastado do
barulho’ e ‘sexo feminino” destas variaveis.

As VAs consideradas na Andlise de Re-
gressdo foram: satisfacio com apartamento, satis-
facdo com a moradia, nivel de barulho na residéncia
anterior, densidade residencial e o relato de que o
barulho os levou a fazer algo. Esta tiltima sera tratada
como intervalar por ser dicotémica (ver Tabela 5).

Tabela 3 - Matriz de correlagéo da percepgdo de incémodo ao barulho com VAs

SAM 0,28**

SAP 0,33** 0,39%*
BAN 0,25%* 0,13 0,24%*

IDA 0,12 -0,23* -0,24%* -0,08

SEN -0,16 0,15 0,02 0,01 -0,19*

TAP -0,05 -0,07 -0,12 -0,25%+ 0,24** 0,19*
TMO -0,09 -0,11 -0,12 -0,28%* 0,28%* 0,16 0,41%*
DEN -0,26%* -0,06 -0,01 -0,07 -0,26%* 0,10 -0,04 0,07

PIB SAM SAP BAN IDA SEN TAP TMO
*p<0,05 **p<0,01
Tabela 4 - VAs que podem influenciar na percepgiio de incémodo ao barulho
GRUPOS
Sim Nio
M DP M DP . t gl p
BLF 32 0,88 2,7 0,91 -2,47 94 0,01*
COF 2.5 1,00 31 0,87 1,02 96 0,31
PXB 31 0,91 3,0 0,96 -0,52 99 0,60
MAS 2,9 0,14 3,1 0,87 1,46 99 0,15
Teste F

RBA - - - - 1,11 6 0,33
UTA - - - - 1,46 0,21

* Chance de resultado devido ao acaso é menor do que 5%, aceitavel.
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Tabela 5 -V As selecionadas para o modelo da percepgdo de incomodo ao barulho

Varidvel B SEB BETA t p<
Satisfagdo com Apartamento 0,251288 0,072730 0,314639 3,45 0,00
Densidade Residencial -0,786338 0,275388 -0,247584 -2,85 0,00
Satisfagdo com Moradia 0,174700 0,071057 0,223854 2,46 0,02
(Constante) 2,158179 0,302188 7,14 0,00

O conjunto das trés VAs selecionadas explica
cerca de 23% (R = 0,51) da variabilidade total da
percepedo de incdmodo ao barulho ambiental. Desta
soma de variabilidade, a satisfa¢gdo com apartamento
e com a moradia contribuem com cerca de 15%. O
modelo resultante a partir dos dados, seguindo a
estrutura da Andlise de
(Y=B1Zx+...BnZxn), foi:

Regressdo

ZpiB = 0,315ZsAT - 0,245ZDEN + 0,2245AM
em que:

PIB = Percepgdo de Incomodo ao Barulho
Ambiental

SAT = Satisfacdo com Apartamento

DEN = Densidade Residencial

SAM = Satisfagdo com a Moradia

Embora ndo tenham sido estabelecidas

hipéteses sobre percepe¢do de incémodo ao barulho,

satisfagdo com apartamento e com a moradia, havia
indicagdo de que estas duas ultimas mantinham uma
relagdo bidirecional com a primeira. Assim, como na
matriz de correlacdo estas VAs estdo fortemente
relacionadas com a VC, optou-se por tomar
separadamente cada uma delas como conseqiiente
das demais, possibilitando um modelo mais com-
pleto da percep¢do de incomodo ao barulho. Os
critérios adotados para selecido das VAs foram tam-
bém estatisticos, equivalendo aos anteriormente in-
dicados.

A satisfacio com apartamento como VC.
Na Tabela 6 sdo apresentados os testes para as
varidveis categéricas. E possivel constatar nesta ta-
bela que, apesar de haver uma tendéncia da variavel
proximidade do barulho (PXB) influenciar o nivel de
satisfagdo com apartamento, esta no ¢ considerada
significativa (p>0,05). As demais variaveis apresen-

taram-se ainda menos relevantes neste contexto.

Tabela 6 - VAs que podem influenciar a satisfagdo com aparfamento

GRUPOS
Sim Nio
M DP M DP t gl p*
BLF 32 1,14 3,0 1,18 -0,51 95 0,61
COF 31 1,00 3.1 1,44 -0,05 44 0,96
PXB 2 1,12 29 1,17 -1,09 100 0,07
MAS 3,0 1,12 32 1,10 1,22 100 0,22
Teste F
RBA - - - - 1,38 0,23
UTA u - - - 1,44 0,22

* Chance de resultado devido ao acaso ¢ menor do que 5%, aceitavel.
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Em relagdo as variaveis paramétricas, na Ta-
bela 3 observa-se que quatro VAs correlacionaram-
se com a satisfagdo com apartalﬁento: satisfagdo com
amoradia, percepedo de incomodo ao barulho, nivel
de barulho na residéncia anterior e idade do respon-
dente. Os satisfeitos com a moradia, que perceberam
o barulho como pouco incomodo, o nivel de barulho
na residéncia anterior como mais elevado do que o
da atual, e sdo mais velhos, foram os mais satisfeitos
com apartamento. Na Anélise de Regressio ¢ consi-
derado o conjunto das cinco VAs (ver Tabela 7).

O modelo para satisfagio com apartamento
ficou composto por duas VAs: a percepcdo de
incomodo ao barulho ambiental e a idade do respon-
dente. Elas explicam cerca de 21% (R = 0,47) da
variabilidade total da satisfagio com apartamento. A
equagdo resultante foi:

Zsat=0,42Zp1B - 0,217Z1DA

em que:

SAT = Satisfagdo com Apartamento

PIB = Percepgio de Incomodo ao Barulho
IDA = Idade do Respondente

A satisfacdo com a moradia como VC. Os
dados quanto aos testes das variaveis categoricas sdo
mostrados na Tabela 8, onde se vé que nenhuma
delas influenciou na satisfagdo com a moradia.

Na matriz de correlacdo, contudo, percebe-se
que as VAs satisfagdo com apartamento, percepgédo
de incomodo ao barulho e idade do respondente
correlacionaram-se com esta variavel. Os responden-
tes mais satisfeitos com apartamento, que perce-
beram o barulho como pouco incémodo, tendo maior
idade, apresentaram-se mais satisfeitos com a mora-
dia atual. Os resultados da Andlise de Regressdo sdo
mostrados na Tabela 9.

Tabela 7 - VAs selecionadas para o modelo da satisfacdo com apartamento

Varidvel B SEB BETA t p<

Percepedo de Incomodo 0,525633 0,111160 0,419799 4,73 0,00
Idade do Respondente -0,030037 0,009826 -0,271374 -3,06 0,00
(Constante) 2,767210 0,504119 5,49 0,00

Tabela 8 - VAs que podem influenciar na satisfagdo com a moradia
GRUPOS
Sim Nio

M DP M DP t gl p*

BLF 2,8 1,12 2,7 1,24 -0,36 96 0,72
COF 3,0 1,38 2,7 1,06 -0,05 96 0,17
PXB 2,8 1,14 2,7 1,23 0,27 101 0,79
MAS 23 1,15 29 1,21 0,89 101 0,38

Teste F

RBA - - - - 0,35 6 0,91
UTA = 3 = 2 0,72 5 0,61

* Chance de resultado devido ao acaso ¢ menor do que 5%, aceitavel.
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Tabela 9 - VAs selecionadas para o modelo da satisfagdo com a moradia
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Varidvel B SEB BETA t p<
Percepgdo de Incémodo 0,416626 0,138542 ;],314489 3,0 0,00
Idade do Respondente -0,024480 0,012080 -0,211851 -2,03 0,04
(Constante) 3,118419 0,603138 5,17 0,00

Um modelo com duas variaveis foi estatisticamente
o melhor (método stepwise). Especifica-mente, as
VAs percepedo de incomodo ao barulho e idade do
respondente explicaram cerca de 15% (R = 0,38) da
variabilidade total da satisfagio com a moradia.
Desta variabilidade 10% sd@o explicadas pela per-
cepedo de incomodo ao barulho ambiental. O melhor
modelo para a satisfagdo com a moradia foi:

zsAM = 0,314Zp1B - 0,212Z1DA

em que:

SAM = Satisfagdo com a Moradia

PIB = Percep¢do de Incomodo ao Barulho
IDA =Idade do Respondente

Em resumo, com base na andlise dos dados
sobre percepgdo de incémodo ao barulho, satisfagdo
com apartamento e satisfagdo com a moradia, foi
possivel estabelecer um modelo que descreve a re-
lagdo de cada uma dessas varidveis com as demais
VAs para explicar a percep¢do de incomodo ao
barulho ambiental (ver Figura 1).

De acordo com a figura abaixo, a idade dos
respondentes influencia a satisfagdo destes quanto a
morar em apartamento e 4 moradia atual. Por outro
lado, a satisfagdo com apartamento e com a moradia
atual parece manter uma influéncia bidirecional em
relagdo 4 percepgdo de incdmodo ao barulho ambien-
tal, que ¢ diretamente influenciada pela densidade
residencial.

Discussao

Além das varidveis demograficas sexo ¢
idade do respondente, foram estudadas 12 VAs que
poderiam explicar a percep¢do de incémodo ao
barulho. Como o numero de VAs foi grande em
relagdo ao niimero de respondentes (103), na falta de
teoria que orientasse as analises, resolveu-se adotar
critérios estatisticos para reduzir o nimero de VAs a
serem consideradas em posterior andlise para elabo-
rar um modelo da percepgdo de incémodo ao
barulho.

Embora cinco VAs tenham sido consideradas
como significativas para explicar a percep¢io de
incémodo ao barulho, apenas trés destas permane-
ceram no modelo final: satisfagdo com apartamento,
satisfagdo com a moradia e densidade residencial.

Figura 1 - Modelo parcial e preliminar da percepg¢do de incomodo ao barulho

Idade ——

Densidade ————»

—» Satisfa¢cdo com a moradia —»

— Satisfagdo com apartamento €4—»

Percepgdo de
incémodo ao
Barulho Ambi-
ental
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Se consideradas a satisfagdo com apar-
tamento e com amoradia como avaliagdo do ambiente
residencial, os achados anteriores de que as pessoas
satisfeitas com seu ambiente sentem-se menos inco-
modadas pelo barulho sdo corroborados (Jonah,
Bradley & Dawson, 1981; Langdon, 1976a; 1976b;
Weinstein, 1980). Por outro lado, quanto a densidade
residencial, os resultados encontrados ndo vio de
encontro aqueles apresentados na literatura de que
Quanto maior a-densidade do ambiente, maior o
incomodo ao barulho (Bradley & Jonah, 1979;
Epstein, Woolfolk, Leher, 1981; Fidell, 1978).

Uma hipétese explicativa para este resultado
pode ser dada em termos do conceito psicologico de
adaptacdo. Se o incomodo ao barulho decai com o
tempo de moradia numa residéncia, provavelmente
devido a adaptagio dos moradores (Vallet, Maurin,
Page, Favre & Pachiaudi, 1978), o fato de o tempo
médio de moradia dos respondentes ser de 13 anos
no atual apartamento permite supor que eles podem
ter se adaptado a maior densidade residencial. Assim,
quem convive com maior nimero de pessoas em
relagdo ao niimero de comodos pode criar mecanis-
mos psicoldgicos contra o barulho, sentindo-se
menos incomodado do que aquelas pessoas acostu-
madas com ambientes menos densos ¢, su-
postamente, mais calmos.

Ja que as VAs satisfagdo com apartamento e
satisfagdo com a moradia correlacionaram-se forte-
mente com a percep¢do de incdmodo ao barulho e
havendo a indicagdo de que arelagdo entre estas VAs
ea VC é bidirecional (Solérzano, 1991), considerou-
se cada uma dessas VAs como VC. Com os resul-
tados, elaboraram-se mais dois pequenos modelos
para explicar a percep¢do de incomodo a0 barulho
ambiental.

No caso da satisfagdo com apartamento, os
mais satisfeitos com apartamento foram aqueles
menos incomodados pelo barulho e de maior idade.

Parece que perceber menor incémodo do barulho ¢
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estar satisfeito com apartamento € um primeiro su-
porte para a suspeita de que a relagfo entre avaliagdo
ambiental e percep¢do do barulho € bidirecional
(Solérzano, 1991). Isto porque quem estd satisfeito
com apartamento também percebe o barulho como
menos incomodo.

O fato de as pessoas de maior idade sentirem-
se menos incomodadas pelo barulho ndo ¢ coerente
com os demais resultados e com a literatura. As
pessoas mais velhas sdo aquelas mais incomodadas
pelo barulho (Organizacion Mundial de la Salud,
1976), podendo com isto, em um ambiente baru-
lhento, mostrarem-se insatisfeitas com apartamento.
Ja que os respondentes ndo relataram demasiado
incomodo devido ao barulho — Brasilia talvez nio
seja mesmo barulhenta —, as pessoas mais velhas
apresentaram-se satisfeitas com apartamento, en-
quanto as mais novas, que esperariam um lugar mais
‘movimentado’ tenderam a demonstrar insatisfagao.

Quanto a satisfagdo com a moradia, com-
puseram o modelo as VAs percepgio de incomodo
ao barulho ambiental ¢ idade do respondente. As
pessoas satisfeitas com a moradia foram aquelas que
nfo perceberam-se incomodadas pelo barulho, sendo
mais velhas.

Os respondentes que perceberam o barulho
como ndo-incémodo, sentindo-se satisfeitos com a
moradia, reforgam a tltima discussdo sobre a bidire-
cionalidade entre avaliagdo da moradia e percepgdo
de incémodo ao barulho (Solérzano, 1991). As dis-
cussdes a respeito da VA idade do respondente
seguem 0 mesmo raciocinio das apresentadas em
relagdo a variavel satisfagio com apartamento.

O modelo sobre percepgdo do barulho apre-
sentado nos resultados confirma parte dos achados
de pesquisas realizadas sobre o tema. Em outras pala-
vras, a idade do respondente ¢ uma das mais impor-
tantes variaveis demograficas para explicar a avalia-
¢do residencial (satisfagio com a moradia e com
apartamento) (Lawton, 1990; Van Liere & Dunlap,
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1980), influenciando (mesmo que indiretamente) a
percepe¢do de incémodo ao barulho (Dornic, 1989;
Jonah, Bradley & Dawson, 1981; Organizacién
Mundial de la Salud, 1978).

A percepedo de incémodo ao barulho foi in-
fluenciada pela densidade residencial — quanto mais
pessoas no ambiente, menos o barulho é percebido
como incomodo — e pela satisfagio com apartamen-
to e com a moradia (avaliacdo residencial) — quem
estd satisfeito com a residéncia percebe o barulho
como menos incémodo (Jonah, Bradley, Dawson,
1981; Langdon, 1976a; 1976b; Organizacién
Mundial de la Salud, 1976; Weinstein, 1980). Como
suspeitou Solérzano (1991), a satisfagdo com aparta-
mento e com a moradia parecem manter uma relagdo
bidirecional com a percepcdo de incomodo ao

barulho.

Conclusio

As principais limitagdes desta pesquisa
foram: (a) o niimero reduzido de respondentes, que
dificultou andlises estatisticas mais avang¢adas e limi-
tadas a generalizagdo dos resultados e (b) a nfo-exis-
téncia de uma teoria (ou abordagem mais
sistematica) sobre a percep¢do de incémodo ao
barulho ambiental, que pode ter resultado na ex-
clusdo de varidveis importantes para o modelo.

Em termos gerais, os respondentes ndo perce-
beram o barulho do ambiente como incémodo. Espe-
cificamente, o que diferenciou a percepgio destes
foi, direta ou indiretamente, a satisfagdo com apar-
tamento e com a moradia, a idade do respondente e
a densidade residencial.

O modelo resultante da percepg¢io de
incémodo ao barulho deve ser encarado, assim, como
um trabalho heuristico na area, podendo ser mais
sistematicamente ¢ melhor explorado — ¢ um
modelo parcial e preliminar. Talvez outras varidveis
que apresentaram uma tendéncia a influenciar a per-

cepgdo de incdmodo ao barulho, a satisfagdo com a
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moradia ou com o apartamento, como a sensibilidade
ao barulho, revelem-se importantes em outra pes-
quisa.

Resumindo, apesar de o nivel de estimulos
sonoros no ambiente influenciar na percepgio de
incomodo ao barulho, como mostrado em pesquisa
da drea, no presente estudo este nivel (supostamente
discriminado pela proximidade ou nfio dos bares)
ndo foi tdo decisivo. Neste sentido, acreditamos que
outras variaveis também devam ser consideradas
para decidir sobre a regulamentacdo do que seja um
‘ambiente incomodo’ quanto ao barulho.

A importancia aqui das varidveis satisfagdo
com apartamento, satisfagio com a moradia, densi-
dade residencial e idade do respondente na expli-
cacdo da percepgdo de incomodo ao barulho revela
que estas nio devem ser desconsideradas em estudos
futuros. Contudo, pode ser mais heuristico considerar
as duas primeiras varidveis como uma sé: satisfagio
com ambiente residencial, mesmo porque apresen-
tam correlagdo entre si; e, deve-se explorar a varidvel
densidade residencial, que apresentou resultados
contraditorios com os previamente encontrados.

Hanecessidade de realizar mais estudos sobre
avaliagdes de barulhos advindos da propria comuni-
dade. O funcionamento cada dia crescente de eletro-
domésticos e 0 uso de alarmes em carros que
disparam de madrugada precisam receber atengdo
dos pesquisadores.

Além de aumentar o nimero de respondentes
da amostra e realizar esta pesquisa em outro contexto
(talvez em cidades onde o barulho incomode mais),
outras varidveis deverdo ser consideradas para elabo-
rar um modelo mais completo.

O fato de haver alguém na residéncia doente
ou que necessite de maiores cuidados (bebé ou idoso)
pode ser que influencie na percep¢io de incémodo
ao barulho. Também poderia influenciar o motivo
que levou a pessoa a ir para uma ‘cidade barulhenta’:

ela gosta de viver naquela cidade, foi para 14 devido
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a uma transferéncia de trabalho, € o Gnico lugar onde
tem emprego etc.

A visibilidade da fonte do barulho ¢ uma
variavel na literatura nio considerada aqui, mas deve
merecer atengdo em estudos futuros (Fields, 1977).
Também ¢ necessario considerar as atitudes das pes-
soas em relagdo ao barulho e as suas fontes, que
podem influenciar na percepgdo destes (Fields, 1977,
Hede & Bullen, 1982; Job, 1988).

Finalizando, para avaliar até que ponto o
barulho preocupa a pessoa solicitada a responder,
talvez perguntar se ela conhece alguma legislagdo
sobre o barulho ou 6rgéo ao qual deve recorrer para

prestar uma ‘queixa’ sirvam como indicadores.
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O ingresso da crianca surda na escola de primeiro grau —
concepcoes e expectativas de pais e profissionais

Cecilia Guarnieri Batista e Angélica Bronzatto de Paiva e Silva!
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Relata uma investigacdo acerca das concepgdes e expectativas de pais e de profissionais em relagio a op¢do
por escola regular ou escola especial para a crianga surda no primeiro grau. Analisa os enunciados verbais
dos entrevistados e apresenta os seguintes resultados: pais valorizam o ingresso na escola regular, condi-
cionando-o a condig¢des para acompanha-la; pais salientam que na escola especial ha maior facilidade de
comunicagdo com professores e colegas; profissionais relatam mais dificuldades na adaptagfo a escola
regular do que os pais; pais tém preocupagdes com aspectos sociais (especialmente rejeicdo) e cognitivos
(dificuldades de aprendizagem); profissionais destacam a questdo da comunicagio e a questio educacional
mais ampla no planejamento da escolarizagio do surdo. Discute-se a relagdo entre essas preocupacoes e as
principais abordagens tedricas na educagio do surdo.

Palavras-chave: Crianga surda, expectativas, pais, professores, escolarizagio.

Abstract

Entry of deak child in Kindergarden: concepts and expectation of parents and professionals

It is presented a research about conceptions of parents and professionals on the choice of school systems
(regular or special) for deaf children at Elementary School. The analysis of verbalizations of parents and
professionals indicate the following results: parents value regular school, provided that the child has
conditions to accomplish the school tasks; parents consider that in special school there is a better communi-
cation with teachers and peers; professionals verbalize more difficulties in adaptation to regular school than
parents; parents are worried both with social aspects (specially rejection) and cognitive ones (learning
difficulties); professionals emphasize communication and broader educational matters in the planning of
schooling for the deaf. It is discussed the relation between those verbalizations and the main theoretical
frameworks in deaf education.

Key words: Hard hearing child, expectatives, parents, teachers, schoolarship.

. o x 2 .
O processo de escolarizagdo dos surdos en- lagdo educacional.” Por sua vez, essa integragdo ¢ 0s

volve uma série de controvérsias. Em uma breve
retrospectiva sobre a educagio de surdos no Brasil,
Silva-Mendes (1993) mostrou que, até pouco tempo,
o0 ensino para surdos de 1* a 4* série era realizado
basicamente em escolas especiais. Nos altimos anos,
entretanto, passaram a ser apresentadas reiterada-
mente proposi¢des a favor da integracio da crianga
surda a escola regular, respaldadas na propria legis-
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dispuseram a colaborar com a pesquisa e ds estagidrias de
Psicologia Adriane S. Proenca, Leticia Neubern e Miriam
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2. A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional de
1961 ja prevé a educagdo de “excepcionais” no sistema
geral de educacio.
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“Dr. Gabriel Porto” FCM-Unicamp, Rua Dr. Quirino,
1856, CEP 13015-082, Campinas, SP.

fundamentos teéricos que a subsidiam comegaram a
ser repensados pelos estudiosos da arca.

Baliero (1989), em estudo sobre as alternati-
vas educacionais do aluno surdo no Brasil, conside-
rava que, embora a escola regular ndo oferecesse as
mesmas vantagens que a especializada, poderia
oferecer a crianga um convivio que iria auxilid-la a
desenvolver recursos para integra-la ao mundo ou-
vinte. Por sua vez, Silva ¢ Batista (1994) identifi-
caram uma série de dificuldades nos textos escritos
por adolescentes surdos integrados ao ensino regular
(5" e 6" séries do primeiro grau), tanto referentes a
formas e convengdes da escrita como a coesdo e a
coeréncia do texto. Essas autoras consideraram que
a compreensdo dos textos lidos era literal, com muita
dificuldade de captar situagdes ¢ emocdes mais
gerais, representadas por enredos especificos. Essa
dificuldade também foi destacada por Fernandes
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(1990) que relatou falta de raciocinio analégico e de
dedugio por parte de sujeitos surdos.

Dada a existéncia dessas controvérsias,
podem surzir confusdes entre pais ¢ profissionais
quanto ao melhor encaminhamento escolar para
criangas surdas. Um exemplo da existéncia dessas
dividas surgiu no Programa para Educagio de
Criangas Surdas Pré-escolares de uma instituigdo da
regido de Campinas. As criangas de trés a seis anos
fregiientavam a institui¢io duas a trés vezes por
semana (as criangas mais velhas por um periodo mais
longo). O atendimento em pequenos grupos visava o
desenvolvimento cognitivo-lingiiistico, socioafetivo
¢ psicomotor, realizado por uma equipe interdisci-
plinar incluindo pedagogos especializados,
fonoaudidlogos, lingiiistas e psicélogos. No outro
periodo do dia, essas criangas freqiientavam creches
e pré-escolas regulares, tratando-se, em sua maioria,
de escolas publicas.

Ao longo desse periodo, discussdes reali-
zadas pela equipe sobre propostas a serem adotadas
no ensino de surdos (Oralismo, Comunicagdo Total
e Bilingiiismo) levaram a sugestio de mudangas na
proposta de trabalho com pré-escolares, com a
adocio do Bilingilismo, o que acompanha uma
tendéncia mais ampla de valorizagio da Lingua de
Sinais na educacio de surdos {Sacks, 1990; Moura,
Lodi ¢ Pereira, 1993).

Nesse contexto, pais ¢ profissionais tinham
duvidas quanto ao melhor encaminhamento de seus
filhos. Tendo em vista a possibilidade de opgio por
escolas regulares ou especiais para surdos no inicio
do primeiro grau,3 e uma situagio de mudangas na
direcdo das propostas educacionais na educagio de
surdos, vislumbradas por uma equipe de profissio-
nais com atuagdo na drea, considerou-se importante
realizar um levantamento das expectativas ¢ crengas
de pais e profissionais sobre concepg¢des dessas duas
modalidades de ensino.

O objetivo do presente trabalho ¢ relatar uma
investicagfio sistematica acerca das concepgdes e
expectativas de pais e de profissionais em relagfio a
op¢do por escola regular ou escola especial para a
crianga surda no primeiro grau,

3. Existem, em Campinas, duas escolas especiais para
surdos, com turmas de 1" a 4* série do primeiro grau.
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Método

Sujeitos

Foram entrevistados os profissionais da insti-
tui¢do ligados ao atendimento em Pedagogia (cinco
pedagogas especializadas, uma delas também com
formagio em Lingiiistica, ¢ uma lingiiista).

Participaram do estudo, respondendo a um
questiondrio estruturado, os pais de 45 das 67 crian-
cas (bebés e pré-escolares) atendidas na instituigdo.
Na maioria dos casos (88,9%), a mae foi a entrevis-
tada. Nos demais casos, a entrevista foi realizada
com o casal (1), o pai (2), amadrasta (1) e aavoé (1).
Um total de 27 das criangas cujos pais responderam
ao questiondrio freqiientavam os Grupos de Atendi-
mento anteriormente descritos. As outras 18 crian-
¢as, em geral mais novas, participavam de programas
de orientagdo familiar.

Procedimento de coleta de dados

As entrevistas com os profissionais foram
realizadas pela primeira autora, com base em um
roteiro de entrevista semi-estruturada, em que eram
colocadas as seguintes questdes, na ordem e na forma
em que fossem convenientes ao longo da entrevista:
1- Fale sobre cada um de seus alunos atuais em
relagdo 4 escola regular que freqiientam. O que vocé
sabe sobre sua integragdo com a professora, os cole-
gas e as tarefas?
2- Emrelagio a seus alunos de anos anteriores, relate
experiéncias quanto a escolaridade (escola regular ou
especial). A que vocé atribui esses fatos?

As entrevistas com os pais foram realizadas
pela segunda autora e suas estagidrias. O roteiro de
entrevista, mais estruturado que no caso dos profis-
sionais, incluiu seis questdes que buscaram investi-
gar com 0§ pais os seguintes itens: 1) imagem da
escola regular e especial; 2) expectativas quanto a
escolaridade do filho; 3) conhecimento a respeito
dessas modalidades de escola.

Procedimento de andlise de dados

Uma parte das anotagdes das entrevistas foi
lida e, com base nessa leitura, foram selecionados os
temas e as categorias de andlise dos dados. Efetuou-
se, a seguir, uma leitura detalhada de cada entrevista:
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cada enunciado que se enquadrasse em alguma cate-
goria era anotado resumidamente em folha propria,
no espaco referente 4 mesma. Foi considerada uma
unidade de analise cada enunciado com determinado
conteiido. Assim, a mesma pessoa poderia apresen-
tar mais de um enunciado referente a2 mesma cate-
goria (por exemplo: “¢ essencial uma boa proposta
pedagdgica” e “‘é necessario o acompanhamento de
fonoaudiéloga” constituiram-se em duas unidades da
categoria I - D: Condic¢ées necessdrias para acom-
panhar o primeiro grau na escola regular. Esses
enunciados foram considerados como parte de duas
subcategorias distintas, respectivamente: “condi¢des
pedagdgicas” ¢ “apoios”.

E interessante verificar que o Tema I —
Problemas de escolaridade a serem evitados —
emergiu exclusivamente a partir dos enunciados dos
pais, enquanto que o Tema IV — Caracteristicas
desejdveis da escola a ser fregiientada por surdos —
emergiu com base nos enunciados dos profissionais.

Os temas e categorias de andlise selecionados
estdo apresentados no Quadro 1.

Resultados
Uma vez realizada a categorizag¢io dos enun-
ciados, procedeu-se a contagem de freqiiéncia dos
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enunciados classificados em cada categoria e sub-
categoria. A Tabela 1 traz os resultados referentes ao
Temal — Escola Regular.

A andlise da Tabela 1 indica que, tanto nos
relatos dos pais como nos dos profissionais, os exem-
plos de adaptagio a escola regular na pré-escola
sobrepdem-se aos de dificuldades escolares. Entre-
tanto, os profissionais sdo mais sensiveis que os pais
na detecg¢do de dificuldades: do total de enunciados
dos pais (pode haver mais de um por sujeito, pelas
caracteristicas da analise efetuada), 81,16% referem-
se a exemplos de boa adaptagido; esse valor cai para
64,44% no caso dos enunciados dos profissionais,
Verifica-se, também, que os pais valorizam o in-
gresso na escola regular, condicionando-o a con-
digcdes para acompanha-la (fala e leitura labial,
facilidade de aprendizagem). J4 os profissionais de-
tectam provaveis dificuldades, e sugerem medidas
para preveni-las e remedia-las, entre as quais uma
boa proposta pedagégica, intérprete de Lingua de
Sinais e outras condi¢des de prevencdo, aliadas, em
alguns casos, a propostas de remediagio (refor¢o
escolar, por exemplo).

Os resultados referentes ao Tema I — Escola
Especial — estdo representados na Tabela 2.

Quadro 1. Temas e categorias para analise dos enunciados de pais e

profissionais de criangas surdas pré-escolares

Temas

Categorias

I - Escola Regular

II - Escola Especial

II - Problemas de escolaridade a serem evitados

IV - Caracteristicas desejaveis da escola a ser freqiientada
por surdos

V - Relato de experiéncias com escolas de primeiro grau

A - Adaptagao a creche/pré-escola regular

B - Condigoes/motivos de escolha desse tipo de escola no
primeiro grau

C - Comparagio com a escola especial (descrigdo e
valorizagio)

D - Condigoes para acompanhar o primeiro grau na escola
regular

A - Adaptacio a creche/pré-escola especial

B - Condigdes/motivos de escolha desse tipo de escola no
primeiro grau

C - Comparagiao com a escola regular (descricdo e
valorizagdo)

A - em escolas regulares
B - em escolas especiais
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Tabela 1. Enunciados referentes 4 escola regular por pais e profissionais de criangas surdas pré-escolares
Tema I - Escola Regular Pais Profissionais
Categorias

A - Adaptacio a creche/pré-escola regular N % N %

1 - relacionamento professor-aluno:

- relatos de bom relacionamento (“prof' empenhada na comunicagdo com a crianga”,| 27 | 39,13 6 13,33

“crian¢a acompanha explicagdes”, “realiza tarefas”, “segue regras” etc.)

- relatos de dificuldades (“crianga nio atende orientagdes”, “tem dificuldades de 6 8,70 6 13,33

comunicagio com a prof™ etc.)

2 - relacionamento com colegas:

- relatos de bom relacionamento (**¢ bem aceita”, “tem amigos” etc.) 23 33,33 12 26,67

- relatos de relacionamento dificil (“crianga é timida”, “isola-se”, “tem pequeno en-| 4 5,79 4 8,89

trosamento”, “apresenta birras”, “¢ agressiva” etc.)

3 - relacionamento global na escola:

- relatos de bom relacionamento (“esta bem”, “melhorou ao longo do ano” etc.) 6 8,70 11 24,44

- relatos de problemas (“piorou ao longo do ano”, “da problemas na escola”. etc.) 3 435 6 13,33

Total de relatos de boa adaptacio 56 81,16 29 64,44

Total de relatos de dificuldades na escola 13 | 18,84 16 35,56

TOTAL A 69 100,0 45 100,0

B - Condi¢des/motivos de escolha desse tipo de escola (especial) no primeiro grau

1 - aspecto cognitivo-lingiiistico

- ter condi¢des de comunicacdo (fala e leitura labial) 7 43,75 2 4

- “facilidade de aprendizagem”/ “‘condi¢des de acompanhar” 4 25,00 R

2 - aspectos globais:

- bem preparado em aspectos sociais e cognitivos 5 31,25 ) *

TOTAL B 16 | 100,0 4 *

C - Comparagio com a escola especial (descri¢io e valorizagio)

1 - verbalizagdes a favor da escola regular:

- relacionadas ao desenvolvimento da crianga (“favorece desenvolvimento”, “inte-| 11 36,7 R

gracdo”, “incentiva fala e leitura labial” etc.)

- relacionadas a conveniéncias da familia (“é mais perto de casa™) 6 20,0 .

2 - verbalizagdes condicionais (“prefiro a escola regular, desde que ele possa acom-| 13 | 4333 1 *

panhar™)

3 - verbalizagdes contra a escola regular (“¢ muito esfor¢o”, “¢ dificil compreender R B 2 *

propostas” etc.)

TOTAL C 30 | 100,0 3 N

D - Condigdes necessarias para acompanhar o primeiro grau na escola regular:

1 - condigdes pedagdgicas (“boa proposta pedagdgica”, “intérprete Lingua de Sinais”, . 5 50,0

“prof* compreensiva”, “desenvolvimento de estratégias de estudo” etc.)

2 - apoios (“reforgo escolar individualizado”, “fonoaudiologia”, “apoio da familia e 5 100,0 5 50,0

ajuda de irmaos” etc.)

TOTAL D 5 100,0 10 100,0

4. * Valores muito pequenos para o calculo de porcentagens.
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Tabela 2. Enunciados referentes 4 escola especial, por pais e profissionais de criangas surdas pré-escolares

Tema II - Escola Especial i .
i Pais Profissionais
Categorias
A - Adaptagio a creche/pré-escola especial N % N %
(ndo foi possivel obter dados a esse respeito) R ; R B
B - Condi¢des/motivos de escolha desse tipo de escola (especial) no primeiro grau
I - aspecto cognitivo-lingiiistico
- “ter dificuldades de comunicagao™ 4 16,67 2 «
- “dificuldade de aprendizagem”, “dificuldade de acompanhar”, “desinteresse”, “neces-| 16 66,67 = z
sidade de mais atengdo” etc.
2 - aspectos globais:
- “por dificuldade de relacionamento com colegas”, “quando o problema ¢ mais grave”, 4 16,67 : =
“se for indicagdo de profissionais de reabilitacao” etc.
TOTAL B 24 100,0
C - Comparagio com a escola especial (descrigiio e valorizacio)
1 -verbalizagdes a favor da escola especial:
- relacionadas ao desenvolvimento da crianga (“facilidade de comunicacdo com profes-| 12 52,17 1 +5
sores e colegas”, “convivio com semelhantes” etc.)
- relacionadas a conveniéncias da familia (“condugdo da escola”, “fono na escola” etc.) 3 13,04 3 *
2 -verbalizagdes condicionais (“necesséria quando nio consegue acompanhar aescola| 7 30,44 1 B
regular”, “quando ha indicagdo profissional” etc.)
3 - verbalizagdes contra a escola especial (“nio gostaria que fosse para a escola 1 435 0 *
especial™)
TOTAL C 23 | 100,0 5 *

5. * Valores muito pequenos para o célculo de porcentagens.

Observa-se que os motivos para a matricula
em escola especial no primeiro grau apontados pelos
pais sdo principalmente negativos, ou seja, ligados a
uma possivel dificuldade de acompanhar a escola
regular, Como valores positivos da escola especial,
os pais destacam a facilidade de comunicagdo com
professores e colegas e a oportunidade de convivio
com individuos semelhantes (52,17% dos enun-
ciados). Comparando-se as valoragdes dos dois
tipos de escola (vide também a Tabela 1), considera-
se que os pais preferem a escola regular. As posi¢des
dos profissionais ficaram mais explicitadas nas
analises do Tema IV, que serdo apresentadas poste-
riormente.

Na Tabela 3 estdo os dados referentes ao
Tema IIl — Problemaus de escolaridade a serem
evitados, com categorias elaboradas a partir dos
enunciados dos pais, e na Tabela 4, os dados refe-
rentes ao Tema IV — Caracteristicas desejdveis da

escola a ser fregiientada por surdos, com categorias
elaboradas com base nos enunciados dos profissionais.

Entre os enunciados dos pais, destacam-se
tanto as preocupagdes com aspectos sociais (re-
jei¢do, zombaria, agressdo, entre outros) como o0s
cognitivo-lingiiisticos (dificuldade de aprender,
como ponto central). Os profissionais destacam a
questio da comunicagdo no grupo (ressaltando a
importdncia da adog¢do da Lingua de Sinais) e a
questdo educacional mais ampla, que se reflete na
proposta pedagégica. Na Tabela 1, encontram-se
enunciados semelhantes (cf. subcategoria d) e tam-
bém a mengdo a “fala e a leitura labial” (cf.subcate-
goria b), “reforgo escolar” e “fono” (cf. subcategoria
d). Esses enunciados, na verdade, referem-se a duas
questdes distintas: 1*) O que € necessdrio para que
um aluno surdo ingresse e permanec¢a na escola regu-
lar de primeiro grau, nas condig¢des atuais? 2*) Como
deveria ser a escola para o surdo?
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Tabela 3. Enunciados dos pais sobre problemas

a serem evitados

Tema III - Problemas de escolaridade a

serem evitados Pais

aspectos sociais: N %
- relacionamento prof.-aluno:

rejeicdo, discriminagdo, falta de interesse| g 18,18
do professor

dificuldade de comunicagio 2 4,54
liberalidade, “porque ¢ deficiente” 1 2,27
- relacionamento com colegas:
rejei¢do, diseriminacdo, isolamento 7 15,91

zombaria, piadinhas, “gozagdes”, “tirar| 5 11,36
sarro”

ciiimes dos colegas, devido a aten¢aoda| 2,27
professora

agressio dos colegas (inclusive agressio| 5 11,36
fisica e possivel quebra do aparelho)

aspecto cognitivo-lingiiistico:

dificuldade de acompanhar o programa,| ¢ | 20,45
dificuldade de aprender

dificuldade de compreensio de questdes 1 2,27
ligadas a sexo e drogas

aspectos globais:

ser tratado como diferente, discriminagio| 3 6,82
inclusive por maes de outros alunos
ser tratado como “coitadinho” (“éso DA,| 2 4,54
nio tem nada de errado com ele™)

| TOTAL 44 | 100,0

Tabela 4. Enunciados dos profissionais sobre
caracteristicas desejaveis da escola a ser
freqiientada por surdos

Tema IV - Caracteristicas desejaveis da Proflssiciiai
escola a ser fregiientada por surdos rolsslanan

' N | % |

- boa proposta pedagdgica 2 20,0

- uso da Lingua de Sinais para dar con-| 5 50,0
| digoes de comunicagdo podendo ser pro-
| fessor ou intérprete - surdo, evitar

frustragoes por dificuldades de comuni-

cagdo (“nio ¢ questdo de ser lento, ¢

questdo de comunicagio™)

- que o professor avalie o processo de 1 10,0

aprendizagem do aluno sem com-

paragdes diretas com os ouvintes em cada

atividade proposta (ex: ditado)

- “¢ preciso repensar as escolas regulare| - 20,0

especial” .

TOTAL _ 10 | 100,0
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Quanto ao Tema V — Relato de experiéncias
com escolas de primeiro grau, pais e profissionais
relataram tanto casos de sucesso como de di-
ficuldades na escola regular, e um nimero menor de
casos de alunos em escola especial. Em geral, as
consideragdes e valoragdes foram semelhantes as ja
apresentadas nas tabelas anteriores. Um relato a des-
tacar foi o de um aluno que estava na escola regular,
aparentemente sem grandes dificuldades, e que
preferiu a escola especial, dizendo que gostaria de
estar entre colegas semelhantes a ele.

Discussio e conclusdo

Dentre as preocupagdes dos pais, pode-se
considerar que seus anseios principais sdo de que
seus filhos ndo sofram discriminagdo ¢ agressdo na
escola e que tenham condi¢des efetivas de aprender.

Os educadores destacam os aspectos da
comunicagdo e da proposta educacional. No que se
refere 4 realidade atual da escola regular, ressaltam a
necessidade da fala funcional, leitura labial, dedica-
¢do do professor e refor¢o escolar, em parte como
decorréncia de uma abordagem oralista ou de Comu-
nicagdo Total. Como proposta de mudanga, sugerem
a importéncia de o aluno poder utilizar a Lingua de
Sinais.

De fato, as colocagdes dos diferentes profis-
sionais refletem diferentes concepgdes sobre a edu-
cacio de surdos e uma tendéncia de mudanga no
sentido da valorizagdo da Lingua de Sinais. De

acordo com Souza (1995), por exemplo:

"0 bilingiiismo se refere a uma
postura educacional que possibilita o
acesso da crianga surda, o mais cedo
possivel, a lingua de sinais e ao por-
tugués. Em tal contexto de ensino,
bilingiie deve ser o surdo, bilingiies ao
menos parte de seus professores, entre os
quais surdos preferencialmente, também

bilingiies " (Souza, 1995, pdg. 56).
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Resta, entdo, elaborar e discutir propostas
educacionais que levem em conta a importancia da
Lingua de Sinais e, ao mesmo tempo, discutam a
questdo da insergdo do surdo na comunidade (mains-
treaming ou minoria lingtiistica?), o que envolve
uma discussdo muito mais ampla do que a dicotomia

escola regular x escola especial .
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Violéncia e suas implicacdes: analise de conseqiiéncias de
ferimentos com arma de fogo e arma branca

Vera Lucia Adami Raposo do Amaral' e Mario Mantovani’

A presente investigagdo teve como objetivo descrever algumas caracteristicas de uma amostra de vitimas-
sobreviventes de atentados com armas de fogo e armas brancas, e as circunstincias em que ocorreram os
incidentes, o impacto sobre a vitima, as respostas presentes na fase de recuperagio do trauma, a reagido
familiar, o apoio social recebido pela vitima e a reinsergio sociofuncional do traumatizado assim como suas
perspectivas para o futuro. Foram sujeitos 18 individuos, sendo 17 do sexo masculino e um do sexo feminino,
sendo 73,68% vitimas de ferimentos com armas de fogo (FAF) e 26,31% vitimas de ferimentos com armas
brancas (FAB), todos atendidos na Disciplina do Trauma da Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade
Estadual de Campinas, pertencentes a nivel socioeconémico baixo. Os principais resultados apontaram para
um baixo niimero de vitimas com ferimentos causados por assalto, sendo que as causas mais freqiientes
referiam-se a problemas interpessoais, como brigas, disputas pessoais e por bens. A maioria dos respondentes
revelou ndo querer se vingar do agressor e ndo querer dar queixa a policia. Os resultados mostraram, também,
a presenca de desordem de estresse pos-traumdtico (PTSD), com respostas de depressdo e apatia. Os
individuos apresentaram, em sua maioria, poucas condi¢des de reinsersdo sociofuncional, e pobre perspectiva
quanto ao futuro.

Palavras-chave: Comportamento e violéncia, Psicologia do Trauma, Desordem de Estresse Pos-Traumatico
(PTSD).

Abstract

Violence and its implications: analysis of some consequences of shotgun and other weapons wounds
The aim of this investigation was to describe some characteristics of the victims of incidents caused by
shotgun and other weapons, and to describe the attack circunstancies, the impact on the survivor, the behaviors
during the recovery phase, the family reaction, the socio-functional readaptation of the traumatized and their
perspectives toward the future. 19 subjects were studied, 18 male and one female, 73,68% victims of gunshot
and 26,31% victims of knife and other weapons wounds, all of them assisted in the Department of Trauma
of the University of Campinas Medical School. All subjects come from low socio-cultural level. The main
result pointed out a few victims of wounds caused by assalt, being the most frequently caused by problems
in relationship, figths and personnal disagrement. The most part of the subjets declared not want to vindicate
neither go to the police. The results show the presence of Pos-Traumatic Stress Disorder (PTSD), with
depression and aphaty. The subjects showed poor possibilities of socio-functional recovery and readaptation
and a very narrow perspective toward the future.

Key words: Psychology of Trauma, Behavior and Violence, Pos-Traumatic Stress Disorder (PTSD).

Introducio

A questdo da violéncia na sociedade tem sido

fogo, afirmaram que 70% dos cidaddos americanos
guardam armas de fogo em suas casas ¢ que em

tema de estudos nas areas sociais e suscita especial
interesse da psicologia tanto no que diz respeito ao
comportamento individual e de grupo, assim como
ao das vitimas da violéncia.

Frierson ¢ Lippman (1990), em um estudo
sobre individuos que se autoferiram com armas de

alguns estados do Oeste este nimero chega a 90%.
O desenvolvimento de tecnologias no
tratamento do trauma e a evolugdo da ressuscitagio
cardiopulmonar tém permitido que um numero
maior de vitimas que se infligiram ou infligiram a
outrem ferimentos com arma de fogo sobrevivam,
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atraindo desta forma a aten¢do dos profissionais de
virias dreas, inclusive da psicologia.

Cantor, Brodie e McMillen (1991) fizeram
um estudo descritivo sobre todas as mortes por armas
de fogo registradas entre os anos 80 ¢ 89, no Labo-
ratério de Patologia e Microbiologia de Brisbane,
Australia, e encontraram que 76% delas tinham sido
causadas por suicidio, contra 18% por homicidio.
Individuos do sexo masculino foram as vitimas pre-
dominantes em cada tipo de morte, sendo 74% das
vitimas de homicidio também do sexo masculino.
Enquanto a idade média das vitimas de suicidio
variou de 21 a 25 anos, a das vitimas de homicidio
variou entre 21 a 45 anos. Estes dados estdo de
acordo com o Instituto de Criminologia da Australia
que apontou uma propor¢do de 77:18:4 para as
mortes por suicidio, homicidio e acidente, respecti-
vamente.

Também nos EUA, os suicidios foram pre-
dominantes nas ocorréncias com armas de fogo, até
meados da década de 1980. Em um estudo com 315
666 individuos mortos por armas de fogo nos EUA,
entre 1920 a 1982, 55% foram por suicidio, 37,5%
por homicidio e 5% por acidente (Wintemute, 1987).

Em uma andlise de homicidios feita por
Wallace (1986), metade deles, com clara identifi-
ca¢do do assassino, foram cometidos por membros
da familia. Amigos ¢ conhecidos foram responsaveis
pelo outro quarto do total. Estes dados sugerem uma
alta propor¢io de homicidios motivados por fatores
interpessoais ¢ familiares.

Se as estatisticas até 1986 apontam, nos EUA
e em alguns paises do primeiro mundo, as tentativas
de suicidio como a causa primeira dos acontecimen-
tos envolvendo arma de fogo, o Departamento de
Justica dos EUA constatou uma criminalidade ju-
venil crescente e revelou que entre 1988 ¢ 1992 os
crimes entre jovens aumentaram 68%. Segundo re-
latorio divulgado pelo Departamento de Justica dos
EUA, os jovens americanos com idade entre 14 ¢ 17
anos cometeram 118 700 crimes graves. Com-
parando os nimeros ¢ as percentagens dos crimes
cometidos em 1992 em relagdo a 1988, tem-se que,
em 1992 foram cometidos 77 900 assaltos com
violéncia, com um aumento de 80% em relagdo a
1988. Os homicidios ficaram na ordem de 2 500 com
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um aumento de 55%. Os roubos foram em nimero
de 32 900, com um aumento de 52% , € os estupros
foram em nimero de 5 400, com um aumento de
27%. Estes dados cobriram 57% da populagio de
jovens americanos, baseados nos arquivos de 1500
cortes com jurisprudéncia. Os dados mostram que
tanto os criminosos como as vitimas de crimes sdo
cada vez mais jovens nos EUA. As causas provaveis
deste fato talvez sejam uma combinagdo de deses-
pero, falta de perspectivas e relacionamento com
drogas (Canzian, 1994).

Embora dados estatisticos precisos a respeito
do aumento crescente da violéncia urbana nos paises
desenvolvidos estejam disponiveis, possibilitando
perceber arapida transformagio social, o mesmo ndo
ocorre em um pais como o Brasil, onde as andlises
sdo feitas mais com base em impressdes do que em
estatisticas precisas.

De acordo com Castro (1980) ¢ Marcondes
Filho ( 1986) a questdo da violéncia no Brasil tem
suas causas ligadas a problemas de miséria, mds
condi¢des de vida, desemprego, entre outras.

Bandura (1979) afirma que comportamentos
perigosos, violentos ¢ agressivos sdo regulados da
mesma forma que os comportamentos sociais dese-
javeis. Os mesmos principios de aprendizagem que
regem a aquisi¢do dos repertorios desejaveis regem
a aquisi¢do dos indesejaveis. Assim, um conjunto de
comportamentos desviantes ¢ adquirido ¢ mantido
por um grupo social, embora punido pela sociedade
em geral, por exemplo, através das leis. Compor-
tamentos governados por regras sdo regulados por
um conjunto de regras verbais formuladas e aceitas
por um grupo, embora nio o sejam para outros. Os
comportamentos desviantes sdo também mantidos
através de contingéncias imediatas, pela obtengdo
imediata da conseqtiéncia reforgadora, sendo que a
puni¢do pode ser adiada e muitas vezes evitada. Em
alguns casos a violéncia ocorre por questio de sobre-
vivéncia de um dado grupo ou de um individuo em
um dado grupo, como por exemplo , entre os trafi-
cantes de droga, delingiientes ou criangas de rua.

Os comportamentos desviantes podem ser
também reforgados pelo grupo de poder, por exem-
plo, o mais cruel de um grupo de delingiientes ¢ visto
por seus companheiros como o mais poderoso, digno
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de respeito e admiracdo. O valor vicariante do refor¢o
pode aumentar também a probabilidade de que os
membros delingiientes de um grupo exibam comporta-
mentos violentos e/ou agressivos valorizados por ele.

Analise do comportamento da “vitima” tem
merecido atengdo dos investigadores. Schwarz e
Kowalski (1991) descreveram a “desordem de es-
tresse pos-traumatico” (PTSD) como uma sindrome
clinica identificada predominantemente com base
em estudos empiricos e clinicos com adultos que
foram expostos a desastres naturais e/ou provocados,
ou a condi¢des extremamente traumaticas. As carac-
teristicas desta sindrome apontam para: a) uma dimi-
nui¢do acentuada dos interesses em atividades signi-
ficantes, b) uma forte sensagdo de desesperanga e/ou
uma inabilidade para atingir objetivos de vida traga-
dos antes do evento traumatico, quer na carreira pro-
fissional, quer na familia ou na vida pessoal, ¢) for-
magio constante de pressagios catastroficos, d) an-
siedade, medos generalizados e mudangas bruscas na
forma usual de responder.

Um dos aspectos mais importantes da PTSD
parece ser as memorias malignas que costumam ator-
mentar a vitima influénciando persistentemente os
comportamentos do individuo, levando-o & di-
minui¢do acentuada da freqiiéncia de respostas
passiveis de receber reforgo positivo.

O individuo evita emitir comportamentos ¢
desta forma diminui a probabilidade de que ocorra
reforcamento ou qualquer tipo de punigfo. Passa a
ndo querer sair de casa, ir para o trabalho, manter
contatos sociais e assim por diante. O compor-
tamento € mantido por refor¢amento negativo, isto €,
aumenta a probabilidade de ocorréncia dos compor-
tamentos que removem o estimulo aversivo. O in-
dividuo generaliza a experiéncia passada ¢ passa a se
esquivar de situagBes que remotamente possam
expd-lo a condig¢bes similares as que viveu no pas-
sado. O medo de morrer torna-se mais presente,
paralisando grande parte de seu repertério ativo e
produtivo.

Tendo em vista a gravidade dos problemas de
origem social, individual e de satde que envolvem
as ocorréncias com armas de fogo e armas brancas é
que se propds realizar a presente investigacdo com
os seguintes objetivos:
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a) Descrever algumas caracteristicas de uma amostra
de vitimas-sobreviventes de atentados com armas de
fogo ou branca.

b) Descrever as circunstancias, o impacto do aten-
tado sobre a vitima, as respostas presentes na fase de
recuperagdo do trauma, a reagfo familiar, o apoio
social recebido pela vitima e a reinser¢io sociofun-
cional da mesma.

Este ¢ um estudo descritivo que pretendeu
tragar um perfil dos pacientes atendidos na Disci-
plina do Trauma do Departamento de Cirurgia da
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade
Estadual de Campinas, por um periodo de seis meses.

Método
Sujeitos

Em um estudo que teve a duragio de seis
meses, foram entrevistados 19 sujeitos atendidos na
Disciplina do Trauma do Departamento de Cirurgia
da Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade
Estadual de Campinas, 18 do sexo masculino e um
do sexo feminino, sendo 14 vitimas de ferimentos
com armas de fogo e cinco vitimas de ferimentos
com arma branca, em uma percentagem de 73,68 %
para os FAF (ferimentos com armas de fogo), e de
26,31 % para os FAB (ferimentos com arma branca).
A Tabela 1 mostra a identificagdo dos sujeitos e as
caracteristicas da amostra em termos de idade, sexo,
escolaridade, estado civil, profissdo, saldrio, con-
di¢do funcional, condi¢des de moradia e situagdo
familiar.

A idade da amostra variou entre 16 a 48 anos,
com a média de 30,15 anos. A maioria dos sujeitos
da amostra tinha instru¢do priméria, sendo que
21,05% cursaram até a 4* série ¢ 36,84 % até a 8°
série, 15,78% da amostra eram analfabetas e 5,26%
atingiram o 2° grau. 47,36% da amostra eram soltei-
ras, sendo que 26,31 % eram casadas e 21,05 % eram
amasiadas. Todos os sujeitos da amostra eram traba-
lhadores nao-especializados, sendo que 42,10 %
eram ou tinham sido trabalhadores da construcio
civil e 57,89 % faziam “bicos”. O salario declarado
foi de até um salario minimo ( 47,36 % da amostra),
entre um e trés saldrios minimos (21,05%), ¢ nenhu-
ma remuneragdo (26,31%). Os que recebiam mais de

~ quatro saldrios minimos constituiram 5,26 % da

amostra.
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Quanto as condigdes de moradia, 84,20 %
declararam viver em casas de alvenaria, prépria,
alugada ou emprestada, 15,78 % declararam viver
em barraco ¢ 5,25 % em pensdo. Embora um infor-
mante declarasse viver s6, e dois com apenas mais
uma pessoa (companheira e irmio), a média de pes-
soas vivendo na mesma casa que a vitima era de
quatro pessoas, além do proprio sujeito.
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Material

Foram elaborados dois protocolos para a
coleta de dados da presente investigacdo. Uma ficha
de rosto, de identificagdo do paciente, contendo in-
formagdes tais como data da coleta de dados, nome
do paciente, nimero do prontudrio, idade, sexo, esco-
laridade, estado civil, profissdo, saldrio, condi¢do
funcional antes do evento (empregado, desempre-

Tabela 1 - Identificacdo dos sujeitos

w Idade Sexo Escola- Estado | Profissio | Saliric | Condi¢ido | Condi¢io | Condigio
Suj/feri ridade Civil Funcional | Moradia | Familiar
S1/faf 37 anos M 5° Vitivo/ vigia 1sm. desemp. | alv/emp. | esp/1 filha
amas. noturno
S2/faf 22 anos M - solteiro servente 1 s.m. desemp. barraco pais/
pedreiro 3 irmios
S3/faf 19 anos M 5" solteiro soldado 1s.m. desemp. alv/prop. pais/
3 irmaos
S4/faf 36 anos M analf. solteiro pedreiro 1 s.m. desemp. alv/prop. 2 irmdos
S5/faf 26 anos M 6" casado pedreiro 1s.m. desemp. | alv/prop. | mie/esp./
2 irm/1 fil
S6/faf 16 anos M 4 solteiro | marteleiro 1 s.m. desemp. alv/prop. 1 irméo
S7/faf 33 anos M & amas. vendedor - auténomo | alv.prop. compa-
loteria nheira
S8/faf 32 anos M 8 casado/ carteiro 2sm. | empregado| alviprop | esp/2fil/
separado mie
S9/faf 39 anos M analfabeto casado pedreiro 1 s.m. empregado| alug/fun esp/4 fil
S10/faf 36 anos M 8 amas. funileiro 3 s.m. empregado| alv/lco esp/3 fil
S11/faf 48 anos F analfabeto | casado do lar - - alv/prop. marido/
2 filhos
S12/faf 33 anos M - solteiro técnico - desemp. hotel -
financeiro
S13/faf 20 anos M 3" solteiro fundidor . desemp. | alv/prop. maie/
4 irmdos
S14/fab 29 anos M 2° grau solteiro corretor 3sm empreg. | alv/prop. | pais/6 irm
S15/faf 29 anos M 4 solteiro servente - desemp. alv/prop. | irm/mar/fi
S16/fab 42 anos M an separado armador 4 s.m. empregado| barraco sozinho
S17/fab 23 anos M g solteiro ajudante m/lsm desemp. alv/prop | 4 irmios
tecelagem
S18/fab 26 anos M 4 amas serralheiro 1 s.m. desemp. barraco esposa/
5 criangas
S19/faf 27 anos M 8 casado pedreiro 1s.122 auténomo | alv/prop. | 8 pessoas
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gado, auténomo), com quem o paciente morava,
condigdes de moradia, filhos, descri¢do do acidente
e descrigdo do estado fisico atual.

O segundo instrumento de coleta de dados foi
um questiondrio contendo questdes que visavam per-
mitir ao entrevistado descrever como ocorreu o
evento, seu estado de saude atual, sua reagdo a este
estado, respostas da familia diante do evento
traumatico e diante do estado fisico atual do paciente,
respostas dos conhecidos, vizinhos, amigos e paren-
tes, os planos futuros do paciente quanto a sua si-
tuagdo funcional ¢ seus projetos de vida futuros. As
questdes eram abertas, permitindo ao entrevistado
verbaliza¢Oes mais extensas.

Procedimento

Os dados da presente pesquisa foram colhidos
por um periodo de seis meses, no Ambulatorio do
Trauma, em condicdes nas quais o paciente ja tinha
tido alta hospitalar e mantinha-se em controle ambu-
latorial para curativos. As entrevistas foram feitas em
uma sala de 3m.x 3m. contendo duas mesas, trés
cadeiras, uma escrivaninha e alguns aparelhos do
ambulatério. As entrevistas eram sigilosas e o
paciente era informado de que se tratava de um
estudo, do qual ele participaria respondendo algumas
questdes, mas que nio haveria identificagio. Esta
participacio consentida, embora introduza no estudo
uma variavel estranha, podendo em algumas si-
tuagdes, controlar as respostas do entrevistado, ¢ de
maior importdncia ¢tica nas pesquisas clinicas. As
entrevistas tinham a duragio de 60 minutos e os
sujeitos foram entrevistados uma so vez, em geral em
seu primeiro retorno ambulatorial, ap6s a alta hospi-
talar.

Resultados e discussio

Os instrumentos foram analisados e as
fregiiéncias relativas foram obtidas para permitir
uma melhor compreensdo dos dados de grupo. Os
dados foram resumidos em oito figuras e foram
analisados de acordo com a ordem das questdes no
questionario. As respostas computadas, em alguns
casos mais de uma, por sujeito, foram dependendo
do tipo de questdo e da natureza da resposta.
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A Figura 1 refere-se as causas do incidente.
Assim, 47,36 % dos respondentes afirmaram que
tinham sido feridos por uma “bala perdida”, sendo
que um deles era do sexo feminino. O sujeito seis
tinha 16 anos, pertencia a um grupo de marginais e
jé era a quarta vez que sofria ferimentos com arma
de fogo. Analisando a reposta deste sujeito, ¢ inte-
ressante mencionar que ele afirmava sonhar freqiien-
temente com seu “acidente”, que em seu sonho era
baleado trés vezes no rosto e entio via perfeitamente
o rosto da pessoa que o atingia.

Desta amostra, apenas 5,26 % das ocorréncias
foram por tentativa de suicidio, sendo 21,05% por
briga, 10,53% por disputa de bens, 10,52% por dis-
puta pessoal, e somente 5,26% por assalto. A princi-
pal causa mencionada nas disputas pessoais foi o
ciume.

Foi realizado o qui-quadrado (Edwards,
1973) a fim de verificar asignificincia das diferencas
entre as varias estudadas: briga/bala perdida/
assalto/disputas. Utilizou-se para todo o estudo o
nivel de significincia de 0,05. Constatou-se um
X2c=7,33, com 3 g.l. e p=0,06, nio sendo as dife-
rengas significantes, mas com tendéncia a ser, devido
ao pequeno numero de ferimentos causados por
assaltos.

E importante verificar que os resultados deste
estudo ndo estdo em concordincia com os dados
obtidos nos paises desenvolvidos, ou scja, de que
tentativas de suicidio eram uma das principais causas
das ocorréncias envolvendo armas de fogo (Winte-
mute, 1987). Fica claro, também, que descrever a
ocorréncia como “bala perdida” pode ter sido uma
forma de esquiva na identificagdo do agressor. Esta
esquiva em identificar o agressor pode ser um dos
indicadores do medo da vitima expor-se a qualquer
situagdo que a coloque em risco de novo contato com
o agressor. Portanto, ha probabilidade de que o agres-
sor seja conhecido. Dois sujeitos foram feridos com
arma branca. O primeiro relatou que caiu em cima da
faca que estava em cima da pia da cozinha ao tropecar
em um tapete, ¢ o outro relatou ter sido ferido com
um taco de bilhar partido ao meio, e que estava tdo
embriagado que fora incapaz de identificar o
agressor.
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E interessante notar também o baixo niimero
de assalto como causa das ocorréncias com arma de
fogo e branca. Isto parece estar indicando as proble-
mas interpessoais como as principais causas das
ocorréncias, dados estes que estdo em consondncia
com os iadisnoniveisnaliteratural WALLACE. 1986).

1 - Briga
2 - Bala perdida

3= AE%TD
- 'Ifent. suicidio

.\bens

i pes.

Percentagem

Figura 1 - Causas do Evento Traumético

Em relagdo a questdo cena do incidente ou
local onde ocorreu o evento, como pode ser visto na
Figura 2, 36,84 % mencionaram a rua como o local
em que foram vitimados, 31,57 % afirmaram que o
evento ocorreu em casa, 26,31% em um bar e apenas
5,26 % em uma festa.

0 X% =0,11, com 2 g.l. ¢ p=0,95 demonstra
que as cenas das ocorréncias estao distribuidas igual-
mente na amostra estudada, ndo havendo diferencas
significantes entre elas.

Um dos lugares mais freqiientes de ocorrén-
cia dos atentados foi “‘em casa”. Este dado, associado
ao alto namero de “balas perdidas” como causa,
levanta a hipétese de que provavelmente as vitimas
estejam protegendo a identidade do agressor.

Por outro lado, a cena onde os fatos ocorreram
pode indicar, também, a possibilidade de o agressor
ter ido até a casa da vitima para “ajustar contas”
(disputas pessoais, disputas por bens e brigas).

E interessante notar que se as porcentagens
dos locais “bar e festa” forem somadas, estas sobem
para 31,57 %, sugerindo que em ambientes onde a
bebida alcodlica estd disponivel os riscos de eventos
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com armas de fogo, principalmente na populagio
aqui caracterizada, aumentam consideravelmente.

37%

Hcasa
Ebar
Mfesta
32% |Orua

26%

Figura 2 - Cenas onde ocorreram os incidentes

A Figura 3 aponta para as dreas do corpo mais
atingidas, sendo que o térax anterior foi a parte mais
atingida, seguida pelo térax posterior, membros ,
abddmen, sendo os ombros, os olhos e o pescogo o0s
menos atingidos, namesma propor¢do. Nos casos em
que a causa da agressdo foi briga, o lugar mais
atingido foi o torax posterior, sugerindo a probabili-
dade de que a vitima, ou ndo esperava ser agredida,
ou ao perceber a eminéncia da agressdo, se voltou
para fugir.

Em relagfo ao estado de consciéncia durante
o evento, 63,15 % disseram-se licidos no momento
do trauma, contra 36,84 % que disseram-se bébados
ou drogados. Estes dados parecem ir contra alguns
estudos e observagdes clinicas que apontam uma alta
percentagem de estados de embriaguez entre os in-
dividuos que se envolvem em incidentes com armas
de fogo ou armas brancas. Os eventos que parecem
ter sido tipicos desta amostra apontam para inciden-
tes de natureza interpessoal diferentemente dos que
ocorrem em situagdes de assalto, agressdo fortuita ou
roubo. Tem-se que levar em consideragio que estes
dados foram coletados com sobreviventes, tendo
sido a propria vitima o informante. Tais dados, no
entanto, confirmam a caracteristica mais interpessoal
que parecem ter os FAF, tal como relatado por
Wallace (1986).
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Figura 3 - Area do corpo atingida

A Figura 4, abaixo, resume alguns dados do
questiondrio no que se refere a relagdo da vitima com
seu agressor , se conhece ou ndo o agressor, se deu
ou pretende dar queixa a policia oundo, e se pretende
vingar-se ou ndo de seu agressor, 42,10% afirmaram
desconhecer o agressor contra 36,84 % que afirma-
ram conhecé-lo. Um dos sujeitos afirmou ser o filho
o seu agressor. Quanto a dar ou ndo queixa a policia,
84,21% afirmaram que ndo deram e ndo pretendiam
dar queixa a policia. Apenas um sujeito confessou
sua intencdo de dar queixa. Este foi o mesmo sujeito
que foi ferido com o taco de bilhar e se disse com-
pletamente embriagado, em estado de quase com-
pleta inconsciéncia. Este também foi o tinico sujeito
da amostra que revelou sua inten¢do de se vingar de
Seu agressor.

Foi feito o qui-quadrado para verificar a sig-
nificincia entre as diferencas. Em relagdo as res-
postas quer/nao quer vingar-se o X2.3=6,37 com 1 gl.
e p= 0,01 apontou para diferencas estatisticamente
significantes. A maioria da amostra revelou nio
querer vingar-se do agressor.

Quanto a dar/ndo dar queixa a policia o

ch=16,2 com 1 gl. e p=0,001 indicou diferencas
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estatisticamente significantes, sendo que a maioria
ndo pretende dar queixa a policia. Isto pode estar
revelando comportamentos de esquiva que a situagio

de um trauma como este condiciona nos individuos.

Em relagdo ao conhecimento/nido-conhe-
cimento do agressor, o X2c=0,47 com 1 gl ep=0,49
indica diferencas ndo estatisticamente significantes.

percentagem

reagies ao agressor

Figura 4 - Conhecimento ou ndo do agressor e
sua reacdo a ele

A Figura 5 se refere aos relatos sobre as
auto-reagdes dos entrevistados ao trauma sofrido. As
reagdes negativas e positivas foram categorizadas de
acordo com os comportamentos descritos pelos res-
pondentes. Os mais freqiientemente relatados foram
os que indicaram depressdo e desamparo (36,84%),
revolta (15,78%) e agressividade(5,26%). Do lado
das reacdes positivas, 36,84% dos respondentes de-
clararam “ter procurado se manterem calmos”. Um
dos respondentes nio conseguiu descrever o que lhe
tinha ocorrido e 10,52% afirmaram que “esta tinha
sido a vontade de Deus”.

Seligman (1942/1977) afirma que “um
evento traumatico causa um estado de emocionali-
dade que pode, sem muito rigor, ser chamado medo”
(p. 51). O mesmo autor descreve seis sintomas de
desamparo aprendido que tem seu correspondente na
depressdo. Sdo cles: dificuldade de iniciacdo de res-

postas voluntdrias, dificuldade em aprender que
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respostas produzem conseqiiéncias, dificuldade em
iniciar respostas agressivas e competitivas, perda do
apetite e alteragdes fisioldgicas. Parece que as
reagOes mais freqiientes de individuos que sofreram
trauma sdo de depressdo e desamparo.

O mesmo autor relata, também, que quando
um organismo ndo tem condi¢do de executar nenhu-
ma resposta operante que resulte em uma dada con-
seqiiéncia, pode-se dizer que esta conseqgiiéncia é
incontroldvel. Mais adiante ele afirma; “uma pessoa
ou um animal estd desamparado em relagfio a uma
conseqiiéncia quando esta ocorre independente de
qualquer de suas respostas voluntarias”(p.19). Por-
tanto, um individuo que € exposto a uma contingén-
ciana qual uma conseqiiéncia ¢ independente de suas
respostas aprende rapidamente esta relagdo. Se um
organismo aprende que responder ¢ initil, torna-se
passivo porque ndo responder passa a ser mais re-
forcador.,

Sidman (1995), fazendo um paralelo entre os
estudos de laboratorio com animais e o compor-
tamento humano, demonstrou que animais de labo-
ratério, quando submetidos a choques mais oumenos
fortes, param de responder (pressionar uma barra em
um equipamento de laboratério, para receber ali-
mento ou dgua) por periodos cada vez mais longos.
Com choques muito intensos o animal péra definiti-
vamente de responder, ¢ a atividade ndo se recupera
mais. O autor afirma: “em competicio com re-
forcamento positivo, finalmente o choque perde sua
efetividade como agente coercitivo, a niio ser que
seja extremamente intenso”(p.87).

Se um evento extremamente aversivo ocorrer
ap6s uma resposta, o individuo aprenderé provavel-
mente a escapar de situa¢des similares, no futuro.
Aprender a manter-se afastado das situagdes de
perigo ¢ um comportamento mais adaptativo do que
a fuga. Faz mais sentido evitar uma situagido
traumética do que tentar fugir dela depois que ja
tenha iniciado (Sidman, 1989/1995), Este compor-
tamento aprendido fard com que o individuo que

Percentual
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sofreu um trauma forte tenda a evitar situagdes simi-
lares no futuro. Em casos extremos ocorreré a gene-
ralizagdo e o individuo passara a evitar uma ampla
gama de situagdes.

Também, como afirmaram Schwarz e Kowalski
(1991) estes sdo os comportamentos presentes na
sindrome clinica, identificada como desordem de
estresse pos-traumdtico, como resultado de ex-
posicdo a desastres naturais e/ou provocados ou a
condi¢des muito traumaticas.

1. calma

2. ndo/consc.
s00 1 . revolta
s | .depres/desamparo
30

| 5.agressividade
6.vontade/Deus

1 2 3 4 5 6
Tipo de reacdes ao trauma

Figura 5 - Auto-reagio ao trauma

A Figura 6 mostra a reagdo dos familiares ao
incidente traumatico demonstrando que o evento ndo
apenas causa impacto no individuo, mas sim em toda
a familia, generalizando para ela os efeitos
deletérios. Preocupagio, susto, nervosismo foram as
reacgdes relatadas por 63,15% dos membros da
familia que acompanhavam o paciente. Assim,
57,89% das vitimas disseram-se apoiados pela
familia, e 21,05% mostraram-se revoltados com o
acontecido, mas 31,5% dos familiares demonstraram
desconhecimento dos fatos ou indiferenga. A litera-
tura tem correlacionado também as reagdes de de-
pressdo e desamparo de pessoas vitimas de traumas,
com a falta de apoio familiar. Individuos traumati-
zados que recebem efetivo apoio familiar tendem a

apresentar reacoes psicoldgicas menos deletérias.
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Figura 6 - Reacdo da familia ao evento
traumatico

A Figura 7 mostra a relagdo do individuo
vitima de ferimentos com armas de fogo ¢ armas
brancas desta pesquisa com a perspectiva de volta ao
trabalho e reinsersdo social. E interessante notar, pela
caracteristica da amostra, que grande parte das viti-
mas estava desempregada por ocasido do incidente.
Portanto, apenas 26,31% dos respondentes disseram
estar dispostos a voltar ao trabalho que faziam antes
do evento traumatico. 31,57% disseram pretender
procurar trabalho, mas 31,56% disseram se consi-
derar incapacitados para exercer o trabalho que exer-
ciam ou qualquer outro, pretendendo se “encostar no
INPS”. 10,52% disseram-se apaticos e sem vontade
para fazer qualquer coisa. Parece que estas reagdes
confirmam a presenca da PTSD (Desordem de Es-
tresse Pos-Traumatico) em alguns individuos viti-
mas de FAF ou FAB.

Foi realizado o teste de qui-quadrado para
verificar a significincia das diferengas entre voltar/
nio voltar a trabalhar. O X2c=0,4? com 1 gl e
p=0,49, 0 que aponta para diferengas ndo significan-
tes, embora tenha sido bastante alto o nimero abso-
luto de respondentes que afirmaram néo pretenderem
voltar ao trabalho.
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Figura 7 - Relagdo com a volta ao trabalho

A Figura 8 refere-se a perspectiva futura pes-
quisada entre esta amostra .47,36% dos respondentes
mostraram apatia em relagiio ao futuro, mas 36,84%
verbalizaram que as coisas poderiam melhorar “por-
que o pior ja passou”. 21,05% relataram achar
possivel a volta a vida anterior, mas 15,78% re-
lataram muita inseguranc¢a em relagfio ao futuro. A
crenca em Deus apareceu em apenas 10,52% dos
respondentes, uma percentagem inesperadamente
baixa para a populagio brasileira de baixarenda, que
tende a se apegar a Deus como uma formula méagica
de resolugdo de problemas.(Amaral, 1986).

Foi feito também o qui-quadrado para analise
da significdncia entre as diferencas entre boas pers-
pectivas/mas perspectivas futuras e encontrou-se um
X% = 0,05 com 1 .. e p = 0,82, 0 que aponta para
diferengas ndo significantes. Entretanto, ¢ bastante
alta a percentagem dos que respondem ndo ter boas
perpectivas futuras.

A natureza do trauma, muitas vezes envol-
vendo risco de vida, vingan¢a, delingiiéncia, e
policia, faz com que os respondentes se esquivem das
situagdes em que haja qualquer possibilidade de
identificagdo do agressor, parecendo estar em vigor
a “lei do siléncio” que permeia as situa¢des nas quais

os controles sociais institucionais falham.
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Figura 8 - Perspectiva futura do traumatizado
Conclusdes

O questiondrio com perguntas abertas de-
monstrou ser um instrumento (til para coleta de
dados ¢ para detectar comportamentos de esquiva ao
respondé-lo.

Por este breve trabalho descritivo foi possivel
detectar algumas varidveis importantes no compor-
tamento das vitimas de ferimentos com armas de
fogo e armas brancas, sendo interessante um inves-
timento em pesquisas correlacionais ou funcionais
que poderiam trazer importantes aportes ao
tratamento e a reabilitacdo dos traumatizados assim
como para sua reinsersdo social. Outro aspecto que
surgiu desta investigagdo ¢ a provavel adequagio do
modelo da desordem de estresse pos-traumatico
(PTSD) como descritivo dos problemas mais
freqiientemente encontrados nestes individuos.
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Doencas do corpo e doencas da alma: uma apresentacio*

Lazslo A. Avila**

O presente trabalho faz a apresentagdo do estudo de mesmo titulo defendido, como tese de doutoramento,
no Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo em dezembro de 1995. Discute a possibilidade de
se investigar psicanaliticamente os fenémenos complexos que o corpo apresenta e que transcendem a
objetivagdo que a Medicina lhe assignou. Busca caracterizar duas posturas fundamentais no acesso e
descrigdo desses fendmenos: a Medicina Psicossomatica e a Psicossomética Psicanalitica. A primeira
apbia-se nos pressupostos, métodos e finalidades da Medicina, enquanto a segunda quer aproximar a teoria,
o método e a pratica psicanaliticas das manifestagdes corporais do sujeito humano. Retragando a histéria das
praticas curativas, desde a Medicina ancestral, tentamos demonstrar que a Psicossomatica esteve na origem
dessas praticas, mas foi abandonada pela Medicina cientificista, e nio encontrou também legitimidade na
Psicandlise, tornando-se com isso um “territério de ninguém”, uma regido de ambigiiidades e incertezas, e
que demanda, hoje, um esfor¢o de conceituagdo e de caracterizagdo por iniimeros profissionais, das diversas
dreas que participam de suas fronteiras. Apresentamos trés exemplos da pratica psicanalitica com pacientes
psicossomaticos, utilizando contribuicdes de Georg Groddeck, a quem apresentamos brevemente, e con-
cluimos com a proposta da adogio da Banda de Moebius, como instrumento conceitual para uma descri¢ao
nao-dualista da interagio corpo-mente.

Palavras-chave: Interagio corpo-mente, psicossomdtica-psicanalitica, medicina psicossomatica.

Abstract

Desease of body and desease of soul: one apresentation

This work presents the study with the same title defended as a doctoral thesis at the Instituto de Psicologia
da Universidade de Sdo Paulo, in December, 1995. It discusses the possibility of a psychoanalitic investigation
of the complex phenomena that the body presents and wich go beyond the objectification that Medicine had
assigned it. We try to characterize two ways in the access and description of these phenomena: the
Psychosomatic Medicine and the Psychoanalytic Psychosomatics. The first one is supported on the postulation,
methods and finalities of Medicine, while the second wants to aproximate the theory, method and practice
of the Psychoanalysis to the corporal manifestation in the human being. Going throug the history of the
healing practices, since the ancestral Medicine, we try to demonstrate that Psychosomatics was in the origin
of these practices, but it was abandoned by scientific Medicine, and did not find legitimation in the
Psychoanalysis either, becoming a “territory of nobody”, a region of ambiguities and uncertainty, and that
demands, today, an effort of conception and characterization by several professionals, from the different
areas that participate in its frontiers. We present three examples of the psychoanalytical practice with
psychosomatic patients, using contributions of Georg Groddeck, who is briefly presented, and we conclude
with the proposal of the adoption of the Moebius Band, as a conceptual instrument for a non-dualistic
description of the body-mind interaction.

Key words: Body-mind relationship, psychanalitic-psychossomatic, health psychossomatic.

.

Estar doente ¢ estar do avesso. A doenga deve, continua em grande medida a ignora-lo, por

suspende todas as questdes do cotidiano e nos pde
em contato com um nivel da realidade, que por mais
intima e permanentemente continua, nem por isso
deixa de ocultar-se mais completamente: nosso
corpo, essa base material de nosso ser, eterno com-
panheiro desconhecido. A Psicanalise, que a ele tanto

vezes ocultando-o no mesmo movimento em que o
investiga. A Medicina reduziu-o: para ela, somos
apenas cadaveres animados.

Repartimos, com a racionalidade cartesiana,
as fungdes corporais das animicas e continuamos, ha
tantos séculos, a ver o homem despedagado nas

* “Doengas do corpo e doengas da alma — Investiga¢do Psicossomdtica Psicanalitica.” Tese de Doutoramento. Instituto de

Psicologia da Universidade de Sdo Paulo, 1995.

** Psicologo, professor da Faculdade de Medicina de Sao José do Rio Preto, SP.
Enderego para correspondéncia: Rua Saldanha Marinho, 3564, CEP 15014-300, Sao José do Rio Preto, SP.
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disciplinas cientificas. O progresso das ciéncias
obriga, exige, que a defini¢io de cada objeto
especifico se faga sempre com maior rigor,
separando-o ¢ distinguindo-o dos objetos das outras
ciéncias. Nessas arduas ciéncias que chamamos de
humanas o0 Homem ¢é objeto multiplo. Apesar de toda
a Ecologia e dos apelos pelo Holismo, ou pela inter,
multi ou trans-disciplinariedade, o fato ¢ que ainda
engatinhamos na possibilidade de articular os conhe-
cimentos produzidos pelas diferentes dreas, e mal
conseguimos esbogar modelos que integrem as com-
plexidades que cada saber especifico conseguiu
trazer 4 luz. Sabemos muito sobre muito pouco.

No campo préprio das representagdes que
podemos fazer sobre as doengas, os padecimentos ¢
a finitude do Homem, ou seja, suas dores de corpo e
de alma, suas questdes e seus motivos, suas buscas e
demandas, seus enigmas e suas quimeras, suas signi-
ficacdes e seus “nao-sentidos” — podemos observar
que a Medicina, apenas, ¢ incapaz de responder a
tudo que af se expressa.

Cabe a Medicina, historicamente, o auxilio
para o alivio da dor, e para a busca de resolugdo
daqueles sofrimentos que afligem o homem,
causando-lhe desconforto, angustia, dores, medos
etc. Apobia-se ela, principalmente, na Biologia, na
Quimica, na Biofisica e Bioquimica. Em seu desen-
volvimento recente, compreendeu que inimeras
doengas tinham como principal fator causas ambien-
tais, e assim, abrangeu estudos de outras disciplinas,
como Geografia, Demografia, Economia, Antro-
pologia, Sociologia etc.. Mas permaneceu atada a
seus paradigmas quanto ao que se refere as chamadas
“causas internas” das doencas, deixando inexplorado
um imenso campo, que foi parcialmente ocupado
pela Filosofia, pela Psicologia, pela Literatura, e
outras formas do pensar e do fazer humanos. Privi-
legiando a investigago objetivista, dissociando res
extensa de res cogitans, o pensamento médico tem
seguido um curso positivizante, que exclui as
questdes subjetivas de seu campo, e por isso chega
ao final do século sem conseguir manejar com todas
aquelas problemdticas em que o “doente” mostra-se
maior do que seu 6rgdo doente, ou entdo, mostra-se
mais complexo do que aquela parte ou fungdo
especifica que € tratada por uma especialidade
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médica. Impotente diante dessas situacgdes, a
Medicina é particularmente confrontada com dois
grandes enigmas: a Histeria e a Psicossomitica,
questdes do Sujeito humano, quando este se mostra
habitante ndo passivo (ndo-paciente) de seu corpo.

Os filhos da Esfinge

Emest Jones' relata que, ainda em 1880,
quando Freud iniciava suas observagdes sobre a His-
teria, esta ainda era tratada com o método barbaro da
ablagdo do clitoris, ou com a utilizagdo, que data de
mais de 2000 anos, da planta valeriana, cujo odor
fétido faria com que o Utero cessasse seus pretensos
movimentos desordenados, e se fixasse em seu local
anatémico. A Histeria desafia o saber e as técnicas
médicas desde a mais remota Antiguidade. Ja os
egipcios, conforme Lopes (19?(}),2 descreveram-na
com o0s mesmos tragos basicos com que os médicos
do século passado, 4000 anos depois. Os seus sin-
tomas caracteristicos desafiam, intrigam e potencial-
mente questionam e subvertem a atitude meédica
usual,

O paciente histérico demanda, sua queixa
nunca se resume ao pedido de alivio, vai além, per-
quire o saber do outro, esvazia suas certezas, avanca
e desaparece ao sabor de acontecimentos que estdo
além do controle e das medidas de quem dele trata.
O histérico se faz ouvir, mas ¢ preciso ter ouvidos
capazes de ouvir.

Toda a revolugdo psicanalitica nasceu da dis-
posi¢do de Freud em ouvir suas pacientes. Instado
por Elisabeth von R., Freud compreende que ndo
deve interrompé-la, e € preciso respeitar seu desejo
de falar de si; recordando o que ouviu de Breuer,
percebe que a dire¢do da investigagdo que ele em-
preende sera dada por seu “paciente”. Capaz de su-
perar a atitude médica com a qual foi formado, Freud
se torna capaz de seguir seus interesses, suas falas, a
lenta emergéncia de suas verdades. Ao invés de
julgar-se possuidor do conhecimento sobre os softi-
mentos do outro, Freud pds-se ignorante, portanto
capaz de aprender. A Psicandlise nasce como um
produto de sujeitos: a escuta psicanalitica permite
que o individuo, que sé poderia ser “paciente” pe-
rante o médico que “sabe” sobre a sua doenga, torne-

1. JONES, E. Vida e Obra de Sigmund Freud, p.239.
2. LOPES, O. A Medicina no Tempo.
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se um sujeito, responsével, a partir dai, pelo processo
de seu adoecimento e de sua cura.

O préprio Freud previu que sua obra desper-
taria continuamente resisténcias. Hoje, 100 anos
apos, vemos iniimeros sinais do desprezo olimpico e
da raiva mal-disfarcada que trazer a tona o Incons-
ciente continua a produzir. Porém, inde-
pendentemente de seus efeitos culturais, o fato é que
Psicandlise e Histeria combinaram-se de tal maneira
que a Psicanalise praticamente tornou-se a Histeria,
como assinalou Etienne Trillat.® Para isso paga-se
um preco: a Psicandlise sera tfo estigmatizada
quanto.

Quanto a Medicina assiste-se hoje a definitiva
disjun¢do de seu interesse por esse enigma milenar.
A mais recente edigdo do Cddigo Internacional de
Doencas (C.I.D. 10) simplesmente eliminou a cate-
goria Histeria, substituindo-a pelos itens transtornos
conversivos, transtornos somatoformes, ou transtor-
nos dissociativos, isso tudo em nome da “univoci-
dade” e porque os “multiplos significados” da
expressdo tornavam-na de “dificil uso”. Nio desa-
parece apenas uma categoria: ¢ toda uma maneira de
apreender um aspecto fundamental da experiéncia
humana que perde sua legitimidade, e ndo mais pode
ser dito, assim como antes ndo podia ser ouvido.

A Histeria ndo apenas “desapareceu”, foi su-
plantada. Uma nova entidade tomou secu lugar:
chama-se Doenca Psicossomatica.

Morre uma rainha (a Histeria). Viva a rainha! (a
Psicossomdtica)

O surgimento da expressdo data de principios
do século passado, cunhada pelo psiquiatra Heinroth,
mas seu uso corrente vem da década de 1920. A
Primeira Guerra Mundial (1914-1918) trouxera
inimeros casos de neuroses de guerra, ou neuroses
traumdticas, ¢ entre os inimeros autores que con-
sagraram seus estudos e esforcos a elas destacaram-
se alguns psicanalistas. Freud e Ferenczi foram os
pioneiros, mas inimeros médicos viram na Psi-

3. TRILLAT, E. Historia da Histeria.
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candlise um recurso ¢ um método para o manejo
dessas neuroses. Utilizaram-na posteriormente para
outras situacdes hospitalares e nos Estados Unidos
surgiram, quase simultaneamente, duas escolas de
Psicossomética médica, uma em Chicago, em torno
de Franz Alexander, e outra em Nova York, com base
nos trabalhos de Helen Flanders Dunbar. Estes tra-
balhos deram origem ao que se conhece como
Medicina Psicossomatica. Durante os proximos 40
anos essa drca desenvolveu-se enormemente. Assu-
miu-se como uma drea de Medicina, adotando dessa
os modelos, 0s métodos e os critérios. Tomou a
Psicanalise como uma ferramenta terapéutica, e
como um método de investigagdo para a etiologia
daquelas enfermidades que se mostravam obscuras
ou incoerciveis aos tratamentos prescritos. O Incons-
ciente, para a Medicina Psicossomatica, ¢ uma das
causas ctiologicas possiveis para as doengas, junto
com o0s virus, as bactérias etc., pois, como diz Trillat,
para a Medicina Psicossomatica “o conflito ndo é
especifico”. Aos fatores inconscientes devem ser
acrescentados os fatores sociais, demogrificos,
genéticos etc. Embora tendo partido da Psicanalise,
e embora nio seja simples esta distingio, pode-se
dizer que a Medicina Psicossomética seja, sobretudo,
uma tentativa de resgate da Medicina daqueles as-
pectos que se perderam com a fragmentagio exces-
siva das especialidades médicas. Por isso, Lewis ¢
Lewis declaram:

A Medicina s6 poderd desen-
volver-se completamente no dia em que a
profissdo médica levar em consideragdo
a natureza integrada do ser humano,
aprendendo a tratar a psique e o soma
como  fenémenos insepardveis, como
realmente o sdo.”

Rumo muito diferente teve outro ramo, que
podemos denominar Psicossomatica Psicanalitica.
Estimulada de inicio pelo proprio Freud, que de-
clarava® que em breve se descobriria o terreno

4. Classificacdo de Transtornos Mentais e de Comportamento (Classificagdo Internacional de Doengas - C.1.D. 10), da

Organizacio Mundial de Satide, 1993, p.14.

5. LEWIS, H.R. e LEWIS, M.E. Fenomenos psicossomdticos, p.10.
6. FREUD, 8. Conferencias Introdutorias al Psicoanalisis (1916-1917).
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comum das afec¢des somaticas e animicas, teve, no
entanto, um corte abrupto. Ferenczi produziu sua
Thalassa, mas um importante autor que surgiu com
inovagdo ¢ ousadia ndo teve acolhida nos meios
psicanaliticos. Esse autor era Georg Groddeck. Sua
obra recebeu o beneplacito de Freud, mas ndo do
movimento psicanalitico. Marginalizando Groddeck,
a Psicandlise afastou-se da questdo das doengas psi-
cossomaticas, e da questdo mais global e mais com-
plexa do corpo, por 30 anos. Essa questdo, no
entanto, ressurgiu e uma das questdes-chave hoje,
para a Psicanadlise, dizrespeito ao “lugar e ao estatuto
do corpo” e de suas vicissitudes em relagdo a teoria
e a técnica da Psicanalise.

Os dois registros: a mente e o corpo

E preciso remontar até os primérdios da

histéria da civilizagdo para apreender alguns dos
tragos fundamentais que criaram essa dissociagio ¢
tornam hoje tdo problematica a investigacdo dos
fendmenos psicossomaticos.

Para o homem do Neolitico, ha 50 mil anos
atras, as doencas eram acontecimentos sobrenaturais,
provavelmente devidos a demonios que se apode-
ravam da saude e da vitalidade dos doentes, e aos
quais era preciso expulsar, utilizando-se técnicas
madgicas ¢ determinadas intervengdes. Os registros
fosseis comprovam a existéncia de sofisticadas ope-
raches cranianas, as trepanagdes, que Lopes (1970)
considera como medidas de afugentamento de maus
espiritos. Os antigos babildnios, hd cinco mil anos,
consideravam a doenga como um castigo aos pe-
cados e os relacionavam assim:

Excitar o pai contra o filho e o
Jilho contra o pai; excitar o amigo contra
o amigo, entrar na casa do proximo, con-
quistar a mulher do amigo, dividir uma
familia unida; desatender ao superior, e
assim por diante. /

Como se pode observar, sdo fatos culturais,
essencialmente, os que definem o ajustamento ou
desajustamento do individuo, traduzido na forma de

7. LOPES, O. - Op. cit., p.38.
8. “O feiticeiro e sua magia”, In: Antropologia Estrutural,
1975.
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adoecimento, o qual serd concebido como castigo
divino. Os médicos-sacerdotes cumprirdo o papel
normalizador e de retorno a ordem, que equivale a
saude, e esse ¢ um estado que se sustenta na ordem
cosmologica.

Na antiga Pérsia, consideravam-se cinco
meios principais através dos quais uma pessoa
poderia curar-se: 1 - através da santidade; 2 - com a
lei; 3 - com a faca; 4 - com ervas; ¢ 5 - com a palavra
sagrada. O espirito religioso mistura-se ao espirito
civico, a0 mesmo tempo que técnicas cirirgicas e
medicamentosas ja comparccem como tratamento.
Os registros social, sobrenatural, ético, moral e
biolégico apresentam-se unificados.

Pode-se constatar nesses poucos exemplos
como a Medicina ancestral no dissociava a doenga,
tomando-a como uma unidade a parte, isolavel do
conjunto de fendémenos que compdem a vida do
homem, ¢ muito menos ainda, como um acon-
tecimento desvestido de significagdo cultural. A
doenga era vista como um aspecto da vida, tomada
em scu sentido global. Nos primdrdios da Historia,
tratar e curar parecem ter sido intimos coadjuvantes
do compreender. Podemos mesmo dizer que, no
inicio, toda terapéutica foi psicossomatica.

Em seu importante trabalho sobre as curas
:n(arn‘:a".nicas,8 Claude Lévi-Strauss assinala que tanto
para o processo do adoecimento, como para a cura,
€ o universo dos signos e mitos culturais comparti-
lhados que ¢ responsavel pelo transcurso dos acon-
tecimentos. Quando o feiticeiro aponta um osso para
um infeliz, este “sabe” que isso significa a morte, ¢
nada poder4 ser feito para interromper (médicos oci-
dentais o comprovam) o processo irreversivel de
enfraquecimento até a morte. Por outro lado, as
representagdes compartilhadas entre o xamd e o
paciente permitem que os ritos de cura, realizados
com plena participacio da coletividade, alcancem
maxima eficdcia curativa. Lévi-Strauss relata o caso
das indias do Panama cujos partos, muito compli-
cados, eram realizados pelo xamid, em estado de
transe, invocando as entidades espirituais que fa-
voreciam ou que obstaculizavam aquele nascimento.

Toda a histéria da evolugdo das préaticas cu-
rativas, principalmente até o século XVI, é uma
longa e diversificada exemplificacdo de que corpo e
alma formavam um continuo, e de que doenca e cura
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eram processos que afetavam o individuo em sua
integridade dentro do contexto geral de sua cultura.
Por isso as dimensdes politicas conviviam com as
explicacdes religiosas, a ética misturava-se as nor-
malizagdes e a doenga era uma expressio do todo:
corpo ¢ espirito.

Durante toda a Idade Média esse panorama
ndo mudou. Michel Foucault (1972) demonstrara’
que corpo ¢ alma, embora separados, recebem no
século XVII ainda um tratamento conjunto, pois sdo
vistos ambos como emanagdes de uma mesma subs-
tincia divina e, portanto, feitos de uma matéria
comum, Cita um autor (Ettmiiller) que, em 1691,
enumerava da seguinte forma as causas das convul-
soes:

a colica nefritica, os humores dci-
dos da melancolia, o nascimento durante
um eclipse da Lua, a vizinhanga das mi-
nas de metal, a colera das amas-de-leite,
os frutos de outono, a constipagéio, os
carogos de néspera no reto e, de modo
mais imediato, as paixdes, sobretudo as
do amor.!’

Essa divertida descri¢do demonstra o quanto
o corpo ¢ a alma comunicam-se ainda em seus valo-
res simbolicos e em suas qualidades comuns, en-
quanto a Medicina ndo possui sendo a Teoria de
Humores, remanescente de Hipocrates, e muito pou-
cas inovagdes. Porém, logo vira a revolugio cien-
tifica que convulsionara os saberes ¢ as técnicas. A
partir de Descartes, no século XVI, e logo com a
ado¢do dos pardmetros positivistas da filosofia
comtiana, instaura-se, a par de todas as modifica¢des
de método, uma profunda cisdo entre corpo € alma,
que alids, desde entdo, j4 ndo mais serd assim
chamada.

Derivada da Boténica, surge a Taxonomia,
implantada com entusiasmo na Medicina. O em-
penho classificatério e normatizante passa a cate-
gorizar as entidades nosoldgicas, enquanto a
experimentacdo, que ja vinha desde Galeno, no
século I, recebe imenso incentivo. A Anatomia ¢ a

9. Historia da Loucura na idade cldssica.
10. FOUCAULT, M. Op. cit., p.222.
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Fisiologia dardo saltos enormes, e em todas as 4reas
médicas novos artefatos ¢ novas definigdes surgirdo.
Aquela unidade, porém, o homem visto como totali-
dade biopsicossocial, s6 serd retomada 200 anos
depois, mesmo assim, apenas como um desejo de
integragdo presente, por exemplo, nas declaragdes da
Organizagdo Mundial de Satde. Na pratica, a partir
do século XIX, o que se observa ¢ a ruptura da
perspectiva totalizadora do homem e, fundamental-
mente, a ado¢do de paradigmas médicos que con-
vertem a doenga em coisa, fato objetivo, alheio e
exterior a0 homem — processo fisico e quimico que
0 homem sofre, mas do qual ndo participa, a nio ser
como vitima, ou portador. O homem &, a partir dai,
como afirma Clavreul,” “despossuido” de sua
doenga. E entdo que se torna “paciente”, E ¢
exatamente pelo mesmo motivo que surge a necessi-
dade de seu resgate, como subjetividade, pela Psi-
canalise.

Ser ou estar doente'”

“A doenca caracteriza-se fundamentalmente
por um estado negativo, de auséncia de satude. Do
ponto de vista da Medicina, pode-se caracterizar o
individuo doente abstraindo completamente as cate-
gorias que este proprio individuo considera como
definidoras do seu bem-estar. H4 inclusive um chiste
médico que define o sadio como um doente que se
ignora, a0 mesmo tempo que em Medicina se reco-
nhece que nas pesquisas epidemiologicas feitas em
massa, sdo detectados inimeros problemas de satide
totalmente desconhecidos tanto por parte de seus
portadores, como dos servigos de saiude que os aten-
dem”.

Por outro lado, ¢ fato bastante conhecido que
a doenga comega fundamentalmente por um estado
subjetivo de “sentir-se doente”. E ilustrativa a des-
cri¢do do dr. Jean Barbé:

Para o médico, um individuo nor-
mal é aquele que ndo esta doente, aquele
que apresenta um ‘check up’ conforme a
média; por exemplo: imagem tordcica,
trdnsito, eletro cardfograma sem
anomalia, auséncia de B.K. no escarro,

11. CLAVREUL, J. 4 Ordem Médica. Poder e Impoténcia do discurso médico, 1983, pp. 43-49.
12. Os préximos pardgrafos, entre parénteses, encontram-se no trabalho original.
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auséncia da albumina na urina, hemocul-
tura negativa etc. Quer dizer que tal in-
dividuo biologicamente normal ndo esta
doente? Certamente que ndo, mais da
metade dos doentes que atravancam as
salas de espera dos médicos generalistas
tem exames negativos, e no entanto ali
estdo eles, vindo consultar com suas
dores, sua fadiga, seus problemas diges-

tivos, suas palpitagdes etc.”?

Sdo os doentes “que ndo apresentam nada”,
mas que em observagdes empiricas (ndo se dispde de
estatisticas brasileiras sobre o assunto), os médicos
reconhecem que perto de 50% de suas consultas
poderiam ser classificadas como tais, recebendo
designagdes variadas como: “distirbio neurovege-
tativo”, “estresse” ou “doenga psicossomatica”.
Segundo Jeammet et al (1990), “50 % a 75 % dos
doentes que procuram o clinico geral ndo sdo por-
tadores de doengas (Ji"gdni-r:r;'aa'".14 Do ponto de vista
clinico, ap6s os exames, o médico consideraria tal
situagio como de “auséncia de doenga” e poderia
sentir-se inclinado a dispensar tais pacientes. No
entanto, ¢ necessario fazer algo com eles, pois o
individuo “se sente doente”, e demanda cuidados. Os
autores acima citados afirmam que os médicos sido
compelidos a dar “explicagdes fisiopatoldgicas
desses distarbios, a fim de lhes conferir autenticidade
médica.” E concluem:

Temos visto nascer numerosos
vocdbulos para designd-los — distonia
neurovegetativa, distiirbios do simpdtico,
neurose cardiaca, astenia circulatdria...
— cuja multiplicidade mostra seu pouco
valor explicativo. Na verdade, tais nomes
apresentam mais descrigdes de mecanis-
mos efetores do que explica¢des causais.

13. BARBE, J. Emotion, Angoisse et Maladie, 1970, pp. 79 e 80.
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Esse género de denominagdes traz um
risco para o doente, e mesmo para o
médico, de adquirir um valor explicativo
e ratificar o distiirbio. L

A doenga se faz preceder por um estado sub-
jetivo que toma a forma de uma queixa, centrada em
descrigdes somaticas, como dores ou fadigas, e
psiquicas, como angustias. Na maioria das vezes, é
ainda Barbé quem afirma, “o médico vem apenas
para confirmar a doenca, lhe dar um nome (diag-
nostico) e combaté-la através de um tratamento”.'®
Jaspers, citado por ele, teria afirmado: “O homem sdo
vive seu corpo, mas nido pensa nele, ndo lhe presta
atc:ng:ﬁo".” E a doenga quem vai chamar a atengfo
do individuo para suas fungdes corporais. Sao a dor
e aincapacidade de dar conta de seus sofrimentos que
levam o individuo a buscar um outro que possa
auxilia-lo.'3

E o que € adoenga, esta entidade mérbida, que
a Medicina descreve e trata? Fundamentalmente
trata-se de processos e mecanismos que afetam o
corpo, perturbando suas fun¢des ¢ acarretando trans-
formagdes que colocam em risco seja uma drea ou
funcdo localizada do organismo, seja ele todo,
quando pode estar comprometida a sua sobrevivén-
cia. O fato de o individuo aperceber-se ou nido do
quadro patologico ndo € o que caracteriza a doenga.
Para a Medicina a defini¢do da doenga € exterior aos
processos subjetivos. Estes, no entanto, por vezes
evidenciam-se, obrigando o médico a atentar para a
sua incidéncia no processo da doenga.

Embora a Doenga seja definida como “enti-
dade nosolégica”, € preciso reconhecer que o in-
dividuo faz sua doenga, pois “a doenca € coisa
pessoal”:19 independente do diagnédstico, da
evolugdo conhecida da doenga, do prognostico e dos
recursos terapéuticos empregados, o que se constata,
diariamente, ¢ que o individuo da um curso pessoal

14. JEAMMET, P., REYNAUD, M. e CONSOLI, S. Psicologia Médica, 1990, p.7.

15. Idem, p.8.
16. BARBE, J. Op. cit., p.80.
17. Idem, p.82.

18. Conforme MALETTA (1988): “Do ponto de vista fisiolégico, a salide se concebe como estado de harmonia e equilibrio

funcional que se traduz por um siléncio orgdnico”. p.3.
19. BARBE, J. Op. cit., p.90.
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ao seu enfermar, atribuindo significados a sua
doenga, ao seu médico, ao tratamento ¢ a toda a
situagdo. Embora existam processos tipicos e
evolugdes caracteristicas dos quadros, e € isto alis o
que permite que a Medicina se constitua como saber
objetivo, também existem incontdveis variagdes in-
dividuais, que ndo podem ser todas caracterizadas
como excegdes, € muito menos como novos quadros
nosolégicos. O individuo “faz” a sua doenga, deter-
mina o sucesso ou o fracasso do tratamento que lhe
¢ prescrito, “escolhe” a satide ou a doenga, e dentro
de certos limites, a vida ou a morte.

E é aqui que se situa o n6, o campo inex-
plorado que vai caracterizar um limite para a
Medicina, uma questdo para a Psicanalise e o motor
para o surgimento da Psicossomatica.

A Medicina optou pela objetivagdo da
doenga. Nela os fatores causais que se buscam sdo
fatores exteriores ao sujeito enquanto tal. Os seus
instrumentos diagnosticos permitem definir a doenga
como uma entidade prépria, com contornos e carac-
teristicas singulares e objetivas. O doente, na quali-
dade de “paciente”, ¢ um informante do médico em
relagdo a sintomas que o médico pode, de preferén-
cia, prescindir do sujeito para examinar.

Situagdo muito distinta enfrenta a Psi-
candlise, pois esta ndo pode, de forma alguma, pres-
cindir do discurso do “paciente”. Se o objeto da
Medicina é a doenga, o da Psicanalise € o homem e
seu discurso. Ao fazer a escolha pela “escuta”, o
psicanalista instaura uma outra posi¢io, ndo s6 muito
diferente, como até mesmo oposta a do médico. O
individuo diante do psicanalista apresentara um dis-
curso que sera levado em conta, ndo objetivamente,
mas como questdes subjetivas que se articulam, e que
devem conduzir nio aos “fatos”, mas as signifi-
cagdes. A questdo com a qual a Psicandlise se de-
fronta é a de como situar as questdes reais que o corpo
apresenta, especialmente naquelas situagdes em que
dores e doengas comparecem, e o processo da pessoa,
como sujeito, importa.

A questdo do corpo em Psicanalise
Procuraremos demonstrar que a Psicos-
somatica, uma das formas atuais que revestiu a
questdo do corpo, ficou estabelecida como uma
“terra de ninguém”, uma fronteira da Psicanalise, que
embora receba incursdes de determinados autores,
ndo conseguiu “legitimidade territorial” nesta disci-
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plina. No entanto, a caracterizagdo da relagdo (e
oposi¢do) psique-soma ¢ uma discussio fundamental
para a clinica psicanalitica, a medida em que repre-
senta um aspecto essencial do préprio aparelho
psiquico, além de um dos episodios fundamentais da
constitui¢do da Psicanalise.?’

Teoricamente, a questdo que a Psicos-
somatica coloca € a questdo do corpo, sua especifi-
cidade, seus limites e suas expressdes. Proponho o
seguinte: O Homem ¢ um ser total, corpo e mente
indissoltveis. Basta observarmos um cadaver, para
vermos, com toda a nitidez, qual a diferenca que faz
a presenca ou a auséncia da vida, daquele “sopro
imaterial”, que os gregos chamavam de Psiché. Por
vida, ¢ claro que nos referimos a manutenc¢do das
fungdes vitais: respirar, alimentar-se, digerir, excre-
tar, dormir, reproduzir-se efc., e também manter em
exercicio as fun¢des mentais: pensar, lembrar, ra-
ciocinar, sentir etc.. Um individuo em coma é a
expressdo mais patente do que representa a vida
quando apenas as fungdes vegetativas se mantém. O
homem integral ¢ vida mental, plenamente em exer-
cicio.

Naquela condi¢do que denominamos saude,
o corpo estd “em siléncio”, e a mente evidencia suas
atividades. Na doencga, o corpo passa a demandar
consideracdo, obrigando a mente a dirigir sua
atengdo para suas fung¢des, as vezes até¢ de forma
exclusiva. A Medicina moderna quase chegou a
acreditar que poderia ater-se unicamente aos aspec-
tos bioldgicos ¢ bioquimicos deste corpo, vendo-o
fundamentalmente como organismo. A Psicanalise
veio a demonstrar que este corpo era um corpo tra-
balhado pelas pulsdes, um corpo sexual, que existe
na mente como um corpo construido. A Psicos-
somatica, filha bastarda da Medicina com a Psi-
candlise, veio demonstrar o quanto esta mente ¢
capaz de produzir manifestacdes no corpo biologico.
Sintomas nascem e desaparecem pela a¢do aparente-
mente exclusiva da mente. Psicossomatica, para a
Medicina, representa, provavelmente, a redescoberta
de que o corpo é habitado. Para a Psicandlise, a
Psicossomadtica representa a redescoberta de que a
mente nasce e morre com o corpo, e de que este corpo
¢ também, simultaneamente, produto da mente, tanto
quanto esta ¢ produto daquele.

20. GANTHERET (1982) o frisa: “o campo psicanalitico
se estabelece definitivamente em oposi¢do ao campo
biolégico; e mais, este corte o engendra”, p. 26.
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O desafio especifico ¢ buscar uma base tnica
para a consideragdo do corpo e da mente, com
referéncia ao fenémeno psicossomatico. Proponho
que o sintoma psicossomatico seja visto como um
processo em que uma questdo subjetiva segue um
caminho adverso: ao invés de conseguir aceder a
mente, como processo mental, ou seja, repre-
sentagdo, esta situacdo se traduz corporalmente, ou
seja, se apresenta como expressdo do corpo. O pro-
cesso somatico ocupa o lugar do processo psiquico:
no sintoma psicossomatico uma questo subjetiva se
apresenta, ao invés de se representar,

No nivel da técnica psicoterapéutica, este tra-
balho discute se o sinftoma psicossomatico ndo con-
figura um alvo préprio na investigacdo da
constitui¢do dos sintomas, particular em relagio aos
sintomas neurdtico, caracterioldgico ou psicético. O
psicossomadtico parece apresentar a seguinte especi-
ficidade: ao invés de se relacionar com o conjunto
todo das representagdes do individuo, ligando-se,
portanto, como parte indissolivel a personalidade
total, € algo mais localizado, uma configuragdo mais
restrita de representagdes. Proponho que se tome o
sintoma psicossomatico como um capitulo da
histéria do sujeito que ndo pdde ser escrito psiqui-
camente, e que tomou a forma de um hieréglifo
inscrito no corpo. Visto desta forma, sua dissolugdo
equivale a transcrevé-lo: dar-lhe linguagem verbal e
representacional na esfera psiquica. Por isso, sua
dissolu¢do eventualmente é rapida, bastando um
unico “ato psicanalitico” para interromper sua ex-
pressdo somatica e iniciar seu registro como produto
psiquico intercambidvel, ou seja, representagdo ao
invés de apresentacdo.

Uma clinica psicanalitica para as
doencas psicossomiticas

Apropriar-se psicanaliticamente do corpo,
submetendo seus interrogantes a investigagdo.
Tomar a doenga como sintoma, ndo com base na
semiologia médica, mas em seu sentido dindmico do
sintoma como expressdo deslocada, substitutiva do
conflito inconsciente. Aplicar a psicandlise, criti-
camente, convocando os sujeitos que sofrem silen-
ciosamente com seus sintomas corporais a tomar a
palavra e enunciarem-se. Possibilitar a palavra ao
doente, criando um campo de producdo de signifi-
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cagdes, palco do aparecimento do sujeito, mediante
a interlocugdo analitica. Tais sdo, sinteticamente for-
mulados, os propdsitos da investigagdo psicos-
somatica psicanalitica.

Proponho esse termo, ndo para diferenciar
esta pratica da psicandlise stricto senso mas para
marcar uma qualidade, uma tonalidade caracteristica
que ganha o trabalho psicoterapéutico quando seu
objetivo ¢ um sujeito que sofre, e pde seu corpo em
cena, com toda a evidéncia, com toda a crueza do
real.

Nossa pratica psicossomatica emergiu de trés
fontes: a) a continua referéncia na obra de Freud; b)
os desafios trazidos por um Ambulatério do SUS
(Sistema Unico de Saude), repleto de pacientes; ¢) o
encontro com o fecundo pensamento de Georg
Groddeck.

Detalhemos. Freud nédo ¢é apenas o “pai da
psicandlise”. Freud forneceu a maioria dos conceitos
constitutivos dessa esfera epistemologica que se
chama Psicandlise. E do freudismo, ou seja, do apa-
rato técnico, metodologico e metapsicologico intro-
duzido por Sigmund Freud, que retiramos um arsenal
terapéutico e um quadro de referéncias que permitem
delimitar a a¢do sobre, a inteligibilidade dos proces-
s0s que emergem em situacdes intersubjetivas. Para
além de Freud esta o campo que ele fundou, e neste
campo inimeros autores fizeram suas contribui¢des,
e alargaram ¢ enriqueceram, bem como trouxeram
novas questdes e contradi¢des para a teoria e a téc-
nica psicanaliticas.

Quanto ao plano da prética psicossomatica
que desenvolvermos, ¢ preciso descrever breve-
mente seu territorio e suas.condi¢des. O Hospital de
Base da Faculdade de Medicina de Séo José do Rio
Preto (autarquia estadual) ¢ um gigante inchado, uma
das provas vivas de como a concentragio de servigos
médicos em alguns poucos polos urbanos desen-
volvidos, & custa do empobrecimento e desapare-
lhamento das unidades de saude dos pequenos
municipios, leva a distor¢des na atengdo a satde da
populagdo mais necessitada. Para uma cidade de 300
mil habitantes, o Hospital de Base ostenta uma média
de 100 mil consultas/més em seu Ambulatério, além
de mais de 1000 internagdes. Dentre os servicos que
presta na drea de Saide Mental, conta com um
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Ambulatério de Psicossomatica que atende princi-
palmente trés categorias de pacientes: a) pessoas em
psicoterapia, com indicagdo especifica; b) pacientes
diagnosticados por clinicos como portadores de
afec¢des psicossomaticas e ¢) pacientes cronicos, ou
com etiologia desconhecida de seus sintomas.

Estes pacientes sdo, em geral, pobres, residem
em locais distantes, podendo vir a poucas consultas
e apresentam uma grande urgéncia por “cura”, neces-
sitando muita resolutividade para seus padecimen-
tos. Frequentemente apresentam uma marcada
“transferéncia institucional ”, suas representagdes so-
bre o tratamento e o terapeuta sendo calcadas nos
modelos médicos. O enquadramento de trabalho € o
que ¢ possivel nas circunstincias: sessdes semanais
de 30 minutos de duragdo. O tempo de tratamento
varia entre uma Unica entrevista a até quatro anos.
Apesar de todas as limitagdes, a proposta ¢ a da
“escuta analitica” do sintoma e da historia do sujeito.
Um pouco mais diretiva do que o habitual, ¢ mais
centrada sobre a queixa e o sintoma (no caso, visto
como sintoma psicanaliticamente considerado), mas
com o mesmo sentido da investigacdo analitica:
propiciar que o individuo que ali esta possa falar,
articular um discurso sobre si, sobre sua doenga, que
permita o desvelamento das determinagdes incons-
cientes que sustentam suas produgdes sinfomaticas.
Permitir a emergéncia da verdade, possibilitar que as
questdes subjetivas que se enunciam disfarcada-
mente ganhem lugar e reconhecimento. Promover a
liberdade do sujeito no processo de reconhecimento
do seu produzir-se como sujeito.

Para conseguir articular a pratica da psi-
candlise com as complexas questdes institucionais do
Ambulatério e ainda aplica-la a especificidade do
sintoma psicossomatico foi fundamental o encontro
com a obra de Groddeck.

O “analista selvagem”

Groddeck é um importantissimo e quase
desconhecido autor psicanalitico. Médico de for-
macdo descobriu, independentemente, mas simul-
taneamente, com Freud, o significado simbdélico dos
sintomas. Mas, enquanto Freud fazia sua descoberta
e revolucionava o campo da Satde Mental desven-
dando a Histeria e a Neurose Obsessiva, Groddeck
fazia suas descobertas tratando de doencgas orgénicas.
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Groddeck acreditava-se como o verdadeiro
descobridor da Psicandlise. Demorou anos para fi-
nalmente reconhecer e eleger Freud como mestre.
Mas, desde o inicio, em 1917, firmou-se em sua
independéncia e originalidade. Sua principal obra, O
Livro d’Isso, ¢ uma provocadora colegdo de cartas
que Groddeck escreve para uma “amiga”, na ver-
dade, Freud. Nas 33 cartas ele explicita suas idéias e
detalha a sua “analise selvagem”: relata que o Isso é
uma forga viva tdo poderosa que ndo apenas modela
o0 nariz, o brago ou o cérebro, mas cria as fungdes
como as disfungdes nas doengas. Com a mesma
liberdade produz uma histeria ou uma tuberculose, O
cancer ¢ uma produgdo do Inconsciente tdo anali-
savel quanto qualquer sintoma neurético. Portanto,
para Groddeck, a Psicanalise pode e deve atuar sobre
as doengas orgdnicas e psicossomaticas, pois, para
ele, esses termos equivalem-se.

Tomando Groddeck como horizonte e Freud
como norte, iniciei uma pratica de investigagdo psi-
cossomatica psicanalitica no Hospital de Base, da
qual apresentarei aqui, resumidamente, trés dos onze
exemplos que constam do trabalho ori ‘ginal.21

O prisioneiro do leito

Augusto tem 60 anos ¢ estd acamado ha 35.
Seu quadro inicial foi provocado por um acidente
traumatico que lhe ofendeu a coluna. Medicamente
seu quadro estabilizou-se, mas o paciente queixava-
se de dores ¢ iniciou um longo trajeto de consultas
aos mais diversos especialistas, incluindo quatro
psiquiatras. Assemelhava-se a um paciente hipocon-
driaco, um armdrio cheio de remédios, exames de
todos os tipos, e um esquema doméstico construido
em torno de sua “doenga”. Porém, devido ao longo
periodo acamado, uma série de graves seqiielas or-
ganicas se produziu: acimulo de dgua nos pulmdes,
disfun¢des renais, hepaticas, disturbios circulatorios,
desvios na coluna etc, Atendi-o durante trés meses,
em sua casa. Ao longo do trabalho, a emergéncia de
suas questdes subjetivas: o motivo de sua incapaci-

21. AVILA, L.A. “Doengas do Corpo e da Alma - Inves-
tigacdo Psicossomatica Psicanalitica”. Tese de Doutora-
mento. Instituto de Psicologia da Universidade de Sao
Paulo, 1995. Publicada com o mesmo titulo pela Editora
Escuta, Sao Paulo, 1996.
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tacdo inicial ligava-se a seu temor de retornar ao
trabalho, escolhendo antes a invalidez do que o de-
semprego. Posteriormente, os ganhos secunddarios
prevaleceram: suz doenga mantém sua familia unida
em torno de si. Sua vontade férrea dirige a familia ao
leito; toda a vida familiar é controlada por ele, espe-
cialmente para impedir que suas filhas se casem e
deixem a familia. O motivo atual, de inicio incons-
ciente, ¢ exatamente a iminéncia de um fato dessa
natureza. O paciente confessa sua vontade de morrer
e seu desejo de manter, até o ultimo momento, a
familia “unida”, na verdade, presa. Trata-se de um
“paciente”, no sentido etimologico dessa palavra:
aquele que sofre de uma paixdo, e ndo é mais senhor
de seu destino. A compreensdo psicanalitica chegou
tarde demais. Ja ndo € possivel, para ele, empreender
a volta. Sua paixdo virou destino: hoje ja ndo pode
mais trabalhar e nem influenciar os acontecimentos,
mesmo os de sua casa que, mais ¢ mais, vdo ser
sofridos por ele passivamente. O futuro que chega, a
separacdo dos filhos, ¢ a paixdo de sua via crucis.

O prisioneiro da palavra

Fernando tem apenas 14 anos, mas compreen-
deu perfeitamente o que o médico e a enfermeira que
conversavam ao pé do seu leito diziam: Aquele
paciente estava perdido, ndo viveria mais do que 24
horas. A tragédia de seu caso € que a conversa nio
sereferiaaele, mas a outro paciente. Ele, alias, estava
pronto para a “alta”, mas ao ouvir sua “sentenga de
morte”, preferiu mergulhar em sono profundo. Os
médicos que o atendiam, desconhecendo a moti-
vagdo daquele sono pouco natural, tentaram de varias
formas sua reanimagdo e estavam prestes a adotar
manobras mais radicais de “ressuscitagdo”.
Chamado para atendé-lo, me vi completamente im-
potente dada a impossibidade de uma consulta
analitica com um paciente em estado de coma. In-
sisti, no entanto, com a frase “Nio tenha medo,
Fernando”, a partir de minimos indicios, como o
movimento de seus olhos por baixo das pélpebras.
Quando o paciente iniciou uma conversacio
precaria, em pouco tempo pdde relatar seu temor de
morte ¢ a frase entreouvida. Tdo logo esclarecido o
equivoco, 0 paciente reanimou-se prontamente,
pondo-se a comer vorazmente a comida acumulada
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ao lado de seu leito. No mesmo dia recebeu “alta”, e
ndo mais retornou ao Ambulatorio.

O prisioneiro da falta

1050,2“2 44 anos, casado, pai de seis filhos,
veio encaminhado pela Dermatologia. Assim que
entra na sala ergue a barra da calca e mostra uma
grande ferida, em sua perna direita. E uma ferida
impressionante, purulenta. Comeg¢a a falar,
mostrando continuamente a ferida. Diz que estd em
tratamento ha um ano, que melhora um pouco e logo
volta a piorar, e conta os remédios que ja tomou etc.,
até que eu o interrompo ¢ lhe digo que gostaria que
conversassemos um pouco. Pego-lhe que fale de si,
de como € sua vida. O paciente comega vago,
genérico, vai descrevendo aspectos de seu cotidiano.
Nada parece adquirir maior significagdo, até que lhe
pergunto sobre o que aconteceu de importante em sua
vida hd um ano atrés, antes de surgir sua ferida. Ele
para, hesita, diz ndo se lembrar de nada, até que:
“Bem, aconteceu uma coisa muito dura, que eu até
que nunca penso nela, me esqueci por completo. Eu
morava num sitio, era do meu pai, mas eu morava
nele ha 17 anos. Meu pai comprou a terra, mas ndo
tinha nada nela. Eu fiz tudo, fiz a casa, fiz a roga,
pomar, barracdo, tudo, tudo. Criei 1a meus seis filhos.
Eu adorava la. Entdo um dia veio meu pai e falou:
“Eu vendi o sitio." Eu ndo acreditei, e era verdade.
No dia em que veio o caminhdo de mudangas buscar
as coisas, eu ndo quis ir. Fui a pé, andei 17
quilometros, chorando. Ai, quando cheguei 14 parei
e nunca mais chorei mais nio."

Eu: “Ai comegou a chorar pela pea.” Ele,
me olhando incrédulo: “Ah, mas ndo foi ai que
comegou ndo, foi antes... Péra ai (sic) eu lembro que
naquela noite, acho que ¢ porque eu tinha andado
tanto, deu uma coceira na perna... Mas serd que € por
isto, entdo?”

Eu: “Nio sei. O que o senhor falou para o seu
pai?” Ele: “Eu nada, ndo briguei, ndo discuti. Depois
foi passando a vida, e essa ferida aqui...” Interrompo
a sessdo, marcando retorno para a semana seguinte.
Logo ao entrar, o paciente ergue a calga: sua ferida
estd quase cicatrizada. Ele relata: “Esta semana tive
uma bruta briga com meu pai...”

22. Cf. AVILA, L.A. Op. cit., pp. 159-162.
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O caso fala por simesmo. Devemos, contudo,
salientar alguns aspectos, que podem torna-lo em-
blematico para a anélise de outras “configuragdes
psicossomaticas”. Em primeiro lugar, chama a
atengdo que o paciente dedique tanto de sua atencgio
a ferida de sua perna. Ndo s6 ele viaja quase 100
quilémetros quinzenalmente para tratar-se, durante
todo um ano, como toda a sua atengdo psiquica
mostra-se voltada para este sintoma. E como se ele
realmente houvesse ocupado o lugar de todo um setor
de sua vida mental. Na consulta psicossomatica, de
inicio foi muito dificil fazé-lo parar de falar do fato
fisico de sua ferida, sendo necessario insistir para que
pudesse vir a baila o relato de sua histéria. Penso que
neste caso o sintoma psicossomatico realmente fun-
cionou como um substituto para uma série de repre-
sentagdes psiquicas. Os médicos que o trataram
tinham como hipétese diagnostica a de que se trataria
de uma “dermatite facticia”, ou seja, um quadro de
lesdo da epiderme causada pelo préprio sujeito,
através, por exemplo, de cogar-se com as unhas
contaminadas de germes. O paciente conta que ndo
fazia isso, “de jeito nenhum”, mas que ndo podia
parar de pensar e de se preocupar com aquele feri-
mento. Assim ¢ ele o causador de sua ferida, como
na hipotese dos dermatologistas, mas nio através de
autocontaminac¢io, e sim como sintoma conversivo.

Quero com isso dizer que este sintoma
assume toda a conformacio de uma substitui¢io
metaforica, que o caracteriza como uma formacio de
compromisso entre contetido reprimido e instincia
censora, no sentido em que se descreve, na Psi-
candlise, a génese dos sintomas. Diante de uma
problematica inconsciente impossibilitada de se
traduzir, dado o processo de repressdo que impede a
tomada de consciéncia antepondo-lhe resisténcias,
desse texto censurado, com o auxilio eventual de
uma “complacéncia somatica”, emerge uma forma
substitutiva que € o sintoma. O fato de aqui se tratar
de uma lesdo orgdnica nio impede que essa lesdo
desempenhe o papel de sintoma psiquico, ou mais
precisamente, de sintoma que simboliza um processo
psiquico.

A ferida na perna de Jodo é uma ferida
psiquica, uma ferida na relacdo deste homem com
seu pai, com o projeto de vida que ele havia feito,
fiando-se em seu pai. Quando o pai realiza a venda,
ele ndo pode rebelar-se, claro que devido a imagem
interna que ele possui deste pai, a histéria que con-
figura e estrutura os seus vinculos; e reprimindo as
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intensas emoc¢des desencadeadas, trata de
“prosseguir seu caminho”, como se nio houvesse
uma discussdo a ser feita. O conflito com o pai fica
sem expressdo, € busca a saida mais adequada:
aquela que simultaneamente expressasse o que foi
perdido ¢ simbolizasse que um caminho foi mal
percorrido. A perna ¢ o melhor “locus” simbolico
que ele vai encontrar, a perna cansada de andar, a
perna que ndo pode mais sustentd-lo. Como este sitio
que ja ndo vai mais sustentar a ele e a sua familia.,..
E defrontando-se com o pai que ele vai poder livrar-
se do conflito psiquico sintomatizado corporal-
mente, e livrando-se do papel de filho que tudo
aceita, poder se por em condig¢des de ocupar um lugar
(sitio) de pai. Pode entdo recuperar-se de sua cas-
tragdo (ferida na perna), recuperando-se como su-
jeito, capaz de andar “com as suas proprias pernas”.

O corpo-mente e a Banda de Moebius

O que estes trés relatos procuram demonstrar
¢, por um lado, a plena aplicabilidade da “leitura”
psicanalitica para o fendmeno psicossomético e, por
outro lado, a imediata apreensdo da unidade corpo-
mente por ocasido da clinica do paciente psicos-
somadtico.

Faz-se necessdrio, entio, o enfrentamento
tedrico dessa questdo. A secular dissociagio do
corpo-mente necessita de um novo modelo de repre-
sentagio, que dé conta, de um lado, da especificidade
de cada drea de manifestagdo, e de outro, da inegavel
jungdo que o corpo ¢ a alma apresentam.

Encontramos um excelente apoio metaférico
em um objeto matemético: a Banda de Moebius, cuja
importacdo da Topologia para a Psicanalise deve-se
a Jacques Lacan.

A Banda de Moebius ¢ um objeto muito facil
de construir, mas de propriedades tio paradoxais que
os matematicos continuam a explora-las ha 135 anos.
Tomando-se um aro, um paralelogramo de algum
material flexivel, cortando-se e voltando-se a cola-lo
apds a tor¢iio, ao longo de seu eixo longitudinal,
forma-se a Banda. Temos entdo uma superficie
unilatera, ou seja, uma superficie onde o interior se
comunica com o exterior, ndo possuindo dentro ou
fora, e sim uma superficie continua onde dentro e
fora se comunicam. Tal ¢ o modelo para a repre-
senta¢do do homem como totalidade psicossomatica,
O homem ndo € mero corpo biol6gico com uma
mente dentro. O homem € um ser cultural, movido e
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atravessado pela linguagem, cujo corpo € uma exten-
sdo continua de sua mente, onde o processo animico
se produz, desloca-se em seu proprio campo e, subi-
tamente, “acha uma saida” para o corporal. Uma vez
expresso assim, o “fora” materializa-se como corpo,
expressdo do corpo mas, com uma torgio, pode no-
vamente, simultancamente, fazer-se processo in-
terno, “dentro”, psiquismo.

Com a Banda de Moebius ¢ a ousadia criativa
de Groddeck, e sob as coordenadas do campo psica-
nalitico, pode-se formular uma prética investigativa
psicanalitica dos sintomas psicossomaticos que ndo
dissocie o processo animico das manifestagdes cor-
porais.

A investigacdo psicossomdtica psicanalitica
faz-se necessdria porque € a criagdo de uma possibili-
dade. O sintoma psicossomético apresenta-se cego e
mudo. Quando o individuo que o padece decide-se a
procurar alguém disposto a ouvi-lo, isso ¢ apenas
para possibilitar que esse sintoma possa ser
nomeado, possa fazer-se linguagem, possa articular-
se com o restante da vida psiquica. Consideramos o
sintoma psicossomatico como um hierdglifo: lin-
guagem desconhecida em que o significante ¢ o
significado ainda se encontram unificados, ¢ que
aguarda por uma traduc¢do que lhe permita enunciar
a sua historia oculta.

Clarisse Lispector dizia que a sombra de sua
alma era o corpo. Sob essa luz, o corpo também pode
ter alma.
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Relacoes entre o comportamento agressivo dos
pré-escolares e a expressao da raiva de seus pais

Téania Maria Cemin Wagner e Angela Maria Brasil Biaggio
Universidade Federal do Rio Grande do Sul

O propésito deste estudo foi identificar a relagio entre a forma como os pais lidam com sua agressividade e
a maneira pela qual seus filhos pré-escolares estio se relacionando com os colegas, no que se refere a
comportamentos agressivos, Foram investigadas 80 criancas de ambos os sexos, entre trés e cinco anos e
seus respectivos pais. Foi realizada uma triagem destas, controlando-se variaveis, como: residir com ambos
0s pais, numero de irmdos e idade. Apos, as criancas foram observadas nas pré-escolas, por 90 minutos. Os
pais foram avaliados através do STAXI, que analisa a forma como expressam a sua raiva. Na anilise dos
resultados, constatou-se que ha uma correlagio significativa e positiva entre os escores na subescala “raiva
para fora” do STAXI de maes e o comportamento total de agressio (verbal e fisico). Verificou-se, através
de andlises de varidncia, que as criangas do sexo masculino apresentam mais comportamentos agressivos
fisicos do que verbais, quando comparados com as do sexo feminino. Constatou-se, também, que houve um
aumento dos comportamentos agressivos, tanto fisicos quanto verbais, com o passar dos anos das criangas.
O estudo inclui uma breve andlise dos comportamentos das criangas e uma analise do conteudo das
verbalizagdes de agressio.

Palavras-chave: Agressividade, pais, filhos, pré-escola, STAXI.

Abstract

The goal of this study is to identify the relationships between the way parents deal with their aggressive
feelings and their children’s behavior, regarding aggression. Eighty children of both sexes, with ages ranging
from three to five years, and their parents were the subjects of the study. Some screening was conducted,
controlling for variables such as: living with both parents, number of siblings, and age. After the children
were observed in the pre-school, for 90 minutes. The parents were administered Spielberger’s STAXI which
shows how anger is expressed. The results revealed a positive significant correlation between mother’s
“anger-out” scores and the total aggressive behavior of their daughters. The ANOVAS performed to see if
males would show more physical than verbal aggression, as compared to females, yielded significant levels.
It was found that both kinds of aggressive behavior, physical and verbal, increased with age, in this sample.
The study contains a brief analysis of aggressive behaviors in children, as well as a content analysis of
verbalizations of aggression.

Key words: Agressivity, parents, sons, preschool, STAXI.

O presente estudo visa investigar a relagio
entre a forma como os pais expressam a sua raiva
(para dentro, para fora ou se a controlam) e o modo
como os seus filhos pré-escolares estdo se re-
lacionando com os colegas na escola, no que se refere
a comportamentos agressivos. Entre as vérias teorias
que abordam o comportamento agressivo, destacam-
se as teorias de inspiracdo behaviorista, as de base
instintivista: psicanalitica e etologica e a teoria de
aprendizagem social. Neste estudo foi aprofundado
tanto o constructo de raiva na concepgéo de Spielberger
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(1988) quanto o de agressividade, aspecto que sera
observado nas criangas. Para Spielberger, a raiva é
considerada como um estado emocional que abrange
sentimentos que variam desde o aborrecimento leve
ouairritagdo até a firia e araiva, que sdo acompanha-
dos por uma estimulagdo do sistema nervoso
auténomo. Considera que a emog¢do de raiva é uma
condi¢do necessdria, mas ndo suficiente, para o de-
senvolvimento de posturas hostis e para a manifes-
tagdo do comportamento agressivo.

Brooks-Gunn & Lewis (1982) afirmam que
ndo ha evidéncias suficientes que identifiquem
quando as criangas comegam a aprender regras par-
ticulares de expressdo de afeto, embora a observagio
de padrdes de interagdo mae-crianga sugira que algu-
mas destas regras de socializagdo ocorrem desde
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cedo. Lewis & Michalson (1982) assinalaram que a
aquisi¢do desta aprendizagem ¢ um ponto critico
para a adapta¢do da crianga ao seu meio social e
consideram que &s criangas sdo ensinadas desde cedo
amodificar oua suprimir as emog¢des que asociedade
julga serem inapropriadas. Lewis, Sullivan & Vasen
(1987) enfatizaram que a inibi¢do das expressdes
negativas € algo socializado. Com o final do periodo
pré-escolar, se as criangas ndo estdo aptas a controlar
seus medos e sua raiva, elas, no entanto, sabem que
¢ importante mascarar seus sentimentos (Saarni,
1979, apud Clarke-Stewart et alii, 1985). Manstead
(1991) estudou as conexdes entre a emocdo e a vida
social. Ekman & Friesen (1971) apud Manstead
(1991), consideram que as outras pessoas sdo ca-
pazes de discernir parcialmente o que sentem, com
base no comportamento expressivo. Zubek & Solberg
(1954) citam estudos de autores que constatam que,
a partir dos trés anos de idade, as criangas ddo vazio
a sua raiva verbalmente e que, em todas as idades
(um-sete anos), 0s meninos expressaram mais sua
raiva fisicamente e as meninas, mais verbalmente.
Mussen et alii (1990) afirmam que o comportamento
agressivo ¢ parte do esteredtipo masculino em nossa
cultura, sendo esperado e, freqiientemente, encora-
jado de forma implicita nos meninos.

Para Maccoby e Jacklin (1978), a agressdo
representa a inten¢do de um individuo ferir outro. O
sexo masculino parece expressar de forma mais
agressiva seus sentimentos hostis do que o feminino.
As autoras referem-se aos estudos de Mclntyre
(1972) que constatou que os meninos expressam a
agressdo de forma mais fisica e que, com relagdo a
agressdo verbal, ndo ha diferencas entre os sexos.
Maccoby e Jacklin (1978) referem-se também aos
estudos de Whiting e Pope (1974) que constataram
que nas sete culturas diferentes estudadas, foi
possivel perceber que os meninos se engajaram em
mais comportamentos de revidar agressoes, em res-
posta a uma instigacdo agressiva de outro, do que as
meninas. Omark, Omark and Edelman (1973), tam-
bém citados pelas autoras, constataram que nas trés
sociedades diferentes (USA, Suica e Etiopia), houve
uma exibigdo mais agressiva por parte dos meninos.
Maccoby e Jacklin (1978) consideram, portanto, que
os dois sexos sdo refor¢cados diferentemente no que
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diz respeito a agressdo. Para as meninas € permitido
demonstrar a hostilidade de forma refinada, mas no
fisica, sendo que esta ¢ considerada apropriada para
os meninos. Estes resultados estdo de acordo com o
que Feshbach afirma, quando refere que hd evidén-
cias de que os meninos sdo mais agressivos fisi-
camente do que as meninas. Frisch ¢ outros (1977)
também demonstraram que os meninos sdo mais
estimulados a atividades motoras e as meninas, a
brincadeiras de “cuidar de”. Condry e Ross (1985)
constataram que duas criangas, quando pareciam ser
meninos, foram percebidas significativamente como
menos agressivas do que quando as mesmas criangas
faziam a mesma atividade, porém, parecendo ser
meninas.

Bandura e Walter (1963) consideram que as
criangas imitam muitas coisas, ndo somente o que
lhes ¢ ensinado. Maccoby e Jacklin (1978) resumem
aspectos ja citados, entre outros, por Kagan (1964),
Sears et alii (1965) e Mussen (1969), sobre a influén-
cia da imitagio ou identificagdo na aquisi¢do do
comportamento sexualmente tipificado das criangas.
Principalmente nas criangas pré-escolares, os pais
sdo os modelos mais copiados no que se refere a
aquisi¢do de comportamentos sexuais tipificados.
Kohlberg (1984) considera que a imitagdo seletiva
ocorre quando as criangas estabeleceram uma “cons-
tancia de género”. Afirma, ainda, que este processo
ndo acontece antes dos cinco-seis anos. Maccoby e
Jacklin (1978) referem-se aos estudos de Hetherington
(1965) que encontrou, em criangas de quatro-cinco
anos, uma imitagao seletiva dos pais do mesmo sexo,
significativamente somente para as meninas. Por-
tanto, as autoras compreendem que o processo de
modelagdo ¢ crucial na aquisi¢do de um repertério
amplo de comportamentos potenciais, mas este
repertorio ndo interfere na tipificagdo sexual. Smith
& Connolly (1981) preocuparam-se com outra
variavel, além da idade e de sexo das criangas, ou
seja, a presenga ou a auséncia dos pais em casa,
Verificaram que 0s comportamentos agressivos
foram significativamente mais freqiientes em meni-
nos com pai do que sem pai, ou do que em meninas.
Esta ¢ uma das justificativas para o controle desta
variavel no presente estudo.
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Ainda as mesmas autoras, Maccoby e Jacklin
(1978), apresentaram uma sintese das habilidades
que se mostram diferentes nos dois sexos. Clarke-
Stewart e outros (1985) afirmam também que nos
meninos estdo mais presentes os comportamentos
agressivos, de ofensa, de injlria ou outra provo-
cacdo, sendo estes também, mais vulnerdveis a
ataques fisicos, quando comparados com as meninas.
Os autores consideram que em todas as culturas, os
meninos sdo mais agressivos, tanto fisica quanto
verbalmente. E que a agressividade tende a declinar
depois dos anos pré-escolares. Outro estudo que
corrobora o anterior ¢ o de Sanson et alii (1993) que
realizaram um estudo longitudinal, com criangas de
um ano até oito anos. Constataram que na primeira
infancia (criangas que estdo aprendendo a caminhar),
nio ha diferencas quanto ao sexo no que diz respeito
a agressividade. Porém, com o aumento da idade, as
diferengas tornam-se mais pronunciadas, sempre na
diregdo de maiores dificuldades nos meninos. Veri-
ficaram que os meninos foram mais ndo-coopera-
tivos, ndo-cumpridores de regras, agressivos e
hiperativos do que as meninas,

Zan-Waxler, Cummings, lanotti ¢ outros
(1986) consideram que a visualizagdo da raiva dos
outros contribui para a agressividade. Em 1985, estes
autores demonstraram que as criangas pequenas se
estressam diante da visualizagio da raiva dos outros,
podendo induzir a varios comportamentos, como a
agressdo. Cummings (1987) também constatou que
as criangas pré-escolares, como expectadoras de uma
interagdo de raiva entre adultos, ficavam estressadas,
desafiando suas capacidades de adaptag¢do e aumen-
tando o numero de comportamentos agressivos
destas. Este estudo de Cummings (1987) foi repli-
cado por El-Sheikh, Cummings ¢ Goetsch (1989) e
os resultados constataram um aumento das respostas
emocionais negativas, havendo com mais freqiiéncia
comportamentos agressivos e mais relatos de senti-
mentos raivosos. Os batimentos cardiacos também
se apresentavam aumentados, sugerindo angustia.
Jablonski (1978) refor¢a estas constatac¢des, conside-
rando que desde 1960 um grande niimero de experi-
mentos vém mostrando o fato de que a observagdo
de violéncia aumenta, facilita, estimula, ou seja,
acaba promovendo subseqiientes comportamentos
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agressivos, por parte do expectador. Bandura e Ross
& Ross (1963) verificaram que as criangas sdo ca-
pazes de codificar, memorizar e por em pratica algo
observado, havendo, portanto, uma relagdo entre
observar atos violentos e se comportar de forma
agressiva, ap0s a visualizagdo. Cummings (1994)
realizou um estudo sobre a repercusséo dos conflitos
maritais no funcionamento das criangas e constatou,
entre outras coisas, que a raiva dos adultos ¢ estres-
sante e emocionalmente desgastante para as criancas
que presenciam momentos de conflito. Outro estudo,
também de grande importincia, ¢ o de Strassberg et
alii (1994) que examina a relagdo entre o espan-
camento materno e paterno, ¢ subseqiiente agressdo
da crianga aos seus colegas de jardim de inféncia.
Verificaram que ha uma correlagio significativa en-
tre estes dois aspectos.

Eron, Lefkowitz, Huesmann e Walder (1972)
também constataram, em um estudo longitudinal,
que hd uma forte relagdo entre programas de tele-
visdo com violéncia e aumento de comportamentos
agressivos, porém, somente nas criangas do sexo
masculino. Em um estudo recente de Sanson & di-
Muccio (1993) foram examinados os efeitos da vi-
sualizagdo, por criangas, de desenhos agressivos e
brincadeiras com brinquedos associados a agressivi-
dade. Dividiram 60 criangas (trés-cinco anos) em
dois grupos, um foi exposto aos brinquedos e dese-
nhos agressivos ¢ o outro como grupo controle.
Constataram que os niveis de agressdo foram consi-
deravelmente maiores com o primeiro grupo. Outro
estudo que corrobora estes achados ¢ o de Ridley-
Johnson ef alii (1991) que traz um parecer dos pais
sobre os efeitos da visualizagdo de violéncia pela
televisdo, Foram examinados 48 pais de meninos e
57, de meninas. Os pais dos meninos ¢ das meninas
consideraram que a violéncia da televisdo pode con-
tribuir para o medo/passividade de seus filhos.
Porém, os pais dos meninos foram mais concernentes
quanto aos efeitos relacionados a agressdo.

Outro estudo importante relacionado a agres-
sividade foi o de Jones (1981), de cunho etologico.
O autor constatou que comportamentos agressivos
ocorreram com freqiiéncia significativamente maior
nas criangas mais velhas (quatro anos). Verificou,
também, que brincar com brinquedos tende a en-
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volver categorias de brincadeira turbulenta, en-
quanto que sem brinquedos, categorias sociais e
agressivas. Observou, também, uma tendéncia, ape-
sar de ndo significativa, de criangas sem irmios
apresentarem menos comportamentos agressivos.
Estas constatagdes de Jones justificaram o controle
da variavel “niimero de irmios”, sendo necessério
que a crianca tenha pelo menos um irmio e no
maximo dois. Também interferiu na escolha da faixa
etaria das criangas (trés-cinco anos) e o fato de a
observagdo ser realizada em momentos de recreagio
livre, geralmente no pétio.

Com base na fundamentacdo teodrica e nas
pesquisas acima mencionadas, formularam-se as
seguintes hipoteses: 1) criangas com ambos os pais
que expressam a raiva para fora terdo mais compor-
tamentos agressivos manifestos do que filhos de pais
que expressam sua raiva mais para dentro ou contro-
lam a raiva; 2) pais que expressam a raiva mais para
fora terdo filhos com mais comportamentos agres-
sivos manifestos do que filhos de pais que expressam
a raiva mais para dentro ou controlam a raiva; 3)
mies que expressam a raiva mais para fora terdo
filhas com mais comportamentos agressivos mani-
festos do que filhas de mdes que expressam suaraiva
mais para dentro ou controlam a raiva; 4) criangas do
sexo masculino apresentardo mais comportamentos
agressivos fisicos do que verbais, quando com-
paradas com criancas do sexo feminino, sendo ambos
da mesma faixa etaria; 5) criangas de ambos os sexos
apresentardo diferencas comportamentais em fungéo
da idade, sendo que as menores apresentardo mais
comportamentos agressivos fisicos do que verbais,
quando comparadas com criangas de mais idade.

Metodologia
Sujeitos

A amostra foi constituida de 80 sujeitos,
sendo 40 de cada sexo, com idades entre trés e cinco
anos e seus respectivos pais. Estas criangas sdo de
creches de classe média baixa, ndo possuem mais do
que dois irmdos ¢ residem com ambos os pais.

Instrumentos

Foi utilizado o STAXI (Spielberger, 1988) na
avaliagdo da expressdo da raiva de ambos os pais das
criangas. Este instrumento consiste em 44 itens que
formam seis subescalas, descritas a seguir: (1) estado
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de raiva: é composto de dez itens que medem a
intensidade dos sentimentos de raiva num determi-
nado momento; (2) trago de raiva: avalia as dife-
rengas individuais na disposi¢do para vivenciar a
raiva; esta escala possui duas subescalas: (a) tem-
peramento raivoso: composto de quatro itens que
avaliam a propenséo geral para vivenciar e expressar
a raiva sem provocagdo especifica e (b) reacdo de
raiva: possui quatro itens que avaliam diferengas
individuais na disposi¢do para expressar a raiva
quando criticado ou tratado de maneira injusta pelos
outros; (3) raiva para dentro: ¢ uma escala de ex-
pressdo de raiva de oito itens que avaliam a freqiién-
cia com que os sentimentos de raiva sdo reprimidos
ou guardados; (4) raiva para fora: composta de oito
itens que avaliam a freqiiéncia com que o individuo
expressa araiva emrelgdo a outras pessoas ou objetos
no meio; (5) controle de raiva: possui oito itens que
avaliam a freqiiéncia com que cada individuo tenta
controlar a expressdo de raiva; (6) expressdo de
raiva: ¢ uma escala baseada nas respostas dos 24 itens
das escalas de raiva para dentro, raiva para fora e
controle de raiva, que fornece um indice geral sobre
a freqiiéncia com que a raiva é expressada sem levar
em conta a diregdo da expressdo. Depois de respon-
der a cada um dos 44 itens do inventario STAXI, os
individuos sdo classificados numa escala de quatro
pontos conforme a intensidade dos sentimentos de
raiva ou a freqiiéncia com que a raiva € vivenciada,
expressada, reprimida ou controlada. Tabelas nor-
mativas fornecem transformacdes dos escores brutos
de cada escala e separadamente por sexo, obtendo-se
percentis e escores T. Normas para todas as escalas
do STAXI sdo fornecidas para homens e mulheres,
estudantes universitarios e adultos.

Para a avaliagio dos comportamentos agres-
sivos das criancas, foi utilizada a observagdo destes
comportamentos em atividades de recreagdo livre.
Esta observacdo seguiu um roteiro de categorias de
comportamentos agressivos mencionadas no quadro
1. Este roteiro das categorias de comportamentos
agressivos foi montado com base na filmagem de dez
criancas, selecionadas aleatoriamente. O objetivo
deste estudo piloto foi o de formular, de forma mais
precisa ¢ adequada, as categorias a serem observadas
posteriormente. Algumas das principais categorias
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foram: empurrar, atirar areia/terra, chutar, bater,
puxar pelo brago, atirar objeto, tirar objeto, bater com
objeto e puxar pela roupa.

Quadro 1 - Categorias de comportamentos agres-
sivos incluidas no roteiro usado na pesquisa

1. Empurrar

2. Tapinhas leves

3. Bater

4. Ameaga de bater

5. Bater com objeto

6. Ameaga de bater com objeto
7. Atirar objeto

8. Atirar terra/arcia

9. Atirar objeto no brinquedo
10. Tirar objeto

11. Puxar objeto

12. Puxar cabelo

13. Puxar pelo brago

14. Puxar pela roupa

15. Imobilizar pela roupa

16. Confronto fisico

17. Segurar pelo pescogo

18. Pisar no colega

19. Ameaga de pisar no colega
20. Pisar no pé

21. Chutar

22. Ameaca de chutar

23. Beliscar

24, Morder

25. Cuspir

26. Gritar no ouvido

27. Fazer carcta

28. Mostrar a lingua

VerbalizagBes agressivas:

Resultados

Os resultados relativos & primeira hipotese
foram analisados qualitativamente, por meio de
andlise de contetido, pois nio foi possivel realizar
uma andalise estatistica da mesma devido & apresen-
tagdo de somente dois casos, dentre os 80 da amostra,
em que ambos 08 pais expressaram sua raiva mais

para fora.

Para testar a segunda e terceira hipdteses
utilizaram-se correlagdes de Pearson entre os com-
portamentos agressivos totais (fisicos e verbais) das
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criangas e escores padrio T (de McCall), obtidos nas
escalas de raiva para fora, para dentro e controle, do
STAXI, por pais e mies. Estes resultados aparecem
na Tabela 1.

Tabela 1 - Correlages entre comportamentos
agressivos totais das criangas e escores

no STAXI dos pais e mies
Para fora Para dentro Controle
Sexo Pais | Maes | Pais | Mies | Pais | Mies

Meninos | -0,11 | 0,95 | -0,11| 0,66 | -0,16 | 0,05

p>0,60 | p<0,05| p<0,80| p>0,02| p>0,50| p<0,90

Meninas | 0,08 | 0,89 | 044 | 0,65 | 045 | 0,03

p=0,80 | p<0,15| p=0,30| p=0,00| p=0,10| p=0,90

Constatou-se que a segunda hipotese ndo foi
confirmada, nio havendo correlagdo significativa
positiva entre pais classificados que expressam sua
raiva mais para fora e o comportamento agressivo
total dos filhos. Porém, quanto a terceira hipdtese,
pode-se dizer que ha uma tendéncia significativa de
que maes que expressam sua raiva mais para fora,
tenham filhas com comportamentos agressivos ex-
ternalizados também acentuados. As tabelas 2 e 3
demonstram melhor em que idade estas correlagdes
ocorrem.

Tabela 2 - Correlagdes entre comportamentos
agressivos totais dos meninos e escores no

STAXI dos pais e mées

Idade STAXI Pais Mies
Para dentro -0,10 0,81%

3 anos Para fora 0,18 —_
Controle -0,80 -0,31

Para dentro — 0,10

4 anos Para fora -0,20 —_
Controle 0,75 0,58

Para dentro 0,10 0:57
5 anos Para fora -0,15 0,96*
Controle 0,68 -0,28
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Tabela 3 - Correlagdes entre comportamentos

agressivos totais das meninas e escores no

STAXI dos pais e maes

Idade STAXI Pais Maes
Para dentro 0,10 -0,23

3 anos Para fora 0,52 0,48
Controle - 0,40

Para dentro 0,46 0,74

4 anos Para fora -0,26 0,60
Controle 0,86* -0,32

Para dentro = 0,10

5 anos Para fora 0,63 —
Controle 0,19 0,11

A hipétese 4 também foi confirmada, ou seja,
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ficancia para este fator, tanto nos comportamentos
agressivos fisicos quanto verbais, dando apoio adi-
cional para a hipotese 4.

A hipétese 5 foi aceita somente em parte, ou
seja, com o passar da idade aumentaram os compor-
tamentos agressivos verbais, porém ndo diminuiram
o0s comportamentos agressivos fisicos.

as criangas do sexo masculino apresentam, neste
estudo, mais comportamentos agressivos fisicos do
que verbais quando comparados com as criangas do
sexo feminino, como pode ser constatado pelas tabe-
las 4 e 5 abaixo.

Tabela 4 - Anélise de varidncia dos comportamentos
agressivos fisicos dos dois sexos

Fonte SQ GL MQ F p

Grupos | 2645,00 1 2645,00 | 24,41 | 0,00
Ermo 8450,95 78 108,34

Total 11095,95 79

Tabela 5 - Andlise de varidncia dos comportamentos

agressivos verbais dos dois sexos

Fonte SQ GL MQ F p
Grupos 84,05 1 84,05 4,57 0,03
Erto 1433,15 78 18,37
Total 1517,20 79

Complementando o estudo desta hipétese,

Isto pode ser constatado nas tabelas 6, 7 ¢ 8.

Tabela 6 - Médias e desvios padrdes de compor-

tamentos agressivos verbais e fisicos por idade

N° de Agressio Agressio

Grupos Sujeitos Verbal Fisica
3 anos 23 4,13 18,26

(2,54) (10,59)
4 anos 30 6,16 22,83

(4,99) (11,65)
5 anos 27 7,70 26,40

(4,34) (12,18)

Tabela 7 - Analise de varidncia dos comporta-
mentos agressivos verbais por idade

Fonte 50 GL MO F p
Grupos 158,79 2 79,39 4,50 0,01
Erro 1358,40 77 17,64
Total 1517,20 79

Tabela 8 - Analise de varidncia dos comporta-

mentos agressivos fisicos por idade

Fonte SQ GL MQ F p
Grupos 824,83 2 412,41 3,09 | 0,05
Erro 10271,12 77 133,39

Total 11095,95 79

foram realizadas outras andlises de varidncia com
estas mesmas variaveis, porém com o acréscimo da

variavel independente “idade”, que revelaram signi-

As andlises complementares abaixo referem-
se aos comportamentos agressivos fisicos mais
comuns, que sdo apresentados pela tabela 9.
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Tabela 9 - Comportamentos agressivos fisicos
mais freqiientes

__ Comportamentos N° de ocorréncias
Empurrar 309
Atirar terra/areia 162
Chutar 138
Bater 115
Puxar pelo brago 113
Atirar objeto 108
Bater com objeto 95
Puxar pela roupa 95

Também foi realizada uma anélise de con-
teudo das verbalizacdes mais freqiientes, que ¢ apre-
sentada na tabela 10.

Tabela 10 - Contetdo das verbalizagdes e

percentagem
Contetdos N° de Percentagem
verbalizacies
Autoritarismo 88 0,68
Egocentrismo 15 0,11
Ameacas 13 0,10
Ironia 7 0,05
Nomes que menosprezam 6 0,04

Discussao

Os resultados foram discutidos seguindo o
enfoque da teoria da aprendizagem social da
agressdo humana.

Uma andlise estatistica da primeira hipotese
ndo foi possivel por haver somente dois casos em que
ambos os pais expressaram suaraiva para fora. Cons-
tatou-se que as maes expressam sua raiva diferente-
mente, pode-se dizer até de forma oposta, dos pais.
Isto pode ser relacionado ao fato de que o pesquisa-
dor contactou, na maior parte das vezes, somente
com as mdes das criangas. Esta possivel influéncia
do contato com o pesquisador pode ser constatada,
principalmente, porque 90% das mies foram classi-
ficadas no STAXI expressando sua raiva de forma
mais para dentro ou controlando-a. Juntamente com
isto, estd o preconceito social que existe em todas as
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geracOes em relagdo ao comportamento agressivo.
Bartlett e Izard (1972) confirmam esta visdo.

A segunda hipdtese deste estudo refere-se ao
papel da imitagdo de comportamentos agressivos
realizados pelos filhos, tendo os pais como modelo.
As andlises realizadas constataram que os filhos de
trés a cinco anos desta amostra ndo estdo se compor-
tando da mesma forma como os pais, ou seja, os pais
que expressam sua raiva mais para fora ndo possuem
os filhos com maior nimero de comportamentos
agressivos (verbais e fisicos). Esta segunda hipdtese
sera discutida juntamente com a terceira, em fungfio
de ambas preverem que ocorreria 0 mesmo processo
de imitacdo ou identificagdo de comportamentos
agressivos entre pais e filhos, € mies e filhas. Os
dados obtidos na amostra testada confirmam a ter-
ceira hipotese, apresentando uma correlagdo signifi-
cativa e positiva no nivel de 0,10. Isto significa que
hd uma tendéncia das filhas a se comportarem agres-
sivamente como as mdes. Constatou-se, portanto,
resultados opostos no que diz respeito a imitagio de
comportamentos agressivos dos filhos em relagdo a
seus pais. Estes achados estdo de acordo com
Maccoby e Jacklin (1978) ¢ Kohlberg (1984). Por-
tanto, a rejei¢do da segunda hipotese mostra que, no
que se refere ao comportamento agressivo, os filhos
de trés a cinco anos desta amostra, nio consideram o
pai como figura a ser imitada e sim a mie. Também
Hart et alii (1990) encontraram resultados semelhan-
tes, e Bandura (1963) assinala que o modelo deve ter
um valor funcional. Uma explicagdo pertinente de
rejeigdo da segunda hipotese e aceitagdo da terceira
€ que, em nossa cultura, a figura materna representa
um papel primordial na criagdo e educacdo dos
filhos, sendo que as mies sdo, geralmente, as figuras
mais proximas das criangas nos primeiros anos de
vida. Isto foi observado, também, pelo fato de que,
no presente estudo, eram as mées, na sua grande
maioria, que levavam e buscavam os seus filhos
diariamente.

A quarta hipotese refere-se a comportamen-
tos agressivos verbais e fisicos com relago ao sexo
das crian¢as. Os resultados das analises estatisticas
constataram que ha diferenca significativa quanto ao
sexo das criangas, tanto nos comportamentos agres-
sivos fisicos, quanto verbais. Os meninos mani-
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festaram mais comportamentos agressivos fisicos e
as meninas, mais comportamentos agressivos ver-
bais. Estes resultados corroboram, portanto, os de
autores como Feshbach (1956, 1970) e Mussen et alii
(1990), Clark-Stewart e outros (1985). Uma con-
tribui¢do considerada importante quanto a origem
destas diferencas sexuais foi o estudo de Condry e
Ross (1985) que constatou que havia diferenga sig-
nificativa na atribui¢do de agressividade a um com-
portamento, dependendo do sexo da crianca que
estava sendo observada. Isto significa que as forgas
sociais agem de forma incisiva no comportamento
que € considerado como agressivo, dependendo do
sexo dacrian¢a. Maccoby e Jacklin (1978) e Feshbach
(1971) afirmam que os dois sexos sdo refor¢ados
diferentemente, no que diz respeito ao compor-
tamento agressivo, sendo permitido as meninas de-
monstrar a hostilidade de forma refinada e, aos
meninos, a agressividade fisica ¢ apropriada e até
incentivada.

A quinta hipétese foi parcialmente confir-
mada, ou seja, nesta amostra constatou-se um
aumento da agressividade verbal com o passar dos
anos, porém, sem uma diminui¢do da agressividade
fisica. Lewis & Michalson (1982), Lewis, Sullivan e
Vasen (1987) ¢ Bartlett e Izard (1972) concordam
que as criangas sdo ensinadas a socializar suas ex-
préssées negativas. Nesta amostra, no entanto, cons-
tatou-se que as criangas de trés a cinco anos ainda
ndo foram socializadas quanto a estas regras, uma
vez que aumentaram o nimero de comportamentos
agressivos, tanfo verbais, quanto fisicos. Em parte,
isto pode ser considerado como algo positivo em
termos da espontaneidade e livre expressio dos sen-
timentos da crianga. Por outro lado, ao final do
periodo pré-escolar, a sociedade cobrara o controle
da emocdo de raiva.

Percebe-se que neste estudo as criangas apre-
sentaram bastante liberdade de expressio de seus
sentimentos, tanto que se identificam com aspectos
como o autoritarismo dos genitores, conseguindo
repetir este comportamento com os colegas. O que
se acredita poder ser mais incentivado neste periodo
¢ fazer com que as criangas, aos poucos, se déem
conta do que estdo sentindo, sem precisar, simples-
mente, mascarar ou reprimir estes sentimentos.
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Por falta de uma melhor disseminagio da
informaco cientifica e da tecnologia de ensino, tem
acontecido, no Brasil, a identificacdo de um modelo
ou teoria lingiiistica e uma forma de anélise de dis-
curso, como se constituissem o todo e a unica forma
disponivel do fazer-saber-poder ciéncia e do crer-
saber-fazer-poder educacional quando se trata de
discurso.

A parte ou uma das possibilidades de analise
passou a ser o todo e a inica maneira de trabalhar,
Certamente ¢ uma deturpagiio que precisa ser corri-
gida com a veiculacio mais ampla de outros enfo-
ques tedricos e da rica gama de possibilidades
disponiveis na literatura cientifica sobre como con-
-duzir uma analise de discurso.

E preciso enfatizar que analise do discurso
ndo ¢ apanagio de qualquer teoria lingliistica, nem
mesmo da Lingiiistica. Outras ciéncias, entre as quais
a Psicologia também se ocupam do estudo do dis-
curso. Seria necessdrio difundir melhor, no Brasil,
obras como a aqui resenhada para reparar estes des-
vios. Trata-se de livro que desmistifica alguns dos
aspectos subjacentes as consideragdes aqui apresen-
tadas, embora muito do existente na drea fique sem
um espago na presente obra.

O autor é diretor do Center for English Lan-
guage Education, da University of Nottingham,
com ampla experiéncia (mais de 25 anos) de ensino
e pesquisa na drea. Além disso, tem envolvimento na
editoracdo de textos técnicos e pedagdgicos. A pre-
sente obra € preferencialmente destinada aos profes-
sores que se ocupam com o ensino de qualquer
lingua, mas apresenta uma série de procedimentos e
estratégias que mereceriam pesquisas, especialmente

* McCarthy, M. (1991). Discourse analysis for language
teachers, 2° ed., 1993, Glasgow: Cambridge Univer-
sity Press, 213 p. ¢

Endere¢o para correspondéncia: Rua Waldemar César da

Silveira, 105, Swift, CEP 13045-270, Campinas, SP.

nos paises onde ¢ pequena a tradigo de investigagio
cientifica envolvendo os procedimentos de ensino.
Por outro lado, a clareza com que os conceitos cien-
tificos e outras informagdes sdo apresentadas re-
comendam o texto para outros profissionais e
pesquisadores de areas distintas. O fato de em pouco
tempo ja se contar com uma segunda edigéo (1993)
serve de apoio ao aqui afirmado.

O livro ¢ composto por seis capitulos além de
um breve preficio; de uma parte de orientacdes de
exercicios (Anexo) para cada capitulo, o que o torna
uma obra didatica muito 1til para cursos superiores
de formagcdo de professores de linguas; finaliza com
um indice de autores e de contetido que facilita a
consulta de topicos especificos e a reconsulta 4 obra.
As referéncias bibliograficas sdo predominante-
mente de periddicos e de textos relativamente recen-
tes.

No prefacio, o autor lembra o rapido cres-
cimento do conhecimento, o que torna tornando
dificil aos profissionais a tarefa de se manterem
atualizados, especialmente por se tratar de assunto
que vem sendo estudado por muitas ciéncias; in-
cluindo: Lingiiistica, Sociologia, Psicologia e Antro-
pologia, interessadas em conhecer como as pessoas
usam a linguagem real (em oposi¢io 2 artificial, dos
laboratérios e testes). Destaca a preocupagdo em niio
ficar apenas na apresentagfo conceitual, tedrica, que
se refletiu na indu';;ﬁo de andlises e nos dados sobre
andlise do discurso.

O primeiro capitulo é dedicado a explicitar o
que ¢ a analise do discurso e z}pbre espago para tdpicos
que serdo aprofundados em capitulos posteriores.
Em uma breve revisdo historica lembra que “A
analise do discurso estd preocupada com o estudo das
relagdes entre linguagem e contexto em que ela €
usada. Tendo se desenvolvido a partir de diferentes
disciplinas, nos anos 60 e comego do anos 70, in-
cluindo a lingiiistica, a semidtica, a psicologia e a

B



Geraldina Porto Witter

antropologia. Analistas do discurso estudam a lin-
guagem em uso: nos textos escritos de todos os tipos,
na fala, da conversagdo as mais sofisticadas formas
de falar” (p.5). Embora fortalecida nos anos 60, antes
disto hé trabalhos relevantes na area.

Trata ainda da forma, da funcfo, dos atos de
fala, das estruturas. Ao enfocar os objctivos da
andlise do discurso, lembra que eles nio se res-
tringem a descri¢do (quer do escrito quer do falado),
mas estd também interessada na organizagio da in-
teracdo oral e escrita, procurando compreendé-la
melhor. Com estas informagdes abre-se o conhe-
cimento ndo apenas da lingua e do comportamento
humano, mas podem ser geradas tecnologias para o
desenvolvimento e a melhoria da comunicagdo, da
intera¢do humana.

Lembra a existéncia de varios modelos para
andlise tanto da discurso oral como do escrito, que
nio sio esgotados no presente livro, apenas alguns
sdo enfocados a titulo de exemplo e registro. No
primeiro, como nos demais capitulos, o leitor encon-
tra sugestdes para leituras adicionais além das referi-
das ao longo do texto.

O segundo capitulo trata da contribui¢io da
analise do discurso para a compreensdo da relagdo
entre os conceitos gramaticais, a fala e o texto, lem-
brando arelevancia da audiéncia na produgio verbal.
O capitulo seguinte enfoca o vocabulario, uma das
dreas mais pesquisadas, para analisd-lo do prisma
mais amplo. “O estudo do vocabulario no discurso
ocupa-se com os padrdes no texto gerados pelas
relacdes vocabulares que vao além das fronteiras das
frases, sentengas” (p.86) lembrando o papel de algu-
mas palavras na organizagdo e estruturacéo do texto,
na construcdo da textualidade que se verifica no
produto final. Isto tem implicagdes para o ensino e a
pesquisa.

As relacdes entre a andlise do discurso
(Capitulo 4) permitem concluir que hi uma boa base
para se concluir que a entoagdo € resultado do pro-
cesso ensino-aprendizagem, embora todas as linguas
recorram a ela, de uma forma ou de outra. Isto conduz
4 necessidade de desenvolver procedimentos que
realizem o treino da entoagdo em palavras e sen-
tengas para que o aprendiz familiarize-se com ela. A
andlise do discurso deve confribuir para os trés prin-
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cipais niveis da descri¢do lingiiistica: gramética,
léxico e fonologia. Embora o autor ndo mencione,
certamente € de outra natureza a contribuigdo que
resulta de analises do discurso do prisma de outras
ciéncias.

Ha varios tipos de discursos orais, sendo al-
guns deles enfocados no Capitulo 5 (fala profis-
sional, encontros de negdcios, chamadas telefénicas,
entrevistas, aulas etc), os quais embora sejam objeto
de muitas pesquisas, pouco tém revertido para aten-
der as necessidades pedagogicas dos professores.

No que concerne a linguagem escrita, tam-
bém ha uma variedade grande de tipos sendo nu-
merosas as pesquisas mas, embora ja se disponha de
dados tteis, hd muito por fazer. Pode-se dizer que,
sem diivida, muita coisa pode ser dita sobre a analise
do discurso e o ensino da linguagem; que a analise
do discurso ¢ uma area do conhecimento que esta se
desenvolvendo rapidamente mas que, embora a
Lingiiistica possa descrever convincentemente o
fenémeno, elando pode se tornar parte integrante dos
meios de ensino-aprendizagem da linguagem. “A
andlise do discurso niio ¢ um método de ensino da
linguagem, nem pretende sé-lo” (p.170) mas pode
deslocar o foco da énfase nos modelos centrados na
sentenca para unidades maiores, mais relevantes de
imediato. Ela permite um melhor conhecimento do
que as pessoas fazem com a lingua quando falam ou
escrevem; das delicadas relagdes em forma, contex-
tos e usos. Ha que se testar como usar estes conhe-
cimentos em sala de aula, nas atividades académicas.
Esta é uma esperanca explicitada pelo autor, o que
pede muitas pesquisas sobre ensino-aprendizagem e
eficiéncia dos procedimentos e praticas sugeridos.

Embora a base do autor seja predominante-
mente lingiiistica, o seu discurso nio € terminologi-
camente fechado, nem obscuro, o que o torna de
leitura perfeitamente inteligivel a outros profissio-
nais e pesquisadores. Isto lhe d4 uma potencialidade
maior em termos de leitores que poderdo usufruir do
seu conteudo na pritica profissional: professores,
psicélogos, pedagogos, administradores e pesquisa-
dores de vérias areas do conhecimento.
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De pessoa a pessoa: psicoterapia dialogica

1

Shirley Martins Macedo®

As diversas linhas de psicoterapia vém sendo
difundidas no universo académico nfo s em traba-
lhos teéricos quanto em pesquisas. Esclarecer o que
cada uma se propde é comum nesses trabalhos, e o
resultado ¢ uma demonstracdo do avango tec-
noldgico das mesmas. Neles hd, quase sempre, uma
preocupagdo em defender referenciais tedricos dife-
rentes, ou seja, diferentes paradigmas cientificos,
mesmo que nas origens dessas praticas psicoterapi-
cas se constate a influéncia de diversas escolas de
pensamento.

A Psicoterapia Dialdgica, no entanto, € mais
uma abordagem que uma linha psicoterdapica
especifica. Pouco difundida no nosso Pais, mas em
movimento de crescimento continuo nos Estados
Unidos, esta pratica respalda-se, principalmente, nas
idéias do pensador Martin Buber (1878-1965) sobre
a filosofia do didlogo, buscando, por exemplo, na
psicanalise, na gestalt-terapia e nas psicoterapias
junguiana e centrada na pessoa, com o que de rele-
vante ao encontro entre psicoterapeuta e cliente elas
possam confribuir. Seu enfoque central € a cura
através do encontro e sua essencialidade esti no
didlogo entre psicoterapia e cliente. Tudo que ocorre
na relagio € produto desse encontro, sejam resistén-
cias, transferéncias, contratransferéncias etc.

Prefaciado por Maurice Friedman, o principal
porta-voz do movimento da Psicoterapia Dialdgica,
o livro de Richard Hycner pode ser considerado um
manual desta pratica psicoterdpica. O proprio Friedman
parabeniza o autor por um trabalho resultante de
vérios anos de dedicagdo ao estudo e a pratica clinica

1. HYCNER, Richard - De pessoa a pessoa: psicoterapia
dialdgica. (trad. Elisa Plass Z. Gomes, Enila Chagas e
Mircia Portella, rev. Jean Clark Juliano) Sdo Paulo:
Summus Editorial, 1995 (original americano de 1988)
-173 p.

2. Mestranda em P6s-Graduagio em Psicologia Clinica—

PUCCAMP/CNPq.
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€ por sua preocupacio em apresentar um pensamento
prdprio no que concerne a teorias, métodos e praticas
psicoterapéuticas para lidar tanto com a existéncia
humana quanto com as patologias resultantes do
relacionamento do homem com o mundo.

Considerando a profissdo do psicoterapeuta
como paradoxal, pois, independentemente do refe-
rencial tedrico assumido, ela coloca o clinico em
constante conflito entre os aspectos objetivos e os
subjetivos, Hycner salienta como primordial o en-
volvimento pessoal com o cliente por parte do psi-
coterapeuta. Muitas vezes, esse envolvimento coloca
o psicoterapeuta em situagdes surpreendentes, nas
quais, por mais efetivamente cuidadoso que ele seja
com os enfoques cientificos, os fatos surgem ines-
peradamente e requerem uma integragdo entre arte e
ciéncia da psicoterapia, ou seja, uma habilidade em
estar presente e se distanciar, envolver-se e refletir,
num movimento em que nem a dimensdo objetiva
nem a subjetiva sejam negligenciadas, para nio re-
sultar num des-servigo ao cliente. Além disso, como
pessoa o psicoterapeuta deve estar atento s suas
préprias questdes mal-resolvidas, ndo as aban-
donando, pois sdo justamente elas que o permitem
ser capaz de empatizar com o cliente. Mas ele deve
ser habil em discernir o seu self do do outro. Esta luta
€ que, segundo Hycner, desenvolve o self do
terapeuta. Outro paradoxo seria o reconhecimento da
propria relagdo, sabendo discriminar se o que estd
acontecendo entre ele e o cliente ¢ determinado por
um ou por outro. Tudo isto requer que o psi-
coterapeuta concilie teoria e pratica para uma efetiva
qualidade do encontro. E]e:também deve gostar de
filosofia, o que lhe permite pensar a existéncia hu-
mana e os conflitos da humanidade.

Abordando questdes de bastante relevancia,
principalmente como articular as idéias buberianas
sobre as atitudes EU-TU e EU-ISSO com a pratica
da psicoterapia, Hycner traga um percurso historico
das principais idéias de psicoterapeutas e psicanalis-
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tas de diferentes enfoques tedricos que influenciaram
a Psicoterapia Dialdgica, assim como o percurso
préatico da dialogicidade, a0 mesmo tempo que vai
explicitandc os elementos tedricos dessa psi-
coterapia, buscando, quase sempre, exemplos de ca-
sos que demonstrem tais construtos.

Enfocando o entre, como o lugar ontolégico
da cura pelo encontro, o autor explicita tanto os
processos conscientes quanto os inconscientes. Sali-
enta que os processos conscientes estdo permeados
pelos inconscientes, e estes tiltimos ndo s3o conside-
rados apenas como processos pessoais, mas como
fendmenos que ocorrem entre pessoas. O dominio de
conhecimento de ambos os processos por parte do
psicoterapeuta ¢é essencial para a compreensdo do
encontro, para o reconhecimento do entre. Neste
encontro, a flexibilidade do psicoterapeuta e sua
“oscilagdo ontologica” é que permitido sua entrada
na realidade total do outro, o que sé era possivel,
também, a4 medida que ele afirme a alteridade do
cliente como pessoa Unica e separada.

A partir de tais idéias, Hycner, baseado em
Triib (1952/1964), descreve o processo da Psi-
coterapia Dialdgica em trés fases, que ndo sdo consi-
deradas como separadas, distintamente rigidas e
inflexiveis, mas que, necessariamente, ocorrem no
decorrer dos encontros entre psicoterapeuta e cliente:
a intrapsiquica dialética, a interpessoal dialdgica e
a transpessoal. Na fase intrapsiquica dialética, o
psicoterapeuta inicia o seu contato com a experiéncia
do cliente, alinhando-se com o “centro dinimico”
deste e permitindo que o mesmo explore os seus
conflitos intrapsiquicos. Na fase interpessoal
dialégica, o psicoterapeuta parte, processualmente,
para uma dimensdo em que possa fornecer ao cliente
uma maior capacidade para o didlogo e o encontro
genuino, proporcionando, através de uma exploragio
intrapsiquica dentro de uma relagdo dialdgica, a
solidificagdo da capacidade do cliente de ser genuino
com os outros. Conhecendo-se mais profundamente
em didlogo com o outro, o cliente estd disponivel,
conseqiientemente, a um contato espiritual com o Ser
(que tanto pode ser outra pessoa quanto a natureza)
— aqui o cliente encontra-se na fase transpessoal —
na qual expandem-se a sua consciéncia e o sentido
de seu lugar no universo.
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Na tltima parte do livro, o autor apresenta a
aplicagdo pratica destes pressupostos tedricos da Psi-
coterapia Dialdgica. Expde que o “problema” do
cliente deve ser visto como fazendo parte da sua
existéncia, e nfo como uma anomalia, € 0 que o
psicoterapeuta deve fazer € integra-lo a vida do cli-
ente, ja que tal problema foi resistido por muito
tempo. Conclui que ¢ a identificagio do problema e
areintegracdo deste a existéncia total do cliente que
inicia o processo de cura. O autor demonstra, tam-
bém, como o psicoterapeuta deve entrar no mundo
do cliente, como deve estar presente diante da pre-
senga do outro, suspendendo seus pressupostos, sua
prépria visio de mundo, “esvaziando” psicologi-
camente os seus conceitos tidos como verdades e
alimentando um sentimento de admiragdo pela sur-
preendente pessoa que ¢ e pode vir a ser o cliente.
Assim, o psicoterapeuta atinge o centro dindmico do
cliente, seguindo passo a passo, rasteando os signi-
ficados expressos pelo mesmo, e reconhecendo, den-
tre estes significados, o que Friedman (1972) chama
de pedras de toque, isto é, 0s acontecimentos centrais
cristalizados na vida do cliente. Neste movimento, a
relagdo ¢ estabelecida, o clinico penetra no entre,
explora a “forga crescente” do cliente e pessoa en-
contra pessoa.

Tem-se como resultado um trabalho de alto
nivel técnico e cientifico. O autor € conciso, preciso,
simples ¢ objetivo, Numa linguagem de facil apreen-
sdo, Hycner expde assuntos que, mesmo requerendo
um conhecimento prévio, favorecem um entendi-
mento do que seja a teoria e a pratica da Psicoterapia
Dialégica. Neste sentido, este livro € indicado tanto
para graduandos em Psicologia e mestrandos em
Psicologia Clinica que se interessem pela questio da
dialogicidade em psicoterapia quanto para especia-
listas em préticas psicoterdpicas existenciais-feno-
menoldgicas, que precisam de uma compreensio
mais profunda do que seja o lugar ontoldgico da
produgio dos sentidos do vivido do cliente — o
entre.
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Sujeito, o lado oculto do receptor*

Miriam Schifferli Hoff
Pontificia Universidade Catélica de Campinas

Organizado por Mauro Wilton de Sousa, este
livro é uma coleténea de artigos, resultante de um
debate interdisciplinar realizado na Escola de Comu-
nicagdo e Artes — USP, em outubro de 1991, com
expositores ligados 4 Antropologia; Cinema, Radio
e TV; Psicologia; Publicidade ¢ Propaganda; e 2
Sociologia.

Compde-se de quatro partes, integradas por
treze capitulos, antecedidos por sumério e apresen-
tacdo, e seguidos por breves dados sobre a formagéo
e/ou atuagdo profissional dos treze autores. A
tematica, explicitada na apresentagdo, abrange a
comunicagio nas sociedades contemporineas —
particularmente no Brasil e América Latina — com
foco dirigido & problemaética do receptor; a pesquisa
na drea, em seus aspectos tedrico-metodoldgicos e na
sua demanda de esforgos interdisciplinares.

No conjunto dos seus dois capitulos (Sousa;
Martin-Barbero), a parte I analisa, ao longo dos anos
50-80, o percurso das conceitualiza¢des sobre comu-
nicagio, emissio e recepgdo. Sinaliza a transi¢do
para um novo enfoque com a superagio — ainda que
ndo absoluta — dos paradigmas funcionalista-posi-
tivista e marxista, para os quais a comunicagio seria
simples transmissdo de informagdo, de significados
prontos e concluidos, segundo um modelo de
causacio linear e direta (estimulo-resposta) que
associa poder ao emissor e passividade ao receptor,
uma vitima impotente das manipulagdes do primeiro.
No novo enfoque, a comunicagio configura-se como
espago de simbolizagdo, com todo um jogo de me-
diagdes entre emissor e receptor, ambos componen-
tes indissocidveis do processo. A recepgdo implica
interagdo e negociagdo de significados, e o receptor
coloca-se como sujeito ativo, produtor de sentidos.

* SOUSA, M.W. de (Org.), (1995). Sujeito, o lado oculto
do receptor. Sdo Paulo: Brasiliense, 231 p.
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Quanto & pesquisa darecepgio, sdo discutidos
vérios elementos metodoldgicos derivados do novo
enfoque; as mediagdes como objeto de estudo; o
cotidiano de pessoas e grupos como contexto dos
estudos; a diferenciagdo da vida social, com a pro-
posta de pesquisa da recepgdio com a diferentes gru-
pos sociais; a interdisciplinaridade como necessaria
a pesquisa dos condicionantes das relagdes sujeito-
produgdes culturais. Descartando uma visdo
ingénua, Martin-Barbero alerta contra uma falsa
idéia que poderia ser vinculada a este novo enfoque:
a de um receptor onipotente que decidiria livremente
quanto ao que consumir e como interpretar os pro-
dutos da midia. Salienta que “... boa parte da re-
cepgdo estd de alguma forma, ndo programada, mas
condicionada, orientada ... pela produgio...” (p. 56).

A parte II busca mostrar o carater ainda in-
cipiente e polémico da pesquisa interdisciplinar da
recepgo, seus trés artigos testemunham esta asser-
¢do. Filiada ao enfoque inovador da comunicagdo,
Borelli (cap. 3) discute diferentes concepgdes de
‘géneros ficcionais’ e configura-os como modelos
culturais integrantes da cultura de massa e da
industria cultural, e mediadores da relagio com o real
(p. 73). Sua analise aponta o estudo dos géneros
como um meio para a compreenséo da relagdo pro-
ducdo cultural-recepgio, compartilhando preocu-
pagdes tedrico-metodologicas sinalizadas na parte I.

Klagsbrunn (cap. 4), partindo de pesquisa
sobre a TV Tupi no Rio de Janeiro/periodo de 1951-
1963, analisa a transigdo dos teleteatros transmitidos
ao vivo, para as primeiras novelas também ao vivo,
até as primeiras gravadas efp videoteipe. Destaca o
papel da telenovela na consolidagdo da TV como
meio de comunicagio, a questdo do receptor ficando
apenas tangenciada. O capitulo 5 (Mendes) apresenta
dados de duas pesquisas da Datafolha/1990 com
telespectadores da cidade de S&o Paulo, focalizando
indices de audiéncia, tempo de exposi¢do didria a
TV, comportamento durante os intervalos e a re-
tengdo de comerciais. Nenhuma interpretagdo dos
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dados é oferecida e, pela natureza das pesquisas e
consideragdes iniciais do autor, depreende-se como
subjacente um modelo de efeitos lineares da comu-
nicacdo.

Conforme seu titulo, os textos da parte III
voltam-se A redescoberta e ao uso das mediagdes
sociais, o que se espelha claramente nos capitulos 6
¢ 9. Fachel Leal (cap. 6) estuda uma telenovela das
oito, da Globo, dada sua penetragdo didria junto a
milhdes de pessoas, fundamentando amplamente seu
procedimento investigativo: recepgdo operacionali-
zada em ‘evento de fala’ (ndo s6 as mensagens tele-
visivas, mas os comentarios, gestos e reagdes dos
espectadores), estudada em diferentes grupos so-
ciais, na casa das proprias pessoas (operacionali-
zacdo da nogdo de ‘cotidiano”) e uso do recontar
algum trecho para fazer emergir diferentes signifi-
cacdes, conforme diferentes sujeitos. Ainda que num
plano s6 tedrico, Jacks (cap. 9) dedica-se a um des-
dobramento da no¢do de ‘diferenciagio da vida so-
cial’, discutindo os conceitos de mediadores
culturais e a necessidade de sua incorporagfo nas
pesquisas de recepgdo. Na linha de pesquisa de
indices de audiéncia ¢ pesquisa qualitativa de re-
cepgdo, o capitulo 7 (Azambuja) apresenta dados
sobre o publico infanto-juvenil em rela¢do ao dis-
curso adulto na TV. Sua inser¢do nesta parte III
parece advir de consideragdes sobre caracteristicas
da crianga (pensamento, criticidade, sensibilidade ao
real) que fazem dela um receptor ativo e ndo-passivo,
que lida com outros mediadores — como a familia
— que ndo s6 a TV. O capitulo 8 (Balogh) analisa a
novela Pantanal exibida pela TV Manchete e seu
impacto na disputa por audiéncia entre as principais
redes — diferentes estratégias de programacio e
contraprogramagio, com mudangas na produgdo de
mediadores. O impacto destas mudangas narecepgdo
nio chega aser estudado, ndo ficando claraa inser¢do
deste texto na Parte III

A parte IV também tem as ‘mediagdes so-
ciais’ como critério de reunifio dos textos. O capitulo
10 (Kehl, fundado nas nogdes psicanaliticas de
‘principio do prazer/de realidade’, busca demonstrar
que a relagdo sujeito-real, enquanto mediada pelo
discurso televiso, apdia-se s6 no imagindrio e € regu-
lada pela ‘realizagdo alucinatéria de desejos’, o que
tornaria o pensamento desnecessario. A anélise ndo
se apoia em dados empiricos, vé o telespectador
como um ser homogéneo, socioculturalmente
descontextualizado (uma abstrag@o), e dela se de-
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preende o pressuposto de causagdo linear de efeitos
na relagdo TV-sujeito. No capitulo 11, Adorno trata
da violéncia como dissiminada pela imprensa, a qual
privilegia a violéncia criminal em detrimento de
outros tipos. Aponta convergéncias ¢ divergéncias
em relagdo a dados de pesquisa; concluindo haver
uma “dramatizagfio da violéncia” pela imprensa,
pondera que “.. a imprensa ¢ uma expressdo da
opinido publica, ... da populagio ... (ela) ndo cria essa
dramatizagdo por sua livre e espontanea vontade" (p.
188). Tal idéia pode ser vista como forma de isentar
o discurso jornalistico de qualquer agido com os lei-
tores, o que significa a negagio da sua condi¢do de
mediador cultural.

Inserindo-se no novo enfoque de comuni-
cagio, Fausto Neto (cap. 12) dedica-se exatamente
ao alerta de Martin-Barbero: através de uma andlise

. tedrica e daanalise do discurso da Veja e Isto E, sobre

a Guerra do Golfo, busca mostrar que a construgdo
de sentidos pelo receptor ndo ¢ uma atividade livre,
apontando estratégias de produgiio de mensagens e
de captura/orientagdo da recepgdo. O capitulo final
do livro (Ortiz), discutindo a problemética ‘moderni-
dade — cultura mundializada’ e suas relagdes com
culturas nacionais e locais, instiga reflexdes sobre
decorréncias destamundializagdo para a producdo de
mediagdes e a propria constitui¢do da subjetividade.

Do conjunto dos textos destaca-se que sete
focalizam a TV; dois a imprensa e quatro sdo de
natureza geral. Uma limitagdo a ser apontada estd na
auséncia de referéncias bibliograficas em cinco dos
artigos (quase 40% deles), o que pode ser decorréncia
dasimples transcrigfo de exposigdes do debate origi-
nal; porém, ndo justifica a falta de revisdo tendo em
vista a publicagdo.

A obra ¢ de interesse para todos que, pela
atuagio profissional, docente ou em pesquisa, vincu-
lam-se & problemdtica da comunicagio, seja pela
atualidade dos temas, ou pela interdisciplinaridade
das contribuigdes. Pela densidade das discussdes ¢
pelo leque de conceitos advindos de diferentes areas,
nio é de facil leitura. Neste sentido, a obra ressente-
se da auséncia de um capitulo de fechamento, de
conclusdes, que oferega ao leitor um balango das
convergéncias e divergéncias entre os vdrios artigos.
Este balango ¢ deixado ao leitor e, embora de-
safiador, depende muito da sua familiaridade com a
tematica e da sua bagagem tedrica.
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Internet — novo meio de comunicacio planetaria

Melanie Lerner Grinkraut
Pontificia Universidade Catolica de Campinas

A Internet como um meio de comunicagdo ja
estd se igualando ao telefone ¢ a televisdo, e tem
alterado a forma como as pessoas vivem ¢ trabalham.
A Internet é a maior rede de comunica¢do mundial
entre computadores, contando com milhdes de
usudrios. Acredita-se que 70 milhdes de pessoas, em
mais de 100 paises ja estejam utilizando esta rede.
Nenhuma outra forma de comunicago na Histéria
cresceu de uma forma tio rapida. Acredita-se que até
o final de 1995 a Internet alcance 400 milhdes de
usudarios. A Internet nasceu nos Estados Unidos,
como uma solugdo para um problema de estratégia
militar na década de 1960. Pretendia-se criar uma
rede que nio pudesse ser destruida por bombardeios
e, a0 mesmo tempo, ligasse pontos estratégicos,
como centros de pesquisa e tecnologia. Atualmente
arede possui basicamente trés tipos de computadores
interligados. Os computadores “servidores”, sdo 0s
do primeiro tipo, e constituem-se em grandes forne-
cedores de informagBes e programas. Geralmente
pertencem a universidades, institui¢des de pesquisa
ou a grandes empresas. Os do segundo tipo sdo 0s
“nodes”, ou nos, grandes maquinas que funcionam
ao mesmo tempo como servidores fornecendo infor-
macgdes e também ajudando as informagoes a
trafegarem pela rede. Os computadores mais nu-
merosos sdo os do terceiro tipo, constituindo-se nos
dos pequenos usudrios ou particulares, que passam
mensagens, entram em discussdes, apoiam ou pro-
testam.

O livro Zen e a arte da Internet: um guia para
iniciantes’ constitui-se em uma tradugdo da2* edi¢do

1. KEHOE, Brendan P. (1995). ZEN e a arte da IN-
TERNET: um guia para iniciantes. Tradugdo Integral
e Autorizada da 2° edigdo Original. De Insight Servigos
de Informética. Rio de’Janeiro: Campus.
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original, ampliada e atualizada, de autoria de
Brendam P. Kehoe, escritor norte-americano. A
tradugdo autorizada e integral para o portugués da
edicdo do idioma inglés de nome Zen and art of
Internet.: a beginner’s guide foirealizada pela Insight
Servigos de Informatica e publicada pela editora
Campus em 1995. A revista PC Magazine ameri-
cana, de 26 de abril de 1994, considerou esta publi-
cagdo como o melhor livro de introdugéio a Internet.
A publicagdo americana ja se encontra na 3" edigéo,
com uma tiragem de mais de 50.000 exemplares
vendidos no mundo.

Este livro possui dois grandes objetivos: 17)
servir de uma obra de referéncia a qual o leitor possa
recorrer para fazer consultas rapidas e 2*) fornecer ao
leitor uma base a partir da qual o mesmo possa se
expandir durante a leitura. Esta obra ¢ dirigida tanto
aos iniciantes no mundo da informatica, como aos
pesquisadores mais experimentados, sendo util a
quase todas as pessoas. O autor no decorrer de seu
livro procurou ndo se demorar em nenhuma questéo,
oferecendo as informagdes de que as pessoas neces-
sitam para aprender os fundamentos do que propor-
ciona o seu sistema local. Dia mesma forma, o autor
sempre procura tranqiiilizar o leitor quanto & utili-
zagdo da rede, mostrando as possiveis dificuldades e
apresentando solugdes, desmistificando toda a di-
ficuldade de usoa ela atribuida.

O uso mais comum e primeiro da Internet é a
comunicagdo. Por ser ela um enorme conjunto de
computadores ligados entré si, ligagdes sdo esta-
belecidas entre os usudrios de computadores, os
quais enviam mensagens, cartas cletrénicas a outros
usudrios de outros computadores ligados a Internet,
a um custo nio maior do que uma ligagio telefonica
local. Empresas no exterior economizam milhares de
délares ao se comunicarem com as suas filiais, clien-
tes e fornecedores através de mensagens de correio
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eletronico da Internet, ao invés de utilizarem fax e
telefone interurbano e internacional. O correio ele-
trénico (e-mail) chega mais rapidamente do que uma
carta fermalmente enviada, podendo dispensar pa-
pel, caneta, envelope, selos, agéncia de correio etc.
Para responder a uma correspondéncia eletronica
basta digitar a resposta no computador e envia-la.
Outros grandes beneficidrios daInternet sdo o ensino
e a pesquisa. Pesquisadores usam entre si a Internet
para comunicarem-se, trocarem idéias, pareceres, in-
formagdes, obterem copias de artigos e até desen-
volverem pesquisa em conjunto, mesmo estando
separados por paises muito distantes. A Internet tam-
bém admite usos mais comuns, pois qualquer pessoa
que esteja conectada a rede pode mandar corres-
pondéncia sobre qualquer assunto a outra pessoa que
tenha um enderego na Internet. A Internet formara
comunidades, ndo de localizacdo comum, mas de
interesse comum.

O livro ¢ dividido em nove capitulos e a
conclusio. Ao final encontram-se seis apéndices, o
glossério, a bibliografia e o indice.

No primeiro capitulo sdo mostrados os funda-
mentos da rede, com topicos sobre dominios darede,
numeros da Internet, acesso a nomes e niimeros, os
tipos de redes (Internet, UCCP e Bitnet) e como ¢
feita a conexdo fisica da rede.

O capitulo 2 discorre sobre o correio ele-
trénico, tratando de assuntos como enderegos de
correios eletrénicos, listas de mala direta, diversdes
através do correio eletrénico e 0 ORACLE. Na In-
ternet podem navegar milhdes de mensagens simul-
taneamente. Os usudrios podem acessar a rede de
varias formas, pois existem diversos tipos de
servicos diferentes que sdo oferecidos. O servigo
mais comum prestado pelarede € o e-mail, ou correio
eletrénico. Este servigo pode ser comparado a uma
agéncia de recados ou a uma central de bip. O reme-
tente envia sua mensagem para um determinado en-
derego, um e-mail — um codigo — exclusivo para
cada usudrio, onde a mensagem fica armazenada.
Quando o destinatirio ligar o seu computador e
acessar a sua “caixa-postal”, encontrara todas as
mensagens enviadas. As malas diretas ou listas de
distribuicdo da Internet surgiram da necessidade que
diversas pessoas sentiram quando queriam trocar
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idéias de forma aberta sobre um assunto especifico,
de forma que cada uma pudesse enviar sua men-
sagem a todos os demais membros do grupo. Atual-
mente, hd malas diretas sobre todos os aspectos do
conhecimento e culturas humanas, foruns que vio
desde detalhes técnicos de determinado tipo de com-
putador até séries de televisdo, passando por uma
variedade enorme de assuntos, desde direitos civis,
diversos ramos da medicina, religido, musica e ou-
tros.

O capitulo 3 trata do FTP (File Transfer Pro-
tocol ou Protocolo de Transferéncia de Arquivos)
Anénimo. O FTP constitui-se também em um
servigo extremamente (til da Internet, um servidor
de arquivos, no qual se pode fazer a transferéncia de
arquivos eletrdnicos. Esse servigo permite que
qualquer pessoa tenha acesso a uma érea de espago
em disco de uma maneira simples e sem maiores
problemas. Como uma quantidade de informagdes
cada vez maior esta disponivel a cada dia ao piblico
em computadores ligados a Internet, diversos pro-
gramas de consulta e gerenciadores de banco de
dados tém surgido para poder acessar, localizar e
“navegar” nessa grande massa de dados. Nomes
como “gopher”, “archie” e “veronica” tém repre-
sentado formas de se ajudar a buscar informagdes na
rede. Este terceiro capitulo, no seu quarto topico,
trata do servidor “archie”.

O quarto capitulo fornece informagdes sobre
a Usenet, desde a sua definico, diversidade, historia,
funcionamento, perguntas mais freqiientes e outros
assuntos. A Usenet é um outro servico prestado pela
Internet. Sdo espagos reservados para simpatizantes
de determinados assuntos. Com alguns comandos, o
usudrio acessa os artigos desejados sobre o assunto,
podendo também participar de féruns e debates sobre
alguns assuntos. Com este tipo de servigo os debates
ndo sdo ao vivo, funcionando como um quadro de
avisos. Cada interessado ‘envia sua mensagem, —
pergunta, resposta ou comentario — no momento em
que quiser e 1€ as demais comunicagdes escritas pelos
companheiros. Milhares de pessoas podem ler uma
comunicagio, e quando uma posigdo € polémica, esta
poderd receber milhares de mensagens em resposta,
de protesto ou apoio.
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O capitulo 5 trata de Telnet, utilizagdo, de
bibliotecas com acesso publico, listas de servigos da
Internet, Sistemas BBS e outros temas relacionados.
A Telnet € um outro servigo da Internet, que permite
a um usudrio qualquer entrar em um computador
localizado a milhares de quildmetros e trabalhar nele
como se fosse seu prépﬂo computador doméstico.
Assim o usudrio pode consultar os arquivos do com-
putador que acessou e rodar os programas que ele
oferece. Este é o sistema instalado nas bibliotecas
publicas ligadas & Internet. Basta digitar uma palavra
para poder se obter tudo o que ha na biblioteca sobre
determinado assunto. Desta forma, ¢ possivel pes-
quisar informacgdes de universidades, jornais e
museus espalhados pelo mundo e ter acesso aos mais
diferentes tipos de assuntos.

O capitulo 6 trata de ferramentas diversas,
como Finger, Ping, Talk, Netfind ¢ outras. Diaria-
mente novas ¢ interessantes maneiras de utilizar a
Internet sio concebidas. Alguns métodos acabam
tendo o seu uso amplamente difundido, tornando-se
quase ferramentas padrio na Internet. Este capitulo
discute algumas destas ferramentas. O capitulo 7
discorre sobre os servigos comerciais da Internet € o
capitulo 8 trata de alguns assuntos que sdo encontra-
dos com freqiiéncia 4 medida que o novo usudrio
percorre o espago cibernético. Alguns assuntos estdo
relacionados diretamente ao funcionamento atual
das redes. Também existem determinadas palavras e
expressdes que 0 usudrio ird encontrar 2 medida que
utilizar a Internet com certa regularidade, sendo que
a maioria das pessoas pressupde que todos os que
usam a rede a conhecem, o que ndo é verdade. Este
capitulo procura solucionar estas dificuldades.

O capitulo 9 fornece diversas opgdes de fon-
tes de consulta nas quais o leitor tera condigdes de
aprofundar o seu conhecimento sobre redes, podendo
obter mais informagdes. No capitulo sobre con-
clusdes, o autor do livro acredita que apesar do seu
livro ser apenas uma gota no oceano, provavelmente
omitindo alguns aspectos da rede, o leitor ja tenha
informagdes suficientes para poder enfrentar a gran-
deza e a complexidade da Internet. Kehoe solicita aos
leitores sugestdes para melhoria de qualquer parte do
livro e que comuniquem os assuntos que nio ficaram
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claros, incorre¢des e eventuais problemas, forne-
cendo o seu endereco eletronico.

Ao final do livro estdo presentes sete
apéndices, o glossario, a bibliografia € o indice. O
Apéndice A trata de como obter acesso a outras
redes, o Apéndice B mostra como recuperar arquivos
através de correio eletrdnico, o Apéndice C trata da
criagiio de Newsgroups, o Apéndice D apresentd uma
relagdo com os itens a que se pode ter acesso por FTP
mencionados no presente livro, o Apéndice E re-
laciona todos os servicos de Telnet mencionados
também neste livro e o Apéndice F lista os cddigos
dos paises identificados pela padrio ISO-3166. O
glossério apresenta um pequeno Subconjunto de
inumeros termos ¢ expressdes que sdo utilizados
normalmente narede. A bibliografia apresenta diver-
sas fontes de informag@es, entre livros, periodicos,
artigos e fitas que podem ser de grande utilidade para
os leitores desta obra, como leitura complementar. O
autor informa que a maior parte da bibliografia citada
foi utilizada na criagdo do livro. A maior parte das
publicagdes citadas ¢ de origem norte-americana, e
datada dos tltimos cinco anos, de 1990 até os dias de
hoje. O livro termina com o indice.

Zen constitui-se em uma seita do budismo
japonés, para a qual a evolugdo ¢ obtida por meio da
intuicdo e ndo do estudo sagrado. O livro Zen e a arte
da Internet ndo fornece apenas modos de conexio
com instala¢@es ou comandos a serem digitados, mas
propicia aos usudrios iniciantes da Internet-orien-
tagdes sobre como e por que as pessoas interagem
na rede, de determinadas ‘maneiras, a fim de ndo
tornar este trabalho tio drido. Este livro constitui-se
em uma descricdo clara e objetiva do que € a Internet,
mostrando as razdes pelas quais as pessoas querem
estar conectadas a ela. Kehoe ao escrever este livro
partiu da premissa de que o sucesso da Internet nfio
depende somente do dinhfeiro envolvido para a
criacdo e 0 desenvolviment;) de redes mais rapidas e
maiores, mas principalmente de uma quantidade
suficiente de pessoas bem-tteinadas e instruidas que
estardo trabalhando por tras dos computadores.
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