OPINIAO E DEBATE

A nformatizacdo da
soctedade e os palores
culturais

No final do século XX, o homem
assiste, na maioria dos casos passivamen-
te, a uma transformagdo fundamental em
sua vida cultural e adaptativa como ser
social: 0 uso do computador. A socieda-
de informatizada, resultante da crescente
utilizagdo dos meios eletrdnicos de pro-
cessamento de informacdo estd, sem dd-
vida alguma, provocando uma mudanga
nos padrdes culturais da humanidade.

A capacidade de aprendizagem se
modifica, na medida em que ndo se de-
pende mais apenas do cérebro para arma-
zenar informagdes. O computador chega
as empresas, aos bancos, & medicina, a
todo o campo de conhecimento e agora
as escolas, institui¢do decisiva na forma-
¢do do homem.

Dentro desta perspectiva, toda a
cultura passa a ser influenciada por este
meio eletrénico de processar informa-
cGes. O cérebro fica mais livre para o
pensar., Os jogos eletrdnicos, os ''vi-
deo-games’’, video-cassetes com seus Sis-
temas de informag@es; todos oOs servigos
gerados pelo computador estdo de um la-
do facilitando e até dinamizando aiguns
setores. Por outro lado, estdo levando o
homem a violentar uma condigdo natural
do ser gregério que é a sua sociabilidade.
Com o computador, o interlocutor do
homem deixa de ser, em muitos mo-
mentos, outros homens, que sdo substi-

tufdos pela maquina. Que mudancgas
comportamentais e psicoldgicas decorre-
rdo daf é um espaco aberto que poucos
se atreveram a penetrar.

Com a introdugédo do computador
em diversos setores da sociedade, hdbitos
milenares vdo se modificando, O homem
passa a se voltar mais para sua casa,
deixando de participar nas ruas, nos cen-
tros de cultura, ndo apenas do produto
cultural em exposicdo, mas principal-
mente do convfvio com outras pessoas.
O padrdo comportamental fruto da so-
ciedade informatizada é algo que fascina
e, a0 mesmo tempo, atemoriza.

A questdo, mais uma vez, passa a
ser a boa ou mé utilizacdo do computa-
dor: 0 uso criterioso ou excessivo em de-
trimento de outras atividades lGdicas e
também ffsicas, principalmente para as
criangas em fase de desenvolvimento. As
influéncias culturais estdo apenas se es-
bogando. Entretanto, como em todas as
grandes descobertas cientfficas, elas che-
gam e se estabelecem e s6 depois sdo discu-
tidas amplamente pela sociedade, quan-
do o sdo., O 1984’ de George Orwell se
avizinha ?

A idéia de uma sociedade ma-
nipulada pelo computador é descartada
pela maioria dos pesquisadores da &rea;
embora ndo se negue a possibilidade da
chamada “inteligéncia artificial’’ e os



computadores de 52 geragdo apresenta-
rem resultados imprevisiveis.

Como ser adaptativo, o homem
terminard, por certo absorvendo mais es-
ta novidade p6s-Revolugdo Industrial. A
forca da informética produzird, no en-
tanto, mudangas tdo ou mais drasticas
quanto as vividas durante a revolucdo in-
dustrial. A nogdo de cultura ndo deixar3,
portanto, de ser atingida. Aliés, j& est se
modificando através dos meios eletréni-
cos de comunicacdo que tendem a padro-
nizar, a partir de modelos construfdos
nos grandes centros urbanos como no
Rio de Janeiro e Sdo Paulo, toda uma
variada gama de valores e realidades re-
gionais diferenciadas e ricas existentes
em cada ponto do pafs.

Com a introdugdo, no cotidiano
social de tecnologias ainda mais avanga-
das, que substituem em grande parte a
relacgdo homem-homem por homem-ma-
quina, novos valores e padrées comporta-
mentais sdo introjetados. Como interagir
neste processo adaptativo para uma
absorcdo menos indolor e de preferéncia
ndo inconsciente é um diffcil desafio, visto
que poucos detém a informacdo deste
processo para vivé-lo criticamente. A
maioria dita silenciosa, ndo por deciséo,
mas por falta de opgdo, termina ficando
entre a admiragdo e o temor,

Se entendermos o computador ( e
todos os seus derivados ) como mais um
instrumento de cultura, como o foram
tantos outros sfmbolos ao longo da evo-
lucdo da humanidade, talvez seja mais fa-
cil absorvé-lo. O problema é que a discus-
sdo vai muito mais além de uma simples
aculturagdo pelo homem de uma nova
tecnologia. Estas influéncias variam des-
de alteragGes comportamentais, criacao
de novos valores sociais a novos sistemas
polfticos, onde a informagdo controlada
passa a determinar o saber e o poder de
um outro homem e de outra Nagdo. As
correlagGes de forcas se modificam.

A privacidade ameagada pelo con-
trole da informacdo contida nos bancos
de dados e a penetragdo na individuali-
dade de cada pessoa & algo a ser ampla-
mente debatido para a criagdo de uma
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legislacdo eficaz que permita a protegdo
desse direito do cidaddo. Esta, como ou-
tras, sao questOes inteiramente em aber-
to, mas sobre as quais ndo podemos
deixar de nos debrucar, pois os riscos de
alienacdo, neste caso, sdo imprevisfveis
e, prbvavelmente irreversiveis.

Histoérico

Inicialmente, a relagdo era direta
entre o homem e a natureza, numa inte-
ragdo harmoniosa. A produgdo visava a
subsisténcia de pequenos grupos. Aos
poucos o homem foi modificando a na-
tureza a partir de ferramentas criadas por
necessidade de adaptacdo aos diferentes
climas e ambientes. A economia deixa de
ser de subsisténcia e passa a estimular a
troca. O comércio se institui e, com ele,
padrdes monetarios que terminam por
criar o excedente e, conseqglientemente,
o lucro.

A agricultura passa a determinar a
base da economia, até que, no final do
século XVII teve infcio a Revolugdo In-
dustrial diante de homens perplexos com
a producdo em série e a introducdo das
méquinas. O impacto social foi inevité-
vel. Conflitos se sucederam e ainda ocor-
rem, em consequéncia dessa transforma-
¢do que terminou gerando, com o adven-
to do transistor, no final da década de
1950, o desenvolvimento da microeletro-
nica. Com a microeletrénica surge a Re-
volucdo Pés-Industrial, onde a base da
economia deixa de se assentar na agricul-
tura ou na inddstria de produtos para se
acoplar na ind(stria da informagdo, do
conhecimento.

Novo conflito é vivenciado neste
final do século XX. Alguns resistem as
novas maravilhas tecnolbgicas, por te-
mé-las. Outros as advogam como Gnica
forma de sobrevivéncia do Terceiro Mun-
do na sua relagdo de poder com os pafses
desenvolvidos. No Brasil, a Informé4tica
ganha impulso. Através do decreto Lei
nQ 84.067, de 8 de outubro de 1979, é
criada a Secretaria Especial de Informéti-
ca (SEIl), 6rgdo vinculado ao Conselho
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de Seguranga Nacional. Seu objetivo é
criar uma Polftica Nacional de Informa-
tica visando a *‘capacitacao tecnolégica
do pafs no setor, para o melhor atendi-
mento dos programas prioritdrios do de-
senvolvimento econdmico e social e o
fortalecimento do Poder Nacional’’.

O governo federal conjuga esfor-
¢os para o desenvolvimento tecnol6gico
autdbnomo brasileiro na 4rea de Informia-
tica, criando para isso o Centro Tecnolé-
gico para Informética ( CTI ), em Campi-
nas, onde sdo desenvolvidos projetos nas
areas de microeletrdnica, instrumentagao,
automacgdo e computagdo.

Os Sindicatos comecam a ques-
tionar a introdugdo de tecnologias sofis-
ticadas num pafs onde grande parte da
populacdo ainda é analfabeta; onde exis-
te méao-de-obra ociosa e onde o desem-
prego é crescente. Entretanto, ao vincu-
lar o desenvolvimento da Informética
com a questdo da dependéncia tecnolégi-
ca brasileira, o governo convence parcela
da populagdo bem informada e os parla-
mentares da necessidade de uma legisla-
¢do especffica que preserve o mercado
brasileiro do setor para as empresas na-
cionais e contra as investidas das multi-
nacionais,

A questdo é discutida, basicamen-
te em seu aspecto econdmico. O lado so-
cial das necessidades reais do pafs frente
a uma realidade interna é praticamente
relegado a um segundo plano. Embora
existam tfmidas tentativas da prépria
SEl em sugerir ds empresas que fagam
reciclagem de m3o-de-obra, ao optarem
por novas tecnologias, isto ndo vem de
fato ocorrendo, j& que a Secretaria Espe-
cial de Informé4tica, a tftulo de ndo inter-
ferir diretamente na iniciativa privada,
permite que na relagdo patrdo-emprega-
do, prevaleca a lei do mais forte.

Como a informacéo é privilégio de
poucos num pafs de analfabetos e de
distribui¢cdo de renda t3o heterogénea e
onde o poder aquisitivo da populagdo em
geral é restrito, questdes fundamentais
como a informatizagdo da sociedade sdo

manipuladas por poucos, em detrimento
de muitos. Entretanto, seus efeitos sdo

visfveis e atingirdo a todos, independen-
temente de sua participacdo nas decisdes
polfticas do pafs ou de sua informacio
sobre estas decisGes.

L
Transformacdes culturais

“A comunicacdo e a informacdo
constituem o sistema nervoso das so-
ciedades contemporaneas; desempenham
papel essencial no desenvolvimento s6-
cio-econémico. Os desequilfbrios que se
constatam hoje na capacidade de comu-
nicar e ter acesso a informacdes Gteis pa-
ra o progresso, principalmente informa-
cdes cientfficas e técnicas; refletem os
gravfssimos desequilfbrios que existem
entre os diferentes paises do mundo”. A
afirmagdo é do Diretor-Geral da
UNESCO, Amadou-Mahtar M’ Bow, em
artigo intitulado “A Comunicacdo a ser-
vico do homem”, publicada na revista
Correio da Unesco, n? 5,de 1983,

Neste mesmo artigo, o diretor da
Unesco aponta os riscos a identidade cul-
tural dos povos pela interdependéncia
crescente da comunicagdo e cultura, Cha-
ma a atengdo para as facilidades da co-
municacdo de massa e dos problemas que
cria para a comunicagdo interpessoal, ge-
rando ““um desequilfbrio no didlogo in-
terno de cada sociedade, ao criarem uma
desigualdade entre a minoria dos que
“emitem’’ e a maioria dos que ‘‘recebem”’.

O desenvolvimento da tecnologia
da informacgdo geralmente é enfocado so-
bre a 6tica do progresso econémico, Gni-
ca forma de romper a diferenca existente
entre os pafses hoje desenvolvidos dos
subdesenvolvidos ou em vias de. O mode-
lo é sempre mencionado. Os padrdes so-
ciais copiados como aspiracdo de toda
uma sociedade que durante os Gltimos
21 anos de governo militar ndo partici-
pou do principal processo decis6ério em
seu pafs: eleicdes presidenciais.

Na sociedade p6s-industrial, “‘a
era da informagdo terd um impacto
muito mais decisivo sobre a sociedade do
que o advento da revolugdo industrial



que teve infcio com a inveng¢do das ma-
quinas a vapor, pela simples razdo de que
a fungdo bésica do computador é ampli-
ficar e substituir o trabalho mental hu-
mano, enquanto as maquinas a vapor
apenas substitufam e amplificavam o tra-
balho ffsico’’, afirmava Octdvio Gennari
Neto, ao analisar o impacto social das
novas tecnologias, durante o XIV Con-
gresso Nacional de Informética, em Sdo
Paulo, em outubro de 1983.

A preocupagdo de Gennari Neto é
motivo de discOrdia entre os especialistas
da 4rea. Enquanto alguns concordam
com seu alerta, outros defendem justa-
mente o inverso: que as maquinas irdo
liberar o homem de atividades f(sicas pa-
ra o desenvolvimento de suas faculdades
mentais. Tenha um ou outro razdo, o fa-
to é que as mudangas comportamentais
sdo inevitdveis.

A estrutura familiar, em crise nes-
te final do século XX, certamente ganha-
r4 novos contornos diante do impacto
desta nova tecnologia. O retorno do
trabalho para o lar, previsto por espe-
cialistas, poderd por um lado voltar a
reunir a famflia, hoje fragmentada em
horérios e raras oportunidades de con-
vivio. As facilidades domésticas, no en-
tanto, também poderdo contribuir para o
6cio sem perspectivas, como hoje se vé no
caso dos aposentados, caso a sociedade
ndo os prepare para a aquisicdo de outras
tarefas ffsicas e lGdicas. Afinal, o ser
humano é feito também de um corpo e
ndo apenas de uma mente, sendo a in-
tegracdo destes dois elementos essenciais.

A questdo educacional é, portan-
to, inadidvel. Como ndo alienar ainda
mais do processo produtivo grande massa
de trabalhadores analfabetos ou se-
mi-analfabetos que, repentinamente, ve-
rdo suas tarefas substituidas sem
compreendé-las ? Com as grandes dife-
rengas educacionais existentes hoje nos
pafses do Terceiro Mundo, corremos o
risco de ampliar o espago entre estes dois
segmentos da sociedade, marginalizando
cada vez mais o0 homem que ndo teve
acesso ao processo educacional.
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Numa sociedade altamente auto-
matizada, hdbitos sociais como ir ao su-
permercado, as livrarias, lojas, mesmo
sem objetivos imediatos de compras, mas
pelo simples prazer de olhar as mercado-
rias expostas e participar coletivamente
de dma situagdo dada serdo profunda-
mente modificados. Que tipos de neuro-
ses serdo criadas com este novo modelo
de sociedade é algo ainda ndo percept(-
vel.

Embora no ambito educacional a
principal defesa da informética seja a in-
trodugdo de um ensino mais qualitativo,
levando em conta as diferengas indivi-
duais, a substituigdo do professor pela
maquina na relagdo com o aluno que jé
se verifica em vérios lugares ndo pode
deixar de ser questionada tendo em vista
as necessidades de comunicagdo humana
que sempre nortearam a vida em socieda-
de. Além do que, o ato de educar nao &
apenas a transmissdo de informacgdo, mas
sobretudo ensinar a pensar e a formar
pessoas.

Os aspectos psicolégicos asso-
ciados ao uso da maquina em substi-
tuicdo ao homem é algo que assusta e
torna as pessoas inseguras, como de-
monstra Jean-Jacques Servan-Schreiber,
em seu livro polémico. O Desafio
Mundial, editado em 1980. Schreiber
transcreve depoimentos de pessoas assus-
tadas com a revolugdo p6Os-industrial, tais
como Alexandre Pollock, gerente de um
dos bancos de Chicago, nos Estados Uni-
dos, que disse: ““Eu, como a maior parte
dos gerentes, fui feito para falar, ditar,
me comunicar com outros seres humanos
subordinados ou superiores. Nao fui
feito para meter idéias em uma maqui-
na’’.

Com este e outros depoimentos,
Schreiber chama a atengdo para as pres-
sGes psicologicas introduzidas pelas mé-
quinas infalfveis que poderdo, ao contré-
rio de ajudar, prejudicar o trabalho do
homem, se este ndo for suficientemente
preparado para entender as modificagGes
tecnoldgicas introduzidas pela eletrdnica.

A questao da privacidade

A privacidade ameagada parece
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ser 0 Unico ponto de convergéncia entre
os defensores e os que atacam a introdu-
¢do em larga escala da automagédo na so-
ciedade contempordnea. Como tecnica-
mente, os fabricantes das maquinas ndo
parecem preocupados com sistemas de
controle dos dados armazenados no com-
putador, surgem discussGes em torno da
necessidade de legislagOes, especificas e
bem detalhadas sobre a questéo.

O artigo Xll| de Declaragdo Uni-
versal dos Direitos Humanos ficara prati-
camente impossivel de ser preservado
com os sofisticados métodos de processa-
mento de informagéo e a introducdo de
uma identificagdo (nica para os homens.
“’Ninguém seré sujeito a interferéncias na
sua vida privada, na sua famflia, no seu
lar ou na sua correspondéncia, nem a
ataques a sua honra e reputacdo. Todo
homem tem direito & protegdo da lei
contra tais interferéncias ou ataques’’,
diz o artigo citado.

Entretanto, se nos regimes totali-
térios, independentemente de tecnolo-
gias sofisticadas, estes direitos humanos
j& ndo sdo respeitados, que perspectivas
tem o homem, na medida em que corres-
pondéncias j4 podem ser violadas por
sensores sem deixar qualquer sinal de
manipulacdo a seu destinatdrio ? Que di-
reitos tem o homem quando na Franca,
de acordo com artigo de Maria Tereza de
Oliveira, "’A privacidade ameacada’’, pu-
blicado na revista Dados e Idéias, de abril
de 1977, uma firma promoveu ampla
campanha entre os diretores de empresas
visando a venda de um microinterceptor
capaz de controlar tanto as linhas telefo-
nicas como as conversas particulares de
seus empregados ?

O controle da informacdo ou a
utilizacdo e manipulagdo de informacdes
sobre o individuo ndo necessariamente
fidedignas poderdo comprometer toda a
sua vida profissional ou pessoal. Com as
facilidades introduzidas pelo armazena-
mento e disponibilidade fécil das infor-
macdes no computador, a concentracdo
do poder nas méos de poucos torna-se
uma realidade assustadora.

A liberdade de opinido, o senso de
humor préprio do ser humano devers ser
afetado pelos sistemas de informacao.
Ninguém estar4 a salvo deste controle e,
por isso mesmo, a tensdo deverd ser per-
manente. Evidentemente, o nrvel destas
inevitdveis mudangas dependerd de uma
decisdo politica dos governantes. No en-
tanto, como poucos decidem por muitos
sem ao menos consultad-los; e a dissemi-
nacdo da informacdo sobre os possiveis
controles decorrentes da informatizacdo
da sociedade ndo sdo divulgados ampla-
mente para debate na sociedade, estas al-
terages vao aos poucos se introduzindo
no dia-a-dia do cidaddo comum que tera
cada vez mais uma visdo fragmentada do
processo produtivo no qual estd inserido.
Dessa forma, sua percepcéao crftica do to-
do fica prejudicada. E, com a alienacéo,
a submissdo é sempre mais facil...

Graca Caldas

( Jornalista, ex-professora
do IAC/PUCCAMP e aluna
do Curso de Pés-Graduagéo
em Comunicacdo Cientifi-
ca e Tecnoldgica, do Insti-
tuto Metodista de Ensino
Superior — IMS )

Da tolerdncia e
da tntolerdncia em
matéria de oprnido

Pensar ¢ formar opinides. E aplicar-se
a distinguir o verdadeiro do falso.

Possufmos a maior parte de nossas
opinides sem saber porqué, ndo conhe-



cendo as razbes que poderiam ser dadas
de sua veracidade. Isto porque elas nos
sdo transmitidas por imitagdo, conservan-
do-se por habitos. Sdo, no sentido pro-
prio da palavra, pré-conceitos.

Pensar livremente é tomar conscién-
cia interiormente das razGes de sua ver-
dade. Quando ndo penetramos até estas
razGes, podemos ter opiniGes verda-
deiras, mas ndo conhecemos a verdade.

O pensamento e sua manifestacdo por
atos, palavras e escritos sdo, de alguma
maneira, dois momentos inseparaveis.
Acreditar que uma idéia é verdadeira é
acreditar que ela é verdadeira para todos.
Como, pois, ndo querer comunicé-la; co-
mo ndo querer agir e fazer agir os outros,
segundo esta evidéncia interior ?

A liberdade de pensar, portanto, é a
faculdade de examinar as coisas por si
mesmo; de formar, pessoalmente, as suas
opiniBes e de manifesta-las. E no fato de
que a verdade se revela interiormente
que se funda o dever de tolerancia.

A intolerdancia julga justificar-se pelo
seguinte raciocrinio: a verdade deve com-
bater o erro e empregar todos os meios
para fazé-lo desaparecer. Ela tem todos os
direitos pelo tato mesmo de que é verda-
de. Alias, esse raciocinio ndo traduz um
impulso natural ? Quando somos con-
vencidos de uma coisa, ndo possuimos
uma tendéncia involuntaria para impo-la
por meios mais eficazes do que a persua
sdo aos outros, a fim de garantir o seu
triunfo legi'timo ?

No fundo do argumento da intoleran-
cia hd um absurdo légico.

Estamos certos de possuir a verdade.
(Conceitualmente, podemos chamar de
verdade, acompanhando Hannah Arendt,
Yaquiloquendo podemosmodificar; meta-
foricamente, ela é o solo sobre o qual nos
colocamos de pé e o céu que se estende
acima de n6s.”’). Mas donde nos vem esta
certeza ? De nenhuma outra fonte além
de razoes individuais. Por mais majestosa
que seja uma verdade, qualquer que seja
a autoridade que lhe venha de uma vene-
ravel tradi¢gdo, ndo tem outros rotulos
além dos de ter parecido verdadeira a um
certo nimero de individuos. A verdade
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sé se revela interiormente em espiritos
individuais. E o erro que se quer perse-
guir possui justamente 0s mesmos titu-
los. Este erro também pareceu verdadei-
ro aos que acreditaram nele. Ndo é con-
trario a todo espirito de justica conceder
a ufs o direito de julgar por si mesmo,
recusando este direito aos outros ?

Ha mais. A razdo individual engana-se
as vezes N0 mMomento Mmesmo em que se
julga mais impressionada pela evidéncia.
Destarte, sendo a verdade interiormente
descoberta pelo conhecimento de razGes
de crer, devemos conceder aos outros,
como a nés mesmos, o direito de julgar
por si mesmo e de conservar, mesmo na
certeza, o sentimento do erro possivel.
Por isso que considero a Opinido como
um dos elementos indispensdveis numa
democracia.

O mal proprio da intolerancia é de
uma outra natureza e talvez ainda mais
temivel. A verdade s6 pouco a pouco
aparece, revelando-se progressivamente.
Em todas as coisas, os homens come¢am
por ter opiniGes falsas ou incompletas.
Em seguida aparecem outros homens que
tém opiniGes ‘‘mais justas'’, destruindo
ou completando as outras. Deste modo,
o progresso se faz pela livre discussdo e
pela critica.

A intoleréncia — propria dos regi-
mes totalitdrios — que mata a critica,
mata, ao mesmo tempo, a vida do espii-
to. E esta afirmacdo é verdadeira para
todos os dominios. Verdadeira para as
ciéncias, filhas do livre exame, nascidas
quando a razao se libertou da autoridade
religiosa, progredindo ndo somente pela
edi¢cdo de verdades novas, como pela re-
visdo incessante e reconstrucdo das teo-
rias; verdadeira para a moral e para a po-
Iitica, s6 tendo o Direito se desenvolvido
por causa das idéias novas e ousadas, e sO
tendo sido vencidas as mas institui¢cOes
aos golpes repetidos da critica nos dis-
cursos, na imprensa e nos livros.

E a Histéria j& mostrou que a in-
tolerdncia, cedo ou tarde, paga
duramente sua ousadia por querer para-
lizar o progresso dos espiritos e das
institui¢des.
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As duas fontes constantes da into-
leréncia sdo: o espirito de dominagéo e o
interesse. Espirito de dominagdo ineren-
te a natureza humana; tendéncia invete-
rada da vontade humana em dar regras as
outras vontades. Interesse de um governo
ou de uma classe social em preservar a
sua supremacia e 0s seus privilégios,
impedindo que sejam discutidos e cri-
ticados.

Sdo estas as duas causas que conspi-
ram, ainda hoje, para oprimir o pensa-
mento, que &, necessariamente e por es-
séncia, uma forca de libertacdo e de re-
volta contra as injusticas e as '‘certezas’’
dos dogmas.

Proibir” a liberdade de opinido €
pretender a infabilidade de alguém.

Jodo Ribeiro Janior
( Professor do IAC/PUCCAMP )





