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A tendéncia da sociedade moderna € a de substituir a centrali-
zagdo pela descentralizagdo e o empresariado, em geral, representa um
dos mais importantes e decisivos fatores na aceleragdo das alteragées
pelas quais vem passando o mundo. As Relages Publicas tém a missdo
de ajudar a todos, inclusive os lideres politicos, a conhecerem melhor a
realidade que atravessamos, num trabalho de pesquisa e assessoramento,
baseado na busca do equilibrio entre o interesse privado e o interesse
publico. Quanto d chamada “democratizagdo do ensino” deve estar
subordinada i distribuigdo honesta de oportunidades de educagdo e ndo
pela massificagdo demagdgica. No campo universitario, imp&e-se o aban-
dono dos métodos autoritdrios e despersonalizantes para que, em
lugar deles, haja o dialogo aberto com os alunos.

Estamos vivendo o periodo de constantes modificagOes nos
campos politicos, econdmico, educacional e tecnolégico — aqui e em to-
da parte do mundo — o que significa e implica acelerada mudanga social,
apesar da aprecidvel resisténcia que as chamadas classes conservadoras e as
liderangas politicas mais reacionarias oferecem a esse cdmbio, a titulo de
seguran¢a e tranqliilidade e, principalmente, a propodsito de desenvolvi-
mento.

E possivel ao homem, como ser racional, agir de forma
precipuamente ndo-racional, repetindo e mantendo habitos e costumes,
governando-se por instintos e intuicOes, obedecendo a ‘lei da selva”,
unicamente voltado para sua sobrevivéncia fisica e para seus interesses
egofisticos ? Se a pessoa natural ndo se renovar e ndo se adaptar as novas
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condi¢gdes de vida, nem mesmo em sua ‘‘toca’” ou em seus ‘‘castelos’,
encontrard abrigo e protegdo.
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A transformagao da sociedade contempordnea se apresenta,
principalmente por intermédio das tendéncias de substituir a centralizagdo
pela descentralizagcdo, o rigido pelo flexivel, o poder pela participagdo, o
dogma pela controvérsia, a tradigdo pela experimentagdo, o padronizado
pela criagdo, a agdo individual pelo trabalho de equipe, a quantidade pela
qualidade, a imagem pelo conceito, o formal pelo espontdneo, a com-
plexidade pela racionalizagao, o radicalismo pela tolerdncia e, em resumo,
0 egoismo tacanho pelo egoismo esclarecido.

Nao se pode e ndo se deve negar que o empresariado em geral,
em todo o globo terrestre, representa um dos mais importantes e decisivos
fatores na aceleracdo das alteragoes sociais, por forga de suas proprias
necessidades e em resposta aos anseios da coletividade. A capacidade de
agdo dos homens de negdcios, no caminho do desenvolvimento econémico,
favorece, determina e promove a mudanga em nossas estruturas, com
repercussao sensivel nas aspiragoes dos mais legi'timos valores humanos.

A acdo ou omissao dos empresarios no que diz respeito a sua
responsabilidade social serd o grande arbitro, que ird decidir os destinos das
organizagOes e instituigdes. Em nossos dias, observa-se a propensdo por
parte do empresariado progressista em admitir e mesmo aceitar a fungao
social de seus negdcios, desde que o poder econdmico sem a participagdo
social, acabard por destruir-se a si mesmo. Efetivamente, as empresas
privadas sdo também cidad3s da comunidade, com direitos e deveres iguais
a de qualquer cidaddo. Todos reconhecem que o progresso social jamais
entravard o crescimento econdmico. As empresas ndo podem esquecer 0s
valores ndo-econdmicos. A época da primazia absoluta do desenvolvimento
econdmico ja ndo tem mais razdo de ser, pelo menos na prioridade em que
foi colocada pelos ““marquetas’” e tecnélogos. Ao contrério, a harmonia e o
equilibrio entre o progresso social e o econdmico representam, fielmente,
o aceleramento do desenvolvimento em geral. A complexa constelagdo das
questdes sdcio-econdmicas estd a aguardar a criagdo generalizada de publi-
cos em lugar das sedentas massas consumidoras, para que possam discutir
as controvérsias publicas, a fim de se encontrar solugdes, que devam
satisfazer a evidéncia, que os legitimos publicos esperam e tém o direito de
esperar. As expectativas dos publicos devem ser transformadas em reali-
dade, apds encontrar a “evidéncia publica’, por meio de instrumentos
honestos e adequados.

E ingénuo, sendo perigoso, enfrentar as pressdes populares,
refugiando-se na triste e obsoleta ““politica do caramujo’’. As reagGes dos
pUblicos tém de ser conhecidas, depois plenamente estudadas e
identificadas, e dentro de um programa de agdo ajustada e revisadas para
atender aos seus justos reclamos. Os valores econdmicos somente poderao
ser justificados e preservados pela sua adaptagdo flexivel e continua as
aspiragoes dos publicos.
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As empresas como instrumento social

Alguns empresdrios ainda ndo perceberam que houve uma
alteragdo sensivel na sociedade contempordnea e que, em conseqiiéncia, as
empresas, pouco a pouco, passam a servir como instrumento social, por
meio do qual as pessoas, grupos e nagées, poderdo satisfazer as suas neces-
sidades mais prementes e aguardar, com esperangas, a concretizagdo de
outras aspiragoes legitimas.

Faltou aos homens de negbcios inspiragdo, convicgdao e,
principalmente, assessoria para assumir as suas responsabilidades sociais.
Foram incapazes de entender que a intervencao estatal, cada vez mais
crescente em todo o mundo, é produto da omissdao dos empresarios frente
as questOes que interessam a toda uma coletividade.

Tornou-se assim inevitavel que o Estado se fizesse presente nos
negoécios privados, procurando ordenar os interesses egoistas, bem como
suprir as lacunas deixadas pelos dirigentes empresariais dentro da sua visao
estreita no mundo dos negoécios. Em conseqiiéncia, os Estados ficam cada
vez mais poderosos, enquanto os homens de empresa, dentro de seus ‘‘re-
fugios’’, pregam a livre iniciativa, sem oferecer nada que possa, realmente,
integrar a ordem econdtmica na ordem social. As elites empresariais, ao
lado das classes trabalhadoras, tém de reconhecer que ndo sao meros diri-
gentes de empresa, mas construtores da economia nacional.

Qualquer atividade humana, que deseja desenvolver-se, deve
estar preparada para acompanhar e, muitas vezes, orientar a procura e a
identificacdo do interesse social. RelagGes Publicas tém essa missdao, no
sentido de ajudar os empresarios e lideres politicos a conhecer melhor a
realidade que atravessamos, num trabalho de pesquisa e assessoramento,
calcado na busca do equilibrio entre o interesse privado e o interesse
publico. Esse processo de interagao de interesses legitimos caracteriza e
justifica o exercicio de Relagdes Pablicas em qualquer empresa ou insti-
tuicdo. Aqui e agora, é oportuno recordar a definicao operacional de Re-
lagGes Publicas, mais conhecida por ‘“Acordo do México’' quando reza: “O
exercicio profissional de RelagGes Publicas requer agdao planejada, com
apoio na pesquisa, na comunicagdo sistemdtica e na participagao
programada, para elevar o nivel de entendimento, solidariedade e co-
laboragdo entre uma entidade e os grupos sociais a ela ligados, num pro-
cesso de interagdo de interesses legitimos, para promover seu desenvol-
vimento reciproco e da comunidade a que pertencem.”’

Assim, a meta de RelagGes Publicas é elevar o nivel de en-
tendimento, solidariedade e colaboragdao entre uma entidade e os grupos
sociais, tendo em vista o desenvolvimento global da entidade ( empresas
privadas e Orgdos governamentais ), grupos sociais ( publicos a serem
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formados )} e comunidade em todas suas significagbes. No procedimento
administrativo, os empresarios e politicos necessitam ter habilidade e dis-
cernimento no levantar controvérsias, discuti-las, interpreta-las e defini-las,
assumindo desse modo a responsabilidade pelo encaminhamento das so-
lugGes, alternativas e prioridades, em busca de uma atitude comum, ex-
pressa por uma tomada de decisdo ou uma opinido coletiva.

Anseios legftimos da coletividade

Nao se pode esquecer que a agao conjugada — como forma o
instrumento de desenvolvimento — ¢é o esforgo deliberado despendido por
pessoas de um grupo ou organizagdo, que reflete as expectativas dos seus
proprios membros. Essas expectativas devem corresponder aos anseios
legitimos da coletividade e serem traduzidas em realidade compativel com
os fatos.

Coletando e interpretando dados, identificando necessidades e
falhas, sugerindo reformulagGes de diretrizes e métodos de trabalho es-
timulando atividades de coordenagdo, inspirando estratégias de atuagdo,
integrando idéias e conceitos, levantando controvérsias, criando oportu-
nidades para a discussdao puUblica, assessorando, enfim, a politica adminis-
trativa das empresas e 6rgaos publicos as Relagdes Plblicas estabelecem
condigGes minimas para o didlogo planificado e permanente entre a ctpula
administrativa e os grupos ligados, direta ou indiretamente, as organizagGes
ou instituigoes.

Como instrumental da controvérsia, da discussdao publica e do
didlogo, as RelagGes Publicas — como poder administrativo controver-
sial — constituem o determinante inicial e preciso para o desenvolvimento
do processo gerador de publicos e, conseqiientemente, da opinido publica.

Leo J. Northat, editor da revista "’Public Relations Journal”’,
escreveu: "‘Os executivos gastam 35% do seu tempo no lidar com pro-
blemas, que sdo praticamente da esfera de RelagGes Publicas, problemas
esses produzidos pelas controvérsias publicas. A maioria dos dirigentes de
empresa, que fala singelamente, do seu pessoal de Relagdes Publicas, exige
profissionais que possam identificar e medir as pressoes internas e externas
e que sejam hdbeis em aconselhar. As pressdes criam problemas; as pressoes
se originam das controvérsias publicas’’.

Entendemos que a Administragcao de Controvérsia Pablica abre
novas perspectivas e novos niveis de atuagdao para as RelagGes Publicas,
pois ela criard condigGes para que os profissionais de RelagGes Publicas
possam participar, de modo permanente e mais significativo, no processo
decisério dos altos escaldes das empresas e da administragdo gover-
namental. Esse novo campo da Administragdo, inegavelmente oriundo das
Relagbes Plblicas, permitira aos profissionais de RR.PP. melhor trabalho
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de assessoria e pesquisa, transformando-os de agcodados executantes de
comunicagdo ou infelizes mercadores de imagem em corretos adminis-
tradores de Relacdes Publicas.

Surgimento do “‘poder estudantil”

No Brasil e fora dele, por muito tempo, os estudantes cons-
tituiam uma “casta’” de jovens privilegiados, bem alimentados, bem ves-
tidos, de linguajar dificil, olhados com indulgéncia e compreehsio pelas
autoridades e pelas classes abastadas, porém vistos pelos operdrios e
camponeses com hostilidade e aversdo, pois eles os consideravam e os
chamavam de “’filhinhos de papai’’. Por outro lado, a Universidade, situada
fora do tempo, das lutas politicas e das reivindicacGes populares, era apre-
ciada como a velha e respeitdvel senhora, um pouco ultrapassada e quase
""quadrada’’, @ qual se prestava apenas uma atencdo distraida e mo-
menténea.

Hoje, comega a surgir o que poderiamos chamar de ‘‘poder
estudantil’”’, de aspecto emocional em suas primeiras manifestacbes, mas
que comega a constituir-se em uma forgca ndo muito organizada, que po-
derd criar condicGes no sentido de colaborar para reformas radicais na
sociedade brasileira.

Os universitdrios, que partiram da necessidade de mudancgas
totais nas estruturas académicas, inclusive na composicao efetiva dos co-
legiados universitérios, atualmente reivindicam o poder politico, pelo me-
nos na qualidade de participes ativos. Justificam os estudantes essa “‘reivin-
dicag@o do poder’’, mostrando que as enormes transformacGes operadas no
campo social em geral estdo repercutindo, intensamente, sobre as es-
truturas de ensino e das universidades.

Da mesma forma, os proprios professores universitérios,
cientes e conscientes de suas responsabilidades frente ao Par's, comegam a
propor a criacdo de um novo poder institucional, que seria denominado
“poder cultural”. A primeira semente, nesse sentido, foi apresentada pelo
saudoso Paulo Emilio Salles Gomes, que, logo apds aos acontecimentos de
1968, dizia: ""Serd preciso criar e corporificar a idéia da Universidade Bra-
sileira. O novo corpo seria constituido, inicialmente, pelas universidades
brasileiras federais, estaduais e religiosas e sua autoridade emanaria ex-
clusivamente delas. A sede da Universidade Brasileira, como a de outros
poderes, seria na Capital da RepUblica. Trata-se de dar significado ao
chamado poder espiritual das Universidades, concedendo-se a Universidade
Brasileira uma soma de poder sobre os espiritos.”’

Por longo tempo admitiu-se que o ensino universitario servia
como forma de discriminagdo social, pois somente ‘os ‘‘filhinhos de papai’’
conseguiam ingressar nas faculdades. Hoje, com a adogdo do vestibular
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classificatéorio, o aumento do nimero de vagas e a existéncia dos cursos
noturnos em grande quantidade, afirma-se que caminhamos para a de-
mocratizacdo do ensino superior, o que, a nosso ver, ndo é verdadeiro.

Distribui¢do honesta de oportunidades para a educagao

A chamada ‘’democratizacdo do ensino’’ deve estar subor-
dinada a distribui¢do honesta de oportunidades de educagdo e ndo pela
massificagdo demagdgica, que representa mera expressao estatistica, res-
ponsavel pelo baixo nivel das escolas superiores e secunddrias. E oportuno
que se diga, esse baixo padrdo e as deficiéncias apontadas do ensino uni-
versitario ndo constituem privilégio da drea de Comunicagao, como muitos
escreveram e falaram, numa auténtica campanha de descrédito dirigida
contra os cursos de Comunicagdo Social.

A respeito daquela questdo, Carlos Chagas escreveu no jornal O
Estado de S. Paulo de 22 de maio de 1983: “Uma cadeia de erros pre-
judica a Comunicagdo Social, mas apenas ela sofre os efeitos de um mau
ensino primdrio e, pior ainda, de um péssimo ensino médio. Dificuldades
de raciocinio seriam estigma dos que passam sé pelos cursos de Co-
municagdo, equivale dizer, seus professores estariam seguindo as avessas a
missdo para a qual se destinam, a exemplo de conhecido animador de
televisdo, que diz apresentar-se para confundir, ndao paraexplicar. Ainda que
verdadeira essa estultice, ndao repousaria a safda na melhoria dos padrGes de
ensino, na reforma dos curriculos e, principalmente — numa rigidez e
numa selecdo férrea de candidatos e de alunos.”

Atualmente, o direito que cada pessoa tem de ser educado, por
intermédio da agdo direta ou indireta do Estado, é fato recente e apenas na
segunda metade deste século admitido como questdo de interesse publico.
Haverd educagdo por meio de entidades particulares, mas o grande em-
preendimento tera de ser obra do Estado, pois a educagao ndo podera mais
ser considerada necessidade individual, mas clara e cristalinamente, uma
necessidade coletiva e um investimento de pronto retorno, tendo em vista
o desenvolvimento global. Contudo, nenhuma outra forma de exercicio de
interesse social exigird tanto do Estado quanto a educagdo. A prépria
criagdo e a mantenca das escolas serdo conseqliéncias da formacgdo de
auténticos publicos, que irdo tomar as decisOes a respeito dos problemas
educacionais e por-se a caminho para a agdo conjugada na realizagao
efetiva de suas tomadas de decisdo.

Afinal de contas, a educagdo é muito séria e importante para
que meia dizia de entendidos, em seus gabinetes, disponham e decidam
sobre ela, sem ouvir os interessados. E como o exemplo deve partir de casa,
segundo um ditado muito conhecido, pediria aos meus colegas de ma-
gistério que meditdssemos juntos sobre estas palavras do Papa publicadas
na edicdo da Folha de Sdao Paulo de 12 de dezembro de 1971: “O Papa
Paulo Vi pediu, ontem, a 300 professores catélicos, a quem concedeu au-
diéncia coletiva no Vaticano, que abandonem os métodos autoritarios, desper-
sonalizantes e massificadores da sociedade atual e procurem um dialogo
aberto com seus alunos...”.





