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Resumo do artigo

EFEITOS DA COMUNICAGAO DE MASSA NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA

Caracterizagao da comunicagao de massa na evolugao da
tecnologia moderna. Seus efeitos na cultura, na familia, na
educagc3o e no lazer s3o evidentes em nosso século. A comuni-
cagao se apresenta como o prolongamento de nossos sentidos.
As telecomunicacoes avancadas trazem os fatos para o ambien-
te em que vivemos, num retorno a “aldeia global”. A cultura
de massa como fruto do avango tecnoldgico tem sua génese
nos paises metropolitanos. O imperialismo cultural e ndo “a
democratizagcdo da cultura’ é o que se deduz da andlise dos fen6-
menos da comunicagcdo em nossos tempos.
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OS EFEITOS DA
COMUNICACAO DE MASSA
NA SOCIEDADE

CONTEMPORANEA

Francisco de Assis M. Fernandes

1. Introdugao

Quando, em 1969, realizou-se em Montreal, Canada, uma reu-
nido de peritos em comunicagdo promovida pela UNESCO, a agenda das
discussdes contemplou, em primeiro lugar, o impacto da comunicagdo de
massa na sociedade contemporanea.

Jé em 1957, considerando o avango tecnolégico na“difusao das
idéias"’, o grande Papa Pio XI| publicou a famosa enciclica Miranda Prorsus
para recordar ao mundo que a “‘revolugao industrial’’ nem sempre propicia
ao homem a sua libertagao e sim, muitas vezes, a escravizagao, e admoestar
que os meios de comunicagdo de massa sdo mais graves, ‘‘porquanto ja nao
se trata de escravizar forgas materiais, mas forgas espirituais.”l

No que tange a uma definicdo de comunicagdo, muitos estu-
diosos, pesquisadores, soci6logos, antropdlogos, filésofos, psicélogos se
preocuparam com o fendmeno que é essencialmente social. Assim, Harold
Lasswell criou a formula: “’Quem diz o que a quem, por que meio e com
que efeito’”’. José Marques de Melo reduziu a um conceito estrutural, defi-
nindo: “Comunicagdo é o processo de transmissdo e de recuperagdo de in-

formagdes’.?

Contudo, no contexto mais especifico da sociedade contempo-
ranea, o americano Charles Wright, da Universidade da Califérnia, definiu
comunicagdo como ‘‘processo de transmitir idéias entre individuos’ e
acrescentou que, para o homem, esse processo é fundamental e vital. Para
ele, comunicagdo de massa é um “‘tipo especial de comunicagao que envol-
ve condigOes de operagdo distintas, entre as quais estao-em primeiro lugar a

natureza da audiéncia, da experiéncia comunicadora e do comunicador”.3
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Para que se caracterize como tal, a comunicagdo de massa deve
ter uma audiéncia ‘’grande, heterogénea e andnima”. No ambito da expe-
riéncia comunicadora deve ser pUblica, rdpida e transitéria. Quanto a natu-
reza do comunicador, ela é "‘organizada”. S6 tem condicao de ser realizada
dentro de uma complexa organizagao, que implica extensa divisdo do tra-
balho.?

O panorama do mundo sofreu e continua sofrendo efeitos da
comunicagdo de massa. A evolugdo da tecnologia, desde o advento do alfa-
beto até os complexos aspectos da comunicagdo na era espacial, sua inci-
déncia na cultura, na educagdo, no lazer, na familia, é o que o nosso estu-
do se propGe a desenvolver para uma contribuicdo as ciéncias humanas e
sobretudo aos estudantes dos eventos comunicativos, pois, sequndo John
Dewey, a sociedade ndo s continua a existir por transmissdo, por comuni-
cacdo, mas poder-se-ia justamente afirmar que ela existe em transmissdo,
em comunicagdo.

2. Evolugao Tecnologica

Marshall McLuhan, conhecido também como “‘profeta das co-
municagdes’’, considerando os meios modernos de comunicagdo como *‘ex-
tensao do homem”’, um prolongamento de um sentido ou de uma faculda-
de humana, dividiu a evolugdo em trés fases: a) fase tribal oral ou “‘estado
de natureza’’, quando a comunicagdo se realizava mediante a voz humana;
b) fase do alfabeto — cultura alfabética — que culmina com a imprensa
e c) fase eletronica, que engloba a comunicagdo através do radio e da tele-
visdo. Essa Ultima responsdvel pelo fendmeno do retorno ao tribalismo, ou
seja, a "‘aldeia global”’3 .

Foi em 1495 quando Gutenberg inventou a imprensa, que te-
ve inicio a grande marcha para o aperfeicoamento do processo da comuni-
cacao humana. Cronologicamente temos: em 1837, Samuel Morse constréi
o aparelho de telegrafia; em 1887, Henrich Hertz prova a existéncia das on-
das eletromagnéticas e demonstra a possibilidade de sua transmissao no es-
pago com a velocidade da luz; em 1895, Marconi realiza as primeiras expe-
riéncias de transmissdo sem fios; no mesmo ano, 1895, os irmaos Augusto
e Luis Lumiére registram a patente do cinematdgrafo e, no dia 13 de feve-
reiro, projetam o filme: A saida das fabricas Lumiére”; em 1878, Sir
William Corkes constréi o primeiro tubo de raios catddicos, precursor da
televisdo; em 1922, o presidente Epitacio Pessoa, nas comemoragGes do |
Centendrio da independéncia, fazia as primeiras transmissoes de radio no
Brasil ( no dia 7 de setembro ); em 1927, o russo Vladimir Zworykin aper-
feicoa o primeiro iconoscOpio; em setembro de 1936, a BBC ( British
Broadcasting Corporation) inaugura, em Londres, o servico de transmis-
sao oficial em televisdo; em 1939, nos Estados Unidos, comegcam as primei-
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ras transmissOes televisivas regulares; em 1950, no Brasil, a 18 de setem-
bro, a TV Tupi — a primeira emissora de TV da América Latina — co-
locou no ar o seu primeiro programa.

A essa etapa evolutiva devemos acrescentar que em julho de
1962, com a fixagdo em drbita do Telstar, realizava-se a primeira transmis-
sdo via satélite e em julho de 1969°, dois astronautas norte-americanos
desciam na superficie da lua, de onde se comunicaram com a humanidade
num sistema de mundovisdao, proporcionando a 500 milhdes de homens
participar de seus efeitos sem precedentes.

3. Comunicacdo e Cultura

Hoje, vivemos na era da manipulagdo de simbolos. E sabemos
que toda mudanga simbdlica representa uma modificagdao no universo hu-
mano. Portanto, crescimento, idade e cultura constituem trés varidveis que
se conjugam na “decodificagdo’” da linguagem dos meios de comunicagdo

de massa na formacgao da opinido publica.

Numa perspectiva ““macluhaniana”, partindo do cardter global
dos meios de comunicagado, encontramos dois tipos principais: os classifica-
dos de ‘“quentes’’, como radio, cinema e fotografia por serem impregnados
de informagGes e exigirem uma fraca participagdo do publico; os “frios”
como telefone, televisdo e cartoons, por serem pobres de informac3o e ri-
cos em possibilidade de participagdo dos receptores.’

Se admitimos com Edgar Morin que uma “cultura constitui um
corpo complexo de normas, simbolos, mitos e imagens que penetram o in-
dividuo em sua intimidade, estruturam seus instintos, orientam as emo-
¢Bes’’8, entdo, concluimos, desde j&, que os meios de comunicagdo atuam
na cultura tradicional, descaracterizando-a a partir de sua expressdo simbd-
lica. Com efeito, os meios de comunicagdo de massa como o raddio, a tele-
visdo, o cinema atingem as pessoas que, n3o obstante, incapazes de ler um
jornal, nem por isso deixam de ter um espirito alerta e sensivel a cultura
em todas as suas manifestagoes.

A vida prética e a vida imagindria dos cidaddos recebem apoio
da cultura. Os meios de comunicagdo transformando o mundo numa aldeia
global, portanto socializando a cultura, nivelando-a na chamada *“cultura
de massa’”’, que Morin definiu como “corpo de simbolos, mitos e imagens
concernentes a vida prética e a vida imagindria, um sistema de projegGes e
identificacdes especfficas"g, causam o que muito bem se qualificou de
‘choque cultural’ ou “revolugdo cultural’’,

A cultura de massa se caracteriza pelo cosmopolismo e, ainda,
por ser planetéria. J4 ndo se pode falar de uma arte localizada no espago e
no tempo determinados. Na era da reprodutividade técnica, s&6 podemos
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mesmo é falar de uma ‘“‘arte planetéria’’, onde tudo sofre o impacto dos
meios de comunicagdo. Onde tudo se transforma. Vale lembrar o que Paul
Valery, em 1934, escrevia a respeito da arte e da cultura: ‘’Nem a matéria,
nem o espago, nem o tempo sdo, hd cerca de vinte anos, o que sempre ha-
viam sido”.1°0

Dentro desse contexto, Charles Wright admite que o homem
médio pode, gragas aos meios de comunicagao, dispor de uma riqueza cul-
tural que nenhuma outra época anterior lhe havia proporcionado. Na ver-
dade, os dados estatisticos comprovam que o consumo cada vez maior de
livros, de musica clédssica, de balé tem aumentado nas ultimas décadas.

Nem todos os estudiosos e pesquisadores tém a mesma visao
otimista da cultura de massa. Assim, Bernard Rosenberg afirma: ““ela é um
pesadelo que se acrescenta aos pesadelos da humanidade, numa época de
esperancas’’. Os homens sentem-se ameacados em sua autonomia pelos
meios de comunicagdo. Portanto, para Rosenberg, cultura de massa € sino-
nimo de vulgaridade, falta de esfor¢o, mistura do sagrado e do profano.
"’Os meios de comunica¢do de massa — sublinha ele — cretinizam nosso

gosto, cretinizam nossos sentidos”. 1!

Outros, entre os quais José Marques de Melo, véem na comuni-
cagcdo de massa um poderoso veiculo de transmissdo cultural ou como
formador de bagagem cultural para os individuos dentro da sociedade, e
para isso, deve haver uma reorientagdo na “politica nacional da rede de co-
municagdo de massa, hoje voltada para atividades majoritariamente comer-
ciais, sem levar em conta a elevacdo do nivel cultural do nosso povo e sua
integral participagdo no processo de desenvolvimento socio-econdmico”. 12

4. Comunicagao e Lazer

Na sociedade contemporanea, o lazer pode ser considerado
fundamental. A industrializagdo de um lado, e os meios de comunicacdo de
outro, vieram modificar o lazer. Trata-se de uma democratizacao do lazer,
que possui valor cultural. Para Dumazedier o lazer pode ser considerado
“conjunto de ocupacgdes as quais o individuo pode entregar-se de livre von-
tade, seja para repousar, divertir-se, recrear-se e entreter-se.””! 3

Deixando de ser privilégio da burguesia e fruto da opuléncia, o
lazer passa, hoje, a fazer parte das bases auténticas da sociedade massifica-
da. Diversos aspectos definem o contetudo cultural do lazer, como:

direito do povo;

opgdo de conveniéncia;
versao ativa da educacao;
constitutivo da ordem social;
expressao do nivel de vida;
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- solucdo do aborrecimento;
- possibilidade de vida contemplativa;
- ocasido para aprendizagem.

Os meios de comunicagdo de massa,.sobretudo radio, cinema
e televisdo constituem alternativas de lazer, como opg¢do de convivéncia e
enriquecimento cultural. Devem ser considerados lenitivos para aliviar a
humanidade de um mal endémico da prépria sociedade de massa: o tédio. A
perspectiva dos “‘meios de comunicagdo de massa’’ é a redescoberta dos va-
lores culturais do lazer, que o poeta Weiss definiu como “‘atitude d& per-

cepcdo receptiva, da imers3o intuitiva e contemplativa do ser 14

O lazer, por si préprio, ndo tem significado. Dumazedier afir-
ma que o lazer, qualquer que seja sua funcdo, é, inicialmente, liberagdo e
prazer. Numa pesquisa, citada pelo estudioso francés, as respostas diferen-
ciaram-se em trés categorias: a) fungdo de descanso; b) fung¢do de diverti-
mento, recreagao e entretenimento, c) func¢do de desenvolvimento.

A televisdo, devido a légica interna de seu sistema audiovisual
adaptado ao lazer, tende a transformar os problemas em situagGes concre-
tas, as situagGes concretas em casos vividos, e estes relacionados com perso-
nagens que facilmente se transformam em vedetes do cinema televisionado,
dos programas de jogos e de entrevistas publicas.! 5

Entre os meios de comunicacdo de massa, a televisdo deve ser
vista como fendmeno de lazer que tende a ser comum a todas as categorias
sociais. Na realidade, para muitas pessoas, assistir a televisdo é uma ocupa-
¢do do tempo livre. Essa ja € uma caracteristica que aparece como podero-
so determinante daquilo que o publico espera do conteido dos programas.
Ora, essa expectativa é, porém, complexa: desejo de evasdo e participacao,
entretenimento e adaptacdo, informacdo e formagao desinteressadas.

A Instrugdo Pastoral ‘‘Communio et Progressio’’ ensina que na
sociedade contempordnea, gracas aos meios de comunicagdo de massa, as
melhores manifestagOes artisticas estdo a disposicdo, para descanso e pra-
zer, de um namero crescente de pessoas que deles tém necessidade no meio
de sociedade tdo complexa. Enquanto essas distragoes libertam o homem
do peso das preocupagdes cotidianas e ocupa, de modo util, o tempo li-
vre.!© A televisio foi chamada de “cinema a domicilio”. Nesses filmes, os
documentdrios que tendem a tratar de determinado tema ou interpretar
uma idéia, como ““a vida dos animais’’, tém uma audiéncia certa.!’

No Brasil, os meios de comunicacdo de massa preenchem o
tempo livre da populagdo urbana e, embora em menor proporg¢do, da
rural, O riddio tem maior audiéncia no Pais. A seguir, vem a televisao. O
cinema e o teatro ja se restringem a uma classe privilegiada. Dada a alta
porcentagem de analfabetos, ndo se pode falar da revista e jornal serem
lidos como lazer. Contudo, ndo se excluem.
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Os programas mais populares sao: ’Silvio Santos’’, "’Cassino do
Chacrinha’’, ’Os TrapalhGes’”’, “’Fantastico’ etc. O primeiro vai ao ar pela
rede do SBT, os demais pela rede Globo. As outras emissoras formam as
assim chamadas “‘independentes’’, que possuem seus programas, mas sem
forcas para competir com as duas principais.

Ndo podemos falar de equilibrio ou optimum na produgdo te-
levisiva nacional. Aos domingos, quando a permanéncia em casa é quase
compulsdria ( postos de gasolina fechados, passagens caras ) ndo resta ou-
tra alternativa, sendo a televisdao e, na falta desta, o radio. Os programas es-
portivos galvanizam a atenc¢do dos telespectadores e dos radiouvintes brasi-
leiros de modo todo especial. Sobretudo quando transmitidos em cadeia
nacional,como nas decisdes de campeonatos. Sera que com essas producgoes
de esportes, entretenimentos, filmes, os meios de comunicacdo de massa
desempenham seu papel no preenchimento do tempo livre ? No Brasil ndo
se pode ainda falar de leituras como atividades de lazer. Noutros paises isso
é possivel e representa um importante aspecto na elevagdo cultural do ni-
vel dos lazeres.

5. Comunicagdo e Educagao

No vasto dominio da educagcdao os meios de comunica¢ao de
massa ocupam um papel cada vez mais dominante. Eles contribuem para
uma formacdo de base, luta contra o analfabetismo, ensino de técnicas
agricolas, higiene e métodos de desenvolvimento comunitdrio. Como
“transmissao de valores”, a comunica¢do é uma atividade eminentemente
educativa, porque pressupde o intercambio de experiéncias entre pessoas
de geracgdes diferentes.!® Por isso, a UNESCO recomendou que “0s colé-
gios deveriam ajudar os alunos a desenvolver atitude critica para com os
meios de comunicagdo no sentido de lhes melhorar o conteido, estudando-
Ihes as implicagbes educativas.!®

Os meios de comunicagdo social foram chamados de ‘‘escola
paralela”. Ao lado dos meios televisivos que sdao hoje os mais importantes,
os condutores que a nova escola dispGem, e poderdo dispor sempre com
vantagens para o futuro, de novos instrumentos tecnoldgicos.

A Comissao Pontificia, no seu documento Communio et
Progressio afirma que os meios de comunicagcdao tém um papel cada vez
mais importante no campo educativo. Em muitos paises, o radio e a televi-
sdo tornaram-se instrumentos de ensino, possibilitando maior divulgagdo
do trabalho dos especialistas. Outras vezes, sdo utilizados como comple-
mento, oferecendo aos adultos a possibilidade de atualizar sua instrucgdo.

No Brasil, como noutros paises, o radio exerceu e continua
exercendo a fungdo educacional. Embora o contato mestre-aluno jamais



47

possa ser substituido por um processo tecnolégico de comunicagao, con-
tudo em nosso pais, a missdo cultural é um fato concreto, quando cria con-
digdes para que o ouvinte ou telespectador se interesse pelo progresso, pelo
livro, pela aprendizagem direta.2® .

No que se refere a televisdo educativa, o Brasil ndo esta fora do
processo. O Governo reservou 60 canais para televisdes educativas. Em
muitos Estados ja se acham em plena atividade.

Wilburn Schramm afirma que '‘os veiculos de comunicagao de
massa podem ajudar substancialmente em todos os tipos de educagdo e
treinamento’’.2! Tém uma capacidade “’suplementar’’. Nos lugares em que
professores e escolas sao raros, provaram-se capazes de realizar por si sds
grande parte das tarefas de educagdo. Onde os professores, treinadores,
monitores s3o raros os meios de comunicagcdo de massa, sobretudo o radio,
cinema e televisao podem arcar com a responsabilidade proporcionalmente
maior na educacao.

No ‘““abismo tecnoldgico’’, a televisdo educativa com um cabe-
dal de informagdes de toda ordem e um poder espléndido de difusdao de
conhecimento, o salélite de comunicagao representa promessa de multi-
plicar exponencialmente essa capacidade, seja por intercdmbio com outros
paises, seja e principalmente, por cobertura de noticia e comunicagdo am-
pla entre as vérias regides do Brasil, onde o “Projeto SACI'* para uso de sa-
télite sincrono brasileiro para levar programas educativos a toda a popula-
¢ao nacional. Num pais em desenvolvimento como o nosso, a educagao de-

ve ser ““uma importante industria de investimentos'’.22

O grande precursor da educagdo pelo radio foi Monsenhor José
J. Salcedo, na Colémbia. Pensando numa solugdo para a pobreza e o anal-
fabetismo de seus fiéis na aldeia de Sutatenze, e com recursos limitados
conseguiu instalar uma pequena emissora de rddio. Comegou com algumas
horas de emissdo aos sdbados, a noite, para auditério de 5.000 ouvintes.
Essas pessoas agrupavam-se ao redor de 15 receptores. Isso ocorria em
1948. Houve progresso. Em 1954, com seis horas de emissao diaria, atin-
gia 200.000 pessoas e contava com 16.000 receptores. Em 1960, o nime-
ro de ouvintes de Mons. Salcedo ultrapassava a casa de um milhdo. Foi
assim que, com um investimento médico, transformou radicalmente a vida
rural de grande parte da Coldombia.

Arthur A. Clarke enfatiza que a experiéncia de Mons. Salcedo
“’deu uma primeira idéia do que as comunicagdes por satélites poderao re-
duzir o analfabetismo e a ignorancia, sempre que se decida utiliza-las para

esse fim*.23
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6. Comunicacdo e Familia

Os efeitos da comunicacao de massa na familia sdo Gbvios. A
incidéncia é patente. Esses meios constituem, por si, um ‘‘fator novo na vi-
da familiar, transformando-lhe o ritmo e a modalidade’’. As mudancas es-
truturais na familia comecam pelos aspectos mais exteriores como o rit-
mo de vida, os hordrios, os costumes, a possibilidade de convivio e de estar
juntos.24 Por isso é que se fala hoje em ‘‘geracao audiovisual”’.

A interpretagdo dos fendOmenos sociais que cercam a juventude
e o fator lingiiistico da comunicacdo de massa representam uma experién-
cia constante desde o nascimento, confundindo-se e, nao raras vezes, so-
brepondo-se 3 linguagem materna. Esse fenomeno tende a nivelar as com-
peténcias no seio da familia e a neutralizar o ascendente e o prestigio que
deriva da propria experiéncia dos pais.25

Quando McLuhan profetiza a reducdo do mundo a uma “‘al-
deia global”, surge a interroga¢ao: qual seria o pape! da famflia dentro des-
sa "'aldeia eletronica” ? De um participante ativo ? Ou de um simples pro-
duto dentro da industria cultural ?

E verdade que o ““video mdgico da televisdo, o envolvimento
eletronico, o bombardeio de informacdes em mosaico, as manchetes em
jornais, a publicidade ludica dos ‘‘slogans’’ e dos antincios coloridos das re-
vistas, a catarce induzida pelos “mass media”, levam uma ilusdo de envolvi-
mento, de participa(;z'a’o”‘26 Atuando como fatores desencadeadores, os
meios de comunicacdo de massa, dentro do ‘‘sistema social global’’ trazem
para a familia a guerra, as convulsdes sociais causando uma mobilidade, a
subcultura diligente, o atratismo das ideologias politicas ou religiosas, as
contradi¢cOes entre valores dos grupos primdrios e secundarios, as mudan-
cas sociais repentinas, os preconceitos raciais. Qual o nivel real da partici-
pacao daquela mae norte-americana que viu o filho morrer no pantano do
Vietna, pela transmissao direta da TV ? Certamente, o impacto foi desen-
cadeador e acelerador de um processo que levou a juventude dos Estados
Unidos e do mundo a reagdes contra o prosseguimento da guerra.

A criacdo de uma ‘consciéncia passiva’’ é o fruto dos confli-
tos entre a imagem do mundo fornecida pelo grupo familiar e a que a
crianga, o adolescente, o jovem recebem pela exposicao aos meios de co-
municac3o de massa.2’

Qual a verdadeira funcdo da comunicagdao de massa ? Charles
Wright, ampliando a categorizacao proposta por Lasswell, insiste em que
as principais fungdes seriam: a) vigilancia — coligir e distribuir informa-
¢Oes sobre eventos ocorridos no ambiente ( noticias); b) correlacdo das
partes da sociedade, em resposta ao ambiente e a orientacdo da conduta
em reacdo a esses acontecimentos; c¢) transmissdo de cultura de uma gera-
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¢do a outra — comunicagdo de informacgdes, valores e normas sociais;
d) entretenimento — comunicacdo planejada para distrair. Além disso,
assinala ainda funcOes manifestas, quando os resultados sdao desejados e
funcGes latentes, quando se trata de resultados n3o desejados. Do pon-
to de vista do bem-estar social, as conseqliéncias indesejdveis seriam dis-
fungbes. Donde, uma mesma mensagem pode ter tanto efeitos funcionais
como disfuncionais, 28

Embora seja discutida a influéncia positiva e negativa naafaml'-
lia por parte da televisao, em 1954, durante uma semana foi feita uma
pesquisa na televisdo: alguém era machucado ou ameagado a cada seis mi-
nutos do tempo de programacao. No total, foram anotados mais de sete
mil atos ou ameacas de violéncia, na sua maior parte nos programas de en-
tretenimento. SO os programas infantis tinham a média de 38 atos ou
ameacas de violéncia por hora. Em 8 entre 10 casos, os agentes da violéncia
eram humanos, ficando os animais e outras fontes ndo-humanas com uma
porcentagem muito baixa.2®

Portanto, diante desse fluxo de informacdes para criangas, para
a juventude que ainda n3o possui uma ‘‘consciéncia formada ou critica’
para julgar os valores a serem absorvidos ou rejeitados, a comunicagao de
massa, fazendo do mundo inteiro uma Gnica familia, constitui um desafio
para os governantes, para os pais e educadores. Sera o uso correto que po-
dera salvaguardar de uma catastrofe, pois as aberracOes sucessivas da infor-
macgado audiovisual levam as criangas a se ‘‘adultizarem’ e os adultos a se
“puerilizarem”, numa desestruturacdo que atinge profundamente a manei-
ra de ser e viver do homem da era cibernética.

7. Conclusdo

Serd que a reducdo do mundo as proporg¢des de uma aldeia glo-
bal representa um progresso para a humanidade ou, pelo contrério, essa
justaposicdo de povos e culturas ndo se torna uma forma socialmente suici-
da ? Serd que a assim chamada “cultura de massa’’, em vez de ser agente de
adaptagdo, nao se torna fermento de inadaptagdo, de frustracao ? A multi-
plicidade de simbolos, de mitos e de idolos de massa que passam a servir
de arquétipo ao comportamento juvenil de nossa sociedade comporta uma
andlise profunda de causas e efeitos dentro desse novo mundo tecnoldgico,
capaz de fabricar sonhos e criar ““olimpianos”’.

A comunicag¢do de massa, hoje, é um fendmeno social que da
sentido 3 vida do homem na comunidade familiar, nacional e universal. Até
mesmo as instituicdes politicas se modificaram diante da magia do video:
do poder dos meios de comunicacdo de massa fizeramruso Hitler, Roose-
velt, passando por Kennedy até Carter.
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A integracdo em nivel nacional e internacional é muito impor-
tante. Portanto, fatores positivos como participagdo de todos os grupos, o
acesso a informacdo a pessoas de diversas camadas sociais, os entretenimen-
tos proporcionados a todos, a eliminagdo das castas diante da cultura e da
arte, o engajamento e participagdo no cotidiano, a linguagem simbdlica que
alarga o universo intelectual ndo se equivalem aos aspectos negativos, como
““nivelamento de gosto e cultura’, planetarizagdo cultural, seguir o gosto
corrente: o produto ja vem ““mastigado’’ para o seu consumidor, sem exigir
esforco de participagdo; as obras cldssicas se convertem em “‘produto de
consumo’’. Como recomenda a UNESCO, o importante para os produtores
e receptores é o conhecimento, a partir da pesquisa, da articulacdo dos
meios de comunicagdo de massa na sociedade que aos poucos se adapta a
cibernética, ao computador, aos bombardeios de informagdes, transfor-
mando-a numa “‘sociedade de simbolos’’, “’sociedade de consumo’’, socie-

dade de mitos”, ““sociedade de imagens’’, que leva o homem a viver num
contexto espacial-cosmico e cria ndo sO uma crise de geragdo, mas sobretu-
do uma crise existencial, responsavel pela dialética ‘'produ¢do-consumo’’
no centro de uma dialética global de humanidade na era cibernética.
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