R ES E N H A

ESTAGIO EM TURISMO E HOTELARIA

m dos problemas inerentes aos cursos superiores com formacao

profissional especifica ¢ a dificuldade em inserir procedimentos

metodologicos em atividades pedagdgicas como visitas técnicas, cursos
complementares, convénios e estagios. Essas atividades sdo fundamentais para a
formacao do futuro profissional mas muitas vezes se desvalorizam por falta de
experiéncia dos responsaveis. A professora Maria Angela Marques Ambrizi Bissoli,
do Centro de Linguagem e Comunicagdo da PUC-Campinas, publicou uma valiosa
colaboragao intitulada “Estagio em turismo c hotelaria” (Sao Paulo: Aleph, 2002).
Fruto de uma vasta experiéncia na area e de seu trabalho como pesquisadora da
Carreira Docente da PUC-Campinas, a professora consegue um feito raro com
seu trabalho: o livro ¢ informativo, abrangente, possui 6tima carga tedricae uma
clareza cristalina quanto a aplicagdo dc scus conceitos e métodos. O texto vem
acompanhado de um disquete onde esta inscrido um Banco de Dados de Estagio
e um Banco de Relacionamento Profissional. O contetido do livro abrange a
conceitualiza¢do (inclusive competéncias e habilidades) do estagio nas areas de
turismo e hotelaria, os planos de estagio, a legislagdo com destaque para os codigos
de ética profissionais (sdo cinco cddigos de ética especificos a cada categoria
profissional), os bancos de dados informatizados e a avaliacdo de todo esse
processo. Nos anexosestdo a relagao das organizagdes profissionais e deliberagdes
normativas especificas da Embratur. Em resumo, o texto favorece a reflexdo e a
critica sobre o estagio e oferece um valioso instrumental para docentes, alunos e
profissionais, harmonizando teoria e pratica de uma forma inteligente e acessivel.
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