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RESUMO

O presente artigo, recorrendo a um corpus formado por
fragmentos de correspondéncia trocada por meio de e-mails
e programas de comunica¢do como o ICQ, tem como objetivo
refletir sobre a especificidade da “escrita na internet”,
procurando definir com maior clareza a modalidade (oral
ou escrita) a que pertence. Fundamenta-se na andlise da
oralidade realizada por diferentes autores que tém se
debrugado sobre a caracterizacdo da fala e da escrita,
principalmente Luiz Anténio Marcuschi, que as considera
ndo de uma maneira estanque, dicotémica, mas dentro de um
quadro mais amplo, no contexto dos géneros textuais e das
praticas comunicativas.

Palavras-chave: Internet. Oralidade. Escrita.

ABSTRACT

Using a corpus made of mailing fragments exchanged
through emails and communication programs, such as ICQ,
this article aims at reflecting on “writing on the internet”,
searching to better define the modality (oral or writter) to
wich it belongs. It is based on the analysis of orality made by
different writes who have been studying speech and writy,
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mainly Luiz Anténio Marcuschi, who considers them not as
hermetic, dichotomous, but within as larger framework in the
context of textual genres and communicative practices.

Key-words: Internet. Orality. Writing.

Em alguns géneros utilizados na Internet (chat, mensagem
instantanea), é comum e até melhor a utilizagdo da forma
oral da lingua para representagdo textual. Acho isso a graca

TR T

da Internet. E bom escrever “num sei”, “c ta i?”,"to mé
cansaaaaaado, to cansadaum”. E delicioso: a gente “ouve”
ld dentro da cabega o texto. “Coisa di locol”

Marcelo, hipp:/fdiarioleitura.blogspot.com

CONSIDERACOES INICIAIS

um momento em que se apregoa que “nunca se escreveu tanto como na
era da internet”, é importante discutir a qualidade e a especificidade dos
textos que circulam na rede, entre pessoas e empresas, procurando definir

com mais clareza a modalidade (oral ou escrita) a que pertencem.

Muito se tem falado — e escrito — a respeito da novidade dessa nova
“forma de escrita”, que caracterizaria um uso hibrido da linguagem ou mesmo um
“terceiro c6digo”, resultante da ac¢@o de individuos que “aplicam a mente e um
determinado tipo de atividade (escrever), ativando a concepg¢do de um outro tipo
de atividade (falar)”, como afirma Maria Helena Moura Neves (apud RIZZO,
2001).

Porém, segundo nos parece, a adequada compreensdo da verdadeira
natureza da comunica¢fo pela internet s se dara se levarmos em conta andlises,
como ade MARCUSCHI (2001), que nega a dicotomia estrita entre fala e escrita,
afirmando que nio ha qualquer diferenca lingiistica notdvel que perpasse o continuo
de toda produc@o oral ou escrita e que as relagdes entre essas duas modalidades
podem ser bem mais compreendidas quando observadas no continuo dos géneros
textuais, jd que hd textos que se aproximam mais da oralidade ou da escrita,
segundo a natureza da relacdo entre individuos.

Partindo desse pressuposto, buscaremos mostrar que os textos eletrdnicos
apresentam caracteristicas associadas a ambas as modalidades, dependendo da
situac@o comunicativa em que se encontram o locutor e o interlocutor. Para isso,
além de uma breve retomada de aspectos apontados pelos estudos lingiiisticos

— — __
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voltados & compreensio das caracteristicas da fala e da escrita, recorreremos a #

um corpus formado por fragmentos de e-mails' pessoais e profissionais e de
conversas realizadas por meio de um canal eletrénico, nos chats,’ e de programas
de comunicagiio como o ICQ.2

1. CONVERSAS NOS SALAS DE BATE-PAPOE 5
POR MEIO DO ICQ: MODALIDADE
ORAL REGISTRADA POR ESCRITO?

Alguns autores*, embora considerando que “nlo se pode separar fala de
escrita de forma estanque, pois os discursos se situam, em geral, entre as posi¢des
ideais” de uma dessas modalidades (BARROS, 2002, p.51), apresentam uma
caracterizagdo ideal da fala que nos permite analisar o cardter de oralidade que
reveste esse tipo de conversagao eletronica, nas salas de bate-papo, onde individuos
escrevem, mas ndo o fazem conceitualmente porque, na sua intencio, estio
“falando” com um parceiro, como afirma NEVES (Ibid.):

Quem escreve tem a consciéncia de que usa a modalidade escrita da lingua:
produz em soliddo (na auséncia do parceiro), ndo espera colaboragao (néo hd
co-autoria do texto), ndo pressupde concomitincia entre sua emissio e a
recep¢do, ndo conta com a fugacidade e falta de compromisso da palavra oral,
Ne Cont 0S recursos vocais, gestuais e posturais da interagdo oral nem tampotco
com o monitoramento das reagdes em presenga do parceiro...Concretamente,

estd escrevendo.

Ja na conversagdo on-line, que ocorre nos chats ou por meio do ICQ,
ativa-se 0 mecanismo de interagdo oral que resulta “num texto fragmentado, nio-
editado e ndo-acabado, seqiienciado em tempo real, com as caracteristicas basicas
da lingua falada™

Essa afirmagdo ficard mais clara se considerarmos® que, tanto na fala
como nas conversas on-line a que nos referimos:

a. em relagdo ao tempo, ndo héd planejamento antecipado, a conversa
ocorre em turnos,em jatos, aos borbotdes;

b. 0s sujeitos constroem o texto cooperativamente, alterando os papéis
- de falante (produtor) e de ouvinte (interlocutor); ;

¢. a rdpida intervengdo por turnos pré-supde co-autoria na propria
constitui¢do do texto que, segundo Rath (apud HILGERT,2001%),
“caracteriza-se pelo fato de ser essencialmente processo e nio
produto.(...) Como processo, o planejamento do que dizer e a formulagfio
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desse dizer ndo sdo etapas que se sucedem, mas sdo simultaneas”: ha
a presenga (embora nio num mesmo espago fisico) do parceiro que
colabora, que dd respostas que permitem redimensionar o rumo da
conversacdo quando sdo emitidos, porexemplo, sinais de desconfianga,
desagrado, incompreensao...”

d. o fluxo da formulagao textual ndo acontece de forma fluente continuada.
As descontinuidades ou disfluéncias sdo da natureza mesma do
processo “‘on line” do texto falado.

Além disso, nessas conversas, por meio de recursos extra-verbais,
pode-se caracterizar os chamados elementos supra-segmentais (pausas(1), tom
de voz), além de hesitagdes, siléncios, (2)corre¢des, tonalizagdes e até
representacdes expressivas antes s6 presentes na fala. Referimo-nos ao uso de
emoticons,(3) seqiiéncias de pontos e alongamentos vocdlicos,(4) letras maitsculas
convencionadas como representaciio de aumento do tom de voz,(5) seqiiéncias
paralinguisticas (eh... ah... uhn...) (6),formas ritualizadas distituidas de qualquer
fungdo sintdtica bem caracteristicas da linguagem falada (7) para fazer corre¢des®
(quer dizer, ndo...) e expressoes de situagio que reproduzem diferentes intengdes

REINNT)

do falante (“como dizer”, “sei 14", “vocé sabe”, “pd” ...) (8).

Algumas dessas ocorréncias podem ser observadas nestes fragmentos,
retirados de conversas realizadas por meio do ICQ, entre jovens de 16 a 18 anos:?

T1

Mulambo 01/05/00 20:58 L (3) nao precisa me humilhar PO (8), fabio
avallone acho eh (6) q vc tem q comprar o livro do tele O + RAPIDO
POSSIVEL, (5) talvez ainda hoje...

FM 01/05/00 20:59 vc falou do nando...(1)ele tem icq também, ou
niao?

Mulambo 01/05/00 20:59 eh claro q o nando nao tem icq,

FM  01/05/00 20:59 hoje ndio vai dar pra comprar, mas essa semana

......

Mulambo 01/05/00 21:00 calssico, mas custa 34 reais

FM 01/05/00 21:00 detalhe: esse wadinho € pentelho mesmo, hein!!!
hahahaha..(8)... .

FM 01/05/00 21:00 onde vc comprou?

Mulambo 01/05/00 21:00 no eldorado, sciciliano...'
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mas foi tipo pro campeonato e fico num alojamento
e pa?

nao, fiquei num Ap. na faixa, de um doido 14 q eu
so conheci no penultimo dia....
mas fui pra ficar 6 dias e acabei ficando
20...

q irado(8) e como ve banco os 20 dias?

eu tinha grana q eu tinha vendido umas coisas
antes das ferias....(1) gastei pra caralho...
foram 600 reais sem a passagem!!

(8)puta q pariu!!! vc foi d BUSAQ??!!1(5)
nao, de

/N
[

(isso eh um aviao)

mas isso q eu chamo d uma viagem cara ... foi quase I barao q ve gasto
entao?

sei la (8)... mas a passagem os mano da loja me
bancaram....

qloja?

meu patrocinador

aaah ai sim,(8) esse seu patrocinado podia me arranja
um trampo hein?(6)

putz;(B):se Tigaummmmaesn &

Embora, como vimos, os textos eletronicos, principalmente os veiculados
por meio do ICQ ou nas salas de bate-papo, apresentem caracteristicas tipicamente
associadas a modalidade oral, ndo podemos perder de vista sua especificidade
enquanto modalidade hibrida: ndo devemos nos esquecer das restrigdes decorrentes
do suporte textual, o que The confere caracteristicas préprias . Se é certo que nédo
hd a defasagem, caracteristica da escrita, entre tempo de producfio e recepgdo,
tampouco ocorre concordincia absoluta da fala, ja que é preciso esperar que o
enunciado surja na tela.
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Ndo podemos nos esquecer também da auséncia dos contatos auditivo e
visual,que sdoapenas parcialmente supridos pelos recursos anteriormente expostos,
que ndo permitem a completa visualizagdo da expressdo do interlocutor nem a
percepcio de todas as potenciais nuances oferecidas pelo contato auditivo direto.
A definicdo plena de fala prevé a presenga, num mesmo espago, dos sujeitos
envolvidos na conversagdo que, por isso, podem empregar mais facilmente os
déiticos e os recursos de outra ordem de expressdo (visual, gestual, titil). Os
recursos que acompanham a fala, cumprindo diversas fungées como interromper
a comunicagio, concordar, discordar, manifestar surpresa, divida, na internet, sdo
substituidos por recursos préximos, que mantém uma presenca relativa, parcial,
do cardter sincrético da fala, em que se juntam dois tipos de expressio, verbal e
visual (cf. BARROS, 2001b).

2. UM NOVO CODIGO LINGUISTICO?

MATOSO CAMARA JUNIOR (1972), falando da possibilidade de se
ter um Portugués do Brasil, identifica a impossibilidade de se cunhar uma lingua
escrita nova, inteiramente assente na lingua oral no fato de esta ser por demais
diversificada e vdria em sua rede dialetal e na falta de um certo catalizador que
permitisse a elaboracio de uma lingua standard donde pudesse surgir a elaboragdo
de uma lingua escrita. A conversagdo na internet, por ser um produto que se
baseia na fala, mas busca uma padronizacao, necessdria para que seus usuarios
se entendam nas mais diversas regides geograficas e nos mais heterogéneos
estratos sociais, oferecerd as condigbes para a criagdo de um novo cédigo
lingiifstico?

Observemos alguns trechos de e-mails trocados entre jovens de 16, 17
anos:

T3

terca te mando as fotos. blz velho. aqui tudo certo bem loko agora to
na casa do meu amigo Rafael. mais vamo no boliche com umas
mericanas. e as festas miaram de novo mol merda. mais vamo ver u
que faco semana que vem vou viaja com minha familia para
montanhas de resto tudo blz hoje eh soh isso. abrago.

T4
E AIH, JU, TD BEM?
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Entdo, tirou o gesso??? espero q sim... mas, se naum tirou naum se

preocupa pq ve fica um chaaarme enfaixado!!!

Ah, agora soh entre nos dois pode falar q vc ficou morrendo de
inveja soh pq eu vi o Elvis e ve naum!! Ta bom, qualquer dia eu
apresento ve p/ ele... Ve ta vendo q eu to meio sem assunto ne?!

Eu estou aki no escritério do meu pai, esperando ele é a minha mde
p/ nds irmos jantar.. q delicia...TO MORTA DE FOME!!!.

Bjos da Fernandinhae ate amanha.J

Os fragmentos acima confirmam a posi¢io daqueles que, como Hudinilson
Urbano, afirmam que as mensagens trocadas na internet, além de caracterizarem
um uso hibrido da linguagem, configuram um *“terceiro cddigo”, jd que mesmo o
uso dos sinais gréificos no segue completamente as normas da escrita:

usam-se seqii€ncias de pontos para indicar pausa ou siléncio;

hd um abuso de abreviaturas ndo normatizadas (vc, td, q, blz...) e de
pontos de interrogagio e de exclamagéo, além da ocorréncia de frases
truncadas, manifestagdes exclusivas da fala — como cumprimentos
informais (E ai? Blz?);

simplificagio da conjugagao verbal (vamo; T2: fico, banco)
alongamento de vocdbulos e intensidade seqiiencial(chaaaaaarme);

padronizagdo de um ortografia fonética (aki, loko, u...), cujos critérios,
bem distantes do convencionado, obedecem apenas 4 necessidade de
simplificagio e facilidade de transcrigio e de utilizagio do teclado (naum,
soh,eh..).

E marcante também a utilizagdo de recursos extra-verbais (emoticons,
letras maidsculas, para indicar tom de voz (MORTA DE FOME!!!,
recursos para indicar tonalizagio (chaaaarme)...c até representagdes
graficas (que se pense no desenho do avido)...

As ocorréncias mencionadas nos permitem entender melhor por que o
professor. Urbano considera vilida a conjetura de que estariamos diante da
configuragfio de uma nova forma de escrita: “A hipétese assemelha-se ao
que jd acontece nas redagdes de muitos estudantes, que transportam para
suas redagdes, que deveriam ser vazadas em linguagem escrita culta, sua lingua
falada no dia-a-dia.”(apud RIZZO, 2001)
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3.E-MAILS PESSOAIS E PROFISSIONAIS:
UMA QUESTAO DE USO E DE FUNCOES COMUNICATIVAS

Sabemos que as pessoas ndo utilizam todas as linguas da mesma maneira:
dependendo do meio sécio-econdmico ou cultural ou da prdpria situagido de
comunicagio, temos formas diferentes de uso de uma mesma lingua. N&o
escrevemos da mesma forma uma carta a um amigo ou ao gerente de uma firma
solicitando emprego, ndo utilizamos a escrita da mesma forma nas diferentes
situa¢des comunicativas em que temos diferentes objetivos a serem alcangados.

DINO PRETI (1984) cita experiéncias realizadas com estudantes
universitarios que mostram que cada falante sabe o exato momento de escolher
um registro mais formal, de expressar-se em padrdes mais convencionais da
comunicag¢do, tidos como mais corretos porque tém maior prestigio e porque se
aproximam dos niveis tedricos das pessoas cultas.

Essa constatagdo também se evidencia quando comparamos e-mails
redigidos por jovens que trocam mensagens com amigos e conhecidos de sua
idade e grupo social e mensagens desses mesmos jovens em situagdes mais formais:
entre pessoas que se comunicam com amigos e familiares ou com clientes ou
superiores em seu trabalho.

Os e-mails reproduzidos abaixo sdo de um mesmo bancario: no primeiro,
ele comunica-se com uma irmi; no segundo, envia uma resposta de um convite
feito pelo seu chefe. A escolha de um grau maior de formalidade ou informalidade
ilustra o que diz MARCUSCHI (2001a) quando afirma que “se desfaz o mito que
diz que a fala € 16cus da informatividade e a escrita o da realizagdo formal da
lingua. O certo € que formal/informal, tenso/distenso; controlado/livre, elabora-
do/solto... sdo usos e ndo atributos da lingua.”

TS

Angela: a Fatinha é prima de mamde. A gente se encontrou por acaso
aqui no Banco. Ela estava comentando que era de Botucatu, ail eu
entrei na conversa e falei da vovo. Foi entdo que ela disse que a
vovo eh TIA dela.

Ail a reunido terminou e passamos a tratar de coisas mais
interessantes, ou seja, sobre nossas raizes.Entdo ela me mandou esta
foto: veja que gracinha a carinha da vovo !!!Aproveite para eyviar
a foto pras tias, se tiver o e-mail delas. Estou imprimindo e mandando
pra mamde. Ndo vale chorar de emogdo como aconteceu comigo!
Cdssio
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T6

Sr. Armando:

Para continuar oferecendo o melhor aos conveniados, é importante
modernizar e renovar sempre.

Parabéns pela nova Cassi-Mato Grosso. Agradeco o convite para a
cerimonia de inaugurag¢do, mas tenho viagem marcada para outro
Estado na mesma data. n
Sucesso a toda equipe nessa nova fase.

Atenciosamente,

Cassio Marx,

Diretor

Os textos 5 e 6 demonstram que, conforme afirma MARCUSCHI (2001a:
42), € o continuo dos géneros textuais, € ndo a relagdo dicotémica entre pélos
opostos, que

“distingue e correlaciona os textos de cada modalidade (fala e escrita) quanto
as estratégias de formulacdo que determinam o continuo das caracteristicas
que produzem as variagies das estruturas textuais-discursivas, relagées lexicais,
estilo,grau de formalidade, etc. que se dio num continuo de variagées, surgindo
daf semelhangas e diferen¢as ao longo de continuos superpostos.”

Assim, a conversagio nos chats ou por meio do ICQ, por permitir uma
forma de comunicagiio sincrona, pode, dependendo de quem se comunica com
quem e com quais objetivos, apresentar caracteristicas peculiares e tendenciais
da oralidade (fragmentagdo sintdtica, repeti¢des, hesitacdes, redundincia
informacional, marcadores freqiientes, corregdes, co-autoria, etc.). Ji o e-mail
depende mais diretamente ainda do género e da situagio de comunicacdo, que
determinardo ndo apenas aproximagao maior ou menor da modalidade oral como
o grau de formalidade do registro.

Tanto o e-mail pessoal como a conversagdo nos chats podem ser
considerados, de acordo com a classificacdo de outros géneros proposta por
MARCUSCHI (ibidem), géneros de dominio misto: possuem meio de producio
grifico e concepgdo discursiva oral; jd o e-mail profissional, por aproximar-se da
carta, poderia ser considerado pertencente ao dominio tipicamente escrito.

Assim, se quisermos enquadrar esses géneros num quadro como o
proposto por Marcuschi (2001a), no qual se apresenta a distribui¢do de alguns
géneros textuais, de acordo com o meio de produgdo e a concepcio discursiva,
teriamos:
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Meio de producio | Concepcio discursiva

Género textual Dominio
Sonoro Griéfico| Qral Escrita

Bate-papo na X X Misto*

internet (chat)

E-mail pessoal X X Misto

E-mail profissional X X Tipicamente escrito

" dominio misto: produgdo e meio de modalidades diversas.

CONSIDERACOES FINAIS

Voltemos a questdo inicialmente proposta: podemos dizer que a escrita
na internet € uma mera transcri¢do da fala ou que configura um terceiro cédigo,
caracterizado pelo uso de grafiacom convengdes proprias, com muitas abreviaturas,
sem acento, sintaxe telegrafica, contribui¢des curtas, presenca de enunciados
truncados e incompletos?

Pelo exposto, cremos ter enfatizado que essas sdo caracteristicas de alguns
géneros que circulam na internet, que, dependendo das inten¢des do produtor, das
condi¢des de producio, da imagem que o locutor faz de si e de seu interlocutor,
podem apresentd-las (ou ndo), numa tentativa de conseguir maior dinamismo e
maior informalidade na interagdo. Podem, por exemplo, estar muito presente num
e-mail pessoal ou num blog de um adolescente, mas dificilmente serfo encontradas
num e-mail profissional. J4 num blog educacional, serdo raras na escrita do
professor que o concebeu e freqiientes nas dos alunos que com ele interagem.

E possivel, pois, concluir que a escrita na internet sé pode ser adequa-
damente analisada se considerarmos a linguagem em seu funcionamento, avaliando
as relagdes entre atividade de “falar”, ler e escrever como praticas discursivas;
se compreendermos, como MARCUSCHI (2001b), que o aspecto central dos
géneros emergentes que circulam na midia virtual € “a nova relagdo que instauram
com os usos da linguagem”. Esses géneros criam formas comunicativas préprias,
que desafiam ndo apenas as relagdes entre oralidade e escrita, mas também, e
principalmente, o usudrio a contextualizar sua interagdo, ajustando seu produto
textual ao contexto da situagdo comunicativa.

NOTAS °

" Textos mais ou menos extensivos enviados ao enderego eletrdnico do destinatirio. Ficam arquivados
em um servidor para posterior lcitura, quando o destinatdrio acessar o seu provedor.




Mensagens trocadas pela internet: uma nova modalidade de escrita...

“" O termo chat, de forma geral, é usado para referir-se ao instrumento do sistema da rede que permite
uma forma de comunicagiio sincrona entre os participantes. (cf. Lilia Santos de Abreu. O chat
educacional: o professor diante desse género emergente, in Géneros textuais ¢ ensino,ed. cit.)

Nos bate-papos realizados por meio do IRC, a contribuigiio de cada usudro ¢ digitada e pode ser

alterada e reformulada antes de ser enviada. Os realizados por meio do ICQ aproximam-se mais da

fala, pois permitem também que o destinatirio vd recebendo o texto 4 medida que ele vai sendo
digitado pelo destinador.

@ CF. Diana Luz Pessoa de Barros, José Gaston Hilgert e Maria Helena Moura Neves, nas obras citadas

na bibliografia. ) : "

ibidem, grifo meu

Para esta caracterizagiio, retomo aspectos apontados por BARROS (2001a), HILGERT (2001a e

2001b) e Silva (2001).

M Cf SILVA (2001): “Durante o processo de conversagio, o ouvinte nio exerce a fungio de simples

espectador, mudo, imével. Ele participa da constituigiio do didlogo, orientando o falante. O ouvinte

pode até interferir durante a prépria intervengiio do falante com objetos especificos: mostrar que
estd ouvindo, sancionar o outro, demonstrar participagio...”

Atividades de reformulagiio (corregiio, repeti¢io, parédfrase), embora possiveis, niio sio muito freqiientes

nas conversacdes pela internet.

O bate-papo ocorre em salas privadas, em que os interlocutores ji se conhecem, como podemos

observar pela perfeita identificagio de nomes ¢ situagdes mencionadas.

"% Observar o sistema de alternincia de turnos e a prética de s6 um deles fazer uso da palavra de cada vez,
sem sobreposigdes, conseqiiéncia , como aponta HILGERT (2001b), do meio eletrdnico em uso, em
que o “falante” s6 dard a conhecer ao “ouvinte” o seu enunciado quando concluida a formulagio do
turno. Notar também o uso da seqiiéncia de pontos em substituigio das virgulas e pontos, a quebra da
seqiiéncia ldgica, a irrupgio de trechos que seguem o fluxo do pensamento, sem nenhuma preocupi-
¢do com a organizaglio da exposigdo. Muda-se o rumo da conversa, retoma-se o fio da meada perdido,

(&}

5

(6]

(8

(9]

como numa conversagdo oral bem informal.

""" Observar a presenga de outras ocorréncias que demonstram preocupagiio com a interatividade
(presenga de sinais do falante e do ouvinte), despreocupagio com as flexdes verbais e nominais,
utilizagdo de formas abreviadas, substituigio da pontuagio por seqiiéncia de pontos, além da forte
incidéncia de palavras e expressoes tipicas da oralidade (inclusive girias e palavroes).
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