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AO LEITOR

A revista Comunicarte, editada pelo Instituto de Artes,
Comunicacdes e Turismo (IACT), novamente chega as suas maos
com textos de qualidade abordando temas destas dreas,
desenvolvidos por professores da Puccamp e de outras universidades
brasileiras e latino-americanas. Além disso, apresenta uma nova
capa, de autoria de Wladimir Fera, professor do IACT.

No primeiro artigo desta edicao, a professora da Puccamp,
Cleonice Furtado de Mendonca van Raij, escreve "Fedra: O Corpo
como Metdfora"”, onde analisa a utilizacdo do corpo como um signo
no texto teatral escrito em 59 d.C. por Licio Séneca. A seguir, no
texto "Modernidade Anti-moderna: o Primeiro Autor Kitsch da
Literatura Brasileira”, Mauricio Silva, das Faculdades Metropolitanas
Unidas, enfoca o trabalho de um esquecido autor brasileiro,
Benjamim Costallat.

Em "A Vida na Verdade", José Antonio Transferetti,
padre e professor da Puccamp aborda a poética politica de Vaclav
Havel. Jodo Baptista de Almeida Junior, também professor da
"casa", escreve "A Aceitacdo ou Condenacio de Imagem"”, sobre
a intensificacdo da comunicacdo por meio de imagens.

"Comunicacion, Cultura y Liberalismo Social en el Mexico
Moderno™ é o artigo de autoria de Javier Esteinou Madrid, da
Universidade Autdénoma Metropolitana do México. Na drea de
Turismo, a Comunicarte apresenta trés textos: "Qualidade, Qualidade
e Qualidade", de Luiz Gonzaga Godoi Trigo, professor da Puccamp,
e Paulo Roberto Faddul Biafora; "Mercado Turistico Brasileiro na
Europa", de autoria do académico do curso de Turismo da
Puccamp, Isval Marques de Pinho; e "Da Sociologia do Lazer para
Lazer e Sociedade”, de Nelson Carvalho Marcellino, docente da
Universidade Estadual de Campinas, publicado na secio "Opinido
e Debate".



6 Cleonice Furtado de Mendonga Van RAW

Também na segdo "Opinido e Debate” esté o artigo do
professor do departamento de Jornalismo do IACT, Bruno Fuser,
intitulado "Proposta de um Jornal-laboratério Comunitério e Elemento
de Préatica Interdisciplinar”. Finalmente, a secdo "Pesquisa e
Documentacdo” apresenta os trabalhos "A Produgao Bibliogréfica
para a Area de Turismo no Brasil", de Margarita Barretto, e
"Preservacgio da Heranca Cultural, Museus e Desenvolvimento no
Canad4", da professora da Puccamp, Regina Marcia Moura Tavares.



™

FEDRA*: O CORPO COMO
METAFORA** - :

Cleonice Furtado de Mendong¢a RAIJ
PUCCAMP

1. A CORPOREIDADE

Na Fedra, o corpo é essencialmente um signo, isto é, um
sinal e uma comunicagdo, na medida em que, por toda sua
extensdo, as personagens se manifestam por meio de reagdes
fisicas, reagGes que servem ndo sé para caracterizé-las, como
também para retratar, de forma palpével, as metéforas textuais:
abismo, fogo e monstro, suportes da agao dramatica.

Assim, quando a pecga se abre, a heroina ostenta um
corpo jad em desordem: ldgrimas, semblante triste, coracdo ardendo
de paixdo, miaos ociosas, mente preocupada:

v. 90-91: ..."passar a vida entre ldgrimas...

v. 99 -101: “Mas outra dor maior aumenta
minha tristeza. Nem o repouso noturno, nem
um profundo sono me libertam de minhas
preocupacodes: avoluma-se o mal, cresce e me

(*) Fedra, escrita provavelmente com 59 d.c., faz parte da produgéo teatral de Lucio Aneu

Sénica - grande figura do Império Romano no século | da era crista: escritor, filésofo e

politico. '

Fedra narra a paixdo violenta da rainha cretense pelo seu enteado - Hipdlito. Desprezada

por este, a heroina vinga-se, levando-o a morte.

(**) Nossa andlise sobre a relagao corpo-signo inspira-se no ensaio de Joaquim Brasil

FONTES: "Raison et Dé-raison dans la Phédre de kacine”, in Annales littéraires de

I'Université, Besangon, 1992. )
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abrasa por dentro (...). Estdo ao abandono as
telas de Palas e por entre minhas préprias
ma3os escapam-se as tarefas (de fiar)”,

levando leitor/espectador a perceber, deimediato, o fogo (= paixao)
que a devora, e o abismo para o qual se dirige, gracas a
monstruosidade que estd dentro de si.

Pela semiologia do corpo sdo detectados ritmo e evolugdo
das paixdes e da destruigdo para a qual as personagens caminham.

E possivel depreender por meio destes versos:

v. 227:. “A béarbara Antiope, teve experiéncia
de seu braco cruel.

v. 413 - 414: "Amansa a alma inflexivel do
austero Hipdlito (...); abranda seu coragao
selvagem.

v. 246 - 248: “Por estas encanecidas
cabeleiras da velhice, por este coracdo cansado
de preocupacgdes e por estes seios que te sao
queridos...

v. 431 - 433: “Por que, fatigada, diriges para
cé teus passos senis, 6 Ama fiel, trazendo a
fronte agitada e a tristeza no semblante?”

que a linguagem corporal, além de caracterizar Teseu, Hipdlito e a
Ama, aponta, obliquamente, para alguns “sintomas” da célera, da
castidade, da insensibilidade, da cumplicidade, da virilidade,
recorrentes ao longo da peca e elementos-chave no desfecho do
drama.

Esses tragos se multiplicam a proporgdao que as
personagens desenham, através de suas préprias falas, situacdes
em curso. Fedra pergunta:

v. 260: ..."ou tombarei precipitando-me de
cabeca desde a cidadela de Palas?”,

revelando a loucura que a empurra para o abismo; a Ama,
confidente de sua senhora, tem sobejas condi¢cGes de projetar os
sintomas da crise amorosa que envolve Fedra:

L
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b3

v. 255 - 256: “Modera, filha, os impulsos de s
tua delirante mente, domina o coracio.

v. 363 - 383: ... “e sua paixdo também
secreta, embora dissimulada, transparece no
semblante; salta-lhe o fogo dos olhos e suas
palpebras fatigadas, esquivam-se daluz; nada
satisfaz, por muito tempo, a esta almainquieta,
e uma dor indefinivel agita seus membros de
forma insensata. Ora cambaleia como
moribunda, com passo languido, e mal
sustenta a cabeca sobre o pescoco vacilante
(...); ordena que a levantem e que o corpo
seja, outra vez, colocado em repouso e que se
lhe soltem os cabelos (...); sempre insatisfeita
consigo mesma, muda as aparéncias (...);
caminha com passo inseguro, j4 abandonada
pelas forgas: ndo tem a mesma forga e nem o
vermelho do rubor Ihe tinge o pélido rosto; a
paixdo arrasa-lhe os membros, seus passos j4
tremem e a fina elegancia de seu espléndido
corpo desapareceu. E os olhos, que
carregavam rasgos da tocha de Febo, ji ndo
trazem o brilho da sua raca paterna. As
lagrimas rolam pelo rosto e, constantemente,
as pélpebras se orvalham”..,

P

H4, nesses versos, verdadeira teatralizacdo da paixdo
que consome a heroina. A palavra escapa ao controle de Fedra e
€ seu corpo quem fala: rubor, palidez, ldgrimas, tremores, febre,
etc., denunciando a ansiedade, o medo, os desencantos, a aflicdo, .
o dilaceramento em situacdo-limite.

Fontes', estudando o poema de Safo, citado no Pseudo- '
Longino, levanta a hipétese de que a descricdo do sujeito amoroso,
feita nesses versos pela poetisa de Mitilene, foi o ponto de partida,
na Antiglidade, para acriagdo de um topos literério, no qual o corpo
€ visto como um signo que expressa os sintomas da paixdo. E
possivel que aquele poema de Safo tenha sido um dos pontos de
partida para a elaboracdo da personagem Fedra, em Séneca - como
seguramente o foi para a criacdo da Phédre de Racine. '
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A paixdo doentia que destréi Fedra torna-se publica, uma
vez que esta ostenta brutalmente, aos olhos de todos, um corpo
tomado de emogio, abandono e desordem. Essa cena de desolagéo
é apresentada pela Ama:

v. 385 - 386: “A prépria |rainha|, recostada
em seu leito dourado, em sua loucura recusa
as vestes habituais”.

As roupas - prolongamento ambiguo do corpo - en-
carregam-se de teatralizar o estado deste: pesam, sao excessivas,
incomodam, dai o desnudamento e a transfiguragdo de Fedra:

v. 387 - 393: “Removei, 6 criadas, as vestes
tecidas com purpura e ouro, e que longe fique
o vermelho do mdrice Tirio e os fios que os
seres longinquos colhem das ramagens: que
uma faixa estreita, com folga, prenda minhas
vestes; e que o colo esteja livre de colar, nem
prenda nas orelhas a nivea pérola (...) e,
soltos, os cabelos ndo tragam perfume assirio”.

Os sinais dessa paixdao amorosa - doenga ou fatalidade
imposta pelos deuses - deixa, no corpo do enfermo, sintomas que
se avolumam e sdo irreversiveis:

v. 585 - 587: “Seu corpo inanimado
subitamente cai a terra e uma cor semelhante
a morte cobre suas feicdes. Levanta teu
rosto, retoma a palavra”...

Ainda que a imagem de Fedra desfalecida revele caos, morte,
destruicdo, restam-lhe forgas vitais que a impulsionam, a impelem
em busca do seu desejo. Recobrando, entdo, os sentidos,
conscientemente, a heroina percorre a trajetéria do seu abismo,
projetado detalhadamente através da dramética confissdo feita a
Hipdlito:

v. 640 - 643: “Um calor ardente abrasa meu
coragdo insensato. O violento fogo de um
amor secreto me ferve no interior mais
profundo das medulas e, imerso nas entranhas,
me corre pelas veias...?
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v. 646 - 660: “Amo os tracos de Teseu (...) &
quando a primeira barba sombreava suas
faces puras (...). Fitas rituais prendiam-lhe os
cabelos e um rosado pudor tingia-lhe as faces
delicadas; musculos vigorosos cobriam-lhe
os bragos menos rudes; ele tinha a aparéncia
de tua Febe ou do meu Febo, ou melhor, a tua
- sim, bem semelhante, tal era quando agradou
aoinimigo, assimlevava erguida a cabega: em
ti resplandece uma beleza mais selvagem.
Todo teu pai estd em ti, contudo, uma parte
de tua severa mde compoe, em pé deigualdade
tua formosura: em teu rosto grego aflora a
rudeza de um cita.

v. 702 - 703: “Por onde quer que v4&s, para ai
serei arrastada em delirio: novamente, homem
insensivel, eu me prostro aos teus pés.

v. 711 - 712: ... “Isso é mais do que eu
sonhava: morrer em tuas maos sem perder
minha honra”.

Tais versos registram a maneira ordenada como Fedra
desenha a imagem de Teseu reencontrada em Hipdlito. Trata-se,
sem didvida, de um grande combate mitico e teatral das trevas x luz:
de um lado, noite, trevas, ldgrimas, siléncio, cinzas, cativeiro,
opressdo, ansiedade; de outro, todos os objetos vibrantes: as
armas, os gritos, o ouro, as chamas, o sangue, as tochas, as vestes
paradoxais, as insignias, 0 ago. H4 entre esses dois p6los uma troca
sempre ameacadora, todavia nunca realizada.

E bom que atentemos para o fato de que essa imagem
constituida através da /fembranga tem forga de trauma, uma vez que
representa para a heroina o conflito em que se vé envolvida como
objeto: acometida de um delirio, Fedra, de forma obstinada, deseja
a luz, que, paradoxalmente, simboliza incéndio, ferimento, dor,
ruina, trevas, frustracgdo..

Eros - responsdvel pelo fogo que incendeia Fedra - é,
pois, uma forgca ambigua..

b
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A reacdo de Hipélito é violenta e sua linguagem carregada
de signos da desordem e dos sentimentos devastadores:

v. 673: “Quando langards o raio com tua
terrivel mio...

v. 680: “Por que tua mio direita, 6 senhor dos
deuses e dos homens, permanece ociosa...

v. 692 - 693: ... “e 0o ambiguo filho acusou o
crime da m3e através do seu rosto feroz: - es-
te mesmo ventre te gerou.

v. 704: "Afasta para longe do meu castro
corpo teu contato impudente.

v.714: ... “que (até) esta espada que te tocou
abandone meu casto flango”.

E possivel rastrear, ao longo de toda a Fedra, indices de
passagens que apontam a linguagem corporal em estreita ligacao
com o desenvolvimento da pega, registrando claramente as
metéforas - abismo, fogo e monstro - que sustentam o drama:

v. 279 - 282: "0 seu furor se infiltra até o
fundo das medulas, com fogo secreto que
destr6i as veias (...), no entanto devora as
entranhas profundamente.

v. 299 - 308: “Ele préprio que rege o céu e as
nuvens, quantas vezes ndao assumiu formas
menos nobres: ora como ave agitou suas
asas brancas (...); oracomo novilho, de fronte
feroz, ofereceu, audaz, seu dorso ao
divertimento das jovens (...), com as patas
usadas a feigao de lentos remos domou, com
0 peito ostensivo, o mar profundo...

v. 317 - 329: “0O filho de Alcmena (...)
permitiu que colocassem esmeraldas em seus
dedos e que fosse dada uma ordem em seus
rebeldes cabelos; cingiu suas pernas com
ouro lavrado, enquanto um coturno dourado
lhe aprisionava os pés; e, com a mao que
antes carregava a clava, esticou os fios do
rapido fuso (...) e, sobre aqueles ombros em

-
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que se havia apoiado o reino do alto céu, 2
viram um transparente manto feito de fio de
Tiro.

v. 346 - 349: “Ora o javali afia as presas
mortais e tem toda aboca a espumar, os ledes
punicos agitam suas jubas quando o Amor os
excita”.

Retirados do primeiro canto coral, tais versos revelam o
poder de Eros (= fogo) que ndo s6 se transfigura fisicamente para
atingir seus objetivos, como também ataca a todos, provocando
sensivel desordem corporal

Estes versos:

v. 447 - 448: "Agora teu coracio é sensivel
e é ao jovem de agora que Vénus agrada.

v. 453: ... “a alegria vai bem para o jovem, o
rosto triste para o velho.

v.466-467: "0 pai soberano do universo, ao
observar as maos tdo 4vidas do destino...

v. 499 - 500: ... “nem bois brancos como a
neve, cobertos de trigo sagrado, apresentam,
as centenas, os pescoc¢os ao sacrificio.

v. 503 - 504: ... "e, cansado de pesados
trabalhos, descansa seu corpo branco no
llisso.

v.519-521: “Como é agradavel beber dgua
da fonte na concha da m3o: um sono mais
tranquilo envolve aquele que estende seus
membros livres de preocupag¢des num duro
leito.

v. 531 - 533: “As cidades ndo cingiam seus
flancos nem com vasta muralha, nem com
numerosas torres, nem o soldado empunhava
na mao armas cruéis... ’

v. 544 - 545: ... “a principio combatiam com
as maos nuas...

v. 547 -548: ... “nem a espada que com sua
longa lamina cingisse o flanco |do soldado| ...
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v. 555: ... “tomba o pai pela mao do filho...

v. 572: ... “e os lobos mostrardo mansos
focinhos as corgas”...

deixam entrever que o corpo sofre diferentes e sensiveis
transformagdes em fungio de uma vida levada no campo ou na
cidade.

O segundo canto coral pondera sobre a beleza fisica:

v. 743 - 763: ... “tanto mais brilha tua
formosura, quanto mais clara em sua pleni-
tude cintila a dourada Febe, quando, unindo
0s cornos, junta os seus fogos e, no carro que
avanca, ao longo da noite ela mostra seu
rosto; nem lhe resistem ao brilho as estrelas
menores (...). Ndo admires em demasia tuas
feicdes (...). Beleza, bem incerto para os
mortais, efémero presente de curta duragao,
como te desvaneces veloz em teu passo
apressado!

v. 770 - 778: ... “e o brilho que irradia das
faces bem jovens num instante se vai e, cada
dia |que passa|, rouba aum corpo formoso o
espdlio de uma graca. A beleza é uma coisa

fugaz (...). O tempo te mina em siléncio {...).
A beleza ndo estd mais segura em regides
inacessiveis.

v. 795 - 813: “Que o frio ndo maltrate tanto
este rosto e que este rosto ndo busque tantas
vezes o sol: cintilard com mais brilho que o
marmore de Paros. Como é agradével tua face
virilmente severa e o ar grave de teu rosto
maduro! Podes comparar teu colo resplan-
decente ao de Febo: uma cabeleira que cai
desalinhadamente, cobrindo-o, enfeita-lhe os
ombros e os protege; a ti convém uma frente
ericada e o cabelo mais curto, caindo em
desordem; tu podes ambicionar vencer os
duros e belicosos deuses pela forga e pela
ampla estatura de teu corpo: pois igualas a



FEDRA: O CORPO COMO METAFORA 15

Hércules em musculos, apesar de seres jovem
e teu peito € mais longo que o de Marte, deus
dos combates (...). Puxa a correia com a
ponta dos dedos e com todas as tuas forcas
lanca o dardo.

v. 820 - 823: “A raros homens (percorre a
histéria dos séculos) ndo custou caro a beleza.

Que a ti um Deus muito benévolo te deixe
protegido e tua nobre beleza mostre aimagem
de uma velhice disforme”,

enaltecendo ndo sé a sua fragilidade, como também a beleza de
Hipdlito, comparando-o a Febo, cujo brilho enfraquece o das
estrelas, a Hércules e Marte, associando, entdo, aos seus dotes
fisicos, os atributos que apresenta: mestre na caca, na guerra, na
montaria, na forca.

Esse mesmo canto coral, ao anunciar a chegada de
Teseu esboca-lhe os tragos corporais, reveladores que sio de seu
estatuto social e do lugar de onde vem:

v. 829 - B33: “Mas quem é esse que traz um

porte régio em seu rosto e que levanta com

altivez a cabeca? (...) ndo fossem suas faces

lividas de uma palidez doentia e um desalinho

grosseirondo deixasse seus cabelos ericados”.

Teseu se queixa & Ama:
v. 847: "Meus passos tremem”,
depois, pergunta a Fedra:

v. 886 - 887: “Por que desvias teu aflitivo
rosto e cobres, colocando a frente as vestes,
as lagrimas que, subitamente, te inundam as
faces?”.

Os distirbios fisicos observados nessas passagens
apontam, por parte de Teseu, cansaco, dor, fraqueza, familiaridade
com a morte, perda da forca que desfrutava - sinais de sua
passagem pelos Infernos e de sua longa e atribulada volta para o
mundo dos vivos; por parte de Fedra, monstruosidade, vinganca,
abismo, destruicao, furor.

"

1
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Indignado com o crime supostamente cometido por
Hipélito, Teseu, por meio desta pergunta retérica:

v. 915 - 916: “Onde est4 aquele rosto que
fingia uma viril severidade, e aquele porte que
se conservava descuidado, que procurava 0
primitivo e o antigo”...

ao confrontar o carater visual do filho com o crime acontecido,
denuncia a mdscara de Hipélito: violéncia, monstruosidade,
elementos que o conduzirdo ao abismo.

O terceiro canto coral ao indagar:

v. 989 - 990: “Mas, por que se apressa 0
mensageiro com rdpidos passos e molha com
tristes ldgrimas o aflito rosto?”,

se utiliza da desordem fisica para retratar a personagem que traz
consigo os sinais da tragédia que terd rdpido desenrolar a partir
deste momento.

Antes que a morte de Hipdlito seia detalhadamente
relatada pelo mensageiro, hd significativo jogo de expressdes
fisicas e emocionais entre este e Teseu:

v. 994: “Meu coracido estd prevenido para
suportar a adversidade.

v. 995: “Minha lingua recusa & dor palavras
que fazem sofrer”.

Auténtica teatralizagcdo da morte é observada no relato
do mensageiro, que, progressivamente, desenha a destruicao fisica
de Hipdlito:

v. 1085 -1110: “Ao cair de cabeca, estirado
a margem, enroscou seu corpo num apertado
laco e quanto mais luta, tanto mais aperta
esses lacos flexiveis (...). Ele ensanglenta
largamente os campos e a cabeca espedacada
salta sobre os rochedos; os espinhos lhe
arrancam os cabelos e as duras pedras
dilaceram o seu belo rosto e, entre muitas
feridas, sucumbe sua infausta formosura.
Velozes, as rodas retorcem os membros
moribundos; finalmente, enquanto era
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arrastado, um tronco com uma estaca meio
queimada o retém com sua ponta enfiada em
meio a virilha (...}. Em seguida, jad quase sem
vida, dilaceram-no os matagais, as eri¢adas
sarcas com seus . pontiagudos espinhos;
todos os troncos arrancaram uma parte daquele
corpo. Uma finebre tropa de escravos vagueia
pelos campos, por aqueles lugares onde

Hipdlito tinha sido retalhado e por onde '

manchas de sangue marcavam um longo
caminho e, tristes, os cachorros procuravam
pelos membros do seu dono. Mas o cuidadoso
esforco dos aflitos |escravos| ainda néo
recompusera o corpo”

17

por um monstro que, no final da pega, emerge do mar, materializando

a monstruosidade moral que, obsessivamente,

Fedra.

permeia toda a

Estas passagens, repletas de signos corporais, relatam
a trajetéria do abismo de Fedra:

v. 11565: ... “e o que Fedra, fora de si,
apressa-se a fazer com a espada na mao?

v. 1157 - 1158: “Que significa esta espada,
que significam esses gritos e pranto sobre um
cadaver odioso?

v.1176-1178: “Com esta mao eu te pagarei
a vinganca e introduzirei a espada em meu
peito infame, deixarei Fedra, ao mesmo tempo,
sem vida e sem culpa.

v. 1181 - 1182: “Aceita os restos de minha
cabeca e recebe a cabeleira que arranquei da
fronte dilacerada.

v. 1197 - 1198: “Um peito impio se abre ao
punhal justiceiro, e meu sangue derramado
cumpre o sacrificio...

v. 1279 - 1280: “Quanto a esta (...} que a
terra, com todo o seu peso, caia sobre sua
impia cabeca”.
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Merecem especial atengio os versos a seguir:

v. 1169 - 1174: “Que cruel Sinis, ou que
Procrusta espalhou dessa maneira seus
membros? Que touro de Creta, animal hibrido
que enche a prisdo de Dédalo com enormes
mugidos os espalhou ferozmente com sua
cornuda fronte? Ai de mim, para onde fugiu
tuabeleza, e os olhos que eram minha estrela?
Jazes sem vida?".

Fedra, diante do corpo dilacerado de Hipdlito, associa tal
monstruosidade a trés faganhas de Teseu: Sinis e Procrusta,
bandidos mortos por ele, e o Minotauro.

Nessa passagem, a monstruosidade familiar é, sem
duavida, recorrente: Fedra, num jogo magistral de palavras, inverte
o papel de Teseu, transformando-o, de heréi e matador de monstro,
no préprio monstro que mata seu filho. Trata-se de uma inversio
trégica, que sela o percurso de Teseu como fundamentalmente
tragico.

Ante “os membros horrivelmente espalhados, numa
dilaceragao cruel”, Teseu busca o abismo.

A degradacdo de tudo é 6bvia atingindo forte caréater
visual, registrado no didlogo entre Teseu e o coro, onde o corpo
ocupa espago significativo, quando da dramatizagido de Hipdlito
destruido:

*Teseuv. 1247 -1255: “Trazei-me aqui, |sim|, trazei
aqui os restos deste corpo querido e entregai-
me seu peito e seus membros amontoados ao
acaso (...). Abraga estes membros, tudo o
que resta do teu filho, homem digno de
ldstima, aquece-o inclinando-o em teu
angustiado coragio.

*Coro v. 1256 -1264: “Pai, recompbe 0s esparsos
membros do corpo dilacerado e restitui ao seu
lugar as partes extraviadas: este é o lugar de
sua valente mao direita, aqui deve-se colocar
sua mao esquerda, que tdo bem sabia governar
as rédeas; reconheco os sinais do seu lado
esquerdo. Quantas partes escapam ainda de
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nossas ldgrimas! Persisti, ainda que tremais,
6 maos, nesta ligubre ocupagao; detei os rios
de ldgrimas, 6 ardentes olhos, enquanto este
pai enumera os membros do seu filho e da
forma ao seu corpo.

“Teseu v. 1265 -1279: “O que € isto sem forma e
horripilante, destrogado completamente por
tantas feridas? Ndo estou seguro de que parte »
de ti possa ser; mas parte de ti é: aqui, poe
aqui, ndo é seu lugar, mas est4 livre. E este
aquele rosto que brilhava com fulgor celestial,
capaz de dobrar olhos hostis? A isto se
reduziu aquela formosura? (...). Mas vdés
buscai pelos campos as partes do corpo
espalhadas”.

Nesse didlogo entre Teseu e o coro, encontra-se dupla
inversao tragica:

i) Hipdlito, cacador eximio, ocupa o lugar da caca,
apresentando, assim, a grande ironia tragica;

ii) oritual da caca sofre mudancas: aoinvés de se repartir
a presa entre 0s membros do grupo, procura-se, aqui, recompor o
que foi dilacerado, partido, dividido em incontdveis pedagos, numa
tentativa de recompor o todo.

Em se tratando de corporeidade, é expressiva a encenacgao
corporal do monstro que destréi Hipdlito:

v. 1035 - 1048: "Que |horrivel| aspecto
tinha aquele gigantesco corpo! Um touro,
levantando no ar seu colo azulado, erguia um
alto penacho em sua fronte verde; estavam
ericadas suas orelhas, em seus olhos, uma
cor instavel (...); para o primeiro, seus olhos
vomitam chamas; para outro, reluzem de
forma distinta com um rasgo azulado; sua
exuberante nunca levanta firmes musculos e
suas amplas narinas rugem quando se abrem
para aspirar; o peito e a papada verdejam
como uma alga pegajosa e seus imensos
flancos sao borrifados por um fuco
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avermelhado; enfim, a extremidade posterior
do seu dorso se assemelha a forma monstruosa
e enorme de um animal, arrastando uma parte
escamosa”,

marcando o cruzamento de dois universos: o mito/dgico, povoado
por seres tdo fabulosos como o que destréi a Hipdélito e o natural,
instituido pela monstruosidade humana, que atravessa toda a peca:
o monstro marftimo surge dos abismos, instigado pelo furor de
Teseu, que, assim, procede gracas & monstruosidade de Fedra.
Esta, conscientemente, contamina todas as personagens.

O monstro é, pois, a um sé tempo: i) signo da
monstruosidade moral, feita, materializada; um simbolo
presentificado; ii) é presenga da monstruosidade simbélica.

E evidente, nos versos que se estendem da narragio do
mensageiro até a recomposicdo do corpo de Hipdlito por Teseu, a
grande forca da corporeidade, presente em cada verso, a mostrar
como o corpo de Hipélito é inteiramente mutilado e espalhado pela
natureza, depois, tragicamente reintegrado pela prépria natureza,
e, a seguir, recuperado pelo pai que procura, num ritual tenso e de
muita dramaticidade, reunir os pedagos espalhados, prestando ao
filho honras funebres.

Esse final da Fedra apresenta um aspecto fundamental
do tragico: a pega termina com um rito de purificagdo futura, como
que a vislumbrar a possibilidade de uma redenc3ao.

Um paralelo entre o corpo humano dilacerado e a morte
violenta e inesperada que o cagador da a caga, pode, assim, ser
tragcado: morta, esta, a caga, é esquartejada e repartida entre os
membros do grupo.

A peca mostra, em toda sua extensdo, o gradativo
desfalecimento do corpo diante da brutalidade da vida, em
seus contornos mais tragicos, configurando o sofrimento
das personagens gracas a farta linguagem figurativa empregada
por Séneca.
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"
2. A CABELEIRA 4

Em indimeras passagens da Fedra, a palavra escapa ao

controle das personagens, passando a falar o corpo: rubor, palidez,
porte viril, tremores, lagrimas, olhos fundos, febre, rudeza fisica,
gritos, 4geis pés, fraqueza, lamentagdes, brago cruel, passo
inseguro, etc. - elementos esses reveladores da imagem humana.

A cabeleira é, entre outros, um signo de corpereidade.
Por meio dela é possivel divisar uma relagdo de ordem x natureza,
que, de certa maneira, tematiza-a distingdo cultura x natureza.

Tal signo de corporeidade autoriza-nos seguir, num
contraponto, os percursos e deslocamentos da pega. Assim,
quando a Ama fala:

v. 246: "“Por estas encanecidas cabeleiras da
velhice”....

tenta, ao referir-se aos préprios cabelos, demover Fedra de doentio
sentimento por meio da compaixdo, levando a heroina a lembrar-
se dos lacos afetivos que as unem por longos anos.

Esse comportamento da Ama provoca sensivel quebra
na prudéncia que até entdo demonstrara, apresentando-se como
um dos primeiros sinais, ainda que dissimulados, de sua cumplicidade
com a paixdo que consome sua senhora. Assim, os cabelos da Ama
nio s6 retratam sua idade avancada, seu enfraquecimento moral,
como também s3o o signo obliquo da desordem instaurada na pega.

O coro, no verso 320:

. "e que fosse dada uma ordem em seus
cabelos rebeldes”,

confronta a anarquia da Natureza - representada pelos cabelos
desordenados de Hércules enamorado de Onfale e sob o dominio
de Cupido - com cultura e civilizagio, estas simbolizadas pela’
ordem a ser dada nos cabelos do heréi grego.

Um dos signos da cabeleira em desordem é a ruptura
com a ordem, a cultura. Com base nessa argumentagao, é possivel,
pois, apontar esse elemento como uma espécie de metafora do
conflito que atravessa a peca senequiana:

ordem X desordem. )
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Os versos 371 - 372:

. “e que lhe soltem os cabelos para, em
seguida, ordenar que os recomponham”,

traduzem a insatisfagdo, o caos, a ansiedade, a luta, a ambiglidade
em que Fedra estd mergulhada. A mudanca de aparéncia simboliza
grande inseguranga diante de seu estatuto de mulher, ao mesmo
tempo que esboga um desejo que a faz distanciar-se da vida
prisioneira que leva.

No imaginério de Fedra, a cabeleira solta representa
liberdade:

v. 393 - 396: ... “e, soltos os cabelos ndo
tragam perfume assirio. Caldos assim
livremente, espalhem-se meus cabelos pelo
colo e porcima dos ombros, para que, agitados
em minhas rapidas corridas, sigam os ventos.

v. 401 - 403: ... “e atou os cabelos com um
né e os soltou (...). Assim percorrerei as
florestas”.

Pode-se entrever, nesses versos, a vontade de Fedra
assumir o lugar de Hipdlito: as selvas, a vida livre, em contato com
anatureza. A herofna traz a tona a beleza viril da raga guerreira, em
especial a de Antfope, m3e de Hipdlito, realgada por cabeleira longa
e esvoagante, semelhante 4 crina de um cavalo que se agita quando
corre em liberdade pelos prados.

Aqui, ndo s6 a beleza de Fedra e masculinizada, como
também todo o seu comportamento.

No verso 651:
“Fitas rituais prendiam-lhe os cabelos”,

Fedra projeta a virilidade de Teseu em Hipélito, recordando-se de
que aquele, entregue como vitima oferecida em sacrificio ao
Minotauro, sai vitorioso do labirinto.

Tanto na fala de Hipdlito:

v. 707 - 708: “Eis que, com minha esquerda,
viro para trds sua impudica cabega, torcen-
do-lhe os cabelos”,

quanto na da Ama:



FEDRA: O CORPO COMO METAFORA 23

v. 731 - 732: “Que os cabelos desfeitos e as
madeixas arrancadas permane¢am COMO
estdo”,
o cabelo é signo de violéncia: violéncia fisica de Hipdlito em relagao
a Fedra.

O coro estabelece comparagGes entre:
i) Baco e Hipdlito:

v. 753 - 7567: “E tu, Liber, de volta da India
portadora dos tirsos, eternamente jovem pelo
cabelo comprido (...), nem tu vencerds os
densos cabelos de Hipdlito”;

ii) Febo e Hipdlito:

v. 800 - 804: “Podes comparar teu colo
resplandecente ao de Febo: uma cabeleira
que cai desalinhadamente, cobrindo-o, enfeita-
lhe os ombros e os protege; a ti convém uma
frente ericada e o cabelo mais curto, caindo
em desordem”,

apresentando o cabelo como simbolo de liberdade, juventude,
beleza, protegdo, forca, longividade.

Segundo costumes de alguns povos antigos, para o0s
jovens que salssem da efebia, deixar de cortar os cabelos nao era
uma questdo de vaidade ou uma escolha pessoal, mas, sim,
simbolo e espécie de consagracdo de sua condicdo. Sabe-se que
Licurgo® ordenou aos jovens que trouxessem o0s cabelos longos.
Esperava, assim, que parecessem maiores, mais nobres, mais
terriveis.

E significativa a mudanga no comportamento do coro:
este, que no segundo canto coral entendia a desordem do cabelo
como protecdo, juventude, beleza, forga, celebracdo, passa a
interpreta-la como signo da violéncia, quando, no final desse canto, »
ndo sé atribui a Fedra o crime contra Hipélito:

v. 826: “Ela procura crédito na desordem de
seus cabelos”...,

mas também anuncia a chegada de Teseu, trazendo os cabelos
semelhantes aos de Hipdlito:

v. 833: ... “e um desalinho grosseiro ndo
deixasse seus cabelos ericados”. ¥
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Trata-se, sem ddvida, de um ponto nevrélgico do texto:
Hipélito, Fedra e Teseu sdo apontados por um indice referencial
comum, mas carregado de sentido: as trés personagens tém o
cabelo em desalinho:

i) a desordem dos cabelos de Hipdlito é signo de sua forte
ligagdo com a natureza, em contato com a qual atravessa a peca
inteira, ignorando por completo os costumes da cidade, a vida
civilizada.

Comparando-se integralmente a Diana, Hipdlito torna-se
casto para sempre ao fechar-se sobre si mesmo e recusar a
travessia da fronteira que separa a alteridade juvenil da identidade
adulta, recusa que justifica sua desmedida aversao pelas mulheres.

Seus cabelos desfeitos retratam, pois, o seu lado
selvagem, sua desregrada vidahumana, sua frieza, seu despojamento
e abandono diante do Amor;

ii) a desordem dos cabelos de Fedra é signo da violéncia,
da destruicdo, do crime, da sua prépria monstruosidade, que
encontra rafzes nas sua hereditariedade.

Essa desordem traz a cena o que estd ausente: a ordem,
a cultura.

Enlouquecida por doentia paixdo, a monstruosidade de
Fedra se agiganta, extrapolando seu préprio ser, para contaminar
outras personagens;

iii) a desordem dos cabelos de Teseu é signo da morte.

Regressando dos Infernos, ele traz consigo nao sé os
tracos de quem esteve em meio aos mortos, como também a
prépria morte, uma vez que é ele quem desencadeia a morte de
Hipélito e Fedra.

“0Os cabelos desordenados refletem, enfaticamente, ndo
apenas recusa do artificio e da cultura (sine /ege), mas também
regresso 3 anarquia da natureza”.*

Quando a monstruosidade, que atravessa toda a pega,
se presentifica na figura do monstro marinho que dilacera o corpo
de Hipdlito, os cabelos do heréi sdo arrancados pelos espinhos para
que se integrem mais a natureza, seu espacgo por exceléncia:

v. 1094: ... “os espinhos lhe arrancam os
cabelos”...
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~Seus cabelos arrancados simbolizam rufna, morte, destruigao. p

Nos versos 1181-1182:

“Aceita os restos de minha cabeca e recebe a
cabeleira que arranquei da fronte dilacerada”,

é possivel trabalhar o ritual do cabelo cortado através de dois
simbolismos:

i) Fedra corta, voluntariamente, seus cabelos, num gesto
simbdlico de rendncia & vida, a feminilidade, & cultura e de
preparacao para sua prépria morte. Esse ritual assemelha-se aquele
de Iris ao preparar Dido para morte, Eneida, IV, 704. Aqui, os
cabelos curtos simbolizam derrota, luto, destruicdo;

ii) Fedra, esperancosa em unir-se a Hipdlito depois de
morta, teria arrancado seus cabelos e oferecido ao amante ja morto,
numa referéncia de Séneca ao culto do herdi de Trezena, em cuja
cidade as noivas tinham por costume oferecer a Hipélito, antes do
casamento, uma mecha dos seus cabelos®. Os cabelos cortados
sdo, pois, simbolo de celebracdo, unido, vida, ainda.

A leitura da cabeleira permite que se afirme que a
corporeidade - signo de emogao, tristeza, evolucdo, alegria, mudanga,
etc. - revela momentos, desejos, conflitos, gestos, transformacdes
das personagens, atuando, assim como uma verdadeira forca
geradora de emogdes.

O estudo da corporeidade torna, pois, patente que as
emocodes violentas sdo lidas, em especial, através do corpo. Tal fato
mostra o grande paradoxo da obra literaria: ainda que o corpo seja
essencialmente expressivo, sua leitura sé pode ser feita por meio
de palavras.

NOTAS

(1) Joaquim Brasil FONTES. Eros, teceldo de mitos: a poesia de Safo de

Lesbos, S&o Paulo, Estagao Liberdade, 1991, p. 154-155,

(2) Os "sintomas corporais" da paixao parecem proceder, inicialmente, do domlnio da épica.
Trata-se de uma transposigéo dos signos do combate entre guerreiros para o dominio da
lirica. Cf. Joaquim Brasil FONTES, loc. cit.

(3) Apud Jean-Pierre VERNANT. A morte nos o|hos trad. de Clévis Marques Rio de
Janeiro, Jorge Zahar Editor, 1988, p. 54.

(4) Joaquim Brasil FONTES, op. cit., p. 78.

(5) EURiPI‘DES. Hippolytos, introduction and commentary by W. S. Barret, London,
Oxford University Press, 1964, p. 3-4.



MODERNIDADE ANTI-MODERNA:
O PRIMEIRO AUTOR KITSCH DA
LITERATURA BRASILEIRA

Mauricio SILVA

Se perguntissemos quem foi 0 nosso primeiro autor
verdadeiramente popular, a pergunta daria margem para uma série
de consideragdes a respeito do fendmeno da popularidade na
literatura nacional, originando uma discussao infinita em torno de
temas, estilos e outros componentes basicos da obra de ficgdo.
Com efeito, ndo é facil definir categoricamente um conceito tao
fluido e desgastado como o de arte popular, o que, no limite, torna
qualquer discussdo sobre este assunto um mero exercicio de
especulacdo tedrica. Nem por isso deixamos, vez por outra, de
apontar elementos de extragdo popular em alguns dos nossos mais
consagrados escritores: se considerarmos esse conceito de um
ponto de vista estético - enfatizando aspectos intrinsecamente
artisticos, além da recepcao literdria -, ndo ha didvida que 0s nossos
romanticos, com seus imbativeis folhetins, colocar-se-iam na
vanguarda da literatura popular; se, de outra forma, considerarmos
o mesmo conceito de uma perspectiva social, é possivel que
enxerguemos nos romances de temdatica proletéria do comego do
século as primeiras obras autenticamente populares de nossa
literatura; mas, finalmente, se adotarmos uma 6tica particularizada
do popular, enquanto elemento, fundamental do processo de
modernizacdo por que passava o pafs nas décadas de 1920-1930,
entdo é preciso que concedamos especial atengdo para um esquecido
autor de nossa literatura brasileira: Benjamim Costallat.

Forjado numa atmosfera autenticamente mundana,
Costallat logrou criar uma obra em tudo condizente com a euforia

L
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artificial desencadeada pelas conquistas técnicas e humanas dog-
anos vinte. Assim, o autor preocupou-se particularmente em dar
uma feigdo popular as suas obras, seja no aspecto gréafico (com
capas chamativas e configuradas segundo a estética art nouveau),
seja natemdtica (com seus temas voltados para a cultura de massa,
os tipos glamourosos do cinema, os motivos eréticos etc). Na
verdade, esta erauma marcadistintiva da modernizagao, observada
também sob a perspectiva da publicidade, para a qual o autor (que
era ainda editor) estava sempre atento.

Ser moderno, neste sentido, era por exemplo adotar os
figurinos estéticos mundanos que, da Franca, chegavam até nés
como um imperativo bdsico da civilizacdo': com uma linguagem
carregada de estrangeirismos, que iam dos simples vocabulos ao
nome das personagens, com uma valorizagio estética de tudo o
que era futil e efémero, com uma temética centrada no mundanismo
como estilo de vida, Benjamim Costallat construiu uma obra que
oscilava entre o sofisticado e o popular, enfatizando este Gltimo
como elemento constituinte de uma incipiente modernidade. Nio
se trata, evidentemente, do popular romantico de um Alencar ou
um Macedo; tampouco pode-se falar num popular ideclogicamente
marcado, como acontecia com um Fédbio Luz ou um Lima Barreto;
nem mesmo podemos pensar numa versdo modernista do popular,
tal como ocorria em Mério de Andrade ou Manuel Bandeira. O
popular de Benjamim Costallat buscava, antes, o que de mais
massificado podia sugerir este conceito, como o erotismo fatil das
musas cinematograficas ou o artificialismo kitsch de uma burguesia
em ascensao.

Era, sem duvida, uma leitura muito pessoal do popular.

A comegar pelo tratamento dado as personagens, é
possivel verificar que seus romances sdo:povoados por uma
quantidade assustadora de dandis e esnobes, bem de acordo com |
a atmosfera belle époque vivida pelos intelectuais cariocas do
comeco do século. O cendrio onde os acontecimentos. se
desenvolvem ndo escapam, igualmente, 3 mesma atmosfera arti-
ficial e importada, com suas luzes feéricas ou seus automéveis
luxuosos, sugerindo uma irrefredvel seducio urbana. A linguagem
telegréafica, importada, profundamente marcada pelas expressdes
da moda completam o quadro superficial que conforma os ro-
mances.
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Mas & possivel passarmos do &mbito das generalizagdes
para a andlise mais detalhada de alguns aspectos definitivamente
populares presentes em sua ficgdo, sempre no sentido mundano do
conceito, sentido que oscila dentro dos limites expressos pelo
sofisticado e pelo publico. Talvez o exemplo mais acabado deste
modelo de popular, que estamos sugerindo, seja o cinema da
década de 1930, com suas cenas hollywoodianas, suas atrizes
glamourosas e sedutoras, seus cendrios de sonhos modernos e
promissores. Benjamim Costallat ndo ficou alheio a mais este
modismo que se espalhava por todo o mundo, habitando seus
romances por fantasticas figuras de femmes fatales, onde se
misturavam a futilidade mundana do universo que as cercava e a
personalizacdo extrema do sensualismo. Ndo sem razdo, a mais
cinematografica e glamourosa criagdo do autor leva o sugestivo
nome de uma das principais estrelas do cinema mundial, eternizada
pelo talento inigualdvel de Rita Hayworth:

“o vestido transparente deixava ver todo o corpo de
Gilda. Ella parecia em todo o esplendor de mulher feita.
O desenho vigoroso das ancas subia até as linhas suaves
dos seios. A curva dos hombros prolongava-se no
movimento ondulante de dous bragos maravilhosos e
quentes. Agora o vestido, de tdo transparente e de tdo
coleante, era apenas um colorido rubro sobre a carne da
mulher. Ella aparecia inteiramente nia e vermelha,
verdadeira deusa infernal, como se fosse a expressao
satanica da voluapia!”.?

Descricdo que assume definitivamente sua natureza
cinematogréfica nestas palavras reveladoras do romancista:

“Ella estava de pyjama, com uma formidével piteira na
bocca, com o ar das vampiras de cinema”.®

Influéncia do cinema é possivel verificar também nos
cenarios e ambientes elegantes que perfazem seus romances, além
do fato significativo de o autor chamar uma de suas mais célebres
novelas pelo titulo revelador de Mile. Cinema (1923). Al estédo
presentes desde um sentido muito pessoal do tragico
cinematogréfico, até um concentrado esforgo que d4 a narrativa o
mesmo contorno popular que o cinema da época possufa, um
popular que assume sem conflitos sua feigao massificada. Partindo
de um substrato precariamente moderno, o autor faz uma releitura
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popular do cinema, empregando linguagem simples, codimento§

eréticos, composicdo modesta e enredo padrao. Alcanga, com

isso, um efeito estético inovador, que alia, pela primeira vez em

nossa literatura, a atmosfera sedutora de Hollywood e o contexto
singular do Rio de Janeiro da primeira Republica.*

Com razdo, Benjamim Costallat merece ser considerado
um dos mais populares autores de nossa literatura, com suas cenas
onde se mesclavam, cinematograficamente, muita luxuria, vicios e
futilidades, o que, evidentemente, ndo se traduz necessariamente
em maior recepcao por parte do publico ou adesdo por parte da
critica.®* Em uma palavra, foi o primeiro autor kitsch da literatura
brasileira, na medida em que deslocava estilemas consagrados pela
cultura superior, fazendo uma releitura popular da mesma,
provocando o desgaste daqueles e contribuindo para a divulgagao
de formas consumidas, junto a chamada midcuit.®

Talvez nada mais relacionado a estética kitsch do que o
sentido de futilidade, exaustivamente presente nos romances de
Costallat: da mulher ao cendrio, passando pelas préprias relagdes
amorosas, tudo parece carregado de uma inerente representagao
fatil da realidade. Até a nogdo de moderno empregada pelo autor
padece de uma extremada banalidade, ja que surge associada,
freqiientemente, a modismos passageiros e pouco consistentes:
um modernismo cuja unica marca fundamental é o deslumbramento,
sentimento contudo que n3o persiste por muito tempo, diante da
vertigem e da superficialidade dos conceitos. Mas é ainda no
tratamento dado a figura feminina, como de resto jd sugeriu a critica
especializada, que Benjamim Costallat vai representar melhor o que
aqui chamamos de sentido de futilidade. E sintomética, por
exemplo, esta descri¢do que o autor faz da protagonista de um dos
Seus romances:

“Germaine era uma mulher que se aborrecia. N3o tinha,
além do jogo, outra distragdo e outra finalidade. Ainda
moca ja havia quasi gasto o patrimonio de seu pae (...)
agradavam muito mais a Germaine os banhos azues das
tardes de Copacabana”.®

Fitil é também o sensualismo presente em suas obras,
banalizado pela luxdria e pelo amor devasso da prostituicdo,
codimentos erdticos que dava aos romances de Costallat um
sentido muito contemporaneo de arte popular, O obsceno, o}
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degradante, a banalizagdo da figura feminina, a pornografia tout
court unem-se numa tentativa deliberada de criar uma atmosfera
francamente populareca, onde nio faltam ainda o amor devasso de
satanicas adolescentes travestidas de ingénuas mocas de familia:

“Rosalina, calgas de pyjama, o busto nd, seus minusculos
seios de dezessete annos, atrevidos e brancos, terminados
por duas manchinhas cor de rosa quasi imperceptiveis,
olhou para a sua propria imagem, para a sua imagem de
garota adoravel e sorriu (...) E aquellas meninas de
familia do seculo faziam os seus calculos de conquista,
a somma de novos admiradores adquiridos, o balanco de
seus conquistadores, como prostitutas entre si
recapitulando extenuadas um dia de labor sexual”.?

Assim, tudo o que se refere a criagdo do espectro
feminino, mas principalmente o que h4d de mais picante e sedutor
no mesmo, interessa aos romances de Costallat, denotando, de
passagem, uma admiragdo muito grande pelo mito de Salomé
eternizado por muitos artistas, mas difundido no Brasil principalmente
pela figura singular do esteta inglés Oscar Wilde, a quem Benjamim
Costallat deve mais de uma caracteristica literdria. Alids, ndo é
apenas no que existe de mais estetizante em seus romances que
podemos aproximar Costallat do escritor inglés: também na sua
obsessio por desvendar os mistérios do bas-fond carioca, bem ao
gosto do decadentismo da época, o autor brasileiro aproxima-se
nio apenas de Oscar Wilde, mas principalmente de seu maior
divulgador e cultuador entre nés, o jornalista Jodo do Rio.' De
qualquer maneira, é na percepgéo da figura feminina, a partirde uma
Gtica estetizante, que Costallat vai consolidar sua ligacdo com o
romancista estrangeiro, como nos prova esta descri¢cdo
verdadeiramente onfrica e estilizada de uma das indmeras mulheres
fatais que habitam os seus romances:

“qg circulo de luz do ‘abat-jour’ despia ainda mais Katucha,
ja despida por um kimono de seda branca e transparente.
As pernas maravilhosas e imoveis da mulher alongavam-
se féra do jorro de luz da lampada, como a evocacao e
o espectro de beleza. Katucha fechara novamente as
palpebras. A fisionomia palida seria quase serena, se a
boca, na sua mancha sangrenta, ndo desse, aos labios,
alguma cousa como o perfume e a flor de um constante
pecado”."
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Ndo ha como dissociar esta personagem, com sua roup
transparente, suas pernas maravilhosas, sua sedutora palidez,
interrompida bruscamente pelo carmesim de uns labios pecadores,
das principais figuras cinematogréficas dos anos trinta. Melhor que
esta, talvez, s6 a descrigdo de Livia Marshall, com que Benjamim
Costallat abre um de seus mais significativos contos:

“um collo alongado, a silhueta fina, um doentio olhar,
altiva de pescogo, as pernas nervosas e bem desenhadas
dentro de uma ‘toilette’ que lhe emmoldurava
exageradamente as férmas rigidas”.'?

O kitsch evidencia-se ainda na prépria estrutura de seus
romances, com uma certa padronizacdo narrativa e a utilizacdo de
frases de efeito em cada final de capitulo. O clima afrancesado - e,
mais tarde, via cinema, americanizado - perfaz todo o cendrio
kitsch, estando presente mesmo quando deslocado, ja que o autor
nado hesita em utilizd-lo num contexto reconhecidamente suburbano.
Finalmente, este fendmeno estético parece atingir sua maxima
concretizacdo na decoracdo dos cendrios romanescos com objetos
tipicamente kitsch: tapetes e camas turcos, um Buda de porcelana
cuja boca exala perfumes misticos de incenso, uma radiola moderna
tocando tangos argentinos, almofadas coloridas e desenhadas,
mesinhasinglesas para fumo, vasos chineses e animais de porcelana
de Copenhague. Definitivamente, nos romances de Benjamim
Costallat assistimos ao esplendor do objeto kitsch como peca de
decoragdo.’

Indicio de modernidade do autor, o kitsch emerge em sua
obra como recurso estético inovador numa época em que moderno
significava, quase sempre, valorizar o que a civilizacao possuia de
mais util e benéfico, como o progresso e o desenvolvimento
tecnolégico. Invertendo o conceito de modernidade, Benjamim
Costallat faz uma opgao pelo fatil, pelo banal e por tudo o que .
representa mero disperdicio, diante de uma sociedade que comegava
a se caracterizar pelo pragmatismo e pela vigéncia da relacao custo/
beneficio em todas as esferas da vida social. Para Costallat, o que
valia mesmo era a atmosfera vaga e simbdlica dos encontros
dissimulados, os objetos decorativos sem utilidade aparente, o
amor banalizado por um sensualismo popular e efémero, a vida
como realizagcdo plena do mundanismo. Afinal de contas, tudo
passa tdo rdpido como as fitas de cinema, tudo é tdo efémero,
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quanto os enredos hollywoodianos, tudo é tdo volatil como as
glamourosas estrelas cinematogréficas. Fato que ndo causa espanto
em se tratando de um autor tdo singularmente inserido em sua
época, lutando por fazer do kitsch o paradigma estético de sua
geracdo e do cinema a mais perfeita metafora da vida. O préprio
Benjamim Costallat, num de seus romances, diz esta frase que,
com certeza, ndo teria hesitado em adotar como divisa pessoal: “a
vida ndo espera.”'

Essa vertigem da velocidade, conseqliéncia de uma
leitura da realidade promovida pela 6tica do cinema, cuja origem
etimolégica j4 denota esse movimento continuo e infrene, promove
uma visdo verdadeiramente singular do fendmeno da modernidade,
retirando dela tudo o que direta ou indiretamente possa significar
desenvolvimento e progresso e deixando apenas o que contenha,
na sua base, um sélido sentido de futilidade. Afinal de contas, como
j& disse uma vez o autor, num exemplo modelar de banalizacdo da vida:

“somos modernos nas gravatas como no amor!” .

Trata-se, sem dudvida alguma, de uma compreensao
bastante pessoal da modernidade. Em outros termos, como
sugerimos desde o titulo deste ensaio, uma auténtica modernidade
anti-moderna.

NOTAS

{1) Para a adogdo da cultura francesa no Brasil das primeiras década do
século, cf. NEEDELL, Jeffrey D. Belle Epoque Tropical. Sociedade e Cultura
no Rio de Janeiro na Virada do Século. S3o Paulo, Companhia das Letras,
1993; e BROCA, Brito. A Vida Literaria no Brasil. 1900. Rio de Janeiro,
José Olympio, 1960.

(2) COSTALLAT, Benjamim. A Loucura Sentimental. Sdo Paulo, Companhia
Editora Nacional, 1930, p. 72.

(3) COSTALLAT, B. A Loucura Sentimental, p. 199.

(4) Para a reelaboragéo da linguagem cinematografica feita por Benjamim
Costallat e outros autores da época, consultar SUSSEKIND, Flora.
Cinematdégrafo de Letras. Literatura, Técnica e Modernizagao no Brasil. Sdo
Paulo, Companhia das Letras, 1987.

(5) HA uma controvérsia quanto a recepgdo dos romances de Benjamim
Costallat. Afeito aos mais modernos métodos publicitarios, consta que o
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na “Belle Epoque” Brasileira. S3o Paulo, Pazzartz, 1988. Para a possivel
relagdo entre Costallat e Jodo do Rig, cf. LIMA, Alceu Amoroso. Contribuigdo
a Histéria do Modernismo Literario. O Pré-Modernismo de 1919-1920. Rio
de Janeiro, Agir, 1948.
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“A VIDA NA VERDADE”
A PoEtica Politica de Vaclav Havel*

José Antonio TRANSFERETTI

1. Vaclav Havel é um fil6sofo que pensa a sociedade a
partir de categorias filosé6ficas delimitadas e circunscritas dentro do
seu tempo. A presente dissertacdo é um estudo filoséfico sobre a
filosofia que se encontra nos seus textos. Havel ndo é um fil6sofo
especulativo. Sua filosofia retrata a sua experiéncia de vida
marcada por um pais, onde a liberdade sempre se constituiu num
desafio. Vivendo em condigdes adversas, procurou descobrir os
caminhos da filosofia como luz que se descortina no final do tanel.

Nesse sentido, a filosofia supera a si mesma como forma
racional de entender o mundo e, como Boécio, passa a ser
companheira e inspiradora dos momentos mais draméticos da
experiéncia do ser no mundo. Segundo alguns comentaristas, a
filosofia de Havel surgiu nas catacumbas e assumiu a forma
socréitica de estar no mundo, algumas vezes entendida como
“absurdo” (dramaturgia), outras como “esperanca” {ensaios
politicos) e outras, ainda, como “busca do absoluto” (cartas da
prisdo).

Jiri Dienstbier, Mario Soares, Sidonius e outros destacam
a importancia do testemunho de Havel. Para Milan Kundera a sua
prépria vida, tal como se deu, se apresenta ela mesma como uma
obra de arte. Na verdade, ela representa a forma maior de se inserir

(*) Este texto foi apresentado por ocasifio da defesa da minha tese doutoral sobre o
pensamento de Vaclav Havel na Pontificia Universitas Gregoriana, Roma (ltalia) em 28 de
abril de 1994. Trata-se na verdade, de uma pesquisa sintese das questdes de fundo
abordadas na pesquisa.
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no mundo, como resposta ao sofrimento imposto por um regime-
cruel.

Esta dissertagdo nasceu junto com as transformacgdes
no Leste Europeu. Havel foi fortemente influenciado pelas mudangas
ocorridas no seu pais em 1948, quando os comunistas tomaram o
poder. Sua filosofia estd enraizada neste mundo e aparece como
critica e como compromisso, sendo impossfvel dissociar o fil6sofo
desta realidade fundante. Ao mesmo tempo, tornou-se’o grande
opositor do regime transformando-se numa figura de destaque nos
acontecimentos de 1989 quando o poder retornou aos bragos do
povo.

Havel ndo é “classificavel” dentro de alguma corrente de
pensamento filoséfica ou cultural, ele nunca seguiu rigidamente
nenhum pensador em particular. Recebeu viérias influéncias, desde
a dramaturgia (teatro do absurdo), da literatura engajada (literatura
humanista tcheca, russa) e da filosofia (antiga, existencialista e
personalista). Mais do que a teoria dos fil6sofos em si, interessa-
lhe a atmosfera produzida por estes pensamentos. Pode-se afirmar
que basicamente é um-humanista a procura do Absoluto (Deus),
preocupado com o destino dos seus concidadaos; dal recolhe sua
experiéncia, procurando nos pensadores a luz para guiar seus
caminhos. Na verdade, trata-se de um filésofo que condiciona a
teoria a prética e vice-versa.

Havel é um poeta que filosofia e um filésofo que poetisa.
Como poeta capta os sinais do mundo, olha a vida nos seus
aspectos mais intimos, desvelando os recéncavos da alma humana.
Seuolharirdnico penetra mundo adentro revelando a sua verdadeira
face. Assim como Sécrates andava pelas pragas, pelos palcos dos
teatros, pelos bares e avenidas discutindo com a populagdo. Sua
filosofia est4d marcada pela vida comprometida com a justica social.
Neste sentido, a filosofia nasce com a poesia e a poesia dd o sentido
do filosofar. Como os primeiros fil6sofos foram marcados pela
admiracgao, pelo espanto, Havel também inaugura um tempo em
que a filosofia se torna a alma do povo, o sentimento inaudito que
inunda o ser. :

Toda a filosofia produzida na Tchecoslovdquia neste
periodo, especialmente a de Vaclav Havel, insere-se no quadro da
resisténcia politica. O mundo da cultura em geral, tornou-se uma
espécie de antidoto a manipulagdo social, nas suas palavras “lugar
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de tomada de consciéncia social”. A filosofia apareceu como busca
do mistério mais profundo, como espaco de reflexdo sobre temas
metafisicos, como consoladora da alma aflita, como esperanca de
dias melhores, como forma de liberdade, fonte de inspiragdo para
o combate, instrumento de resisténcia, colocando deste modo o
sistema em cheque-mate, pois questionava a fundo revelando suas
principais fissuras.

Este trabalho é pioneiro. Seu objeto material é literdrio
filoséfico e o formal ético filoséfico. Nos esforgamos para proceder
com rigor cientifico e a metodologia, expositiva, analitica e critica
serviu de caminho para o disdlogo com o autor. E a primeira vez que
se faz uma tese cientifica sobre Vaclav Havel. Creio que faz sentido
estuda-lo por quatro razdes: 1. por ser humanista, combatente,
visiondrio de um mundo novo; 2. por sua importancia como
escritor, por sua obra filoséfica ser rica de significados; 3. por ter
combinado tdo bem, em sua vida, a arte da maestria politica e a do
escritor; 4. por sua vida-obra ter adquirido um significado existencial
politico tdo grande, para os cidaddos do seu pais, num momento
histérico tdo relevante.

2. Sendo profundamente marcado pela experiéncia do
seu pais, Havel constr6i uma filosofia baseada num olhar que ele
chama “olhar dos de baixo”. Trata-se da sua forma de ver o mundo,
de captar o real, de experimentar a vida tal qual ela se deu. Esta
forma de ser penetrou dentro de sua vida e influenciou toda a sua
trajetdria de fildsofo e de militante. Este sentimento de compaixéo
pelos que sofrem, espelho maior da sua prépria vida, fez com que
Havel se sentisse soliddrio com os perseguidos e rompesse
decisivamente com o regime comunista instaurado no seu pais.

Seus primeiros escritos filoséficos em forma poética
retratam este sentimento. A preocupagdo maior sempre foi com a
qualidade da vida, com a liberdade, com o homem, com a
mecanizagdo da vida em sociedade. Este sentimento também
influenciou sua dramaturgia. Ao lado de Jan Grosmman, Havel
descobriu o teatro como um instrumento vivo e concreto, ligado no
tempo e no espacgo de introspeccao de uma sociedade, tornando-
se um verdadeiro fendmeno social. Segundo Havel, a tarefa do
teatro é perturbar interiormente, sacudir existencialmente os
expectadores. Inspirado pelo “teatro do absurdo” captou o drama
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social das pessoas que viviam robotizadas simplesmente cumprindoﬁ{ s
normas impostas por um poder autoritario.

O teatro do absurdo trds para dentro do palco a
experiéncia da vida tal qual vivida no seu avesso. O avesso de um
mundo sem coracdo, onde o homem se encontra perdido com sua
personalidade desintegrada. A partir da vida cotidiana, dos
acontecimentos mais banais, o teatro do absurdo procura captar o
que “anda no ar” e, fazer as pessoas refletirem sobre isto, como
se estivessem diante de um espelho. Olhando pra si mesmas
descobrem a mediocridade, ainsignificancia, o grotesco, expressdes
de um mundo caracterizado pelo ridiculo das relagdes sociais, o
absurdo da vida. O teatro se apresenta, entdo, como lugar do
engajamento da prépria sociedade, que se descobre a si mesma,
colocando em cheque-mate a sua prépria existéncia.

O tema principal de suas pecas é a Identidade Humana,
que perpassa toda a sua ética. Percebendo que no seu pals as
pessoas vivem de uma forma infeliz, simplesmente repetindo rituais
impostos pelo sistema, Havel constréi uma dramaturgia onde
revela de forma nitida o avesso da sociedade, colocando no palco
a vida tal qual era vivida sem falsificacGes. As pecas analisadas na
tese, “Audiéncia”, “Vernissage” e “Peti¢do”, continuam as criticas
aos mecanismos sociais de repressio, ao mesmo tempo que retrata
a figura de um intelectual reprimido pelo sistema, justamente por
seu compromisso com os mais fracos, realizando de forma concreta
na sua solidariedade com os perseguidos.

Estas pecas, foram escritas num periodo de marasmo
social, onde todas as tentativas de liberdade e de vida eram
profundamente reprimidas. Revelam um pensador sério, integro,
responsdvel, que assume com a prépria vida aquilo que afirma nos
textos. Mais do que palavras, a arte neste caso assume a condigao
de um espaco de liberdade que ndo existia na sociedade e torna-se .
protagonista de transformacgdes sociais. O teatro é portanto, um
foco espiritual e social do seu tempo (aqui e agora) relaciona-se
diretamente com a parcela da sociedade que assiste ao espetaculo
e o reconhecem como o seu “habitat natural”. Ele é a “alma
coletiva” de um povo, estd ligado com o espago e o tempo e, se
relaciona necessariamente com as estruturas de poder. Havel
entende que a missdo do dramaturgo, tal como ele pratica, ndo é
de facilitar a vida do expectador, ao contrério, sua tarefa é mostrar,
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a realidade tal qual é, exigir agdes concretas. Ndo é por acaso que
alguns tedricos, comentando as transformagdes ocorridas na
Techoslovdquiaem 1989, referem-se auma “Revolugdodo Teatro”.

Nesse sentido, a sua filosofia revelada na arte tem um
enderegcamento certo, ou seja, ela se dirige contra o poder e a favor
da vida, fazendo com que o ser humano reprimido pelo sistema
reencontre a sua identidade que foi roubada. Deste modo, ele
cumpre a sua missdo, pois sua tarefa como fildsofo e escritor é de
revelar as misérias deste mundo, fazendo com que o ser humano
se encontre com ele mesmo.

3. Havel ndo é um cientista politico ou um sociélogo, é
um poeta e com este sentimento procura compreender a realidade
na qual estd vivendo. Com seu jeito profundo de olhar, entra na vida
social, descobrindo seus efeitos maléficos sobre o ser humano.
Neste momento sua filosofia adquire o carater de critica politica em
sentido existencial-personalista, pois, sua preocupacdo é com 0
cidaddo na sua condigdo concreta de homem livre e criativo, de
amante da natureza, de construtor da histdria.

Segundo Havel, o sistema comunista totalitario instaurado
em seu pais em 1948, revela-se como um poder andnimo,
impessoal, dominado por um sujeito central que se diz portador da
dnica verdade possivel. Impde-se através do medo, tendo como
aparato de controle a policia do Estado. Baseia-se numa ideologia
forte que empurra os cidad3dos para fora da vida social e politica,
transformando-os ao mesmo tempo em vitimas e cumplices do
sistema. Destréi os grupos e instituigcdes que formam o tecido civil
da sociedade. Sufoca a cultura e as manifestacoes livres da arte.
Interessa-lhes somente a arte produzida nos seus espacos e ditadas
por suas regras. Destréi o individuo na sua singularidade, na sua
capacidade de fazer histéria participando de forma livre dos
destinos do seu pais. Padroniza a vida, banaliza as relacdes sociais,
impoe um ritmo de vida sem sentido. Aos cidaddos cabe-lhes
simplesmente cumprir ordens, obedecer ao ritual imposto.

Segundo o pensamento de Havel, um sistema assim sé
poderia levar as pessoas a uma crise, talvez a mais grave porque
nivela por baixo, destréi os valores espirituais, expulsando do seu
seio o Absoluto. Enfim, um sistema baseado na “Vida na Mentira”
que espalha a morte como se fosse vida. Por isto, Havel condena
o sistema na sua globalidade, pois destréi o ser humano nas suas
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bases ontolégicas, na sua possibilidade de realizar como humang

que é. Deste modo, pode-se dizer que para Havel sair do comunismo

é entrar na histdria, reencontrar-se com a prépria vida na sua
existéncia mais fundamental.

4. Por ser um filésofo comprometido, preocupado com
os destinos do seu povo, Havel ndo pdra na critica ao sistema, pelo
contrdrio, vislumbra sempre num sinal de esperanga, porque para
ele a esperanga é uma dimensdo do espirito. Nesse sentido, procura
esbogar um caminho coerente de alternativa politica. Um caminho
de resisténcia possivel dentro das condigGes da vida de entdo. Sua
filosofia torna-se filosofia da acdo, voltada para a prdxis dos
cidaddos, compreendendo uma ética de agdo politica. Com um
pensamento extremamente realista, elabora uma proposta alternativa
possivel.

Se todo o sistema se baseia numa “vida na mentira”,
como postura existencial de colocar o individuo em fungdo do
sistema e ndo vice-versa, Havel entende que para superéa-lo
somente uma outra atitude existencial, no mesmo nivel, poderia ter
eficacia politica, daf elabora o conceito de “vida na verdade”, como
alternativa politica inspirada numa filosofia realista e prética
alicercada no cotidiano da vida. Mais do que uma teoria, ela
transforma-se em ética, ou seja, em norma de vida para uma
populacdo descrente de tudo.

Embora ja tenha aparecido na poesia e nas pecas de
teatro ao elaborar a teoria da “vida na verdade”, ele apresenta de
forma cabal os elementos de ética politica. Se o sistema comunista
se baseia na anulacgao do individuo como forma de manutengao, a
“vida na verdade” se baseia justamente na afirmacio do individuo
como sujeito central, como pessoa fundamental e propde uma
atitude corajosa por parte de cada cidaddo de recusa permanente
a viver o ritual imposto pela “vida na mentira”.

Mas o que é a “vida na verdade”? Havel explica este
conceito, mostrando como, a partir de gestos concretos de recusa
a seguir as regras sociais impostas, as pessoas podem fazer com
que a verdade da sua vida prevalega sobre a mentira do sistema.
Desobedecendo as suas imposicGes que naturalmente sdo contrérias
as leis da vida, as pessoas destroem o mundo da aparéncia na qual
estdo envolvidas e transformam em verdades sua prépria agao.
Nesse sentido, a “vida na verdade” contrapde diretamente o
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sistema pois representa o seu oposto, possuindo uma dimens3o
existencial e ética.

Segundo Havel, o poder politico da “vida na verdade”
reside no seu caréter invisivel e onipresente, ou seja, na sua esfera
secreta. Este espago que estd escondido penetra em todo o tecido
social, desenvolve-se estabelecendo comunicagio. O testemunho
pessoal existencial dos cidaddos que desejam viver a verdade
possui um poder através da forca dos seus gestos, colocando
constantemente o sistema em perigo. A exemplo dos primeiros
filésofos que entendiam ser a virtude a qualidade nobre de um
cidadao, Havel propde a verdade como critério, norma de vida. Para
Havel, a “Vida na Verdade"” é uma forca que adquire poder politico
na medida em que exige dos cidaddos uma nova postura diante do
mundo, recusando explicitamente a continuar mantendo os lagos
que legitimam a “vida na mentira”.

Para ilustrar o seu pensamento Havel, cita a “Carta de
77", mostrando que o sentido ético da carta aparece no seu
sentimento de solidariedade a um grupo de rock que foi preso
injustamente. O movimento em torno da carta representa o
confronto entre duas concepgdes de vida, de um lado o poder com
sua brutalidade estéril e de outro um grupo de jovens que
simplesmente queria viver a vida e cantar a sua liberdade. O
movimento de solidariedade criado em torno destes jovens se deu
por um puro ato de amor, nasceu da idéia de fazer o bem pelo bem.
Ela ndo tinha objetivos politicos maiores, muito menos visava a
tomada do poder. Entretanto, foi a partir deste gesto banal do
cotidiano que o sistema se viu profundamente abalado. A “vida na
verdade” coloca o individuo como sujeito de suas acdes, devolve-
lhe a capacidade de participar da polftica, da cultura, da sociedade
em geral.

A "vida na verdade” se desenvolveu no terreno
especialmente do mundo da cultura, que se realizava na
clandestinidade da sociedade, constituindo-se como “poder dos
sem poder”. Ndo podendo aparecer, criou-se uma imensa rede de
contato de escritos, de poemas, e serviu como espago de resisténcia
e decriatividade. A maioria dos seus membros tornou-se dissidente,
por sua posigao de firmeza e de oposi¢cdo ao regime.

Segundo Havel, a “vida na verdade” est4 relacionada
com as teorias de Masaryk sobre as atividade em pequena escala,
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ou seja, a atuagdo dos cidaddos em realizar pequenas agbes que

lentamente vio crescendo como um fermento na massa e com a

concepcdo da “politica anti-politica”, que para Havel seria uma

forma mais humana de fazer politica, uma politica voltada mais para

o cidadio, feita de modo responsével, uma politica que se opunha
radicalmente & perspectiva adotada pelo sistema.

Deste modo, a teoria da “vida na verdade” se apresenta
como ética responsdvel que se enraiza no cotidiano dasspessoas,
levando-as a se oporem, com o seu testemunho, a toda forma de
aniquilagdo do individuo e a toda forma de “vida na mentira”. Deste
modo, para Havel, o conflito fundamental se situa ao nivel da “vida
namentira” e da “vida na verdade” como posturas existenciais que
se relacionam antagonicamente.

Como consequiéncia da “vida na verdade”, Havel propde
uma “revolucdo existencial”, exigindo a transformagao de todos os
valores como condigdao para transformar radicalmente a vida em
sociedade. Deste modo, Havel condiciona a politica a uma ética
social norteada nos valores do bem, do amor, do respeito, da
fraternidade e da justica,para que volte a ser arte nobre de cidad3dos
respeitdveis. Segundo o nosso entender, a concretizagao da “vida
na verdade” se deu no ano de 1989, quando Vaclav Havel foi
destinado para o cargo de Presidente do Pais.

5. Mas foi na prisdo, sob condigdes indignas, que Havel
se colocou a questdo do Absoluto de forma radical. E o colocou
como interrogacao, como pergunta, como ddvida, como busca.
Mesmo vivendo sob um regime que procurava de todos os meios
extirpar este sentimento, Havel ndo se abateu. Com seu jeito tfmido
e discreto, ndo se dobrou perante os algozes do ditador e escreveu
na clandestinidade as cartas mais bonitas de sua vida. Espelho de
um mundo sem coracgdo, procurou no interior de si, no recolhimento
de uma solitdria, o sentido da vida e o descobriu como
responsabilidade perante o mundo, espelhado na experiéncia’
fundamental da descoberta do Absoluto.

Segundo Havel, quando o ser se perde no mundo, ndo
encontrando o sentido para o qual foi destinado, entra em crise,
construindo uma sociedade sem razdo e sem sentido. Por isso, em
muitas passagens Havel retrata a situagdo existencial do homem
moderno que se perdeu, que se alienou, que fugiu do pensamento
original do Criador. Para Havel, a experiéncia do Absoluto, tira o



42 José Antonio TRANSFERETTI

homem do seu sentido absurdo e projeta-o perante a vida, comoum
sujeito que assume a sua condigdo de ser separado e enraizado no
mundo.

A “revolugdo existencial” se consuma com a experiéncia
do Absoluto, devolvendo ao homem a sua responsabilidade perante
si mesmo, perante o outro, perante a natureza e perante Deus.
Elabora, a partir dal, uma ética da responsabilidade que atinge o
cidaddo nos aspectos mais intimos e cotidianos. A vida reencontra
seu sentido, na sua dimenséo ontoldgica, colocando deste modo as
estruturas bdsicas do sistema em cheque-mate. Assim, a filosofia
de Havel atinge o ser na sua profundidade, revelando a verdadeira
face do Absoluto, fundamento dltimo de toda realidade. Liberto das
prisbes deste mundo, das ideologias e falsidades, a filosofia de
Havel educa para a responsabilidade perante sua separacido e a
busca de realizagdo do ser origindrio. Dai a sua humana filosofia
como consoladora da alma aflita. A educacdo da alma para a
eternidade no qual a filosofia conduz, nos liberta das ideologias do
mundo, das visdes falsas e nos conduz a dnica verdade, que
somente Deus pode revelar de forma perene e profunda, tornando
os seres humanos completamente livres.

6. Neste sentido, a filosofia de Havel assume a condicdo
de serva, de sabedoria, de forma de resisténcia, de companheira,
de luz, de guia, de senhora da verdade, consoladora da alma aflita,
tornando-se nas palavras de Sidonius em “ortus philosophiae”,
porque estd na origem do ser e colocou o homem no seu lugar, no
lugar destinado pelo Criador. Havel constréi uma filosofia “a partir
do mundo e para o mundo”, esta voltada & ag3o sobre a sociedade
e sobre ela exerce uma influéncia decisiva. Uma filosofia aprendida
no cotidiano da vida, a partir das lutas contra um mundo indécil.
Uma filosofia clandestina, silenciosa, que aprendeu a tecer a si
mesma com a mesma raiva com que era perseguida. Uma filosofia
que estd associada a uma cultura, que ficou conhecida como a
“cultura dos sem poder”, que por sua influéncia politica levou seu
mentor ao poder central. Uma filosofia que representa uma
experiéncia e nao simplesmente uma especulagdo qualquer. Uma
filosofia que penetrou dentro da vida, causando pénicos nos
detentores do poder e fez pagar com a prépria vida aqueles que dela
deram seu testemunho.
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Havel nunca estudou filosofia numa academia, se;,;undoi;é
Mério Soares, formou-se na escola da vida, e foi af no siléncio da
noite impassfvel que fez da filosofia sua amiga, sua arma, seu
escudo, sua arte maior.

Quero que esta tese seja uma homenagem aos artistas
que pela suairreveréncia, ousadia e coragem foram silenciados pela
forca dalei de alguns ou pelo poder da metralhadora A todos estes
a minha gratiddo e sincero respeito. »
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A ACEITACAO OU CONDENACAO
DA IMAGEM

Prof. Jodo Baptista de ALMEIDA JUNIOR

Cada vez mais constatamos a crescente ICONIZAGAO
da sociedade contemporanea, em praticamente todos os setores
culturais, com a intensificagdo da comunicagdo por meio de
imagens.

As descobertas técnicas do final do século XIX na é4rea
dos meios de comunicacio social, desenvolvidas aceleradamente
neste século com a inddstria cultural, permitiram-nos passar das
iluminuras artesanais e das pinturas de cavalete para a difusdo de
imagens ao ritmo da maguina. Com a alteragdo do substrato técnico
do qual dependem, asimagens reproduzem em seu desenvolvimento
estalei logistica do progresso e, porisso mesmo, sofrem as reagoes
do seu préprio mercado consumidor.

Com efeito, como fato cultural dominante na esfera
ideoldgica da sociedade contemporanea, as imagens despertam
reacoes contraditérias.

Neste, pretendemos demonstrar a postura ensaistica de
alguns autores que abordaram o fendmeno da imagem e de
ICONIZACAO da sociedade para, em outra oportunidade, '
analisarmos as atitudes docentes quanto ao emprego de imagens
no ensino. Paratanto, tomamos emprestados de ECO as categorias
denominadas “apocalipticos” e “integrados” a fim de caracterizar,
respectivamente, a atitude de recusa e a de concordancia desses
autores diante da imagem como produto da cultura de massa.

Com essa selecdo bibliografica disponivel, pretende-se
comparar os modos de abordagem do fendmeno da imagem de;
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maneira a se obter maior clareza metodoldgica e ndo se incorrer nos
mesmos vicios ideol6gicos detectados. Nossas comparagdes nio
pretendem elaborar julgamentos éticos ou politicos, mas apenas
denunciar as anélises metodologicamente tendenciosas, que hoje
se apresentam sob uma forma particularmente aguda, envolvendo
os fendmenos da cultura de massa.

Antes, porém, é necessaria uma explicitagcdo do que se
entende pelas categorias propostas por ECO, tomando-se a
precaucdo metodolégica, a que o autor alude no prefacio do seu
livro homénimo', de evitar a tipificacdo dualista e extremada de
atitudes. Isto para ndo se adotar conceitos-fetiche? que poderiam
representar modelos distorcidos de comportamentos analiticos,
em geral, tdo variados.

Embora exista na realidade social um sem numeros de
atitudes “criticas” possiveis diante da imagem, atitudes que
descrevem um espectro comportamental académico com matizes
diversos paracadaautor, na verdade, interessa-nos aqui estabelecer
duas formas distintas de enfoque, a de recusa e a de aceitagao
incondicional, como pressupostos ou perspectivas de anéalise do
fendmeno da imagem no mundo atual.

1. “APOCALIPTICOS” E “INTEGRADOS”

Segundo ECO, a categoria de “apocaliptico” pertencem
os sujeitos nostalgicos “de uma época em que os valores da cultura
eram apandagio de classe e ndo estavam postos, indiscriminadamente,
a disposicdo de todos™.

Costa Lima, criticando a “hipocrisia dos tradicionalistas
indignados”, refere-se a tais sujeitos como os “cruzados do século
XX" que “descobrem novos infiéis tanto nas revolucdes sociais
quanto na tecnolégica™. Para este autor o “apocaliptico” revela
com essa atitude preconceituosa uma reacio de classe diante de
um possivel “ocaso de certa intelectualidade” frente aos novos canais
dotados de alto poder de alcance e/ou reprodugdo: jornais, revistas de
atualidade, histérias em quadrinhos, cinema, televisio, etc.

Para ECO, ainda, o “apocaliptico”, admitindo como
referencial verdadeiro e Gnico a cultura aristocratica, considera a
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cultura de massa uma anticultura®. Conseqlientemente, sua atitud%
é de condenagdo da cultura de massa e de todos os seus
subprodutos, vistos como artigos culturais suspeitos ou mercadorias
de uma culturaindustrializada. O “apocaliptico” vé como irreversivel
o processo de degradacio cultural da sociedade, iniciado com o
surgimento e expansdo da cultura de massa, e como salvaguarda,
procura individualmente afastar-se da fruicdo desses subprodutos.

A intolerancia leva o “apocaliptico” ajulgar-sercapaz de
permanecer acima do nivel médio e padronizado da “massa” e de
ndo ser “contaminado” pelas mensagens iconoldgicas da cultura
de massa. Essa intolerdncia extrapola a rejeicdo simples dos
produtos da cultura de massa, considerados inferiores, atingindo
mesmo a raia do preconceito social, isto &, a rejeicdo dos sujeitos
da “massa”. Agindo e pensando assim, o “apocaliptico” revela a
incapacidade de aceitar “a perspectiva de uma humanidade que
saiba operar sobre a histéria”™, ao mesmo tempo que,
paradoxalmente, deixa transparecer uma desconfianga naascensao
da classe ou das classes subalternas que ndo tém o monopdlio da
produgdo da cultura de massa. Esse paradoxo vai aparecer,
posteriormente, na atitude do “apocaliptico” docente em recusar,
ao mesmo tempo, a imagem e a “classe” de educandos que a
consome.

O “apocaliptico”, enfim, ndo reconhece a possibilidade,
mesmo remota, de encontrar valor cultural e artistico em alguma
obra da cultura de massa, o que revela uma postura obsessiva de
“dissentir”. Com isso, jamais fard uma investigacdo concreta da
maneira pela qual os produtos da cultura de massa s3o consumidos
e de que forma tal consumo poderia ser diferente, a fim de
investigar suas caracteristicas culturais e suas potencialidades
pedagdgicas. Ao contrdrio, o “apocaliptico” prefere negar os
produtos da cultura de massa em bloco e, com isso, nega também
as imagens veiculadas contemporaneamente. ‘

Por sua vez, a categoria de “integrado” pertencem 0s
sujeitos que se adaptam 2 civilizacdo de massa e ao movimento de
alargamento cultural instaurado pela cultura de massa e seus meios
de comunicacéo.

Para o “integrado” a cultura de massa é mais uma forma
de cultura surgida na sociedade contemporanea que, historicamente,
veio para ficar. Ao “integrado” ndo importa qual grupo a produz ou!
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para qual classe se destina. Importa sim que, diferentemente de
outras modalidades mais herméticas de cultura, a de massa coloca
seus bens culturais a disposigdo de um maior niimero de pessoas
para uma fruigdo sem muitas dificuldades.

De modo diverso do “apocaliptico”, o “integrado” nio
se incomoda com o fato de nivelar seu gosto pessoal segundo o
padrdao mais geral da “massa”, nem pretende, com referéncia as
suas aquisigdes culturais, a exclusividade de domfnio do
“apocaliptico”.

Se o “apocaliptico” levanta uma barreira intelectual
contra a cultura de massa e teoriza para justificar sua “concepcio
valorizante e aristocrética de cultura”’, o “integrado” acolhe, com
boa fé e sem reservas, as ofertas da cultura de massa em direcio
aum processo de envolvimento inconsciente que pode até conduzi-
lo & alienagdo cultural.

Neste ponto, vale ressaltar um aspecto positivo da visdo
do “apocaliptico”, ao “denunciar que a ideologia otimista dos
integrados é profundamente falsa™.

Entretanto, em uma anilise mais concreta das duas
atitudes, aplicadas a situagbes de fato, é possivel notar pontos
comuns e tangenciais que, no fundo, revelam a mesma posicio
diante da cultura. Esta, entendida aqui, na acepcdo mais geral do
termo®.

As duas posturas sdo conservadoras. O “apocaliptico”
recusa-se mesmo a conhecer a cultura de massa nascente e a
reconhecé-la como cultura, permanecendo integrado a uma forma
de cultura passada que, por formagdo classista ou tradi¢do, elegeu
como sendo mais verdadeira. Q “integrado” adapta-se aos novos
padrdes culturais da sociedade contemporinea para afirmar-se
socialmente e ndo perder-se na ecologia modernizante e apocaliptica
da cultura de massa, acreditando ampliar sua visdo e participar de
uma forma de cultura, que elegeu como sendo mais verdadeira, até
por nao conhecer outras modalidades.

As duas posturas acentuam o status quo em que se
encontram os sujeitos: uma por omissao, outra por impulsio - am-
bas por acomodagdo. Nenhum dos dois sujeitos tipicos parte das
condigdes de fato, histérico-sociais da producido da cultura de
massa. O referencial adotado como viélido pelo “apocaliptico” é a
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cultura aristocratica do passado, ao qual compara ou nega-se a
comparar os produtos da cultura de massa contemporanea,
manifestando assim um preconceito cultural de classe. O referencial
basico do “integrado” é a prépria cultura de massa, enquanto
produto pronto, que reveste sua acdo no mundo e legitima
socialmente suas escolhas, visto que, desconhecendo outras
formas mais elaboradas, ndo se concede preferéncias. Neste caso,
trata-se de uma sobrevivéncia cultural da classe, isto é, trata-se de
uma afirmacgéo de classe.

Tais consideragdes nos levam a perceber que cada vez
mais as duas categorias se misturam e se imbricam, revelando, de
um lado, uma inconsisténcia conceitual de termo-fetiche, e de
outro, uma maleabilidade na aplicacdo a situagdes concretas. Isto
significa que os termos substantivos “apocaliptico” e “integrado”,
quando empregados para caracterizar posturas analiticas diante
dos produtos da cultura de massa, ndo sio categdricos de posicdes
cristalizadas. Isto porque, dependendo das condicées e objetivos
de fruicdo de um individuo, para um mesmo produto da cultura de
massa, suas posturas podem se inverter ou amalgamar-se.

Um exemplo dessa confusdo comportamental e conceitual
€ o fato de um “apocaliptico”, vez por outra, ter em maos uma
histéria em quadrinhos para uma fruicdo rapida em um momento de ‘
lazer. Considerada inicialmente como artigo inferior da cultura de
massa, o “apocaliptico” pode identificar algum cddigo mais elaborado
na histéria em quadrinhos e acabar reconhecendo seu valor
artistico e cultural. Em outra situacdo, um “integrado”, tendo
acesso a uma exposi¢ao de pintura de um famoso museu de arte,
pela televisdo, e se interessando, pode iniciar uma freqlientacdo
assidua dessa modalidade de arte, anteriormente fora de seu
horizonte cultural por simples falta de iniciacao.

Portanto, “apocaliptico” e “integrado™ ndo sdo termos
substantivos representativos de atitudes fechadas e antagénicas, |
como se acreditava de inicio. A nosso ver, e preferfvel adotar
apocaliptico e integrado (sem aspas) como termos predicativos
complementares, aplicdveis a um mesmo sujeito, dependendo das
circunstancias individuais, sociais ou institucionais de recepcio e
fruicdo de um produto da cultura de massa.

Considerando ainda os termos como categorias
predicativas, é interessante desdobri-los em termos equivalentes
segundo o emprego da sinonimia. ¢



72 Jodo Baptista de ALMEIDA JUNIOR

O sujeito apocaliptico é o que dissente, isto é, recusa,
logo é o sujeito recusante, oponente, negativista e pessimista em
relagdo ao fendbmeno da cultura de massa e, de modo particular
neste trabalho, em relacdo & imagem. Enquanto que o sujeito
integrado é o que nao discorda, isto é, 0 que consente, logo é o
sujeito consenciente, apologista e otimista em relagdo a imagem.

2. POSTURAS APOCALIPTICAS E INTEGRADAS

Considerando o carater de relatividade dos termos
anteriormente referidos, faremos agora uma apresentacio de
autores que estudaram o fendmeno da imagem, assumindo postura
apocaliptica ou integrada na abordagem textual.

Pretendemos com essa revisdo bibliografica conhecer a
perspectiva de andlise de alguns autores' que estudaram as
implicag6es da imagem na sociedade, de modo a tracar, em uma
etapa seguinte, um paralelo entre essas perspectivas e as atitudes
docentes diante do emprego de imagens no ensino.

O historiador e critico de arte RENE HUYGHE é o primeiro
autor a destacar. HUYGHE admite a crescente ICONIZACAOQ da
sociedade contemporanea a ponto de propor a denominagao
“civilizagcdo da imagem” para o século XX ao invés de “civilizacdo
do livro” que caracterizava, segundo ele, a modernidade saida da
Renascenca.

Em suas consideragbes sobre o poder da imagem,
HUYGHE assume inicialmente uma postura de desconfianca em
relacdo ao surto de imagens da cultura de massa, postura que
busca superar, no desenvolvimento da obra, com a ressalva de que
aimagem na arte, e s6 na arte, é um “contraveneneo providencial”.
A terminologia que utiliza para se referir ao fendmeno da comunicacio
de imagens e a maneira obsessiva com que descreve . “esse
turbilhdo a que assistimos e a vertigem angustiada que nos
provoca” evidenciam sua postura claramente apocaliptica.

“Estaproliferacdo daimagem, encarada como
instrumento de informacdo, precipita a
tendéncia do homem moderno para a
passividade. Sem falar daquelas imagens que
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se experimentou passar no écran
cinematogréfico demasiado rapidamente para
serem percebidas, mas suficientemente lentas
para se gravarem no inconsciente com um
poder sugestivo que nada consegue entravar,
pode dizer-se que este ataque continuo do
olhar visa criar uma inércia do espectador,
que, incapaz de reflectir e controlar, registra
e sofre uma espécie de hipnotismo larvar. A
reflexdo é eliminada, e o reflexo, com o seu
automatismo, tende a suplanté-la, sendo sim-
plesmente condicionado num grau superior
ao que a experiénecia de Paviov realizava.
Pode dizer-se que a imagem, pelo emprego
que dela se faz hoje, pretende alargar o
psiquismo as famosas regras que Taylor
promulgou para a acdo, submetendo-a as leis
da méquina. Esta tripla regra enunciava-se:
‘l[dentidade, repeticdo, rapidez’™"".

Outro autor importante a considerar nesta breve resenha
é Walter BENJAMIN, uma figura marginal no quadro docente da
Escola de Frankfurt. Mesmo influenciado pela visdo apocaliptica
dos companheiros da Escola, diante do advento da “massa” nazista
na Republica de Weimar, BENJAMIN'? reconhece uma fungio
revoluciondria nas novas formas de reproducdo da realidade por
meio de imagens: a fotografia e o cinema. Reconhecimento que é
objeto de critica por parte dos companheiros de cétedra.

Declara BENJAMIN:

“Assim, doravante, péde o desenho ilustrar a
atualidade cotidiana. E nisso ele tornou-se
Intimo colaborador da imprensa. Porém,
decorridas apenas algumas dezenas de anos
apds essa descoberta, a fotografia viria a
suplanta-lo emtal papel. Com ela, pela primeira
vez, no tocante a reproducdo de imagens, a
mé&o encontrou-se demitida das tarefas
artisticas essenciais que, dafem diante, foram
reservadas ao olho fixo sobre a objetiva.
Como, todavia, o olho capta mais rapidamente
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do que a méo ao desenhar, a reproducéo das
imagens, a partir de entdo, p6de se concretizar
num ritmo tao acelerado que chegou a seguir
a prépria cadéncia das palavras”™'®.

Comentando, ainda, os livros infantis produzidos na
Alemanha do século XIX, BENJAMIN afirma que:

“Um elemento salva o interesse mesmo das
obras mais antiquadas e tendenciosas: a
ilustragdo. Esta furtou-se ao controle das
teorias filantrdpicas e artistas e criancas
entenderam-se rapidamente, passando por
cima das cabegas dos pedagogos. "4,

Ao contrério da mentalidade apocaliptica que vé a
imagem como imposicdo e impostura, BENJAMIN admite que a
imagem e um mundo de formas, permedvel e colorido, onde a cada
visada as coisas mudam de lugar e de sentido. Nesse mundo, a
crianca ndo é presa passiva, mas viajante e companheira. Para o
autor:

“Ndo sdo as coisas que saltam das pdginas
em diregdo a crianca que as contempla - 3
prépria criangca penetra-as no momento da
contemplagdo, como nuvem que se sacia com
o esplendor colorido desse mundo pictérico.
Frente ao seu livro ilustrado a crianga coloca
em prdtica a arte dos taoistas consumados:
vence a parede ilusdria da superficie e,
esgueirando-se entre tapetes e bastidores
coloridos, penetra em um palco onde o conto
de fadas vive™ S,

Outro autor que reconhece o poder de seducdo das
imagens sobre o homem contemporaneo é Gillo DORFLES. No
artigo “Civilizacién (e incivilizacién) de la imagen~'¢. DORFLES
caracteriza a efemeridade das imagens que sdo “hechas para no
durar, estan ligadas al momento, al dfa, al instante, y no pueden
servir con el paso del tiempo”'’, Alerta também que nossa época
“se va diferenciando progressivamente, de todas las que le
precedieron, por haber llevado a un grado nunca alcanzado el
aspecto visual de la vida de relacion”, convertendo-nos em
icondforos, isto é, consumidores de icones e ndo mais individuos
livres.
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DORFLES chama nossa atengdo, ainda, parao elevado:.
grau que esse consumo atingiu atualmente e para o resultante
enfraquecimento da capacidade de reacdo critica dos individuos
diante desse caos de imagens. Assim descreve:

“El hombre de la calle ha aprendido a
‘adoptar’con increible facilidad y prontitud la
presencia de nuevas imdgenes y nuevas
formas. Al contrario de lo que se crefa hasta »
hace pocos anos, la posibilidad de ‘imponer’
una nueva forma se ha hecho casi absoluta.
Una determinada imagen (...), que en su
primera aparicion puede suscitar irritacion y
descontento, al cabo de pocos meses
atribuicées apreciado y buscado; y esto no
ocurre sdlo por razones comerciales o
publicitarias, sino exactamente por el
fendmeno (...) de una répida consuncién de la
receptividad individual, y por la verificacion
de um cociente entrdpico inserto en toda
forma desde el momento de su aparicién™®.

Gilbert COHEN-SEAT e Pierre FOUGEYROLLAS,
especialistas em andlise de problemas da “sociedade de massa”,
advertem sobre a maneira com que “a informacdo visual, em
virtude da poténcia propriamente técnica que emana e da precisdo
das imagens concretas que produz,impde-se aos individuos com
uma forca que jamais possuiram as formas de expressdo do
passado”'®,

Por esfera da informacgao visual, entendem os autores o
plano da expressdo do imagindrio ou os “puros mundos de
percepgao”, produzidos principalmente pelo cinema e televisdo,
que se sobrepdem ao real imediato, isto &, aos planos técnico e
social da realidade, mudando fundamentalmente (subvertendo) o
equilibrio entre esses planos bésicos e o do imaginario. Os autores
lembram que nas sociedades do passado a representagdo do
mundo dependia, até certo ponto, das relagbes do homem com seu
meio material (plano técnico) e das relagdes sociais imediatas dos
homens entre si (plano social). Contemporaneamente, a
representacao do mundo parece ser cada vez mais resultado da
forca da nova forma de expressdo, a informacéao visual, através do;
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impacto sucessivo das imagens oferecidas pelos meios de
comunicacio.

“Assim sendo, a informacéo visual, longe de
refletir e expressar passivamente, por assim
dizer, as relagées fundamentais que unem o
homem a seu meio e aos individuos entre si,
tende a determind-los ou, melhor,
sobredetermind-los, de maneira as vezes
complexa, geral e decisiva™®°.

Segundo os autores, ainda, antes do aparecimento e
desenvolvimento da informagdo visual, o conhecimento que, em
maior ou menor grau, recebiam os individuos, provinha em primeiro
lugar dos enunciados, falados ou escritos. Estes desempenhavam
o papel de mediadores entre o meio ambiente e o resto do mundo
gue pudesse serelacionar com ele. Com o desenvolvimento recente
dos meios de comunicagdo, as imagens, que estes veiculam aos
homens, nédo se relacionam, na maioria dos casos, ao seu mundo
préximo, familiar, doméstico, nem com nada que 3 primeira vista
se vincule com esse mundo préprio mas, contrariamente, apresentam
um mundo artificial, pldstico, preso ao imaginério (de imagem) que
se sobrepde ao mundo natural e social.

Depreende-se dal uma visdo apocaliptica, pelo fato
mesmo de que os autores apresentam uma forma de resisténcia
cultural, ndo tanto a imagem, mas A evolucdo da técnica de
expressao visual que, segundo eles, historicamente, subverteu a
forma de estruturagdo da visdo de mundo e, conseqiientemente, a
ordem estabelecida.

Por outro lado, Michel TARDY mostra-se integrado aos
novos padrdes de comunicacdo quando afirma que:

“A cultura de massa convida-nos a uma
verdadeira conversdo pedagdgica. A
pedagogia deve criar pele nova, para integrar,
sem deformé-los, os produtos da cultura de
massa. A iniciacdo ao cinema e & televiséo
fornecerd, talvez, ocasido para se conseguir
enfim essa renovacdo da pedagogia, que
alguns precursores haviam tentado
inutilmente. Para isso serd preciso um novo
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modo de ver e um pouco de imaginagéo. 4

Precisam-se inventores ™',

Tratando basicamente das imagens do cinema e da
televisdo, TARDY refere-se aos principais personagens dessas
imagens como sendo aqueles que as produzem atrds das cAmeras,
dos refletores, dos microfones e das linguagens especificas.

Conforme declara:

“A imagem é um produto. O ‘conhecimento
dos modos de producéo da imagem constitui
uma condicdo de inteligibilidade da mesma. A
pedagogia das mensagens visuais, num
momento qualquer do ciclo de iniciagdo, deve
passar por trés dos cendrios; os bastidores
(...) devem ficar anexos ao espaco escolar
e tornar-se lugares de demonstracdo
pedagdgica™?.

Segundo TARDY, ainda, a realidade transformada em
imagens ndo é a realidade mais uma cAmera, mas sim uma nova
realidade, enquanto processo de comunicacdo, a exigir uma nova
pedagogia que reflita sobre 0 emprego e a utilidade dessas imagens
no ensino. Citando MOUNIER e criticando os pedagogos que
demonstram “um pequeno medo do século XX”, denuncia a
mentalidade anacrdnica destes diante da emergéncia da méiquina®.

Francisco GUTIERREZ PEREZ, assessor pedagdgico de
experiéncias de “linguagem total/”** em escolas latino-americanas
na forma de uma pedagogia fundamentada nas novas linguagens
dos meios de comunicacao social, exalta as técnicas modernas de
comunicacdo que colocam A disposicdo de milhdes e milhdes de
pessoas aquilo que lhes era vedado faz apenas alguns anos.

A partirdisso, convida os professores a capacitarem-se,
com urgéncia, para a cultura eminentemente sensorial transmitida
através das linguagens audio-visuais dos meios de comunicagio
social.

Segundo GUTIERREZ PEREZ:

“A imagem representa, para 0 homem atual,
néo apenas a conquista do tempo e do espaco
mas também uma conquista que ultrapassa
nossos mefos naturais. A cdmara de filmar
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permite captar um objeto de uma forma ainda
mais perfeita do que conseguiram nossos
préprios sentidos. Um telejornal nos oferece
uma visdo muito mais completa de um fato do
que se estivéssemos estado presentes ao
acontecimento ™,

Isto porque, ao oferecer a representacio da realidade, a
imagem proporciona informacgéo e significados especificos acerca
dessarealidade, que favorecem a participagao cultural dos individuos,
modificando sua prépria visdo e sua presenca no mundo.

Outra pesquisadora, a psic6loga Anne-Marie THIBAULT-
LAULAN, reconhece também a importancia antropolégica e social
da imagem como novo elemento informativo dominante na esfera
cultural da sociedade contemporanea. Contudo, em sua tese de
doutoramento sobre “E/ estudio psicolingiilstico de las imagens
visuales en secuencia”, adverte-nos que:

“El acceso al mundo de las imdgenes no es ni
tan f4cil ni tan immediato como a veces se
pretende. El examen en nuestra investigacion
de las ‘hipétesis’ muestra claramente que las
imdgenes no ‘hablan’sino se las ‘interroga 8.

Mesmo sendo breve, este levantamento bibliogréfico
buscou detectar a diversidade de atitudes “criticas” frente ao novo
fendmeno cultural da imagem. Decorrente dessa diversidade de
atitudes é possivel registrar um conjunto de posigdes, com
pressupostos teéricos graduais, formando um leque em torno de
dois extremos cristalizados: de um lado, o iconéfilo/integrado que
aceita qualquer imagem sem reservas ou defesas; de outro lado, o
iconoclasta/apocaliptico que as rejeita integralmente, sem conversa.

Na perspectiva metodolégica, muito provavelmente,
inexistem tais atitudes radicalizadas. Contudo, quando sio
relativizadas em categorias referenciais, ajudam a balizar pesquisas
de relacionamento de individuos receptores com a imagem, em
suas inumeras modalidades de expressdo: artistica, publicitéria,
jornalistica, em quadrinhos, cinematogréfica, televisiva,
computacional, etc.

Enfim, a convivéncia de um sujeito social com qualquer
mensagem iconogréfica ndo é um ato inconseqiiente mesmo que
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ele tente se manter indiferente ou parega desatento. De modo,
contrério, alertando-nos quanto ao risco de uma recepgao passiva
da imagem, ECO observa que:

“Uma comunicago, para tornar-se experiéncia
cultural, requer uma atitude critica, a clara
consciéncia darelacdo em que se estdinserido,
e o intuito de fruir de tal relagdo”™.
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NOTAS

(1) Umberto ECO, Apocalipticos e integrados, p. 7-30.

(2) Para ECO o conceito-fetiche teria a fungio determinante de, enquanto
rétulo, representar uma realidade como se julga a priori, mas que n3o tem
correspondéncia na realidade. Em nossa discussdo, termo que teria uma
forga conceitual de, sendo atribuido a um determinado autor, caracterizar
otipo cristalizado de comportamento ou postura académica desse autorem
relagdo a cultura de massa.

(3) Umberto ECO, Apocalipticos e integrados, p. 36.

(4) Luis COSTA LIMA, Teoria da Cultura de Massa, p. 14

(5) Cf. Apocalipticos e integrados, p. 8.

(6) Cf. Apocalipticos e integrados, p. 14.

(7) Edgar MORIN, Cultura de massas no século XX, p. 16.

(8) Umberto ECO, Apocalipticos e integrados, p. 18.

(9) Referimo-nos, especificamente, ao conceito antropolégico de cultura
(Cf. Marilena Chaui, Conformismo e resisténcia, p. 14). Este considera a
cultura como um conjunto de interpretagio da realidade que permitem aos
grupos sociais a atribuigio de sentido ao mundo natural e social. Por sua
vez, COMo uma instancia propriamente socializante e humanizadora, d4
estabmdade as reagdes comportamentais e funciona como um mecanismo
adaptativo dos individuos. Esta acepgdo implica, fundamentalmente, a
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idéia de sistema que congrega &reas ou subsistemas como: cultura
aristocratica ou de elite, cultura tradicional, cultura folclérica, cultura
indigena, cultura de massa, etc.

(10) Trata-se de um levantamento parcial de autores relevantes, que
abordaram de alguma forma especifica o assunto imagem, e aos quais
tivemos acesso bibliogréfico.

(11) O poder da imagem, p. 10.

(12) Refletindo sobre a préxis estética de Brecht, BENJAMIN enfatizou o
conceito de “transformagdo funcional” e, examinando as ii’nplicacﬁes
gerais da reprodutibilidade tecnolégica da obra de arte, apontou seu
desdobramento positivo: a perda da “aura” que significava emancipagio
definitiva da arte de sua “dependéncia parasitica ao ritual” (Cf. Phil
SLATER, Origem e significado da Escola de Frankfurt, p. 199).

(13) Walter BENJAMIN, A obra de arte na época de suas técnicas de
reprodugdo, p. 6.

(14) Idem, Reflexdes: a crianca, o brinquedo, a educacdo. p. 50 (grifo
adicionado).

(15) Idem, Reflexées: a crianga, o brinquedo, a educacdo, p. 55 (grifo
adicionado). Na seqUéncia, retomaremos essa idéia de penetragdo como
uma forma de leitura da imagem.

(16) Gillo DORFLES, Sentido de insensatez en el arte de hoy.

(17) Idem, ibidem, p. 37.

(18) Gillo DORFLES, Sentido e insensatez en el arte de hoy, p. 42-43.
(19) A informacgdo visual e sua acdo sobre 0 homem. In: Gabriel COHN,
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(20) Idem, ibidem, p. 357.
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(23) Idem, ibidem, p. 69.

(23) Idem, ibidem, p. 19.

(24) Linguagem total é aquela que dispGe de trés formas de expressdo, de
trés classes de signos diferentes: a verbal, a icbnica e a sonora. Refere-se
também as diferentes formas ou técnicas de expressdo utilizadas pelo.
homem em nosso século, sintetizadas historicamente nos meios de
comunicagao social.

(25) Francisco GUTIERREZ PEREZ, nguagem total - uma pedagogia dos
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“COMUNICACION, CULTURA Y
LIBERALISMO SOCIAL EN EL
MEXICO MODERNO”

Dr. Javier Esteinou MADRID*

El modelo de desarrollo modernizador que gradualmente
ha adoptado México al final del siglo XX en sus estructuras
culturales para incorporarse al nuevo orden mundial surgido
después de la guerra fria, basado mayoritariamente en el supuesto
del "maégico poder regulatorio” de la “Mano Invisible” de las
fuerzas del mercado para dirigir la participacién social’; ha
comprobado en una década sus enormes limitaciones y las
deformaciones humanas que ha producido. Por ello, después del
fracaso de dicho modelo ahora se requiere la busqueda e
implementacién de nuevas politicas para lograr la participacién de
la sociedad a través de otros procesos de comunicacién y contribuir,
con ello, a resolver las agudas contradicciones culturales de
nuestra nacion.

En este sentido, es fundamental substituir dentro del
contexto de la modernidad la idea de crear un “Estado Minimo” o
“Ultra Minimo” en el drea cultural de México a través de la adopcidn
indiscriminada de la politica del "laissez faire informativo”; para
ahora introducir la concepcién estratégica del “Nuevo Estado
Basico parala Sobrevivencia Social” sin el cual no podran construirse
un orden civilizatorio superior gque mantenga las condiciones
elementales de la convivencia en comunidad, especialmente, en la
medida en que en el pais somos crecientemente sociedades de

(*) Professor Investigador del Departamento de Educacion y Comunicacion dela Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco, México, D. F.
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masas cada vez mayores?. “Nuevo Estado Béasico para I;
Sobrevivencia Social” que no se limite a ejercer la labor meramente
vigilancia policiaca, de atencién a las urgencias inmediatas, de
cubrir el servicio de recoleccién de basura, asistencia de los
bomberos, etc., sino sobretodo que haga posible la participacién
democrética de la poblacién en los procesos de creaciéon de cultura
y comunicacién colectivos. Es decir, un Estado al servicio del
hombre y no el hombre al servicio del mercado.

[ ]

Debemos recordar que ya en el siglo XIX las profundas
alteraciones que produjo el funcionamiento auténomo del mercado
autoregulado en México generaron tantas contradicciones sociales
que dieron origen al capitalismo salvaje e hicieron indispensable el
surgimiento del Estado Benefactor para corregir dichos antagonismos
insostenibles. Por ello, desde principios del siglo XX se intenté
substituir la l6gica de la supremacia del mercado, por otra légica
mds sensible y humana de justicia y participacién social®.

Incluso, constatamos que las principales naciones que
impulsaron el modelo neoliberal del "Estado Minimo” en los afios
80s. como fueron los. gobiernos de Ronald Regan en Estados
Unidos y de Margaret Thatcher en la Gran Bretafia, a mediados de
la década de los 90s. son corregidos dristicamente por los
respectivos gobiernos de William Clinton en Norteamérica y de
John Major en Inglaterra para fortalecer de nuevo al Estado
Benefactor y resolver las grandes contradicciones que produjeron
la aplicacién irrestricta de las leyes del mercado en estos paises.
Dicha neointervencién del Estado plantea ajustar el rumbo del
auténomo del mercado a través de una accién mas activa de éste
en la gestacién de las macro politicas de crecimiento, pero no
supone suprimirlo*.

Es por esto que, ante el nivel limite de evolucién en el que
nos encontramos como civilizacién nacional y frente a la creciente,
realidad de establecer la “Iniciativa del Mercado” en el campo de
la cultura y la comunicacién colectiva del pals, debemos considerar
que asfi como una cantidad de actividades estratégicas para el
desarrollo del Estado Mexicano no pueden dejarse en manos del
sector mercantil, a riesgo de que desaparezcan, como es el caso de
lamedicina preventiva, la generacién del transporte urbano publico,
el impulso a la ciencia bdsica, la produccién de infraestructura
urbana®, etc; asf tampoco puede delegarse a éste la construccién
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de una “Cultura Social para la Sobrevivencia Nacional”. Esto
debido, a que aunque, paraddjicamente, a largo plazo, la planificacién
cultural es la inversién econdmica mdas rentable que existe en
México, a corto plazo, no es lucrativa dentro de los criterios de
“ganancia pecuniaria” y de corto plazo que establece la actual
concepcién neoliberal de la vida.

Por ejemplo, en el campo de la fisica el descubrimiento
del “Boscon de Higgs” o el invento del acelerador de particulas mas
costoso del mundo “SSC”, no pudieron desarrollarse sin la aportacion
multimillonaria de los Estados de la Comunidad Econdmica Europea
y del Estado Americano®. De igual forma, la formacién de una
cultura ecoldgica, de una cultura de conservacién de las especies
que componen la conservacién de las cadenas para la reproduccién
de la vida, de una cultura de la defensa de los ancianos, de una
cultura del cuidado del Planeta Tierra, de una cultura de la
convivencia civil, de una cultura de revaloracién de lo nacional, de
una cultura de la promocién de la vida, de una cultura de la
reforestacién, de una cultura de la humanizacién de las ciudades,
etc. que son niveles de cerebralidad minimos que requerimos
construir y conservar culturalmente para sobrevivir en nuestra
nacién; tendran que ser creados por el Estado vy la sociedad civil,
ya que para el sector privado-mercantil no son rentables efectuarlas.

Ante este panorama de creciente desigualdad
comunicativa y espiritual que se establece en nuestra regién con la
accién mayoritaria de las leyes del mercado, es necesario que el
Estado Mexicano cree las condiciones de otro equilibrio cultural a
través de la elaboracién de una nueva politica de “Liberalismo social
en el Terreno Comunicativo”, que actualmente no existe y se
requiere urgentemente producir para coexistir en nuestro territorio.
Para ello, hay que considerar que, por ejemplo, asi como en México
en el campo econdmico el Estado reprivatizé la banca estatal y
paralelamente impulsé la banca de desarrollo para apoyar a los
sectores mas desfavorecidos, o que asi como vendié empresas
publicas para destinar fondos alos proyectos de equilibrio social via
el “Programa Nacional de Solidaridad”’; ahora, es necesario que asf
como ha permitido crecientemente el juego de los principios del
mercado en el drea cultural, se apoye la dindmica de la “Comunicacion
Social” que surge desde las necesidades de expresién y participacién
ideolégica mds apremiantes de los grupos mayoritarios del pais.
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No debemos olvidar que la aplicacién de la l6gica dgl-
mercado en el terreno cultural sin un programa social que lo gufe
y complemente se convertird en una dindmica de abuso de los mas
dotados sobre los menos favorecidos; y la implementacién de la
racionalidad del mercado en el &rea informativa con justicia
comunicativa creard las bases de la “Politica de Comunicacién
Social de Mercado” que serd la médula del Nuevo Orden Mental que
se requiere construir en México, el continente y el mundo®.

Con ello, se podran rescatar los aspectos positivos que
ofrece la economia de mercado en el campo cultural, como son la
eficiencia, la competitividad, la libertad individual, la apertura de
mercados, la adopcién de nuevos financiamientos, la igualdad de
oportunidades, etc; y al mismo tiempo se aplicardn los contrapesos
culturales de nivelacién mental necesarios para sobrevivir que no
estdn incluidos dentro del frio cdlculo econémico del neoliberalismo
mexicano. Frente a esto en imprescindible considerar que la
practica del libre juego de las fuerzas culturales y comunicativas,
por si mismas, no generardan automdaticamente un proceso de
comunicacion superior en México; sino que para lograrlo se
requiere lapresenciay laaccién de procesos sociales planificadores,
con alto nivel de participacién de la sociedad civil nacional.
Contrapesos planificadores que no sean burocréticos, estatistas,
paternalistas o populistas; pero que si vinculen los principales
requerimientos de desarrollo social nacional con la dindmica de
produccién cultural.

De lo contrario, los grandes limites naturales, que por si
misma, fija la economia de mercado sobre las dindmicas
comunicativas, generardn mdas contradicciones culturales que las
pretende resolver por la accidn de la oferta y la demanda; y que sélo
podréan ser resueltas con la introduccién de la “Racionalidad de la
Comunicacién Social” en el campo de lo publico. De no construirse
esta politica de liberalismo social en el &rea comunicativa y cultural
del pais, cada vez més, se vivird el profundo divorcio existente entre
necesidades materiales y espirituales de crecimiento social y la
formacién de la cerebralidad colectiva ‘para resolverlas.

En este sentido, por nuestro propio bien como continente,
hoy estamos obligados a preguntarnos con todo rigor ;Hasta dénde
a mediano y largo plazo este modelo de desarrollo a través del
“Tratado de Libre Comercio” creard una cultura que propicie el
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verdadero crecimiento de nuestras comunidades nacionales o
producird un retroceso del avance del Hombre?. ;Qué acciones
culturales debemos de realizar para reforzar nuestras identidades
nacionales dentro de los marcos de los principios del mercado ?.
¢C6mo producir una cultura del desarrollo social mexicano dentro
de la dindmica de la oferta y la demanda?. ;Cémo conciliar las
presiones de un modelo econémico que tiende a deformar la
estructura cultural de nuestro pais para incrementar sus niveles de
acumulacién material, con la necesidad urgente de formar una
cultura global para la sobrevivencia humana vy el respeto a la
vida?. ;Cudles deben ser los contenidos culturales de una politica
nacional de comunicacién social en el México de final del siglo XX ?.

De no hacernos estos cuestionamientos, y otros mas,
con honradez y severidad, encontraremos que en plena fase de
modernizacién nacional, se habran modificado las estructuras
econdémicas, politicas, juridicas, tecnolégicas, etc. de nuestra
sociedad; pero no se habran transformado las estructuras mentales
profundas que, en Gltima instancia, son las que sostienen y le dan
vida a nuestra nacién. Bajo estas circunstancias la sociedad
mexicana estard avanzando con los “ojos vendados” por un
precipicio mental muy peligroso y dentro de algunos afios veremos
y sufriremos las consecuencias devastadoras que habrd dejado
sobre nuestras conciencias y comportamientos colectivos la
presencia de la l6gica de mercado en el terreno cultural y espiritual
de nuestro pals.

NOTAS

(1) En el TLC el mercado fijaré precios alos bésicos, Excelsior, 27 de marzo
de 1992; ;De qué sirve la democracia si pervive el mercantilismo en
América Latina?, Excelsior,, 3 de junio de 1992; Estd en duda que el
mercado solucionarda magicamente los problemas econémicos, El Financiero,
26 de noviembre de 1993.

{2) La légica del mercado, El Financiero, 4 de agosto de 1992; Regula la
existencia de la sociedad, Excelsior, 31 de mayo de 1992; Base del Estado
corporativo, Excelsior, 2 de junio de 1992; Intervencionismo del Estado.
Origenes y modalidades del Estado, Excelsior, 3 de junio de 1992; lzquierda
y totalitarismo. Origenes y modalidades del Estado, Excelsior, 4 de junio
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de 1992; La teorfa del Estado. Origenes y modalidades del Estadq;
Excelsior, 5 de junio de 1992.
(3) El retiro del Estado impone retos capitales al neoliberalismo, Excelsior,
28 de septiembre de 1993; El cambio debe ser garantia de justicia,
Excelsior, 28 de septiembre de 1993; La nueva cara del regulador
econdmico, Excelsior, 28 de septiembre de 1993; Peligro el capitalismo
salvaje, Excelsior, 2 de noviembre de 1993.
(4) Sf al neoestatismo para guiar y no remplazar al mercado, Excelsior, 13
de abril de 1992; Corrige J. Major a M. Thatcher y fortalece al Estado
Benefactor, Excelsior, 15 dejulio de 1992; Profundo rechazo en Wall Street
a Clinton. Temor a un incremento de tasas de interés e inflacién, El
Financiero, 13 de noviembre de 1992; El Neointervencionismo Estatal, El
Financiero, 23 de noviembre de 1992; Clinton: ¢Un nuevo Liberalismo
Social ?, El Financiero, 24 de noviembre de 1992; Clinton, intervencionista
astuto si concilia Estado y mercado, Excelsior, 26 de noviembre de 1992.
La aplicacién del liberalismo a ultranza en Estados Unidos durante més
de 15 afos provocé que una pequeila minorfa se enriqueciera
desproporcionadamente, mientras la mayorfa social se convirtiera en méas
pobre, sin encontrar en el “paraiso capitalista” la felicidad prometida. De
igual forma, la implementacién durante varios afios de la dindmica de la
“mano invisible” en Inglaterra descuidé la educacién puablica al grado que
en 1992 sélo el 34% de los jévenes entre 16 y 18 afos gozaban de un
sistema de capacitacién, contra 47% en Alemania y 66% en Francia. El
Neoliberalismo contintia haciendo “agua” en Estados Unidos, El Universal,
2 de octubre de 1993.
(5) Las fuerzas del mercado solas no resuelven problemas: MCS, Excelsior,
20 de mayo de 1992; La disputa entre liberalismo y nacionalismo amenaza
a la paz mundial, Excelsior, 2 de diciembre de 1992.
(6) ¢Realmente debemos confiar todo a la Iniciativa Privada?: El caso de la
Fisica, El Financiero, 1 de noviembre de 1991.
(7) Liberalismo social, nuestra filosofia; Contra Estatismo y Neoliberalismo
absorbente, El Financiero, 5 de marzo de 1992. El liberalismo social,
Excelsior, 7 de marzo de 1992; El liberalismo social: Nuestro camino, Uno
Mds Uno, 8 de marzo de 1992; ;Neoliberalismo social ?, Uno Mas Uno, 11
de marzo de 1992; Entre la politica y la economfa. La condicién de los
serviles, Excelsior, 13 de marzo de 1992; El liberalismo social fortalece la
soberania, Uno Mé&s Uno, 13 de marzo de 1992; Recursos a los marginados
con mecanismos de mercado, Excelsior, 14 de marzo de 1992; Que del
liberalismo, Uno Mds Uno, 17 de marzo de 1992; De nuevo sobre el
liberalismo, Uno Més Uno, 10 de marzo de 1992; El liberalismo social se!
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vive con el Pronasol, Excelsior, 21 de marzo de 1992; Ni la soberania es
obsoleta, ni existe un modelo Unico, Excelsior, 22 de marzo de 1992; El
liberalismo social no es un antagonismo, Uno Mas Uno, 27 de marzo de
1992; El liberalismo social no tiene cabida en una sociedad pasiva y
apolitica, Uno més Uno, 27 de marzo de 1992; El liberalismo social permite
rechazar, por igual, capitalismo salvaje y populismo, Uno Més Uno, 27 de
marzo de 1992.

(8) Occidente debe olvidar la privatizacién a ultranza, Excelsior, 1 de junio
de 1992; Mercado con politica social: Salinas, Excelsior, 23 de noviembre
de 1993.

DOCUMENTACION CONSULTADA.

- ¢De qué sirve la democracia si pervive el mercantilismo en América
Latina?, Excelsior,, 3 de junio de 1992.

- ¢Neoliberalismo social?, Uno Mds Uno, 11 de marzo de 1992.
- {Realmente debemos confiar todo ala Iniciativa Privada ?: El caso
de la Fisica, El Financiero, 1 de noviembre de 1991.

- Base del Estado corporativo, Excelsior, 2 de junio de 1992,

- Clinton, intervencionista astuto si concilia Estado y mercado,
Excelsior, 26 de noviembre de 1992,

- Corrige J. Major a M. Thatcher Y fortalece al Estado Benefactor,
Excelsior, 15 de julio de 1992.

- De nuevo sobre el liberalismo, Uno Mas Uno, 10 de marzo de
1992.

- El cambio debe ser garantia de justicia, Excelsior, 28 de septiembre
de 1993.

- El liberalismo social fortalece la soberanfa, Uno M4s Uno, 13 de
marzo de 1992,

- El liberalismo social no es un antagonismo, Uno Més Uno, 27 de
marzo de 1992,

- El liberalismo social no tiene cabida en una sociedad pasiva y
apolitica, Uno mas Uno, 27 de marzo de 1992,
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- El liberalismo social permite rechazar, por igual, capitalisme
salvaje y populismo, Uno M4s Uno, 27 de marzo de 1992,

- Elliberalismo social se vive con el Pronasol, Excelsior, 21 de marzo
de 1992,

- El liberalismo social, Excelsior, 7 de marzo de 1992,

- El liberalismo social: Nuestro camino, Uno Més Uno, 8,de marzo
de 1992,

- El Neointervencionismo Estatal, El Financiero, 23 de noviembre de
1992, Clinton: ;Un nuevo Liberalismo Social ?, El Financiero,
24 de noviembre de 1992.

- El Neoliberalismo continta haciendo “agua” en Estados Unidos,
El Universal, 2 de octubre de 1993.

- El retiro del Estado impone retos capitales al neoliberalismo,
Excelsior, 28 de septiembre de 1993.

- En el TLC el mercado fijara precios alos b&sicos, Excelsior, 27 de
marzo de 1992,

- Entre la politica y la economia. La condicién de los serviles,
Excelsior, 13 de marzo de 1992,

- Estd en duda que el mercado solucionard méagicamente los
problemas econémicos, El Financiero, 26 de noviembre de
1993.

- Intervencionismo del Estado. Origenes y modalidades del Estado,
Excelsior, 3 de junio de 1992.

- lzquierda y totalitarismo. Origenes y modalidades del Estado,
Excelsior, 4 de junio de 1992,

- La disputa entre liberalismo y nacionalismo amenaza a la paz
mundial, Excelsior, 2 de diciembre de 1992,

- La l6gica del mercado, El Financiero, 4 de agosto de 1992,

-Lanuevacaradel regulador econémico, Excelsior, 28 de septiembre
de 1993. d
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- La teoria del Estado. Origenes y modalidades del Estado,
Excelsior, 5 de junio de 1992,

- Las fuerzas del mercado solas no resuelven problemas: MCS,
Excelsior, 20 de mayo de 1992.

- Liberalismo social, nuestra filosofia. Contra Estatismo y
Neoliberalismo absorbente, El Financiero, 5 de marzo de
1992.

- Mercado con politica social: Salinas, Excelsior, 23 de noviembre
de 1993.

- Ni la soberania es obsoleta, ni existe un modelo tinico, Excelsior,
22 de marzo de 1992,

- Occidente debe olvidar la privatizacién a ultranza, Excelsior, 1 de
junio de 1992,

- Peligro el capitalismo salvaje, Excelsior, 2 de noviembre de 1993.

- Profundo rechazo en Wall Street a Clinton. Temaor a un incremento
de tasas de interés e inflacién, El Financiero, 13 de noviembre
de 1992.

- Que del liberalismo, Uno M&s Uno, 17 de marzo de 1992.

- Recursos alos marginados con mecanismos de mercado, Excelsior,
14 de marzo de 1992.

- Regula la existencia de la. sociedad, Excelsior, 31 de mayo de
1992.

- Sial neoestatismo para guiar y no remplazar al mercado, Excelsior,
13 de abril de 1992.
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De repente todo mundo comegou a falar de qualidade no
turismo. 0 13° Encontro Nacional de Bacharéis e Estudantes em
Turismo, realizado em Belo Horizonte em 1993, teve como tema a
Qualidade no Turismo. A Semana de Estudos Tur(sticos da Faculdade
Ibero-Americana em S3o Paulo, também privilegiou o tema. Se
voceé for procurar publicagGes sobre 0 assunto em uma boa livraria,
encontrard dezenas de tftulos. No primeiro semestre de 1994 o
jornal Folha de S3o Paulo publicou oite fasciculos especiais sobre
Qualidade Total. Percebe-se facilmente que é um assunto “quente”
mas, afinal, o que é qualidade?

Pode-se comegar com o que ndo é qualidade. Por
exemplo, nos ultimos dias em um emprego publico em cargo de
confianca, alguém recebeu uma fotocépia da secretdria (o papel ja
tinha rodado por todo o prédio, claro) onde se lia: “Teoria é quando
se sabe tudo e nada funciona. Prética é quando tudo funciona e
ninguém sabe porque. Neste recinto conjugaram-se teoria e pratica,
nada funciona e ninguém sabe porque.” O homenadgeado nao pode.
deixar de rir e depois pensar como os administradores, planejadores
e executivos ligados desacreditados neste planeta. Mas percebeu
que ndo era o Unico a travar contato com estas descrencgas e criticas
bem humoradas da populagdo. O consultor de empresas Julio

(*) Professor da PUCCAMP mestre em Filosofia Social e doutorando em Educagao na
UNICAMP. E autor do livro "Turismo e Qualidade - Tendéncias Contemporaneas”.

(**) Bacharel em turismo pela PUCCAMP e diretor da Companhia de Traslados, em
Campinas. $
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Lobos, autor do livro “Qualidade através das pessoas”, coloca na
primeira pagina a seguinte citagdo: “As coisas aqui sdo feitas como
os elefantes fazem amor - em alto nivel, aos urros e berros e levam
anos para dar resultado. " Depois disso, 0 autor vai-explicar que os
inimeros procedimentos administrativos ao longo deste século
geraram ceticismo sobre novos métodos, modas e manias
administrativas.

H& vérios conceitos incorretos .sobre qualidade. Um
deles é que esta seria uma metodologia absolutamente nova e
inédita no mundo ocidental. N3o é bem assim.

A preocupagio com qualidade comegou com a industria
norte-americana desde 1914, quando Henry Ford criou sua linha de
produgdo de carros automatizada. Posteriormente disseminou-se
por quase todas as industrias da América do Norte e finalmente da
Europa Ocidental. O Japdo, ap6s a Segunda Guerra, importou
consultores de qualidade dos EUA, aprendeu o processo,
aperfeicoou-o e criou o Controle de Qualidade Total.

Os Estados Unidos ndo mandaram especialistas para
ensinar os japoneses a fabricarem produtos com alta qualidade por
filantropia. Em 1950, com aguerra da Coréia, seria mais interessante
econdmica e estrategicamente que os EUA tivessem um eficiente
escudo anti-comunista na Asia. A situacdo era delicadissima pois
havia a costa oriental da ex-Unido Soviética, a China que se tornou
socialista em 1949 e o todo o sudeste asidtico entrando em
ebuli¢do politica. O socialismo avangava pelo continente asi4tico.
Os americanos tinham poder politico sobre a oceania e as Filipinas,
ao sul e sobre o Japdo, ao norte. O arquipélago japonés estava
semi-destruido pela Il Guerra e seus produtos industriais eram
ruins, ndo tinham qualidade. Os americanos estruturaram um plano
econdmico chamado Colombo, semelhante ao plano Marshall da
Europa, para auxiliar o Japio e exportaram métodos de controle
de qualidade para garantir um minimo de eficiéncia as industrias
japonesas que produziriam artigos de apoio para a guerra na Coréia.
A producido era para suprir parte do abastecimento do Pacifico,
afinal a inddstria norte-americana estava em plena producio
atendendo seu mercado interno, a América Latina e a reconstrugio
européia. O Jap3o adorou a metodologia sobre qualidade. Deming,
um autor famoso sobre qualidade, foi um destes primeiros
consultores a ensinar os japoneses. Se os professores eram bons,
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os alunos melhores ainda. Basta ver a disputa japonesa no mun¢o

contemporaneo e a qualidade sendo quase sindnimo dos produtos
e servicos asidticos, inclusive no setor turistico.

Outra idéia errada é que qualidade tem a ver apenas com
produtos carissimos ou sofisticados. Nada disso. Desde em um
tradicional restaurante francés ou italiano até em uma lanchonete
Mc Donald’s pode-se encontrar a chamada “qualidade total”. Uma
feijoada feita em um bairro pobre, seguindo a receita tradicional de
uma experiente cozinheira tem qualidade total. Aquele doce que a
sua tia ou av6 faz em casa com receita proveniente da fazenda ou
dos antepassados imigrantes também tem qualidade total. Qualquer
coisa que seja feita com atencdo, capricho, meticulosidade,
metodologia e que siga padrdes bem definidos, tem qualidade total,
seja no mundo ocidental ou no oriente.

Finalmente, com atraso, o tema chegou ao Brasil.
Atualmente é fundamental para dar apoio aos produtos que querem
sSe encaixar nas normas internacionais como a I1SO série 9000
(Organizacdo Internacional para Normalizacgao).

Seria a Qualidade outra moda administrativa empresarial
no Brasil? Depende. Para o consultor Jalio Lobos, “qualidade tem
o ver primordialmente com o Processo pelo qual os produtos ou
servicos sdo materializados. Se o Processo for bem realizado, um
bem Produto Final advird naturalmente. A qualidade reside no que
se faz - alids, em tudo o que se faz - e ndo apenas no que se tem
como conseqliéncia disso.” As palavras magicas s3o “processo”
e “padrdo”. Sempre relacionado com o “melhor”. Goethe dizia que
“O gosto s6 pode ser educado pela contemplacdo ndo do que é
razoavelmente bom, mas daquilo que é puramente excelente. S¢
revisando apenas os melhores trabalhos que j& fiz é que posso
estabelecer um padrdo para o futuro”. S6 o melhor vale como:
parametro, o resto é mediocridade e empulhagéo.

Quem tem qualidade total no turismo internacional?
Cadeaas hoteleiras como a Ritz-Carlten, Four Seasons, Marriot,
Westin e Hyatt; companhias aéreas como a Singapore Airlines,
Swissair, JAL e Thai; companhias de cruzeiros maritimos como
Seabourn, Crystal, Royal Viking e Windstar (dados da revista
Condé Nast Traveler de outubro de 1993). }
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Observe o que uma empresa de “fast food”, a Mc
Donald’s, escreve sobre um de seus sanduiches: “Ele passa pela
escolha dos ingredientes e por procedimentos rigorosos no preparo
dos alimentos que se repetem milhGes de vezes todos os anos,
como se tivessem sido feitos por uma mesma pessoa.”

Isso vale para uma roupa, uma comida mais sofisticada,
um equipamento eletrénico de video ou som, um computador, um
doce, um atendimento hospitalar ou uma viagem. Qualidaderndo é
uma novidade passageira ou mais um trdmite administrativo criado
por burocratas. Sempre existiu na humanidade, mas com outros
nomes e com outras intencdes como a estética, principios morais
e religiosos, politicos ou filoséficos. Deve-se lembrar que sem ética
e respeito humano é impossivel conseguir-se qualidade total,
portanto evite apegar-se apenas a manuais técnicos e procedimentos
burocraticos. A qualidade tem um forte componente humanista, ao
lado das exigéncias disciplinares e de eficiéncia.

Muitos dos tdpicos comentados na literatura sobre
qualidade tém a ver apenas com produtos industriais, porém nosso
interesse é o turismo, inserido no setor tercidrio ou prestacdo de
servicos. Nao ha problema. J& existem livros que tratam do
controle de qualidade especificamente nesta drea. O melhor deles,
indiscutivelmente, é “Revolugdo nos servigos” de Karl Albrecht. E
um texto delicioso de se ler por ser direto, profundo e abrangente.
Quem trabalha no setor tercidrio e ainda ndo leu, provavelmente
estd perdendo dinheiro. O livro aponta alguns erros comuns do
setor de servicos e outros pontos bdsicos para melhorar o nosso
desempenho. As dez idéias principais de Albrecht sobre o assunto
sdo:

1. Os servicos possuem um impacto econdmico mais
forte do que imagindvamos e sua qualidade é pior do que
supunhamos. Uma pesquisa norte-americana diz que “a marloria
dos clientes ndo satisfeitos ndo reclama. Para cada reclamante, ha
26 outros clientes insatisfeitos, sendo que desses, pelo menos 6
tém problemas bastante sérios. Os fatos mostram que 65% a 90%
dos clientes que ndo reclamam ndo voltam mais a comprar o
produto ou servico que ndo os satisfizeram. Além disso as
empresas néo ficam sabendo que perderam o cliente.”

2. Muitas organizagdes de servigos estdo em posigao de
defesano que serefere a qualidade. Poucos aceitam as reclamacses
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dos clientes. Albrecht afirma que o dever do consumidor é reclamaﬂr
sempre que for mal atendido, caso contrdrio nunca teremos
elevacdo dos padrdes de servicos em nossa comunidade.

3. A administragdo precisa ver o impacto do servigo
sobre o lucro para levé-lo a sério. Ainda h4 gente imaginando que
o cliente faz um favor ao vir & sua empresa. Em breve estardo
fechando, pois 0 mercado mudou bastante. S6 quem trabalha com
produtos e servicos ordindrios, pode maltratar seus e¢lientes e
mesmao assim corre o risco de quebrar a cara, literalmente.

4. Quanto mais tempo se estd num ramo, maior a
probabilidade de ndo se compreender o cliente. A acomodacaoe a
cegueira frente &8s mudancas do mercado e das pessoas, leva
empreendedores e profissionais a repetir atitudes que no passado
eram corretas mas se tornaram obsoletas, inconvenientes ou até
mesmo erradas. Sem contar que sem pesquisa apropriada nio se
pode saber o que pensam outros grupos etdrios, étnicos, sociais e
culturais diferentes do meu.

5. Um servico é muito diferente de um produto fisico.
Parece 6bvio, mas tem gente que pensa administrar uma agéncia
de viagens como quem toca um carrinho de pipocas. Quem pensa
assim geralmente perde em competéncia para o pipogueiro.

6. Os administradores ndo controlam sozinhos a qualidade
de um servico, pois ele depende muito de todos os funcionérios. Af
entra anecessidade do treinamento e acompanhamento da equipe.

7. A melhoria do servico comeca no topo da organizagio.
Patrdao ordinario igual a equipe ineficiente e resultado mediocre. A
ndo ser que 0 dono nunca apareca no negécio. As excecdes a este
caso s6 vém confirmar a regra.

8. E necessario um treinamento e orientacdo para a
melhoria dos servicos em pontos cruciais ou nas “horas da
verdade”.

9. Seus funciondrios sdo o primeiro mercado a ser
convencido da importancia das mudancas. Se a sua equipe nio
acredita na proposta, ela ndo podera vender ao publico seu produto
ou servico e nao se sentird realizada profissionalmente por executar
um trabalho sério e reconhecido pelas outras pessoas.

10. Os sistemas tradicionais geralmente s3o o0s inimigos
do servico. Basta ver o que aburocracia e aesclerose administrativa
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fazem com o setor publico no mundo inteiro em geral e mais
especialmente em pafses sub-desenvolvidos como o Brasil e em
algumas empresas privadas.

Se vocé trabalha em servigos, especialmente em turismo,
ndo deixe de ler “A hora da verdade”, de Jan Carlzon. Este sueco
foi presidente da SAS e conseguiu recuperar a empresa na década
de 1980, apés grandes dificuldades financeiras. O livro*conta
inimeros casos dos seus fracassos e sucessos como executivo de
primeira linha na Escandindvia. Seulivro ¢ um dos melhores relatos
sobre uma experiéncia administrativa revoluciondria, lucida e que
respeita o profissional como um ser humano igual em direitos,
desejos e méritos por um trabalho bem executado.

Um outro livro especifico para o turismo é o de Denis
Walker, ex-executivo da British Airways, que publicou “O cliente
em Primeiro lugar”. Este é um livro mais técnico, indicado para
aqueles que gostam de préticas administrativas. O texto do Carlzon
€ destinado a um publico amplo e se pauta mais pelo bom senso e
inteligéncia operacional, do que por métodos organizacionais
como em Denis Walker.

Quanto ao turismo, os dados estatisticos definem com
mais clareza a realidade do mercado. Uma pesquisa da Horwath
Consulting demonstra que dos turistas estrangeiros que visitaram
o Brasil, 29,4% criticaram a seguranca; 28,8% a qualidade dos
servicos publicos; 25,2% o receptivo turistico; e 15,1% o servico
de téxis. Com estes resultados, o desempenho do turismo receptivo
brasileiro ndo pode ser muito bom. E ndo é. Em 1990 apenas
1.091.067 turistas estrangeiros vieram ao Brasil, a metade do
numero de visitantes que foram para a Argentina.

Uma pesquisa especial da Associagdo Brasileira dos
Agentes de Viagens (ABAV) e Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresas (SEBRAE), publicada em agosto de 1993 na
revista Conjuntura Turistica, faz um levantamento completo do
perfil do agente de viagens. Onde se centralizam as criticas e as
falhas? Vejamos a pesquisa.

[

[
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REGIAO MAU DEMORA P/ INFORMAGOES ¢
ATENDIMENTO INFORMAR INCORRETAS
Norte 33,3% 33,3% 33,3%
Centro-Oeste 57,1% 14,3% -
Nodeste 11,1% 33,3% 22,2%
Sudeste 28,9% 36,8% 2,6%
Sul 44,4% 11,1% 111%

Os dados acima referem-se as pessoas que reclamaram
dos servicos (entre 20% e 30% dos pesquisados). Nota-se
claramente que a falta de qualidade aparece em todas as regides e
em todos os motivos que geram reclamacdes.

Como o mercado pretende sanar estas falhas?
Evidentemente com treinamento, especialmente nas dreas de
promocio e atendimento ao publico. Mais de 60% dos entrevistados
consideram como muito importantes as realizagbes de cursos e
semindrios. Ao lado desta consciéncia aparece em seguida a
acomodacdo e a praga da indiferenca. “Desses 60%, no entanto,
18,56% ndo estariam dispostos a pagar por eles. As principais
razdes alegadas sdo falta de interesse, ou pérolas como é na prética
gue se aprende, tem poucos funciondrios e depois de aprender o
funciondrio monta sua prépria agéncia”. Seré que eles pensam que
cultura e informacdo caem do céu gratuitamente ou que vao
incrementar sua produtividade e qualidade mantendo a equipe
ignorante? E a mediocridade militante e consagrada pelo sub-
desenvolvimento que atinge inclusive parte da iniciativa privada.

Estes s3o apenas alguns dos inuimeros relatérios,
pesquisas, livros a respeito de qualidade. H4 ainda revistas,
cursos, semindrios e todo tipo de matérias sobre o tema.
Considerando-se que a gente costuma falar muito daquilo que
ainda ndo tem, é bom correr para ler algo a respeito. Lembre-se de
gue muitos profissionais e empresérios ja estdo com estes livros
lidos e relidos nas suas prateleiras e colocando em prética o que
aprenderam, principalmente a Gltima licdo: qualidade é sindnimo de
lucro e competitividade no mercado.
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MERCADO TURISTICO
BRASILEIRO NA EUROPA

Isval Marques de PINHO

(3° ano do curso de turismo)

RESUMO

A Europa recebe do Brasil um turista de elite, mas este
segmento tem apresentado crescimento muito pequeno
nos ultimos anos. Os segmentos mais promissores
(jovens, negécios e férias com atividades especificas)
nao tem tido um tratamento. adequado e,
conseqlentemente, outros pdlos turisticos tdm ganho
maior participacdo no mercado. S6 em 1993, viagens
aos EUA aumentaram 25% enquanto o numero de
viagens para a Europa estd estagnado no mesmo patamar
ha 3 anos.

A Europa corre um sério risco de perder sua participagao
no mercado turistico brasileiro (mais de US$ 1 bilhdo

anuais) pelo envelhecimento de seus visitantes

preferenciais e pela obsolescéncia de seus produtos

turisticos. As organizagdes turisticas devem se preacupar

em se adequar as novas necessidades de uma demanda

crescente e tornar o velho continente mais acessivel.

1. INTRODUCAO

A inddstria que mais cresce no mundo j& é a maior
indastria do mundo: o turismo. Ela movimentou, em 1993, cerca
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de US$ 2,5 trilhdes. Os negdceios capilares que gravitam ao redor
do turismo podem somar outros US$ 3,4 trilhdes. E os gastos com
turismo doméstico, sem avido nem hotel acabam de ser estimados,
em todo mundo em US$ 4,5 trilhdes. Total da fatura: US$ 10,4
trilhdes. Fonte: World Travel & Tourism Council (1993).

A nivel mundial a indastria brasileira de Viagens e
Turismo ocupa o 10° lugar em faturamento e previsdo para 1994
é de US$ 45 bilhdes. Esse valor representa aproximadamente 56 %
do mercado da América Latina, porém apenas 1,3% do total
mundial. (Fonte: WTTC: Brasil Viagens e Turismo (1994)

A Embratur tragou um perfil do brasileiro que viajou para
o exterior em 1992 e constatou que ele vem passando por
mudancas sensfveis nos ultimos anos. Em 1991 mais de 70% das
viagens eram de turismo e pouco mais de 20% eram de negdcios.
Jadem 1992, 62,4% dos brasileiros viajaram para o exterior a lazer
e 29,3 % para contactos comerciais. Aumentou também o indice
de viagens organizadas por agéncias de 37,8 para 39,4%. Em
compensagdo diminuiu a permanéncia média de 18 para 16 dias e
o0s gastos médios por pessoa/dia: US$ 86,46 para US$ 82,78.

A pesquisa mostra também que os destinos que mais
atrairam os brasileiros foram os EUA, a Argentina e a Franca.
(Fonte: Divisdo de Estatisticas/Embratur -1992)

A Europa ndo tem se destacado como sendo principal
destino dos turistas brasileiros e o crescimento do fluxo turistico
para a Europa nos ultimos 3 anos, é praticamente, nulo. Em
contrapartida, os Estados Unidos continuam sendo o maior polo
turistico e o seu fluxo cresceu 25% no dltimo ano. Em consequliéncia,
a Europa tem diminuido sua participagdo em um mercado estimado
de 1,3 a 1,4 milhées de viajantes.

O mercado turistico do brasileiro que viaja ao exterior é
estimado em mais de 1 bilhdo de délares anuais, apresenta um
potencial crescimento e, porisso mesmo, é acirradamente disputado
pelas organizagdes dos principais pélos turisticos.

Uma pesquisa da European Travel Commission (ETC)
detectou, no entanto, que a presenca européia na midia brasileira
é relativamente escassa quando comparada a presenca americana.
Os americanos investem muito mais nessa drea e sdo recompensados
pelo maior fluxo turistico.
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Os dados e informagdes aqui apresentados sao resultado

de uma pesquisa desenvolvida pela European Travel Commission

(ETC), realizada em 1993, ratificada e complementada por uma

pesquisa individual a outras fontes de informagao, em agéncias de

turismo de Campinas e entrevistas com 23 turistas, realizada em
agosto de 1994.

A pesquisa da ETC foi baseada em 900 entrevistas nos
aeroportos do Rio e S3o Paulo. >

2. 0 MERCADO BRASILEIRO

EM QUANTIDADE DE VIAJANTES

De acordo com dados da Embratur, as viagens ao
exterior cresceram de 30 a 35% entre 1988 a 1992 passando de
950 mil para 1,33 milhdes. Dados maié recentes sinalizam um
incremento anual de 7 a 10 % nos préximos anos.

Ainda ndo hd dados disponiveis considerando os impactos
positivos que o Plano Real possa trazer. Sabe-se de antemio, no
entanto, que nas economias estdveis os gastos em lazer (de 10 a
15% do saldrio) sdo bem maiores que os praticados no Brasil (cerca
de 6%). Caso o Plano Real se consolide, podemos antever, um
fndice maior ainda nas viagens ao exterior.

OS DESTINOS DE VIAGENS

Quanto a preferéncia do destino, assim viaja o brasileiro:
América do Norte 490 mil

América Latina 390 mil
Europa 360 mil
Asia 40 mil

Caribe/A. Central 35 mil
Fonte: Embratur/DAC (estimativas para 1993)
A comparac3do no Quadro 1 abaixo indica as alterag8es

de preferéncias ao longo da tltima década como principal entrada
na Europa:
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alguns. A Espanha cresceu significativamente, pois houve também

Isval Marques de PINHO

Quadro 1
1984 1992 1993 (Est.)
e ]« [ s [l o

Portugal 19 21,26 2° 18,24 1°| 18,85
Italia 29 17,68 3° 15,64 2° 16,09
Franca 3° 16,63 40 12,83 3° | 12,49
Espanha 4° 11,38 10 18,72 4° | 16,39
Alemanha | 5° 0,96 he 12,60 5°| 14,51
Inglaterra | 6° 7,62 6° 11,30 6° 9,61
Suiga Fi 3,43 7o 4,28 7e 4,21
Holanda 8° 3,78
Bélgica 99 2,48
Dinamarca 10° 1:70

Os 5 principais portos de entrada permaneceram liderando
seus postos nessa década, apesar de trocas de posicdo entre

um aumento do fluxo turistico da Espanha para o Brasil.

pontos de entrada na Europa estéo distribuidos entre vérios outros

Um dado interessante é que apesar dos brasileiros
visitarem com mais freqléncia os paises do Mediterraneo, os

paises.

Quando perguntado sobre os paises visitados, descobre-
se que a preferéncia do brasileiro é a Franga, mas ndo faz desse pafis

seu principal porto de entrada na Europa (Quadro 2):
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Quadro 2 g
Paises SP RJ BRASIL
Visitados (%) (%) (%)
Franga 427 314 38,9
Italia 36,2 26,7 33 >
Espanha 28 25 27
Portugal 26,5 26,7 26,6
Alemanha 25, 22,4 242
Inglaterra 26,5 16,4 231
Suiga 17,7 12,4 15,9
Austria 14 8,4 12,1
Holanda 10 9.4 9,8
Bélgica 8,8 8.4 8,7
Escandinavia| 18,6 6 12,9
Outros 11,9 4 10,8

O total ultrapassa os 100% pois, em média, o brasileiro
visita 2,4 paises europeus por viagem, mas cerca de 40% visitam
apenas um dnico pais, principalmente os homens de negdcio.

Consideracdes sobre o Quadro 2:

. A Franca lidera a preferéncia dos pafses visitados
seguida por outros paises do Mediterraneo.

. A Alemanha e Inglaterra entraram na lista de preferén-
cias recentemente.

. Vdrios pequenos paises (regido dos Alpes e Es-
candindvia, por exemplo) ultrapassam a casa dos
10%. '

. Os cariocas s30 mais atraldos pelo pafses tradicionais,
enquanto que os paulistas mostram uma maior variedade
de escolha (11 pafses, cada um acima de 10% dc;
total). '
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Quadro 3
Saldas para %
Europa

Sédo Paulo 546
Rio 23,3
Minas Gerais 4.1
R. G. do Sul 3,7
Parana 3,4
Brasilia 2
Bahia 16

Fonte: Digitur 1992

SAIDAS DO PAIS

O Quadro 3 é um espelho das disparidades regionais no
Brasil e mostra por onde saem os turistas com destino & Europa:

Com excecdo de Sdo Paulo e Parand, a maioria dos

viajantes residem nas capitais.

MERCADO DISTRIBUIDOR DOS PRODUTOS

Duas caracteristicas do mercado ndo favorecem a venda

dos produtos turisticos da Europa:

. Excessiva fragmentagdo do mercado: sdo 8000 agéncias
no total (5000 para vender produtos internacionais)
Nenhuma grande agéncia chega a ser dona de 1% do

mercado.

. As operadoras de pacotes estrangeiros sdo fracas,
principalmente ao vender produtos turisticos da Europa.
Somente cerca de 100 oferecem produtos europeus.

A pesquisa detectou também que ha uma concentragdo
significativa de oferta de pacotes europeus de um dnico tipo:
passeios de 6nibus por vérios paises tradicionais. Sdo excursdes de
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20 a 30 dias percorrendo de 7 a 9 paises (geralmente Franqa,..

Espanha, Italia, Alemanha, Austria, Suica, Inglaterra, Bélgica e
Holanda). Em média visitam-se 18 cidades.

Outro fato a se notar pela pesquisa é que, apesar de uma
demanda perceptivel, bem poucas operadoras oferecem outros
produtos tais como: ‘parte aérea + hotel em 2 ou 3 cidades’ ou ‘fly
and drive’ ‘ >

3. 0 VIAJANTE A EUROPA
A IMAGEM DA EUROPA

O principal fator que atrai o brasileiro & Europa é a
imagem da "Cultura” . Razdes culturais como 'histéria’, ‘civilizagdo’,
‘tradicdo’ foram mencionadas por quase 40% dos viajantes. Cerca
de 20% associou a visita a Europa como ‘a p4tria dos pais ou avés’,
‘familia’ ou ‘retorno as raizes’.

Somente 13% ligou a Europa a idéia de ‘'modernismo’,
o grupo de ‘negdcios ou estudos’ compde outros 12% e cerca de
10% tém uma imagem subjetiva de: ‘exceléncia’, ‘lugar muito bom
de conhecer’, ‘um mundo para descobrir’.

0 VIAJOR

. Através da pesquisa, soube-se que os viajantes entre
30 a 50 anos atingem 44% do total.

. Embora a populacao jovem (até 20 anos) seja 50%
aproximadamente da populacdo do pais, somente
10% deles viajam para a Europa.

. O viajante idoso representa 15%, mas é um segmento
em crescimento.
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Quadro 4 - Turistas brasileiros na Europa

Ano do SP RJ BRASIL
Nascimento (%) (%) (%)
Antes de 1930 12,5 16 13,6
1931 - 1940 17,2 28,3 20,9
1941 - 1950 22,3 233 22,7
1951 - 1960 19,7 17,3 18,9

1961 - 1970 15,8 10,3 14
Depois de 1971 12,5 5 9,9
TOTAL 100 100 100

Num pais com imensas disparidades sécio-econdmicas,
a Europa ou outros destinos de além-mar sao privilégios de viajores
ocupando algumas 4reas profissionais bem remuneradas.

A pesquisa da ECT ndo se preocupou em descobrir o
nivel salarial do viajante. Em nossa pesquisa individual tivemos
dificuldades em obter dados mais precisos, pois mais da metade se
recusou aresponder essa pergunta. Além disso, nossa amostragem
é muito pequena em relagdo a amostragem da pesquisada ECT. Os
dados obtidos e a percepcédo pessoal nos sinalizam que o saldrio
mensal (de 40 a 60% desses turistas) estd na faixa de US$ 2,5 a
4 mil.

Cabe notar que a'pesquisa da ECT n3o levou em conta,
mas detectamos nas entrevistas pessoais, que a percepg¢do do
turista sobre os gastos para se viajar e se manter na Europa sdo bem
superiores quando comparados aos EUA, e que isto é um impecilho
para que mais pessoas se disponham a viajar 4 Europa ou o faca
com mais freqlGéncia.

O Quadro 5 compara precos para uma viagem ou um tour
de 15 dias. A variagcao minima quando comparado aos EUA é de
30% superior, se o destino for a Europa.

Foi observado que, caso se pudesse dissociar os aspectos
‘interesses culturais’ dos aspectos ‘sécio-econdmicos’, o que
decide uma viagem & Europa é realmente a importancia do fator
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‘cultural’. 1sso fica patente ao analisarmos o Quadro 6: consideréve?{ ;

numero de viagens de estudantes, professores e artistas.

Quadro 5
Tarifa Baixa Tour
Destino normal temporada 15 dias
uss uss uss >

EUA 2034 500 900

Caribe 1850 400 950

Europa 2750 800 1500

Quadro 6
" SP- RJ BRASIL
Profissao (%) (%) (%)

Executivo ' 16,8 14,3 15,5
Negociante 10,2 16,7 123
Estudante 12,8 6 10,6
Empreiteiro 8,3 5 7.2
Médico 7.7 6,3 7,2
Aposentado 52 8,7 6,3
Professor 6,3 5.7 6,1
Artista 2,3 2 2,2
Advogado 2 3.3 2,4
Outros 284 321 30,2
TOTAL 100 100 100

Parcela razodvel de viajores sdo os residentes estrangeiros
(28%) principalmente os portugueses, italianos, espanhéis e
alem3es. (Quadro7)

B
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Quadro 7
i . SP RJ BRASIL
Nacionalidade (%) (%) (%)
Brasileiro 78,9 67 72,2
Portugués 10,4 15 12,2
Italiano 3,5 5 4
Espanhol 2,7 3.3
Aleméo 2,2 2 2,2
Outros 6,3 6 6,1
TOTAL 100 100 100
Quadro 8
o SP RJ BRASIL
Modos de Viajar (%) (%) (%)
Sozinho 20,7 477 34,3
Acompanhado por: 72,3 52:3 65,7
parentes 51,8 416 48,5
amigos 1.2 10 10,9
excursao 9,3 0,7 6.3

Quadro 7 revela uma diferenga marcante entre Sdo
Paulo e Rio de Janeiro. Um nimero maior de residentes estrangeiros
saem do pais através do Galedo (RJ) do que de Cumbica (SP) (33%

x 25% respectivamente)

O brasileiro viaja preferencialmente acompanhado com
amigos ou parentes (65%) (Quadro 8)

SOBRE A VIAGEM

Os Quadros 9, 10 e 11 mostram que o viajante brasileiro
é experiente, pois mais de 75% ja visito pelo menos uma vez a
Europa e 25% realiza mais de uma viagem anualmente ao velho

continente.
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Quadro 9 e
y SP RJ BRASIL
Viagens por ano (%) (%) (%)
Uma 77,6 71,6 75,6
Duas 14,7 16,7 15,3
Trés 49 4 46
Quatro 1 2 1.3
5 ou mais 1.9 57 3.1
Quadro 10
Ultima viagem 2 SP RJ BRASIL
Europa (%) (%) (%)
1992 21,7 35,3 26,2
1991 16,5 18,7 17.2
1990 8,7 10,3 9,2
1989 58 9 6,9
1988 33 4.3 3,7
Antes de 88 16,7 7 13,4
Nunca 27.4 15.3 233

Quadro 11 - Turistas brasileiros na Europa

okl sP RJ | BRASIL
viagem a (o/ } (./ ) (%)
Europa . . :
Este ano ¥ e 13 9,1
Préximo ano 21.7 29,7 24,3
Préximo 5 anos 0,5 22,7 7.9
Sem opinido 70,6 34,6 58,7 "
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Ainda sobre a viagem, a pesquisa mostrou que os
turistas para a Europa ndo necessariamente sdo 0s mesmos que
visitam os EUA: 52% dos que vdo 3 Europa jamais visitaram os
EUA.

MOTIVOS DA VIAGEM

Além dos motivos tradicionais de realizagdo de uma
viagem: férias, negdcios, visitas a amigos e parentes (VAP), foi
observado um ndmero crescente de outras razdes tais como
aperfeicoamento (profissional ou de linguas) e 25% dos viajores
apresentam diversos motivos para viajar. (Quadro 12)

Quadro 12
Razdes
a5 SP RJ BRASIL
0, [+] 0,
Tiul (%) (%) (%)
Férias 46,5 445 459
VAP 29,3 33,9 30,7
Negdcios 17 10,3 15
Estudos 4.8 1.3 5.8
Outros 2.4 2,9 28
Quadro 13
. SP RJ BRASIL
Permanencia
K (%) (%) (%)
De1a10 11,1 10,7 10,9
De11a20 20,3 18,3 19,7
De 21a30 33.7 26,7 313
De 31-a 60 24,8 26,3 253
Mais de 60 10,1 18 12,8
Média dias dias 32 dias
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DURACAO DA VIAGEM &

A média é de 32 dias, mas a permanéncia da estadia na

Europa é bastante variada: desde uma viagem de negdcios de menos

de 10 dias (11,1 %) até estudantes que realizam cursos acima de 60
dias (12,9%) (Quadro 13)

GASTOS

b
O brasileiro gasta 2 vezes mais na Europa do que nos
demais pélos turisticos. Segundo a Embratur, a média de gastos do
brasileiro no exterior ¢ de US$ 82/dia incluindo acomodacdo. O
viajante a Europa gasta US$ 93/dia (Quadro 14) sem considerar as
despesas de acomodacdo. Incluindo tais despesas os gastos
didrios superam US$ 150. (Quadro 17)

Quadro 14 - Turistas brasileiros na Europa

Gastos
diarios/pessoa SOP EJ BR:-\SIL
(sem hotel) (%) (%) (%)
Até US$ 50 . 27.3 46,4 32.2
De 50 a 100 46,2 35,4 43,4
De 100 a 250 22,4 13,9 20,2
Acima de 250 41 43 42

Quadro 15 - Turistas brasileiros na Europa

Planejamento da SP RJ BRASIL
viagem (%) (%) (%)
Menos de 1 més 31,5 33.3 32,1
De 1 a 3 meses 25 30,7 26,9
De 3 a 6 meses 17,5 17 178
LMais de 6 meses 26 19 23,7

PLANEJAMENTO DA VIAGEM

Apesar do brasileiro ser famoso pela improvisacao, a
pesquisa mostrou que 75% dos brasileiros planejam a viagem com
1 més de antecedéncia, no minimo. (Quadro 15)
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4. PRODUTOS

Como afirmado anteriormente, as atividades culturais
sdo o principal atrativo da Europa para o brasileiro: visitas a
museus, monumentos e eventos culturais (teatros, éperas, concer-
tos). (Quadro 16) No entanto, notou-se que novas atividades estio
atraindo o interesse dos turistas e merecem atengdo. Apesar do
interesse por férias em praias (evidenciado pelos 35 mil turistas que
se dirigem ao Caribe), do interesse por atividades esportivas (como
exemplo, esqui), congressos e peregrinacdes religiosas e de uma
demanda crescente por parques temdticos, nio se oferecem
produtos europeus para satisfazer essas necessidades.

O prdéprio turista se organiza e contrata diretamente os
produtos que ele deseja usufruir mas que as agéncias no Brasil ndo
oferecem. (ver Quadro 18)

Quadro 16

Atividades &P) :;J) BTQ?IL
Museus/Monumentos 76,5 587 70,6
Teatro, 6pera, concertos 57,2 443 52,9
Praias p 38 15,3 30,4
Negocios 15.3 8,3 13
Visitas religiosas 12,3 4 9,6
Congressos 97 43 7,9
Estudos e treinamento 7 7 7
Esportes pou 23 5,9
Parques tematicos 7.5 0,3 51
Cursos de linguas 3.2 4 3.4
Eventos esportivos 3,3 2,7 3.1
Feiras 38 1 2,6
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ACOMODAGAO e

A pesquisa evidenciou que quanto & acomodagio, o

brasileiro prefere usar a hospedagem de amigos ou parentes (quase

50%) . Por outro lado, aqueles que ficam em hotéis tem predilegio
por acomodacgdes de alta categoria. (Quadro 17)

Quadro 17 i
Acomodagao (s,:) (?,;j) BT;:‘?IL

Amigos e parentes 40,3 63,3 48
Hotel 4 ou 5 estrelas 34,5 16 28,3
Hotel 3 estrelas 252 15 21,8
Hotel 2 ou 1 estrelas ¥, 2 6,3 6,9
Flat hotel 1,5 2 1,7
Qutros 13,5 24 97

PACOTES TURISTICOS

Dado muito interessante e que poderd ser motivo de
reflexdo as agéncias é o fato de um ndmero tdo expressivo
de turistas ndo usarem as agéncias para comprarem Seus
pacotes turisticos (parte terrestre), preferindo a contratagéo
direta.

Quadro 18
: SP RJ BRASIL
Uso de agéncias (%) (%) (%)
Transporte 828 78,3 81,3
Acomodagéo 31,5 9,7 243
Excursées 14,8 57 8,8
Outros produtos 3 14 6,7 }
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5. CONCLUSOES

O turista brasileiro que viaja & Europa tem o seguinte
perfil:

. Estd entre 30 e 50 anos de idade.

. E experiente: j4 esteve pelo menos uma vez na Europa.

. Viaja de férias

. A estadia média é de 30 dias.

. Viaja acompanhado de parentes ou amigos.

. Gasta em média US$ 93/dia (sem considerar hotel)

. Hospeda-se num hotel de alta categoria

. Escolhe Portugal como primeira entrada na Europa.

. Escolhe preferencialmente a Franc¢a para conhecer.

. Visita de 2 a 3 paises durante a viagem

. Seu principal interesse sdo os aspectos culturais do
velho continente.

. E turista da regido Sul, muito provavelmente de Sio
Paulo.

. O saldrio anual situa-se entre US$ 40 a 60 mil

Ele tem esse perfil bem definido e difere dos viajores
brasileiros a outros locais. Ele compde a elite dos turistas brasileiros:
alto saldrio, bem posicionado na profissdo, culto, apreciador de
uma razodvel diversidade de atividades culturais, a lingua ndo é
barreira para a comunicacgao e apreciador das boas coisas da vida
(gastos 2 vezes maiores que a média).

As conclusdes, no entanto, sdo preocupantes a quem se
interessar pelo mercado turistico brasileiro voltado para a Europa
e ao mesmo tempo servem de base para uma reflexdao a fim de
reverter a situagdo presente:

. A fatia da Europa no mercado brasileiro estd seriamente
ameacgada pelo envelhecimento dos seus turistas
preferenciais e pela obsolescéncia dos seus produtos
turfsticos.
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As organizagbes turisticas, se ndo quiserem perde‘fr_.
mais market-share no mercado de viagens internacionaig,
precisam urgentemente investir para atrair mais turistas
dessa elite. Mas ndo podem, sobretudo, abrir mao de
outros segmentos e oferecer produtos e servicos que
seadequem as necessidades dessa demanda crescente,
tornando esse mercado turistico mais acessivel.
Como exemplorecente lembramos o'sucessoimpagével
de uma oferta conjunta da Air France e da Amex de se
comprar 2 passagens (para Paris) pelo prego de 1 (tarifa
normal). A oferta, que deveria durar mais de 1 més,
esgotou-se em 2 ou 3 dias tal o nivel de procura.

. Quanto as nossas operadoras e agéncias, a pesquisa
trouxe a luz o perfil deste turista de elite e a escassez
de oferta de certos produtos e servigos. As
oportunidades estdo a mostra. Quem souber aproveita-
las melhor, ganhard uma boa fatia do mercado.

Por que serd que somente 8,8% dos viajantes optam
por contactar uma agé&ncia para comprar um pacote
turistico?
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OPINIAO E DEBATE

Da "Sociologia do Lazer" para "Lazer e Sociedade"

Relato de uma experiéncia de ensino'

Durante seis anos fiz parte
do corpo docente do curso de
Turismo, do Instituto de Artes e
Comunicagdoes da PUCCAMP,
trabalhando no 3° ano da
graduacgao (bacharelado), a
disciplina “Sociologia do Lazer”,
lotado no Departamento de
Ciéncias Sociais, do Instituto de
Ciéncias Humanas (84 a 89).

A elaboragdo do novo cur-
riculo da Graduagdo da Faculda-
de de Educacdo Fisica da
UNICAMP, ao criar a opgéo pelo
bacharelado em Recreagdo e
Lazer, deu oportunidade para
que os contetdos, ndo sé nessa
modalidade, mas também nas
demais, fossem trabalhados a
partir de critérios que extrapolem

Nelson Carvalho MARCELLINO?

os limites académicos discipli-
nares. Assim, venho trabalhan-
do, j& ha dois semestres na
Graduacgido (7° semestre) e com
dois Cursos de Especializacgio, a
disciplina “Lazer e Sociedade”
(91 a 93).

Relatar essa experiéncia
de ensino, que procura contri-
buir para o entendimento da
problemaética do lazer, nas suas
relagbes com a sociedade, a
partir de uma abordagem
multidisciplinar, envolvendo a
contribuigdo da Filosofia, da
Sociologia, da Educagio Fisica,
Turismo, Antropologia, Arquite-
tura e Urbanismo, Histéria, Ge-
ografia, etc., e ndo ficar restrita
apenas a visdo monodisciplinar

(1) Apresentado no V Encontro Nacional de Recreagédo e Lazer - Bertioga - 1993.
(2) Docente do Departamento de Estudos do Lazer da Faculdade de Educag&o Fisica

da UNICAMP e Pesquisador do CNPq



da abordagem sociol6gica é o
que proponho neste trabalho,
abrindo-me ao debate.

Antes de mais nada é bom
lembrar que se trata de discipli-
na com conteddo béasico de Ci-
éncias Sociais e que, no entan-
to, foi e é ministrada fora dos
cursos especificos de Ciéncias
Sociais. Isso ndo somente d4
abertura para a absorcido do
conteddo de outras disciplinas
académicas, como também cha-
ma a atenc¢do para uma série de
questdes a serem trabalhadas
com os alunos, entre as quais
destaco:

- a quebra de preconceito
contra as disciplinas da area de
Humanas em geral, considera-
das nas duas experiéncias que
vivi, ministrando a disciplina em
termos de Cursos (Turismo e
Educacdo Fisica), a principio,
como “decorativas” em dois
sentidos pejorativos: 1- para
enfeitar curriculos e descansar
das “matérias especificas”; 2-
para memorizagao pura e sim-
ples, de alguns conteiidos com
a finalidade (nica de serem “de-
volvidas” em ocasides de avali-
acao;

- a quebra de preconceito
contra as disciplinas rotuladas,
“a priori” de “te6ricas”. E bom
que se diga o “tedrico” é aqui
confundido com “discurso va-
zio"”, distante das experiéncias
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concretas “vivenciadas” em
outras disciplinas do curriculo,
chamadas de “préticas”.

Essas questdes precisam
ser trabalhadas desde oinicio do
curso, e durante cada uma das
aulas, deixando claro ao aluno a
importancia dos contelidos para
a suaformagio enquanto profis-
sional, construtor da sua experi-
éncia profissional e ndo mera-
mente executor de uma fungio;
para seu embasamento em ter-
mos de um  provével
envolvimento com pesquisa na
drea; e como contribuicdo a sua
formacdo enquanto cidadao, que
nao pode ser desligado do pro-
fissional. E preciso que o aluno
entenda e tenha muito claro o
sentido da disciplina na sua vida.

Ainda ligado a essas duas
questdes, outro aspecto a ser
trabalhado durante todo o curso
€ 0 conhecimento considerado
nao apenas enquanto produto,
mas também enquanto proces-
so. E necessario que sejam
estabelecidas as ligagdes entre
o contetido e o processo de sua
elaboragdo. Assim, o conheci-
mento deixa de ser visto como
estdtico, coisa para decorar -
“memorizar” e passa a ser “lido”
e exercitado.

Finalmente, com relagdo as
duas questdes levantadas, é pre-
ciso um trabalho contfnuo mos-
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trando a construgdo das teorias
transmitidas e analisadas e sua
vinculacdo com arealidade, com
o cotidiano das experiéncias
pessoais e profissionais dos alu-
nos. Trata-se de enfatizar o co-
nhecimento historicamente si-
tuado e tratd-lo enquanto tal.

Levando em conta essas
colocacdes o programa de Soci-
ologia do Lazer, trabalhando no
Curso de Turismo procurava, ja
a partir de sua justificativa:

“JUSTIFICATIVA: As ati-
vidades de turismo, entendidas
no plano cultural, configuram-
se, fundamentalmente, como
praticas de Lazer. Esse entendi-
mento significa que os interes-
ses turisticos estdo incluidos
entre os conteldos culturais do
lazer, abrindo, cada vez mais,
um campo especifico de investi-
gagdo, ao mesmo tempo, ali-
mentado e alimentador do corpo
de conhecimentos das diversas
ciéncias que, modernamente,
tém se ocupado do lazer como
probleméatica da sociedade ur-
bana-industrial.

Nesse esforgo de investi-
gacao é forgoso reconhecer as
contribuicées do campo especi-
fico da sociologia do Lazer, ao
analisar as relagdes entre o lazer
como manifestagdo cultural e a
estrutura econdmico-social. E é
nessa perspectiva que se justifi-
ca a inclusdo dessa disciplina,

no curriculo do curso de Turis-
mo, entendendo-se o turismo
também como alternativa cultu-
ral de Lazer e procurando estu-
dar a relagdo entre os planos
cultural e social, em especial na
realidade brasileira.”

A justificativa, no entanto,
como pode ser percebido,
centava o conteldo nas contri-
bui¢des de uma disciplina, alids
coerente com seu titulo - A So-
ciologia.

A matéria lecionada tam-
bém levava em conta esses dois
aspectos - a vinculagdo com o
turismo e a abordagem Sociol6-
gica. “Matéria lecionada: 1. A
sociologia e a Sociologia do lazer;
2.0 conceito de lazer; 3. O lazer
na sociedade “tradicional” e na
“sociedade moderna”; 4. Os
contelidos culturais do lazer: (in-
teresses artlsticos, manuais,
sociais, intelectuais, fisicos e
turisticos); 5. O espaco para a
pratica do lazer - os equipamen-
tos; 6. O turismo como ativida-
de do lazer; 7. As barreiras para
a prética do lazer: (econfmicas,
sociais e culturais); 8. A visdo
“funcionalista”do lazer e sua
critica; 9. A dupla visdo educativa
do lazer: (a educacgdo para e pelo
lazer); 10. Quem é e qual a
atuacdo do animador cultural;
11. Semindrios (Lazer e Traba-
lho; Lazer e Familia; Lazer e
Religido; Lazer e Infancia; Lazer



e Juventude; Lazer e Terceira
Idade.)”

E preciso destacar que o
curriculo do Curso previa a dis-
ciplina Sociologia Geral, minis-
trada anteriormente 3 Sociolo-
gia do Lazer, o que poderia ser
tanto um elemento facilitador,
no sentido da compreensdo an-
terior de conceitos bésicos,
quanto um elemento dificultador,
se 0 processo nao tivesse aten-
tado para as questdes destaca-
das anteriormente, 0 que nem
sempre ocorria, provocando “re-
sisténcias” iniciais quanto a dis-
ciplina.

Mas, e quanto & questdo
da abordagem monodisciplinar?

Vou recorrer 3 citacdo de
um “Sociélogo” do Lazer:

“Uma compreensio ampla
de todos os fendmenos e da
significAncia do lazer exige a
contribuicdo de uma quantidade
de disciplinas e esquemas de
referéncia. Além dos proporcio-
nados pela Sociologia (...) a
Sociologia do Lazer envolve-se,
ainda, com relacées de outro
tipo: com tedricos cujo principal
interesse consiste em informa-
¢Oes e teorias e profissionais de
vdérios tipos - planejadores, ge-
rentes, administradores e ou-
tros interessados em préaticas”?.

Jé tive ocasido de tratar
desse assunto em viérias oca-
sides, de modo geral, e de forma
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especifica, com relagdo ao esty-
do do lazer?®, e ndo vou me deter
nessa questio. Gostaria de des-
tacar apenas mais uma posigao:
MILLS recomenda, na tentativa
de andlise de qualquer das ques-
toes significativas da nossa épo-
ca, uma visdo integrada que leve
em conta o momento histérico,
a abrangéncia do estado-nagio
como moldura do estudo, a vi-
sdo do conjunto, englobando o
examinar dos diversos compo-
nentes e varidveis do assunto
em pauta, e, finalmente, que se
parta da problemdtica e ndo de
limites académicos impostos®.

OPINIAOC E DEBATE

E isso que estou procuran-
do levar em consideragdo ao
passar da disciplina “Sociologia
dolazer” para “Lazer e Socieda-
de”:levar em conta as recomen-
dacgdes de MILLS, devidamente
adaptadas ao nosso momento
histérico, mas, sobretudo partir
da problemdtica do lazer, em
termos de abordagem.

E preciso destacar que a
disciplina, no contexto do curri-
culo, ndo é precedida por Soci-
ologia Geral ou por qualquer
outra disciplina da drea das hu-
manas com abordagem bésica
{com excecdo da Hist6ria, mi-
nistrada como Histéria da Edu-
cacdo Fisica). Isso traz dificul-
dades para o entendimento de
conceitos bésicos que precisam
ir sendo trabalhados & medida
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que surge a necessidade, em
sala de aula, ou pela indicagdo
de leituras, posteriormente dis-
cutidos pelo grupo.

Sido objetivos da discipli-
na: 1. contribuir para o entendi-
mento dasrelagdes entre o lazer,
entendido enquanto manifesta-
cao cultural, da sociedade con-
temporanea, e a estrutura sécio-
econdmica, em especial na soci-
edade brasileira. 2. Contribuir
para o entendimento das ativi-
dades turfsticas, enquanto ma-
nifestagdo do lazer, na socieda-
de contemporanea e suarelagdo
com a estrutura sécio-econémi-
ca, em especial na sociedade
brasileira.

Percebe-se a preocupagao
com a formacdo do aluno en-
quanto profissional e enquanto
cidadao, aligacdo com a Educa-
¢do Fisica e a énfase na realida-
de brasileira.

O conteddo programético
desenvolvido leva em conside-
ragdo o risco que se corre, a
partir do momento que n3o se
tem uma- “disciplina de base”
como referencial, de se cair em
abordagens que ndo ultrapas-
sem 0 Senso comum.

Desta forma, as primeiras
aulas sao dedicadas a discussao
dos objetivos, contelidos e es-

tratégias da disciplina, o lugar
que ela ocupa no curriculo e a
distribuicdo de responsabilida-
des.

O passo seguinte é a revi-
sdo de contetudos das discipli-
nas consideradas pré-requisitos.

E o primeiro item “subs-
tantivo”, antes do inicio do de-
senvolvimento do contelddo pro-
priamente dito, € uma discussdo
sobre “Pensamento Social, Filo-
sofia Social e Ciéncia Social”.

O contelddo programético
do curso contempla os seguin-
tes temas.

1. Lazer: abordagens dire-
tas e indiretas
- a concepc¢ao “funcio-
nalista” do lazer e sua
critica

2. Lazer e trabalho
-agrande ruptura traba-
lho/lazer

- trabalho, lazer e aliena-
cdo
3. Lazer e familia
. Lazer e religido
5. Lazer e educacio

E=Y

- o duplo aspecto educa-
tivo do lazer

- a acao do animador
cultural

6. Lazer nociclo vital (abor-
dagem critica e espe-
cificidades)



-crianga, juventude, vida
adulta, idosos

7. Politica de lazer

- abordagem comunité-
ria.

As estratégias sao varia-
das, incluindo aulas expositivas,
participativas, discussdes em
grupo, painéis, participacado de
pés-graduandos, que realizam
pesquisas dentro da temética
desenvolvida naquele dia espe-
cifico, etc. Uma caracteristica
sempre presente, no decorrer
do tratamento dos temas € a
indicacao, ja a partir da 32 aula,
apés um primeiro contato com
os alunos, de um cronograma de
leituras, a serem efetuadas como
preparacdo para as aulas, o que
tem facilitado e enriquecido as
discussoOes estabelecidasem sala
de aula.

Essa mesma disciplina ja
foi oferecida em dois cursos de
Especializacdao em Recreagao e
Lazer, com pequenas alteracdes
do conteido programético,
enfatizando a pesquisa e a liga-
¢ao com a prdtica profissional
dos alunos participantes, e vari-
ando as estratégias, buscando
um maior aprofundamento nas
discussdes.
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A bibliografia inclui livrosie
artigos de Professores de Edu-
cacgdo Fisica, Sociblogos, An-
trop6logos, Arquitetos e Urba-
nistas, etc. Além da bibliografia
basica, sdo elaboradas indica-
goes de acordo com as 4reas de
interesse manifestadas pelos
participantes.

OPINIAO E DEBATE

Ao relatar a experiéncia,
espero poder contribuir, de al-
guma forma, para as disciplinas
semelhantes, desenvolvidas,
sobretudo, nos cursos de Turis-
mo, Educagdo Fisica e Tera-
pia Ocupacional, e principal-
mente, receber criticas que
permitam o aprimoramento do
trabalho que realizo em sala
de aula.

NOTAS

(3) PARKER, S. A sociologia do
lazer. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.
14

(4) Destaco, por exemplo: "O lazer,
sua especificidade e seu caréter
interdisciplinar”. Revista CBCE, 12
(1,2,:3):313-317.

(5) MILLS, C. W. A imaginagio
sociolégica. 4* ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 1975: 144-155. §



PROPOSTA DE UM
JORNAL-LABORATORIO
COMUNITARIO E ELEMENTO DE
PRATICA INTERDISCIPLINAR

I. INTRODUGCAO
1.1 - Histérico

Desde 1988, quando o
Jornal-laboratério Extra, do cur-
so de Jornalismo da Puccamp,
passou a contar com a atual
estrutura- dois professores, cada
um com 21 horas-aula sema-
nais, formato standard, inicial-
mente, uma cor; hoje tabldide,
duas cores na primeira e Gltima
paginas, 5.000 exemplares de
tiragem, em média 16 pdginas),
tem passado por vdrias fases,
cada uma delas com suas ca-
racteristicas editoriais e opera-
cionais.

Bruno FUSER*

Inicialmente se procurou
fazer um veiculo que abordasse
assuntos gerais (Economia, Po-
Iitica, Artes...), que interessas-
sem, da mesma forma como
outro jornal generalista, seu
publico-alvo. Este foi escolhido
da maneira mais facil, na prépria
instituicdo: a comunidade for-
mada por alunos e professores
da Puccamp. Documento de
1990, elaborado pelos profes-
sores Renato Anselmi e Mério
Rios, responsdveis pela discipli-
na, aprovado pelo Departamen-
to, definia da seguinte forma os
objetivos do jornal: “1° - Possi-
bilitar ao estudante o desenvolvi-
mento de atividades préticas-orien-
tadas e supervisionadas - no que

() Jornalista; mestre e doutorandoem Ciéncias da Comunicagao na Escolade Comunicagbes
e Artes/USP; prufessorconcursado do Departamento de Jornalismo do IACT/PUCCAMP

desde 1988.



tange as fases de concepgdo,
producdo e controle de veiculo
de comunicacdo jornallstica im-
presso. 2° - Prestar servigos na
area de divulgagdo jornalistica
para a comunidade, funcionan-
do como elo de ligagdo entre
esta e a Universidade. 3° - Estar
em condi¢cdes de desenvolver a
divulgacdo jornalistica da pré-
pria Universidade como um todo
e de seus segmentos, individu-
almente, quando se fizer neces-

"o

sario”.

Apds quatro anos nessa
perspectiva, procurou-se, em
1992, editar um jornal cujo con-
teddo, em principio, deixaria de
ser generalista e estaria mais
“focado” em seu publico-alvo.
A alteracdo deveu-se basicamen-
te a quase total auséncia de
retorno da publicagdo por parte
dos pretendidos receptores, seja
através de cartas, seja através
de polémicas que o veiculo vies-
se a suscitar ou refletir e que
passassem a fazer dele um
referencial de comunicacdo para
a comunidade.

Assim, o Extra passou a
tratar de questdes relativas as
dreas centrais de interesse do
préprio Instituto de Artes e Co-
municagdes, ou seja, Jornalis-
mo, Publicidade, Relagdes Pua-
blicas, Artes e Turismo, preten-
dendo dirigir-se ndo somente
aos alunos, mas igualmente aos
profissionais desses setores na

123
¥
cidade de Campinas. Novameg—
te imperou o siléncio, que se
somou 3 inexisténcia de uma
reflexdo mais aprofundada so-
bre o jornal-laboratério, tanto
tedrica como metodolégica.
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A demanda feita pelo De-
partamento de Jornalismo a par-
tir de 1992, para que fosse
elaborado um novo e detalhado
projeto especifico para o Extra,
que o tornasse mais dindmico,
fez com que os professores res-
ponséveis pela disciplina, em
1993, tenham feito a proposta
de se eleger como publico-alvo
uma comunidade bastante dife-
renciada, a do municipio de
Hortolandia. Conseguiu-se en-
tdo o que deveria ser rotina na
atividade jornalistica, e também
no aprendizado de Jornalismo:
finalmente passou a existir a
participacdo do publico-alvo na
critica a publicagdo, com o
surgimento de polémicas, no-
¢coes de apoio e de repudio,
sugestdes de reportagens.

Paralelamente, quando an-
teriormente a principal reclama-
¢do dos alunos era quanto a
falta de periodicidade e de vin-
culo com o publico-alvo por par-
te do Extra, surgiu desta vez o
problema da distancia (o munic/-
pio fica a cerca de 30 km do
centro de Campinas, é pobre,
muitos ruas sdo de terra...) como
crftica inicial, além de outras
quanto a operacionalidade, com-
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peténcia de professores, desar-
ticulagdo do Departamento e
inexisténcia de projeto grafi-
co-editorial.?

Veio agora, em 1994, em
funcdo da dificuldade dos alu-
nos em se locomover, ou, ao
menos, sua alegada dificuldade,
a propostade novo publico-alvo,
a populagao dos distritos de
Sousas e Joaquim Egidio, de
certa forma geograficamente
delimitada nas cercanias da ci-
dade, embora ndo sejam munici-
pios autdnomos, como
Hortolandia. A distancia é um
pouco menor, sdo locais mais
bem servidos de infra-estrutura
urbana, hd mais transporte cole-
tivo e mesmo certos atrativos
turistico-urbanisticos.

Hoje (més de setembro de
1994) estd em fase de fecha-
mento a quinta edicdo do ano,
com todas as possibilidades para
0 Curso conseguir novamente o
que foi alcangado apenas no ano
passado, produzir as oito ‘edi-
¢Oes anuais preconizadas pelo
MEC. Persistem queixas dos alu-
nos, ha menos resposta da po-
pulacdo do que em Hortolandia,
municipio absolutamente caren-
te de informagao e que propici-
avaojornalismo-dendncia, dada
a gravidade da situagio da cida-
de em termos de infra-estrutura
urbana, mas se tem consolidado
uma proposta de jornalismo
laboratorial comunitério.

1.2 - Os problemas

O que tem emperrado o
Extra, no entanto, impedindo-o
de tornar-se um veiculo de co-
municacdo mais vibrante, polé-
mico, atrativo, que motive os
alunos e professores, ao invés
de se constituir muitas vezes em
mais uma barreira a ser vencida
para obtencdo do diploma ou do
saldrio no final do més? Em
primeiro lugar, durante o tempo
em que o publico-alvo foi a co-
munidade da Puccamp, nao se
discutiram temas polémicos -
mensalidades, por exemplo - que
pudessem despertar o interesse
do publico-alvo.

Ademais, vale lembrar, em
nenhum momento da histéria
recente (desde 1988; foi prece-
dido por outros projetos
laboratoriais, produzidos de for-
ma bastante diferenciada, inclu-
sive do ponto de vista técnico)
do Extra foi utilizado o instru-
mento da pesquisa de opinido
ou de recepcao, seja para definir
com maior clareza quais os inte-
resses dessa comunidade, seja
para detectar qual sua reagédo
como receptor daquela mensa-
gem - ou mesmo se a recebia,
pois hd imensa distancia entre
distribuir jornais em caixinhas e
verificar de fato se ele é lido.

Essa auséncia de utiliza-
cdo de instrumentais sistemati-



cos, cientificos, que emba-
sassem 0S sucessivos projetos
fazem - até agora, na experién-
cia de Hortolandia, e também
em Sousas e Joaquim Egidio - que
se caminhe demais por intuicdo,
por especulagdo, incorrendo-se
possivelmente em equivocos sé-
rios, que devem ser evitados na
pratica profissional e também
numa instituicdo universitdria.
Ndo se tem clareza ainda se o
jornal voltado para a discussao
de temas especificos de Artes e
Comunicacdes “ndo deu certo”
por questdes internas a ele (pau-
ta superficial, fontes inadequa-
das...) ou pelo desinteresse ex-
tremamente acentuado que par-
te dos alunos vém demonstran-
do pelo curso, parecendo mais
interessados em “comprar” o
diploma do que exercer uma
prética laboratorial que propicia
seu aperfeicoamento na 4rea.

Isso pbéde ser visto na ex-
periéncia desenvolvidaem 1993
pelo jornal do Diretdrio Central
dos Estudantes, que, conforme
foi relatado por um ex-aluno de
Jornalismo que participava da
elaboracdo do mesmo (Dario de
Barros Carvalho Jr.), ndo conse-
guiu ser bem aceito entre a co-
munidade discente. Ou seja,
existe a possibilidade de o publi-
co interno ser tdo amorfo, tdo
apético, tdo desinteressado por
leitura, tio fortemente massi-
ficado pela midia eletrénica - ou
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por outras razées ndo aventas
das ou suspeitadas, mas que se
precisaria verificar, como uma
preguica crdnica, a tendéncia a
se colocar a culpa de tudo “na
estrutura”, que n3o funciona -,
que se torne necessario repen-
sar-se radicalmente »qualquer
veiculo impresso que a ele se
destine.
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Essas questdes, no entan-
to, precisam ser tratadas de
maneira mais sistemdtica no
ambito de Departamento de Jor-
nalismo. H4 uma tendéncia a
responsabilizar os professores
da disciplina Jornal-Laboratério
- entre 0s quais me incluo ape-
nas de forma tempordria - por
todos os problemas a ela relati-
vos. O Departamento como um
todo tem, de certa forma, deixa-
do essa discussao de lado, na
medida que ela significa deba-
ter - quase “intrometer-se” - na
dindmica desenvolvida por uma
disciplina, quando a prética con-
solidada é a de se procurar resol-
ver os problemas da maneira
fragmentada, e ndo interdis-
ciplinar ou levando-se em conta
o curso globalmente.

Todas, ou quase todas as
criticas feitas ao Extra signifi-
cam na verdade criticas ao cur-
so, ao Departamento. Mesmo
porque as fotografias de quali-
dade duvidosa, os textos mui-
tos vezes confusos, os erros de
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portugués, um projeto visual
pouco atraente, isto é, todos
aqueles aspectos relativos es-
pecificamente ao jornalismo im-
presso - inclusive do ponto de
vista ético e conceitual - sdo
praticados em sua maioria por
alunos que foram aprovados nas
disciplinas especificas ligadas a
essas questdes!!! Nao estamos,
portanto, formando bem os alu-
nos, embora a relacdo pedag6-
gica seja reclproca e reflexiva,
ou seja, o aluno forma-se, ndo é
unidirecionalmente formado pe-
los professores. Que, por sua
vez, devem também reciclar seus
conhecimentos a partir do con-
tato com alunos, entre outros.

Apenas para citar alguns
problemas que sdo presentes no
Extra: a linguagem tem sido ab-
solutamente uniforme, é como
se escrever para os alunos da
Puccamp fosse a mesma coisa
que escrever para a populagdo
de Hortolandia ou Sousas e Jo-
aquim Egfdio. Nao hé adaptacio
de vocabuldrio, de estrutura de
texto, de estrutura visual.
Caiu-se, por outro lado, no vicio
do factualismo: procurou-se em
certo momento, tratar as ques-
tdes da mesma forma como se-
riam tratadas num jornal didrio,
quando sabemos que o Extra é,
na melhor das hip6teses, men-
sal. O que remete a dificuldade
do alunado em pensar a realida-
de além do plano da superficiali-

dade. N3o tem havido a preocu-
pacgdo de se acompanhar de per-
to a forma como se distribui o
jornal - o que, na prética,
inviabiliza um estudo sério de
recepcao.

Nio se deve deixar de res-
saltar a existéncia de problemas
de ordem administrativa. Um
deles foi, em certa época, a
demora da Puccamp em definira
grafica em que seria impresso o
jornal, assim como onde seria a
editoracdo eletrbnica. A troca
constante fazia até o ano passa-
do com que ficasse impossivel
planejar até mesmo a tipologia
do jornal de forma precisa antes
de a administracdo dar a sua
resposta (por exemplo, entre os
birés de editoragao eletrénica ha
variacoes de fontes disponiveis;
entre as graficas, ha diferencas
de mancha no formato standard
- como diagramar assim?).

Esses obstaculos, em gran-
de parte, foram superados nos
ultimos dois anos e comprova-
ram que é possivel se obter
muitos resultados dentro dos
limites que sdo inevitavelmente
impostos em qualquer institui-
cdo. A empresa de editoracdo
eletrébnica é permanente, e ha
algumadificuldade ocasionalem
definir a gréfica - com os proble-
mas que al advém na definicdo
da mancha -, mas que tendem a
se estabilizar caso - Deus nos
ajude nesse sentido!, porque se



depender do governo... - a eco-
nomia se mantenha estdvel.
Outrossim, ainda ndo hé trans-
porte para fazer as reportagens,
eliminou-se o ramal que existia
na sala de redagao, ndo ha fun-
ciondrio disponivel para tarefas
burocraticas, apenas um monitor
com meia bolsa (12 horas sema-
nais). J4 é possivel digitar o
texto em Word 5.5, mas é ape-
nas uma perspectiva fazer a
editoragdo na prépria Puccamp.

Um outro aspecto de fun-
cionamento do jornal-laboraté-
rio tem sido entrave para seu
desenvolvimento: a inexisténcia
de hordrio especifico para aten-
dimento dos alunos, o que obri-
ga os professores a fazer um
esforco em busca de “janelas”
ou a utilizar horérios ruins dos
dias letivos, como as Ultimas
aulas, em que poucos alunos
estdo presentes. Isso estd sen-
do resolvido com a mudanca
curricular, mas deverd ser ainda
um problema sério em 1995 e
1996.

Qutra questdo a ser defini-
da é de que forma é possivel se
estabelecer uma relagido inter-
disciplinar entre o jornal-labora-
tério e outras disciplinas do cur-
so. A integracdo de Fotojor-
nalismo e de Planejamento Gra-
fico, que chega ao seu segundo
ano efetivo, mostrou-se uma
alternativa altamente positiva.
Falta ainda, entretanto, avan-
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car-se na integracao de disciplgg
nas responsdaveis pela producgao
e edigdo de texto.
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E de se salientar, outros-
sim, a falta de maior discussao
quanto a alguns aspectos peda-
gdégicos do Extra. Embora seus
objetivos gerais estejam defini-
dos, conforme citado anterior-
mente, ndo houve por parte do
Departamento maior reflexdo,
ou decisdo, sobre questdes
como: o jornal-laboratério deve
ser uma “réplica” de um mode-
lo, o da imprensa tradicional?
Deve buscar ser uma “alternati-
va"” a esse modelo, do ponto de
vista ético, técnico e conceitual?
O jornal deve permitir a publica-
cdo de “erros” que, didatica-
mente, seriam apontados e cor-
rigidos a seguir, em outras edi-
coes? O que a imprensa tradi-
cional faz é necessariamente o
correto?

Por ter sido produzido até
o primeiro semestre de 1993
pelos alunos do 4° ano do cur-
so, supunha-se que eles domi-
nariam indmeras técnicas e as-
pectos conceituais do jornalis-
mo. No entanto, passa-se a tra-
balhar agora com o 3° ano. O
que muda a partir daf? Como se
exigir do aluno o nivel de quali-
dade que se exigia do quar-
tanista? Essas indagacdes j4
foram feitas nos semindrios in-
ternos de Jornalismo, e foram
apontadas algumas tentativas
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de resposta. No entanto, ndo h4
o entendimento que o jornal-la-
boratério, assim como outros
trabalhos feitos internamente,
pertengam ao curso como um
todo, e ndo sejam apenas res-
ponsabilidade, ou atribuigdo, ou
assunto que diga respeito exclu-
sivamente aos professores da
disciplina. Contudo, quando sur-
gem problemas (exemplo, a pri-
meira edicdo do Extra em
Hortolandia), fica bastante evi-
dente que o jornal-laboratério é
mais que isso, é um “cartdo de
visita”, eigualmente a “vidraca”
do Departamento. Quando ha
méritos, 6timo (o Extra obteve
mencdo honrosa no Congresso
da Intercom de 1994); se sur-
gem problemas, atencio, e con-
tamos com vocé para resol-
vé-los.

Il. UMA PROPOSTA

Il.I - Didatico-pedagdgica

- Estabelecer um espaco
onde o estudante possa desen-
volver exercicios préaticos e
conceituais sobre o jornalismo;

- induzir o aluno a buscar
novas formas de expressdo
jornalistica, pela préatica da ex-
perimentacao;

- promover, a partir da
integracdo entre professores,

disciplinas e estudantes, o espi-
rito de equipe e a troca de expe-
riéncias necessarios para a pra-
tica e a pesquisa do jornalismo.

I1.1.1 - Justificativa

A primeira questdo que
deve ser lembrada é o préprio
conceito de jornal-laboratério,
cuja elaboracdo mais precisa, a
nosso ver, € a dada no VIl En-
contro de Jornalismo Regional
sobre o tema, em 1982: “O
jornal-laboratério é um velculo
que deve ser feito a partir de um
conjunto de técnicas especifi-
cas para um pudblico também
especlfico, com base em pes-
quisas sistematicas em todos os
ambitos, o que inclui a experi-
mentagdo constante de novas
formas de linguagem, conteddo
e apresentacdo gréfica. Eventu-
almente, seu publico pode ser
interno, desde que ndo tenha
cardterinstitucional”. A expres-
sdo “pesquisas sistemdticas em
todos os ambitos” deixa claro
que nao se trata exclusiva-
mente de praticar determina-
das técnicas, mas de se pro-
curar a partir dessa pratica a
elaboracdo e reelaboracao te6-
rica. J. Teixeira Coelho Neto
faz outras consideracdes a esse
respeito: “Dentro do campo
da formacdo huma-nistica, o
lugar do laboratério é o espa-
co onde se experimenta com
o elemento vivo, em oposi-



¢do a teoria”.* O autor desta-
ca que o laboratério, nos cursos
de comunicagdo, se constitui na
possibilidade de fazer desapare-
cer as “gritantes e tradgicas con-
tradigées entre o discurso e a
prética de inimeros ou da gran-
de maioria dos estudantes uni-
versitarios (e nao s6 deles)”.®
QOu seja, de um lado - o do
discurso - defendem-se ideais
comunitdrios, e, de outro - o da
prética -, busca-se pragmatica-
mente ingressar nos caminhos
tradicionais em defesa de seus
prépriosinteresses. Para Teixeira
Coelho, os laboratérios deveri-
am encarregar-se de superar
essa situacao.

Anamaria Fadul aborda
outra questao e critica o “impé-
rio” da técnica nos cursos de
Comunicagdo. Atribuir ao aluno
a mera repeticdo daquela técni-
ca dominada pelo mestre signifi-
caria, do ponto de vista da agdo
pedagdgica, situar-se “dentro
dos mesmos limites da industria
cultural, onde a repeticdo de
modelos é a norma a ser segui-
da”.® Anamaria ressalta que,
nesse caso, “a funcdo do pro-
fessor fica reduzida quase ex-
clusivamente a funcdo do técni-
co ou do profissional”. Além da
critica a ideologia da profis-
sionalizagdo - repetir a técnica
existente implica reforgar a ide-
ologia da permanéncia do mode-
lo dos mass media - a autora
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lembra que condicionar o ensino
de comunicagdo ao dominio das
técnicas dos processos desses
midia significaria uma répida
obsolescéncia desse ensino,
dada a velocidade de inovacgdo
tecnolégica. “A dnica forma
desse ensino manter:se atuali-
zado seria transmitir ao aluno
uma fungdo ao mesmo tempo
tedrica e pratica, de forma a
permitir, a esse aluno, a sua
prépria reciclagem frente as no-
vas técnicas revoluciondrias”,
argumenta a pesquisadora.’
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A autoradefende, com base
nesses argumentos, uma “nova
pedagogia”, que também se
aplicaria aos cursos profis-
sionalizantes, e ndo apenas aos
bésicos. Essa pedagogia estaria
fundamentada em conceitos
desenvolvidos essencialmente
por Antonio Gramsci e Moacir
Gadotti. A relagdo pedagdgica
seria entendida como uma rela-
c¢do ativa, “onde o professor é
sempre aluno e todo aluno, pro-
fessor”. Essarelagdo se concre-
tizaria a partir de uma “adeséo
organica” de todas as partes
envolvidas, que tornaria possi-
vel a vida desse conjunto.
Anamaria Fadul afirma ainda que
aredefini¢cdo darelagdo pedagé-
gica passa ainda pela superacgao
do conceito tradicional do sa-
ber, rompendo-se com o concei-
to de disciplinas estanques. A
base dessa agdo seria a tentati-
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va de se abandonar a divisdo
entre teoria e prdtica. Diz ainda
a autora: “Por outro lado, a
separacao entre teoria e pratica
também pode ser pensada em
funcao da prépria relacio dessa
escola e a sociedade. Mesmo
dentro de uma concepcao tradi-
cional de Universidade, é possi-
vel buscar alternativas para essa
dicotomia através da formula-
¢ao de projetos que envolvam
outros segmentos da sociedade
(...), da criacdo de 6rgaos
laboratoriais em cima das ne-
cessidades dos diferentes movi-
mentos sociais”.®

Sérgio Caparelli também
defende a necessidade de os
6rgaos laboratoriais ndo se cons-
tituirem em veiculos semelhan-
tes aos tradicionais. Diz o pes-
quisador: “Os 6rgaos laborato-
riais sdo um espaco dentro dos
cursos de comunicacdo onde
alunos e professores desenvol-
vem uma prdtica especifica, pro-
curando comprovar, experimen-
tando, os ensinamentos assimi-
lados no decorrerdo curso. Nes-
ta perspectiva, eles se revestem
de prética e de reflexdo”.®

Outro aspecto importante
da proposta apresentada é o
reforco a interdisciplinaridade,
principio defendido no projeto
pedagdgico do curso de Jorna-
lismo da Puccamp. O embasa-
mento tedrico nesse sentido é
vasto e, até onde foi possivel

verificar, consensual, embora
ainda esteja em processo embri-
ondrio no nosso curso. Ana Mae
Barbosa, arte-educadora e ex-
diretora do Museu de Arte Con-
temporanea da Universidade de
S3o Paulo, comenta a significa-
¢do do termo interdiscipli-
naridade, recordando que, como
apalavra sugere, significa a exis-
téncia de disciplinas em separa-
do, autdnomas, que se pretende
interrelacionar. Continua a auto-
ra: “Historicamente podemos
apontar como fundamento da
interdisciplinaridade a idéia de
totalidade, paulatinamente subs-
tituida pela idéia de integracdo
do conhecimento”'°. Segundo a
andlise de Ana Mag, “ainterdis-
ciplinaridade tem, portanto,
como funcdo integrar a colcha
de retalhos de competéncias al-
tamente desenvolvidas e de in-
teresses diversificados e muitas
vezes antagonicos”''. Afirma
ainda a autora: "A interdisci-
plinaridade deve ser o meio atra-
vés do qual se elaboram os cur-
riculos e a préxis pedagdgica da
Comunicacdo”, mas tem enfren-
tadoinimeros problemas, como
"o narcisismo de alguns de nos-
sos scholars, que lutam para
demonstrar aimportancia de seu
campo de conhecimento acima
de outros”.'?

A importancia do trabalho
integrado ¢é destacada ainda no
relato que Dirceu Fernandes



Lopes faz da experiéncia do jor-
nal-laboratério Campus, do De-
partamento de Comunicacdo
Social da UnB. Parte das dificul-
dades do veiculo foi superada
com a proposta de “Curso em
Bloco de Jornalismo”, baseada
na integracdo de quatro discipli-
nas: Técnica de Jornal e Periédi-
co |, Paginacdo e Revisdo, Edi-
¢ao Jornalistica e Técnica de
Jornal e Periédico Il

“Essa integragdo de disci-
plinas possibilitava que o aluno
participasse de todas as fases
do jornal. Na realidade, durante
o desenvolvimento do curso a
divisdao em quatro disciplinas de-
saparecia, havendo apenas pra-
tica de Jornalismo. (...) O proje-
to contava com a participagao
de quatro professores: dois para
redacdo, um na diagramacio e
outro para fotografia. (..) Esse
tipo de ensino ativava os senti-
dos, percepcdes e contribuia para
motivar o aluno a tomar parte
totalmente do processo, ja que
ele assumia, na medida do pos-
sivel, a responsabilidade pelo
préprio aprendizado. Isso come-
Gava em sua participagdo efeti-
va no planejamento do préprio
curso. Ndo recebia um pacote
pronto como acontece na maio-
ria das escolas. (...) A falta de
pesquisas passou a ser sanada

com debates e reflexdes sobre o
projeto”.'3
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Finalmente, vale citar, ain-

da que rapidamente, as ques-
tbes consideradas prioritdrias,
do ponto de vista did4tico, pelo
| Encontro Nacional de Orgdos
Laboratoriais dos Cursos de Jor-
nalismo, promovido pelo Depar-
tamento de Jornalismo e
Editoracdo da ECA/USP em
1984, e que ainda sdo atuais.
Entre essas questdes estd a ne-
cessidade de didlogo e atuacio
conjunta dos docentes das dis-

- ciplinas profissionalizantes com

aqueles das matérias huma-
nisticas, o incentivo & capaci-
tacao docente e a avaliagdo de
seu trabalho e a ndo interrupgao
dos 6rgdos laboratoriais durante
as férias, para superar o hiato
que se cria nesses perfodos na
relagdo comunicativa com os
publicos a que se destinam.

11.2 - Editorial

- contribuir para o aumento
do fluxo de informacdes no
ambito da comunidade de
Hortolandia ou de outra comuni-
dade externa a8 Puccamp, sufici-
entemente delimitada do ponto
de vista geografico e popula-
cional para que a tiragem do
jornal-laboratério seja significa-
tiva em relagao ao publico-alvo;

- captar, produzir e divul-
gar idéias, fatos e acontecimen-
tos de interesse dessa comuni-
dade; :
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- contribuir para que essa
comunidade crie, a partir do
Extra, novos canais de expres-
sdo.

11.2.1 - Justificativas

Antes de mais nada, é pre-
ciso justificar a escolha de um
publico externo a Puccamp. Uma
das bases para tal escolha é o
préprio conceito de jornal-labo-
ratério que foi apresentado an-
teriormente, no qual se adverte
que o publico pode ser interno,
desde que o jornal n3o tenha
cardter institucional. A idéia de
se fazerum veiculo interno numa
universidade particular, embora
confessional, esbarra em obsta-
culos diversos, em particular o
risco de sofrer pressdes de seto-
res diversos da Instituicdo, sem
respaldo no caso de irrupcéo de
crises, ou se tornarinstitucional,
limitado ou concorrendo com
outro veiculo ja produzido pela
Reitoria. :

Vale lembrar que o princi-
pal argumento para se fazer um
jornal interno ndo é a eficiéncia
maior dessa proposta ou de ela
representar uma alternativa a
uma demanda especifica de co-
municacdo, mas a facilidade que
isso traria para os alunos. Se, de
fato, poderia trazer essa facili-
dade, aexperiénciatem demons-
trado que traz junto o desinte-
resse, a inexisténcia de qual-

quer desafio que venha a moti-
var o corpo discente. Por en-
quanto, tal vertente tem repre-
sentado o mero desincumbir-se
de uma obrigacio legal.

A excegdo a essa perspec-
tiva - o argumento de que um
jornal interno poderia aprofundar
o nivel de debate de questdes
relativas a Artes e Comunica-
gdes - tem resposta mais ade-
quada em revistas especificas
(Imprensa, Meio & Mensagem...)
ou de investigacdo académica,
como a prépria Comunicarte.
Apé6s analisar diversas experi-
éncias de jornal-laboratério, Dir-
ceu Lopes conclui: “Somente
um jornal-laboratério comunita-
rio é capaz de ser um trabalho
em que o estudante possa, de
fato, ter todas as caracteristicas
que definam um jornal”.'s

Sem entrar na discussdo
conceitual sobre jornal comuni-
tario - e mesmo sobre as ambi-
guidades que traz tal termo -, é
importante que o Extra mante-
nha e aprofunde o vinculo que
obteve com seu publico. Nao
devemos perder de vista o avan-
¢o que a atual fase do Extra
representou, no sentido de ter
conseguido detectar uma de-
manda de comunicacdo, e, ao
menos em parte, suprido essa
demanda, estabelecendo certo
vinculo com a comunidade. A
experiéncia de Hortolandia, nes-
sa oOtica, foi mais rica que a de



Sousas e Joaquim Egidio, e tal-
vez pudesse se retomada. Lem-
bra Sérgio Caparelli: “Para sua
eficiéncia, o 6rgdo (laboratorial)
elege uma d&rea particular de
atuacdo (...). S6 assim ele pode-
r4 neutralizar as tendéncias da
experimentagao pela experimen-
tacdo, fazendo cada nimero de
jornal paraum publico diferente,
sem preocupacdes com periodi-
cidade, tornando uma avaliacdo
do retorno muito dificil. Em re-
sumo, 0 6rgao laboratorial deve
ser planejado para atingir um
publico especifico, deve ter ob-
jetivos claros e atuar como po-
der concentrado de fogo mais
do que como livre atirador”.'®

E novamente Dirceu Lopes,
no entanto, que aponta a forma
como isso deve ser efetuado - o
que serve como critica A atual
fase e como perspectiva para
eventuais alteracoes: “No mo-
mento em que professores e
alunos responsdveis pela produ-
cdo, edicdo e distribuicdo de um
jornal-laboratério se definem por
um determinada comunidade, é
fundamental que o publico te-
nha participacdo no planejamen-
to, forma e conteddo da publica-
cao, tragcando a linha editorial
em cima de suas necessidades e
expectativas e ndo transforman-
do o 6rgdo em simples repetidor
de férmulas que deram certo na
grande imprensa. Nesse novo
conceito de jornal-laboratério,
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(5
deixando de fazer Jornalisme:
como mais um exercicio esco-
lar, elaborando um veiculo com
identidade, compromissos e res-
ponsabilidades, sempre com
objetivos determinados pelo in-
teresse do receptor, impde-se a
criagdo de férmulas alternativas
para evitar imitagcdes mal feitas
deempresas. Paraisso, é neces-
sdrio que o langamento do vei-
culo seja precedido de uma pes-
quisa para conhecer o perfil do
leitor, identificando seus proble-
mas, prioridades e reivindica-
¢coes, assim como o tipo de
veiculo que gostaria de ter no
bairro. Independente desse le-
vantamento, é importante que o
préprio leitor seja presenca atu-
ante no planejamento, opinando
sobre a forma e contetdo do
jornal”."?
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Qutra perspectiva impor-
tante de ser trabalhada é apon-
tada por Bernardo Kucinski. Mais
do que centrar-se no produto - 0
jornal propriamente dito - torna-
se essencial o jornal-laboratério
e a atividade executada em tor-
no dele preocupar-se com 0S
alunos, e com cada um deles
individualmente, no sentido de
criar estimulos e tarefas “para
que ele se construa como um
jornalista pleno, um trabalhador
intelectual organico, consciente
de seu papel politico e ideolégi-
co, balisado no interesse publi-
co e na ética do jornalismo libe-
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ral”.'® Kucinski defende que o
principal instrumento para a im-
plantacdo desse modelo é a pau-
ta - ainda que ndo se perca de
vista a qualidade do produto
final. “Tudo o que contribuisse
para o crescimento do jornalista
como trabalhador intelectual
consciente e seu aprimoramen-
to metodolégico deveria ser pri-
vilegiado. (...) Passamos a de-
senvolver pautas exigentes e
sempre que possivel criativas,
no sentido de ndo reforgar os
padrées dominantes. (...) O sal-
to para o tamanho standard re-
presentou a disposi¢do de partir
para a luta, para o contra-ata-
que. Demonstrar que a grande
imprensa, muito mais que as
escolas de jornalismo, ests de-
terminando o baixo padrdo do
jornalismo brasileiro”.®

O jornalista e pesquisador
da USP ressalta ainda, ao anali-
sar a experiéncia do Jornal do
Campus, jornal-laboratério do
curso de Jornalismo da ECA/
USP, que o veiculo ndo pode
afastar-se do sentimento geral
da comunidade, nem se pode
isolar as concepcdes politicas
do aluno e do professor do con-
junto de concepgdes. Deve-se,
defende Kucinski, oferecer um
pluralismo de visbes, encaran-
do-se aredagdo como um “labo-
ratério de idéias”, um lugar pro-
prio de elaboragio e re-elabora-
¢ao do conhecimento, no qual

haverd tantas linhas politicas
quanto forem suas cabecas dis-
centes e docentes. Finalmente,
€ necessdrio manter-se a todo
custo o principio de que as liber-
dades no campo intelectual sdo
ilimitadas, sem que sejam cerce-
adas pelo poder hierarquico ne-
cessério para viabilizar o jornal
como produto.?®

NOTAS:

(1) Departamento de Jornalismo da
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série.

(3) Lopes, Dirceu Fernandes. Jornal
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“0 bem de um livro
reside no fato

de ele ser “lido”.

Sem olhos que o leiam...
é apenas papel pintado”

E. T. da Silva

INTRODUGAO

A falta de bibliografia para os cursos de Turismo no Brasil
¢ um fato conhecido por professores e estudantes. Os primeiros
cursos de Turismo utilizaram bibliografia Espanhola e Mexicana
original e, posteriormente, foram realizadas algumas traducdes de
livros espanhdis e italianos. Na década de 1970 foram produzidos
alguns textos no Brasil, alguns por editoras comerciais e outros editados
por 6rgdos governamentais ou pelos préprios autores.

(1)Professora da Faculdade Ibero Americana de letras e Ciéncias Humanas.
(2) Gerente da Livraria Papirus.
(3) Aluna do Curso de Turismo da Faculdade Ibero Americana.
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&

Atualmente, editam livros cientificos de Turismo, em

série, apenas a Educs, em Caxias do Sul (RS) e a Papirus, em
Campinas (SP).

E preciso discutir os motivos desta pobreza editorial na
drea, que obriga a uma predominancia da comunicagio verbal no
ensino de Turismo, com o conseqliente empobrecimento da
linguagem e a efemeridade das informacgdes transmitidas oralmente.

Nenhuma discussao seria possivel sem ter como pano de
fundo os componentes da leitura no Brasil, que podem ser
divididos, simplificando o esquema dialético de Silva (1985) em
Escritor, Obra, Intermediério (editora, livraria, biblioteca) e Leitor.

O LIVRO NO BRASIL, UM POUCO DE HISTORIA

Enquanto que a histdria da imprensa remonta ao ano de
1445, em que foi editada a Biblia de Guttemberg, no Brasil, prelos
e impressoras ficaram proibidos até 1808. A dnica forma de fazer
um livro era em tipografia, de uma forma praticamente artesanal,
ou imprimindo-o fora do pais, como acontecia com o jornal
“Correio Brasiliense” que era impresso em Londres e enviado ao
Brasil.

Por outra parte, ndo existia o hibito da venda de livros,
portanto os escritores (mormente poetas) conseguiam publicar
seus trabalhos apelando a um mecenas. Nesta procura do que hoje
poderiamos chamar de “patrocinio”, valiam as armas mais sutis,
como a registrada por Lajolo & Zilberman (1991:56) quando, por
volta de 1710, Nuno Marques Pereira solicita ao rico “emboaba”
Manuel Nunes Viana que o auxilie na publicacdo dos seus originais
pois dessa forma obteria graca divina.

“Suplico a V. Senhoria, como tdo devoto da Mée de
Deus, a quem tenho dedicado este livro, se dignem manda-lo ao
prelo, e ampara-lo com seu patrocinio para que a mesma Senhora
Ihe alcance de seu Divino filho mui préspera vida com muito
aumento de sua divina gragca, como este seu criado the deseja”.

Este autor, além de revelar grande ingé&nio negociando
com o sobrenatural, demonstra uma relagdo ambigua da religido
com o livro. Com a ajuda concedida, Pereira -para quem o material
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escrito circulante entdao era velculo da cultura profana-edita o
“Compéndio de um Peregrino na América”, onde conclama os
leitores a ndo lerem, dizendo que “melhor é ser caritativo do que
ler” (citado por Lajol:61), o que pode ser interpretado como que
areligido catdélica s6 via como legitima a leitura de textos sagrados.
Uma confirmagdo disto seriam as memédrias do viajante inglés
Henry Koster, nas quaisrelataque, em vdrias cidades emque viveu, seus
vizinhos acharam que ele era padre ou santo porque lia muito.

“Percorrendo o Brasil logo depois da chegada da familia
real, Henry Koster testemunha a estranheza com que a populagédo
nativa encarava a leitura: “Alguns dos meus vizinhos... entra-
vam... enquanto eu estava lendo e achavam estranho que
eu achasse prazer nessa atividade...Um homem dizia: - O
senhor ndo é padre, portanto, por qué o Sr. [€? (citado por
Lajolo:129)

Esta estranheza da populagao “nativa” demonstra que a
simples carta régia de 13 de maio de 1808, pela qual o Principe
Regente D. Jo3o liberou o uso do prelo, ndo foi suficiente para a
difusdo do livro. O publico leitor (de literatura “profana”) estava
concentrado nas classes dominantes da época, como por exemplo
filhos de fazendeiros residindo na corte, segmento que, por outra
parte ndo era “uma camada culta e elevada, pois preferia o vulgar
e o extravagante” (Lajolo:65). Para aquelas pessoas, aleituracomo
pratica social era algo superficial “£ como se, numa sociedade que
aprendesse a ler, a leitura... fosse prenda de saldo” (Lajolo:106).
Apesar da legislagdo, ndo foi propiciado o acesso de toda a
populacdo aos bens culturais, “a nova nacdo nio superou a
organizagdo importada da fase colonial, nem teve condigdes de se
modernizar. No plano cultural, persistiu a precariedade dos meios
de produgdo intelectual...” (Lajolo:11)

Acontece que a implantacdo da imprensa ndo sé foi
tardia’ mas também desvinculada de um projeto cultural maior.
“...a Implantacdo daimprensa na entdo colénialuzitana, constituiu
uma medida isolada, ndo tendo sido secundada pela criagcdo e
consolidagcao de instituicdes e instrumentos necessérios a difuséo
dos produtos impressos. Continuavam faltando escolas, bibliotecas,
gabinetes de leitura, livrarias, jornais, editoras” (Lajolo:129). Este
projeto cultural maior s6 aparece quando o Brasil deixa de ser
coldnia. De acordo com Lajolo (127) “O projeto de independéncia
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politica...foi decisivo no Brasil, para o desenvolvimento da leiturg
e escrita como préticas sociais”. Mas a popularizagdo da escola s6
vird no final do século, com a abolicdo da escraviddo e a nova
afirmac3do do ensino e da ciéncia surgida a partir da influéncia do
positivismo, que trard ao Brasil a ideologia republicana e o
pensamento cientificista. “...0 sistema educacional permaneceu
frégil e a manutengdo do regime escravocrata até quase o final do
século impediu a popularizacdo da escola” (Zilberman, 1991:87) e,
consequentemente, do livro e da leitura.

A RELACAO ENTRE O LIVRO E A ESCOLA

O primeiro prelo a imprimir livros foi do Estado e, em
1809 a edicdo de livros de geometria, trigonometria e dlgebra sela
“desde o inicio da nossa histdria editorial, a alianga livros - escola”™
(Lajolo:130). A penetracdo do livro na sociedade mais ampla, dar-
se-4 através da escola, mas a mesma, no século passado, estava
seriamente comprometida.

“Os andncios da imprensa nas primeiras décadas do
século passado...trazem aportes que, além de confirmarem a
precariedade do sistema educacional brasileiro, tracam sugestivo
panorama da improvisacdo pedagdgica que campeava no Rio de
Janeiro da época ... (Lajolo:131). Um andncio publicado na gazeta
do Rio de Janeiro em 16 de fevereiro de 1820 rezava:" Um sujeito
europeu, que tendo-se exercitadonas ciéncias aritméticas,
dlgebra, geometria, pilotagem, geografia e historia dd
licoes em casas particulares, por meio da lingua francesa
eitaliana, e ainda ensina duas trigonometrias semsocorro
algum de (ivros, tdabuas, escalas, compassos, etc (citado por
Lajolo:132)

Mas esta precariedade do sistema de ensino nio era
conjuntural da época; tinha suas raizes na histéria colonial. Os
esforcos educativos da colénia estiveram dirigidos apenas a
catequizar (ndios e a formar bacharéis e sacerdotes, ndo havendo

interesse em educar massigamente nem sequer as préprias camadas
burguesas

“A catequese dos indios pelos jesuitas resumiu o princi-
pal programa educacional promovido pela administragdo portuguesa
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na col6nia americana durante os séculos XVI e XVIl...o Estado
subsidiava os custos e protegia as escolas....Os jovens brancos
também precisavam ser educados; contudo, inexistia um sistema
escolar exclusivo para eles, que ou assistiam as ligGes dos jesuitas
ou permaneciam analfabetos, aprendendo eventuamente a ler,
escrever e contar com particulares... Ja reconhece nesse ponto a
pouca (ou quase nula) preocupacédo das autoridades com a difusdo
da leitura e escrita, habilidades essenciais aos cidaddos de um
Estado que se deseja moderno, como ocorria nos paises europeus,
gue comegavam a investir na educacdo popular. Assim, a pendria
cultural do Brasil, ao longo de todo o periodo colonial....decorreu
da inexisténcia de um programa regular de formagéo da inféncia,
a ndo ser quando se tratava de preparar religiosos e bacharéis. Que,
mesmo nesse caso, precisavam completar os estudos em Portu-
gal.” (Lajolo:27)

Os livros did4ticos praticamente ndo existiram até 1840
e a maior parte deles eram traducdes do francés; ndo havia
producdo nacional.

Atualmente existe a obrigatoriedade de adquirir livros
did4aticos para acompanhar as aulas na escola, o que aparentemente
seria um dado positivo para a difusdo do livro em geral. Na pratica,
porém, de acordo com os estudos de Ezequiel T. da Silva, o livro
didatico gera desgosto pela leitura. Para este autor, fundador da
Associagdo de Leitura do Brasil, a qualidade da maior parte dos
livros ndo é boa, desestimulando o estudante, que s6 |8 quando
obrigado. Ele vai mais longe, incluindo o professor de escola entre
o publico nao leitor. “Sempre tendo em mira possiveis excegdes e
o caréter dialético da realidade escolar... podemos afirmar que o
universo de leitura do professor brasileiro é extremamente restrito”
(Silva, 1991:25). Ndo ha estudos sobre a condicdo de leitura do
professor universitédrio, mas a evidéncia empirica demonstra que
ndo é fécil, atualmente, para um professor (sem outras fontes de
renda parelelas), adquirir todos os livros que deveria para sua
reciclagem permanente.

O MERCADO EDITORIAL

Em 1820 acabava a censura prévia e em 1821 findava
o monopélio do estado naimprensa. Comegava o mercado editorial
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mas de uma forma discontinua, justamente por ndo haver um
projeto educacional maior que permitisse que as editoras se
sustentassem. Os pioneiros foram: a Livraria Universal, dos irméos
Laemmert, fundada em 1833, que prioriza os livros cientificos e
produzia um almanaque que ficaria famoso; em 1844 inaugurou-se
a Garnier Fréres, s6 para venda de livros (ndo editavam); em 1854
a Livraria Classica que em 1897 passaria a chamar-se Francisco
Alves e que em determinado momento chegou a ter 90% da sua
producao voltada para os livros didéticos.

De acordo com Sodré (1981:132), a atividade editorial
anivelnacional sé acontece a partir de 1930, com a industrializacdo,
mas verifica-se o progressivo encarecimento do livro e uma
inadequacdo da forma de distribuicdo, que privilegia os leitores dos
estados do centro-sul. Depois de 1964 retorna a censura e muitas
editoras sdo compradas por empresas estado-unienses que publicam
livros e revistas em quadrinhos que “com o nosso pals, s6 tém
afinidade o idioma em que s&o impressos”; as editoras deixam de
veicular cultura brasileira para difundir uma cultura totalmente
alheia a nossa objetivando, conforme Sodré, incurtir nos jovens as
idéias e preconceitos oriundos da “guerra fria”.

A falta de interesse em produzir livros evidencia-se na
década de 80, quando o periodo de vigéncia da Lei 7505 de
incentivo a produgdo cultural, conhecida como “Lei Sarney”. Esta
lei também aplicava-se a produgdo de livros, porém “foi nestes
onde menos ela foi usada” (Bonclowicz, 1991:110)

OS LEITORES

Em 1989 estimava-se que havia uma populagdo de 140
milhdes de habitantes no Brasil, dos quais apenas 5 milhdes eram
leitores. H4 outras estimativas de fonte duvidosa que elevariam
esse nimero a 12 milhdes, porém nao ha estudos especificos,
apenas estimativas e inferéncias a partir de outros estudos?.

Sendo que grande parte dos cursos de Turismo é
ministrada em escolas particulares, cujos alunos provém de escolas
publicas, pode-se ter uma idéia da falta do h4bito da leitura por
parte dos alunos a partir de uma pesquisa realizada nas escolas
estaduais do Estado de S3o Paulo em 1992, que revela que 49%

-~
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dos alunos entre 52 série do primeiro grau e 32 do segundo, léem
s6 de vez em quando (Secretaria: 1992:18), e quando isto acontece
suas preferéncias somam 51% entre aventura e romance
(Secretaria:26). Os jovens também observam que, tanto seus
colegas quanto seus pais e irm3os léem pouco (Secretaria, 52-53).
Surpreende a pouca aprendizagem residual da leitura, evidenciada
pelaresposta de 14% dos jovens que ndo lembram qual foi o dltimo
livro que leram (Secretaria: 27).

Verifica-se, outrossim, que os habitos de leitura dos
alunos refletem, de alguma forma, os dos seus mestres: o0s
professores do Estado apresentam, na pesquisa, um comportamento
andlogo ao dos alunos, pois 38% preferem ler romances, contra
apenas 8% que léem textos técnico-didaticos (Secretaria: 67). Por
outra parte vemos a falta de incentivo da escola para a atividade de
leitura, pois 49% dos professores declaram ndo indicar a leitura
como atividade obrigatéria (Secretaria: 90).

Outra pesquisa realizada a nivel nacional, dentro das
familias, revela pouco indice de leitura e traz outro dado interessante:
as mulheres sdo as que mais léem, (54% dos casos), s6 que o
interesse maior é pela leitura de revistas, seguida de livros de
literatura, restando para os livros técnicos apenas 3%.(Finep,
189:119)

O PROBLEMA DO PREGCO E DA REPROGRAFIA

Os livros estdo ficando cada vez mais caros, entre outras
coisas porque o preco do papel é, inexplicavelmente, 30% maior
do que em qualquer parte do mundo; mas ha certas particularidades
estruturais da sociedade brasileira e do seu conceito de livro: o
leitor ndo aceita edigGes econdmicas, ao contrério do que acontece
no México, Cuba, Estados Unidos e Argentina, entre outros, em
que é realizado um pequeno nimero de exemplares em papel
“couché” para bibliotecas e instituicdes; para o grande publico, sdo
feitas edicbes em papel jornal, que custam metade do prego ou até
menos.

A falta de hébito de leitura da populacdo que, como
demonstrado, obedece a razdes histdricas, somado as dificuldades
de relacionamento com o livro no dmbito da prépria escola que
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teriam como um dos protagonistas, também, o professor e sua
situagdo econdmica, constituem um grave problema para a
producdo de livros no Brasil. Mas a esses problemas ainda soma-
se outro, este sim, mais novo, fruto da nova tecnologia: A
FOTOCOPIA.

A popularizacdo das méaquinas fotocopiadoras, o
aperfeicoamento delas, a diminuigdo do seu tamanho, tudo concorre
para transformd-las num inconveniente a produgio de livros. “Nds
temos um problema muito grave neste pafs, que é o problema da
reprografia, afalta de educacdo no preparo do préprio professor no
que diz respeito ao livro. Copia-se livros ou capitulos inteiros, a
nossaeducacéo é feita em base de cdpias reprogréficas ™ (Bonclowicz,
1991 :113).

Em outros paises, como os Estados Unidos, fazer
fotocépia de livros é considerado um delito. Dificilmente um
operador de mdquina copiadora aceitard a tarefa; a resposta que
se ouve normalmente € que o0 usuério consiga uma méquina e faga
a reproducado ele mesmo®.

Escrever um livro pode levar anos, tempo que ndo
rendeu economicamente para o autor. A venda do livro nas ruas é
a unica possibilidade que o autor tem de recuperar, minimamente,
em forma de dinheiro, o tempoinvestido. 0 10% que o autor recebe
pouco, mas € alguma coisa. Cada livro fotocopiado, representa um
leitor que nao pagard direitos ao autor. As editoras investem em
digitadores, revisores, desenhistas, matrizes, pagam registros e
impostos; a recuperacao desse capital investido faz-se através da
venda do livro; da fotocdpia nada chega a editora. Quanto maior a
quantidade de fotoc6pias maior o estoque de livros sem vender e
maior o tempo requerido para recuperar o investimento. Isto leva
a um encarecimento do livro por conta do tempo de amortizacdo
dos originais e a um desestimulo a produc3o, tanto por parte do
autor quanto por parte do editor.

LIVROS DE TURISMO DE AUTORES BRASILEIROS

Foirealizado um “survey” a procura de titulos cientificos
especificos de Turismo deixando de lado os referentes a lazer e
hotelaria, assim como os boletins e relatérios emitidos pela
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Embratur e institutos oficiais de Turismo dos Estados. Este
levantamento ndo inclui, tampouco, revistas promocionais como
Brasilturist, Touristnews, Icaro, etc. Incluiram-se, sim, estudos de
planejamento de organismos oficiais. Foi realizada uma pesquisa
nas bibliotecas das Faculdades Anhembi-Morumbi, Capital, Ibero
Americana, PucCampinas e USP e no nosso acervo particular. Foi
realizado um levantamento via fax nas editoras e outro no sistema
Unibibli em CD-ROM que reldne os acervos da USP, Unesp e
Unicamp. Foram encontrados 62 LIVROS em total (Anexo l).
Desses, 31 foram editados entre 1970 e 1980 e de 04 ndo foi
possivel estabelecer a data. Apenas 15 foram editados na década
de 80 e 14 entre 1990 e 1993. As editoras comerciais que t&ém
titulos disponiveis s3o: Atica (01), CTI/Terra (02), Kosmos (01),
Loyola (01) e Papirus (06). As editoras ndo comerciais estdo
representadas pela Educs (02) e a USP (01). Constatou-se que
somente duas editoras produzem livros de Turismo em série, a
Papirus, e a Educs, editora universitaria de Caxias do Sul*. A
quantidade de livros de ambas é pequena se comparada com
a série Trillas, do México, que conta, atualmente, com 45
titulos.

As revistas cientificas também sdo escassas, destacando-
se praticamente como Gnica producgdo exclusiva de Turismo com
cunho cientifico a Turismo em Anélise, revista semestral da ECA/
USP. A Puc de Campinas tem a Comunicarte (de Comunicacdes e
Artes) também semestral mas publicada com muito atraso que
inclui, em cada ndmero, um artigo sobre Turismo. A revista
Chronos da Universidade de Caxias do Sul dedicou, na década
passada, o nimero 09 ao assunto “Turismo”.

De 1000 titulos citados por Bercht em 1982 (Rejowski,
1993:72) entre livros, folhetos, apostilas, projetos, etc. de Turismo
e lazer, encontramos apenas 12 disponiveis no mercado. Isto ndo
permite concluir que ndo existam outros livros, apenas que, 0s que
eventualmente possam existir, ndo estdo sendo distribuidos para
o consumidor final. Sobre os livros produzidos na década de 1970
e inicio de 1980 estdo esgotados e ndo se cogita re-edigdo apesar
da sua alta qualidade, como, por exemplo, os quatro livros de
Lourdes Fellini.
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CONCLUSAO

%

Os estudos de Turismo no Brasil estdo comegando, nao
h4 ainda uma tradigdo de escolas e de pesquisadores, a demanda
por livros de Turismo é pequena, o que, provavelmente, torna a
4rea desinteressante para as editoras e distribuidoras. Isto gera um
circulo vicioso de livros caros e escassos, e ricas teses produzidas
no pais® esquecidas nas estantes, circulo este que prejudica, e
muito, a abordagem cientifica do Turismo.

Voltando ao esquema dialético proposto inicialmente,
podemos dizer que na drea de Turismo hé escritores e obras, mas
faltam intermedidrios e leitores.

Cabe, neste encontro em particular e no meio académico
em geral, discutir qual seria a nossa contribui¢gdo para modificar a
situacao.
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Preservacido da Herang¢a Cultural,
Museus e Desenvolvimento no
Canad4 - Relatdrio de Estdgio no Canadd pelo
Facultyenrichment Program

Prof* Regina Mércia Moura TAVARES

INTRODUCAO

No periodo compreendido entre 23 junho de 1994 e 30
de julho do mesmo ano, estive no Canad4 desenvolvendo programa
de estudos na drea da preservagdo do patrimdnio cultural e da nova
museologia, objetivando a inclusido de contetidos canadenses em
minha programacdo habitual do curso de Turismo, bem como
organizacdo de cursos de extensdo para serem ministrados no
Centro de Cultura e Arte da Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas. Na qualidade de criadora e atual presidente do Forum
Nacional de Museus Universitdrios e membro do ICOM-Comité
Internacional de Museus, é minha intencio, também, divulgar as
ricas experiéncias vivenciadas nas vdrias instituicdes canadenses,
sem duvida alguma bastante avangadas relativamente s demais

L J
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similares do mundo em congressos e confer@ncias de Ambito
nacional e internacional.

O sucesso de que se revestiram os estdgios teve por
base os contatos preliminares que mantive com os orientadores
Johanne Landry, diretora de Programas Publicos da Societé
Gestionnaire do Biodéme et du Planétarium de Montréal, com Cyril
Simard, presidente da Commission des Biens Culturels de Québec
e da Association des Economusées, assim como com Francine
Lacroix, coordenadora de estdgios do Musée de la Civilization de
Québec os quais, antecipadamente, organizaram programacgoes
detalhadas e abrangentes que me permitiram compreender em
profundidade e extensdo a drea que me propus a estudar. Por outro
lado, logo ao chegar, através deles estabeleci contatos com o ONF-
Officel National du Film du Canada e com o Service des Parcs
Canadiens nos quais pude, também, desenvolver pesquisas de
grande interesse.

Como minha estada prolongou-se além das quatro
semanas previstas em meu pedido 3 Embaixada, acrescentei as
minhas observagdes, outras instituicdes museol6gicas como o
Royal Ontario Museum de Toronto, galerias de arte e espagos de
interpretagcdo tanto em Vancouver quanto em Vitéria.

1. 0 CANADA, A PRESERVACAO DO
PATRIMONIO CULTURAL E O TURISMO

Quando se chega a esse pais com cerca de 25 milhdes
de habitantes, com cidades modernas e bem planejadas, cheio de
verde, com excelente qualidade de vida para a maior parte da
populagdo e com comunidades anglofone e francofone disputando
espacos politicos para a consolidacdo de seus projetos de
desenvolvimento, tem-se a oportunidade de perceber com clareza
afntima relagdo que existe entre a preservagio da heranca cultural
acumulada pelos vdrios segmentos sociais, a percepgcdo que a
populacdo tem relativamente a simesma no presente e as propostas
que a mesma formula para o seu futuro.

Creio que minha permanéncia de 26 dias no Québec,
logo no inicio da viagem, foi de grande significagdo, pois pude
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observar as inimeras agdes recorrentes que se desenvolvem no
maior Estado canadense no ambito tanto da preservacdo do
patriménio natural, quanto do cultural intangivel, mével e imével,
ao mesmo tempo que acompanhei, pela midiaimprensa e televisiva,
as inumeras discussdes que se processam a respeito da soberania
de Québec para tomar decisdes relativas ao seu futuro.

A onda de restauragdao de bens patrimoniais que
testemunham as raizes francesas, bem como a revitalizagdo de
museus antigos e a construcao de novos, os projetos de animacgio
cultural em espacgos publicos, de certo modo, coincidem com o
esfor¢co que a comunidade francofone vem desenvolvendo para
reconquistar os espacgos politicos perdidos para os anglofones no
Canada.

1.1. MUSEU DA CIVILIZACAO - QUEBEC

O MUSEU DA CIVILIZACAOQ de QUEBEC foi construido
h& seis anos na regido denominada VIEUX QUEBEC com o claro
objetivo de, através da prépria arquitetura e de seu projeto de agdo
cultural, incorporar o passado no presente, assim como promaover
a revitalizagdo do centro histérico, espaco deteriorado como em
tantas cidades de nosso Brasil. O programa de animagdo cultural
que o museu desenvolve na PLACE ROYALE, bergo da cidade, é
modelo para todos os museus do nosso continente que queiram
contribuir para um projeto de desenvolvimento calcado no
conhecimento das peculiaridades culturais de cada cidade, regido
ou pars.

Durante meu estdgio nessa instituicdo museolégica,
mantive contatos com os setores da administracdo geral e financeira,
com a geréncia da boutique, das exposicdes internacionais, com
o servico de pesquisa e avaliagdo com a direcdo de difusdo e
educacdo. As exposicOes tempordrias estudei-as intensamente,
tentando captar desde a oportunidade com que os mais variados
temas atingem propositalmente publicos diversos (“habituées”,
ndo especializado, infantil, cientifico), quanto os aspectos
museogréficos, o volume da informacio, os recursos de multimidia
utilizados, areacdo do publico s mesmas. Observeio trabalho dos
guias, assim como dos animadores culturais dentro do préprio
espago museal. FreqUentei a lanchonete e o café, assim como os
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espagos onde os publicos infantil e adulto podem descansar =
trocar idéias sobre o que estdo vivenciando, a fim de perceber
melhor o sentido de suas insergdes no contexto. Chamou minha
atencdo a preocupagdo com a acolhida que os visitantes tém em
todos os setores de atendimento ao publico no Canadd mas,
principalmente, em Québec onde nota-se a preocupacdo de se
manter o fluxo turistico, primeiro item da balanga comercial. Nesse
sentido, a recepgdo Nos museus ocupa um espaco centrdl e frontal,
onde o visitante ndo somente paga seu ingresso, mas recebe uma
série de informagdes importantes para um melhor aproveitamento
do periodo que ali passard, bem como para retornos futuros. A
abordagem do visitante com o fim de fazé-lo associado da AAM -
Associagdo dos Amigos do Museu, também é feita em setor
préximo a recepcio.

O MUSEU DA CIVILIZAGAO tem hoje 350 funcionérios
concursados atuando nas mais variadas 4reas. Para sua receita o
Estado contribui com 80% do orgamento, vindo os restantes 20%
da drea empresarial, através de patrocinios, assim como das
vendas da boutique. Alids, esta ultima tem um lugar de destaque
em todos os museus, tanto do Canadd como dos EEUU.
Comercializam-se nelas ndo somente reprodugdes de produtos
artesanais locais e de pecas dos préprios acervos, mas também
reproducdes de pecas de museus do mundo inteiro. A loja do
Museu parece-me importante enquanto uma possibilidade alternativa

de difusdo cultural, além de considerdvel fonte alternativa de
receita.

O MUSEU DA CIVILIZACAO de QUEBEC ¢, também, um
espaco cultural aberto a conferéncias, lancamentos de obras
literdrias e pldsticas, contando, para isto, com uma excelente infra
estrutura em termos de auditério, recursos audio-visuais, gréficos
e equipe de comunicagio social.

Percebi a presenca do citado MUSEU em quase todos os
lugares por onde passei em Québec, evidenciando-se uma
consciéncia, por parte de seus dirigentes, de que ndo basta ser ele
uma instituicdo cultural eficiente, pois hd necessidade de se
sensibilizar a populagcdo para que ela o procure.
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Finalmente, dessa instituigdo e de outras onde estagiei,
despachei por navio aproximadamente 20 kg de materiaisimpressos,
entre livros, catdlogos, materiais informativos e de setor
administrativo, os quais servirdo de subsidios a outros interessados
nesse assunto em nNosso parls.

1.2. COMISSAO DOS BENS CULTURAIS DE QUEBEC

M. Cyril Simard, arquiteto e etnélogo, atual presidente
da Comissdo dos Bens Culturais de Québec abriu-me seu escritério,
ofereceu-me suas obras publicadas e indicou profissionais
competentes a ele ligados da Universidade de Laval para me
prestarem todos os esclarecimentosrelativos aos sitios preservados
em Québec, o papel do estado nessa agdo preservacionista e a
relacdo que a mesma mantém com o Turismo receptivo.

Visitei inicialmente a MAISON DU TOURISME,no prédio
da rua Ste. Anne, a qual acolhe de maneira calorosa o recém -
chegado a cidade de Québec, oferecendo-lhe com presteza as
informacgdes de que necessita para hospedar-se, passear, alimentar-
se e viajar entre os vdrios pontos do pals; nesse mesmo local o
visitante pode fazer troca de moeda e utilizar-se de outros servigos
bancérios, bem como ja fazer reservas em hotéis ou em hospedagens
do tipo B & B, universitdrias e outras. A situagdo da MAISON é
privilegiada, ou seja, no coragdo da cidade velha, de onde j4 saem
satisfeitos, curiosos e entusiasmados os turistas para um
reconhecimento geral.

Os materiais qué Ihe sdo oferecidos sdo de boa qualidade
e fruto de pesquisas cuidadosas, ensejando passeios a pé por todo
o centro histérico, bem como roteiros fluviais e terrestres.

Durante o verdo, canadenses e estrangeiros, dia e noite
percorrem todo o centro histérico da cidade de Québec conhecendo
um pouco da conquista desse territério pelos franceses, o periodo
da dominacdo inglesa, os recantos dessa cidade fortificada que
ainda tem na mira de seus seculares canhdes o magnifico rio St.
Laurent. O QUEBEC vem investindo consideravelmente tanto na
reconstrugdao de &areas que ja haviam se descaracterizado
completamente, quanto na restauragdo de imdveis de sitios
considerados de valor histérico. Nesse caso, ele adquire os iméveis
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dos proprietérios, restaura-os e os aluga aos seus antigos donos,
preferencialmente. Toda uma infra-estrutura hoteleira, de
restaurantes, lojas, galerias e &reas de descanso, aonde se
apresentam grupos artisticos, freqlientemente, permite umaintensa
circulagdo nesse espaco central da cidade. Segundo dados que me
foram fornecidos, para cada délarinvestido em Cultura no QUEBEC
retornam sete(7), e no Canadé, como um todo, retornam quatro(4).
Assim sendo, todos os envolvidos nos setores acima mencionados
saem ganhando com a preservagcido da memédria local, além do
préprio governo que arrecada mais. Fica claro, portanto, que os
canadenses entendem que a preservacdo do patriménio cultural
ndo somente permite o resgate da identidade, a revitalizagdo do
orgulho nacional, mas impulsiona o desenvolvimento, na medida
em que o turismo oportuniza circulagdo de riquezas.

1.3 ASSOCIAGCAO DOS ECONOMUSEUS - QUEBEC

M. Cyril Simard, criador do conceito ECONOMUSEU,
ofereceu-me as melhores condigGes para que eu pudesse intei-
rar-me dessa nova proposta museoldgica a qual, na realidade,
constituiu-se no motivo primordial de minha visita ao Canada.

Preocupado, permanentemente com a situagdo calamitosa
em que se encontram 0s museus brasileiros, o artigo publicado na
revista MUSEUM, de autoria de Cyril Simard discorrendo sobre a
experiéncia dos Economuseus no Québec, revelou-se umaesperanga
para mim. A observagcdo que pude fazer “in locu” de quatro
Economuseus deixaram-me a certeza de que a atividade museal
pode vir a se autosustentar, desde que fagamos uma revisdo no
préprio conceito de Museu. (A Nova Museologia ja fez essa revisdo
ends, do Museu Universitario Puccamp, j& trabalhamos com o novo
conceito, embora no Brasil a grande parte dos museus ainda
trabalhe para preservar o “raro”, o “belo”, o historicamente correto
tdo a gosto das elites dominantes).

Estudei cuidadosamente as experiéncias da Papelaria St.
Gilles - fabricagdo artesanal do papel de algoddo, do Atelier Par-
ré-arte e trabalho tradicional artesanal em madeira, da Verrerie
Champlain-producdo artesanal do vidro na regido de Québec. Pude
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constatar que a preservacdao do patriménio construido pelas
experiéncias seculares de uma populagdo realmente justifica-se a
medida que as mesmas s3o incorporadas aquelas do presente
através da proposta dos economuseus. Por outro lado, a
comercializagdo dos objetos-acervo ddo uma dimensédo de realidade
4 ac3o preservacionista, pois toda a atividade humana, em qualquer
tempo ou lugar, organiza-se sobre uma base de trocas. A participacgdo
da populagao na definigdo do objeto-alvo da preservacao é aspecto
relevante & medida que estamos sempre aspirando por uma maior
democratizagdo nos processos decisérios.

A farta documentagdo que trouxe sobre o assunto serd
certamente de grande utilidade em nosso pals, visto haver um total
desconhecimento no meio museolégico brasileiro a respeito do
mesmo.

1.4. PARQUES CANADENSES

Se na politica cultural canadense a preservagdo do
patriménio cultural é prioridade, ela anda “pari passu” com a
preservacdo do espaco natural. No QUEBEC, assim como na
Columbia Britanica-Vancouver e Vitéria, onde passei a maior parte
do tempo, observei o zelo que existe para com 0s parques, 0S
jardins, o arvoredo que circunda as casas, a fauna. A consciéncia
ecolégica estd presente, também, entre a populacao no cuidado
gue tem com a agua, com a qualidade do ar. Os programas
educativos do BIODOME .de Montréal, um Museu de Histéria
Natural gque reconstituiu os ecossistemas da Terra, sao de uma
riqueza fantastica no que diz respeito a sensibilizacdo das criangas
para com a sobrevivéncia nessa nave espacial, o nosso sofrido
planeta.

O que chamou mais a minha atencdo, entretanto, foi o
trabalho desenvolvido pelo setor de administracdo dos parques
canadenses nos sitios arqueolégicos contidos nesses parques. Os
chamados “lieu d’interpretation” incluem ndo somente a
apresentacdo doresgate arqueoldgico, mas espacos de acolhida ao
visitante onde ele pode assenhorar-se de informacgdes mais
detalhadas sobre o sitio, sua relagdo com o entorno no passado e
no presente.
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Pensando em inimeros parques nacionais que estdo
carentes em nosso pafs de qualquer projeto, seja para a preservagao
do meio natural, seja para a preservagio da heranga cultural que
ele contenha, discuti com meus interlocutores a possibilidade de
desenvolvimento de um projeto conjunto BRASIL/CANADA nessa
drea, ao que me responderam ser possivel; inclusive, citaram
recente experiéncia desenvolvida com o Cambodja através do
Ministério de Cooperagdo Internacional, sem custo para.0 mesmo,
no que se refere a consultoria.

1.5. MUSEUS AO AR LIVRE

As experiéncias de “open air museum” pude apreci4-las
numa aldeia da reserva dos Huron e em Upper, Canad4. Em ambas
ha enorme fluxo turistico, pois a animacéo cultural contribui para
que a cultura dos autéctones de dois séculos atrds, assim como a
dos agricultores do fim do século XIX e infcio do XX, sejam melhor
compreendidas. Nelas, também, a venda de reproducdes e de
produtos artesanais garante, ao lado dos restaurantes, uma receita
significativa para a manutencéo da prépria proposta museoldgica.

CONCLUSAO

Devo dizer que essa visita ao Canad4 para conhecer um
pouco de sua prdtica de preservacdo do patriménio cultural e
museologia acrescentou dados ao meu conhecimento mas,
sobretudo, consolidou idéias que j& possufa sobre o sentido da
preservacdo da heranca cultural para o desenvolvimento de um pals
em bases préprias. Reforgou, também, minha convicgdo de que
podem conviver vdrias propostas museais diferencadas, mesmo
porque os publicos sdo igualmente variados e mais ou menos
preparados para captar as mensagens que o museu lhes pode
oferecer. O importante é que todas elas estejam profundamente
identificadas com os vérios processos culturais vivenciados pelos
multiplos segmentos sociais ao longo da histéria do pais.

Como este relatério ndo pretende ser um documento
cientifico, escusei-me de fazer referéncias quantitativas, precisar
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datas, locais e nomes de todos aqueles com os quais convivi no
curto periodo de meu estégio.

Finalmente, é necessério que se diga que o Faculty
Enrichment Program oferecido pela Embaixada do Canad4 para a
difusdo de aspectos da cultura canadense no meio universitario é
iniciativa das mais meritérias, refletindo bem a cordialidade e o
prazer em dividir que caracteriza o seu povo.
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