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ASSESSORIAS DE IMPRENSA:
NOVO MERCADO DE TRABALHO

Mario L. ERBOLATO
(Professor do 1AC/PUCCAMP)

""Assim como o algodao pode ser empregado para a confeccao
de roupas de bebé ou na composicdao de explosivos, a matéria-prima
oferecida pela noticia pode ser usada tanto para a especulac¢ao sociologica,
como para a propaganda e a ficcdo, além de nota informativa propriamente
dita””. A observacio é de Mitchell V. Charnley! que resume, assim, os
varios usos e formas de divulgacdo dos conteudos dos meios de
comunicacao social.

Sintese dos acontecimentos das Ultimas horas, o jornalismo
tem a missao fundamental de mostrar, entre outros assuntos as
transformacoes ocorridas, os conflitos, os planos politicos e econdmicos, o
acidente maior ou menor que enlutou familias, as festas beneficientes, os
anunciados espetaculos artisticos, o preito de homenagem a figuras. [ vivas
ou mortas | que se tornaram merecedoras de reconhecimento, as alteracoes
de técnicos ou atletas no clubes esportivos, as exposicoes de pintura, as
visitas de autoridades, o lancamento de livros [ com a respectiva critica |,
as reclamacOes contra o transito, as excursoes de escolares a pontos
historicos, as divergéncias entre classes patr'onais e de trabalhadores ou o
esclarecimento da Prefeitura sobre a ruptura da tubulacdo captadora de
agua, que a forcara a racionalizar ou suspender o fornecimento a diversos
bairros.
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0O jornalismo, repetimos, ndo conhece limites para a sua acdo.
Tudo o que for de interesse publico — e, excepcionalmente, o que atingir
poucas pessoas, desde que para elas seja importante — exige divulgacdo.
Com destaque ou em reduzidas linhas, a informacdo tem que vir a luz,
visual ou oralmente. S3o sempre aguardadas com impaciéncia, as
publicacdes de queixas [ com a resposta do setor competente | a respeito
da demora na transferéncia de uma linha telefonica, a desapropriacdo de
imensa area habitada, o pedido de corte ou replantio de arvore em uma
rua, o atraso na entrega de uma carta registrada, ou a solicitagdo para que
seja cassado o alvard de funcionamento de um barulhento bar que
permanece aberto até as primeiras horas do dia.

Essas sao as noticias mais comuns, de rotina e de grande
procura, além das de natureza politica ou econdmica e as que descrevem
crimes ou desastres. Os meios de comunicacdo social, como consequéncia
do desenvolvimento urbano, industrial e comercial, passaram - como
observa Mitchell V. Charnley a se prestar a especulacdo sociologica e a
propaganda de forma um tanto velada e sGtil ou mesmo com destaque.
Novas pressoes e pedidos vém surgindo para o esclarecimento das massas e,
para isso, as matérias jornalisticas vao se tornando variadas.

Politicos, administradores, diretores de empresas, responsaveis
por instituicdes particulares [com ou sem fins lucrativos ], cientistas,
pesquisadores, 6rgdos publicos e cidaddos que tachariamos de egocéntricos
e megalomaniacos, pela forca do dinheiro que possuem, viram no
jornalismo uma das maneiras mais eficientes de se apresentarem como
bons, trabalhadores, cultos, de projecdo e filantropos. Todos eles
pretendem, enfim, obter uma boa imagem entre a populacdo. Em busca de
suas metas fazem promessas, apresentam planos ou mostram-se generosos.
Cortejam os jornalistas, ndo titubeiam em utilizar métodos ndo
recomendaveis e, entre mil investidas, algumas atingem seus objetivos.
Rarissimos profissionais que denigrem a imprensa ndo resistem aos apelos
e, com a possivel conivéncia dos que mandam onde trabalham, reservam
diariamente bom espaco para a repeticdo dos nomes dos que comparecem
a festas suntuosas, mas que nada fazem de bom para a coletividade, pois,
vivendo no fausto e em outro mundo, ignoram a existéncia dos pobres e
marginalizados. Ha, porém, inGmeros colunistas criteriosos e merecedores
de elogios.

A propaganda nas noticias

A partir de 1970, ou pouco antes, 0s jornais deixaram de
estabelecer rigida divisdo entre as noticias e a propaganda [ ou andncios |.
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A economia do pafs cresceu e a concorréncia se acentuou. No inicio, s6 se
publicavam informes, ou apenas citava-se o nome de uma firma, em
reportagens ou entrevistas se ela figurasse no cadastro dos anunciantes do
jornal. Aos poucos foi-se passando & liberalizacdo. Hoje, ha disputa entre
os grandes jornais para a primazia da informagao graciosa, que permite aos
seus leitores saber o que tém ou terdo ao seu d|spor como novidades (teis
em servicos e produtos. " »
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As noticias se transformaram em texto de propaganda
institucional. Relacionaremos algumas delas, inseridas por jornais de S.
Paulo e do Rio de Janeiro. Oitocentos e cinglienta mil pares de calcados
foram vendidos por uma s6 fabrica, nos quatro dias de uma feira
Couro-Moda. Lancou-se uma nova calculadora de bolso, visor inclinado de
cristal Iiquido, com capacidades para oito digitos, que proporciona,
segundo a empresa, “melhor visibilidade e economia de energia’”’. Como
complemento de refeicGes, um laboratorio farmacéutico tem pilulas
“naturais de levedura de cerveja, sulfato ferroso e lecitina de soja”. Surgiu
0 "disco de laser”, aguardado pelos que apreciavam o som puro e natural.
Tradicional fabricante de instrumentos musicais assinou contrato com a
Funarte, para fornecer 612 deles, que foram doados as bandas cadastradas
no Instituto Nacional de Musica.

A pinga passou a ser vendida em saquinhos plésticos
descartaveis, para uso individual. Um "‘iogurte especial que enriquece o seu
café da manhd’ ganhou nota de destaque na Folha de S. Paulo. Grande
montadora de carros patrocinou um Torneio de Ténis. Um personagem
simbolo da Copa do Mundo foi contratado para ter, com exclusividade, a
sua estampa em camisas e camisetas de uma conhecida marca brasileira.
Manufaturas de brinquedos informam o lancamento de jogos de
adivinhacdo, carros eletrdnicos, bonecas que falam | ou mamam ou se
bronzeiam quando expostas ao sol | e outras novidades que superam
extraordinariamente as bruxas de pano, os carrinhos de madeira e os
espetaculares “‘automoveizinhos” de mola ou corda, de ha 50 ou mais
anos... Um uisque desencadeou campanha institucional em revistas,
focalizando nomes famosos da pintura, escultura e musica, ligando os
personagens a imagem da bebida.

Como parte da estratégia de marketing preparada para o
lancamento de nova marca de baton, seu fabricante providenciou dois
displays. Um para grandes magazines e outro mais compacto, para as
farmacias e, ambos, com provadores, para que as mulheres fossem
experimentar cada uma das sete cores. Seguindo a linha dos restaurantes
americanos, criou-se em um deles [ de S. Paulo | o Children’s Menu, com
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cinco opcbes especialmente confeccionadas para criancas. Os que
pretenderem viajar a Foz do Iguagu [ Parana ] tém, com a ampliacdo das
atividades da empresa de turismo ali instalada, uma frota de trinta
automoveis e “um servico de atendimento no aeroporto, para facilitar o
contato entre locatarios e a locadora”.

Canais de comunicagdo entre empresas e jornalistas

Informacado ao publico, com o respeito e a confiabilidade que
os jornais merecem, é uma forma de conseguir mais leitores. Estabelece-se,
pois, obrigatoriamente, um canal em dois sentidos ligando os meios de
comunicagio social as empresas [ou politicos e quaisquer outras
organizagdes |.

De um lado, o jornalista a procura das fontes, para ser o
primeiro a noticiar sobre o eletrodoméstico aperfeicoado, ou as alteracdes
e opcionais do carro do proximo ano. Do outro, a empresa, o distribuidor
e o lojista, avidos para que os compradores, cientes das novidades,
fagam-nos acabar com os estoques, o que representard dinheiro, lucro e
prestigio de marca. Intensifica-se a interdependéncia
capitalismo/jornalismo, que eticamente deve ocorrer sem pressdes, sob
estrito e exclusivo espirito de cooperacdo. O plblico ndo deve ser
manipulado, enganado, iludido.

Existem situacdes embaracosas, tensas e conflitantes. Além das
pequenas e grandes noticias [ politicas, nacionais, internacionais,
esportivas, de turismo etc. ], muitas outras t8m que ser passadas a imprensa
por um governador, prefeito, secretario, ou presidente de empresas de
porte. O que responder s acusacdes de malversacdo de dinheiro piblico?
Qual a posicdo de uma cooperativa de laticinios que estaria sonegando o
leite? Como justificar o fechamento de vérios setores de uma fabrica na
regidgo? Por que o Centro de Salde ndo requisitou a tempo as vacinas
contra a paralisia infantil, acarretando prejuizos ao atendimento as
criancas? A denlncia de desvio de verbas oficiais concedidas pela Unido a
um centro de prevencao a tuberculose, como serd explicada, se forem
ouvidos os diretores dessa instituicdo? Trabalhadores em greve ha
semanas, por que motivo ndo tém as suas reivindicacdes atendidas, ou
sequer consideradas pelo conglomerado de empresas da categoria a que
pertencem, que se negam a participar de negociagdes?

O povo — o leitor, 0 ouvinte, o telespectador — merece saber
os dois lados, as duas versdes dos fatos. Para obté-los, trabalham os
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reporteres e os fotdgrafos, fazendo entrevistas e também descrevendo a

acdo dos envolvidos no acontecimento e o ambiente em que os

fatos ocorreram ou ainda continuam se desenvolvendo, sob expecta-
tiva.

Os industriais da informacdo se equipam, adotam estratégias,
ampliam o nimero de seus comunicadores e baseiam-se em pautas
minuciosas, para que as matérias sejam as. mais objetivas ej,completas.
Obtengao de dados, conversas com testemunhas que presenciaram um
assassinato, ou que saibam algo sobre suas possiveis causas, sdo ouvidas
sem muitas exigéncias. O reporter delas se aproxima, interroga-as,
manuseia e |1& documentos, procura vencer ou compreender os desvios
emocionais e, pesadas e analisadas as confidéncias e informes, conclui o
que realmente tenha valor jornalistico. S3o personagens da noticia que
surgem inesperadamente. Homens e mulheres andnimos, por circunstancias
imprevistas, se tornam pecas-chave de um inquérito. Processos
aparentemente de valor, se transformam em importantes e, meses apos,
caem no esquecimento. Fatores de interesse, ou melhor, grupos de
pressdes, se encarregam de neutraliza-los. Se ndo sdo arquivados “por falta
de provas” os defensores dos réus requerem demoradas diligéncias ou
pedem que testemunhas residentes no Exterior sejam ouvidas por cartas
rogatbrias. Manchetes que anunciam abuso de poder de ministros, ou
desvio de dinheiro pUblico, causam impacto no dia em que sdo publicadas
e nas semanas seguintes. Meses depois, tudo é siléncio e o desfecho, o
julgamento [ condenacio ou absolvicdo | s ocorre quando a poeira
assentou. Imunidades parlamentares levam o Congresso a trancar o
andamento dos processos e, como 0s politicos profissionais se reelegem
por vérias legislaturas, o desarquivamento dos papéis ocorrera pelo menos
15 ou 20 anos depois...

O jornalista ndo deve se intimidar e precisa ir ao fundo de
todas as questdes. Mesmo que constitucional e juridicamente uma acgdo seja
paralizada, nada impede que o reporter continue as suas investigacdes. Ndo
duvidamos que todos os profissionais assim ajam. Mas as matérias nem
sempre continuam, mesmo na imprensa, que é livre de censura prévia,
porque, para barrar a sensacional matéria, basta um telefonema ao
proprietario da empresa, ou ao editor-chefe. Este, por ocupar cargo de
confianca, consultara o dono e nada sera publicado...

O relacionamento entre empresas, politicos e administradores
e os jornalistas passou a exigir estruturas que os aproximem. Para falar,
informar, explicar e mostrar graficos ou fotos ao reporter, formou-se em
carater definitivo, do outro lado [ ndo o dos meios de comunicacdo
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social | — mas o de quem tem as fontes e os dados — a estrutura que se
convencionou chamar de assessoria de imprensa (Al).2

Elas podem integrar o organograma de uma firma comercial
e/ou industrial ou agricola, trabalhando em regime de tempo integral, mas
ha também as Al independentes (particulares), que montam uma estrutura
capaz de atender a varios clientes.

Funcoes das assessorias de imprensa

Para melhor compreensdo, transcrevemos alguns conceitos:

“A assessoria de imprensa é o servico de administracdo das
informagdes jornalisticas e do seu fluxo de fontes para os veiculos de
comunicacgdo e vice-versa. E prestada a pessoas fisicas e juridicas de carater
publico ou privado. Trata-se de servico especializado privativo dos
jornalistas. De natureza essencialmente dinadmica e versatil, a Al &
responsavel por maltiplas atividades e desempenha papel estratégico na
politica de comunicagdo do assessorado’’.?

Jodo Bosco Lodi* afirma: *Defino aqui assessoria de imprensa,
composta geralmente de algumas pessoas sob a conducdo de um jornalista
profissional, o qual é responsavel pela coordenacdo das comunicacdes com
o pulblico externo e pela assessoria na reformulagdo de toda a comunicagéo
social da empresa. Suas atividades abrangem principalmente a veiculacdo
de noticias apoiadas em “‘press releases” para a imprensa, a recepcao de
jornalistas e o acompanhamento das entrevistas, a coordenacdo dos
contatos com Orgdos de imprensa, as publicacdes internas e externas, a
assinatura e circulacdo de jornais e revistas, o resumo e anélise do contetido
diario da imprensa e o arquivamento de toda essa documentacao”.

A Rhodia SA possui a Coordenadoria de Imprensa, cuja
atuagdo assim define: *“Responsavel pelo planejamento, coordenacio e
execucao das agdes de imprensa previstas no Plano de Comunicacéo Social,
pela assessoria as diversas areas da Empresa, no atendimento e contato com
a imprensa e pela coordenagdo de todas as publicacdes da Rhodia, a
Coordenadoria de Imprensa agird como emissora e receptora para atender a
duas exigéncias: a busca de informacdes pelo jornalista e a necessidade que
a Organizagdo tem de ser informada e de informar o seu publico. A CIM
passa a incorporar novos servigos e acoes, além dos que fazem parte do seu
cotidiano e a adotar novas posturas de trabalho. A sua estrutura
compreende a Assessoria de Imprensa e o Servigo de Publicacdes, ambos
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operacionalizados por jornalistas profissionais. (...) A Assessoria de
Imprensa compete administrar as informagdes jornalisticas da Organizagao,
de forma a compatibilizar positivamente os interesses internos [ empresa |
e os externos [ imprensa | nesse setor””.

A assessoria de imprensa ndo impede que uma politica de
comunicagdo social nas empresas inclua setores ou Departamentos de
Relagdes Plblicas [ RP ] e de Publicidade e Propaganda [ PP |. A tarefa da
area de RP "é identificar os problemas, apresentar solucdes e melhorar o
relacionamento dos assessorados com seus varios publicos, como
acionistas, empregados, dependentes, associados, filiados, coligados e
membros, a nivel interno. A nivel externo, com fornecedores,
consumidores, mercado, eleitorado, autoridades, comunidade e outros
publicos, excetuando-se as relacdes com jornalistas, que é atribuicdo da
propria categoria dos jornalistas, através das Als. O trabalho de relagGes
plblicas visa a promover o didlogo real e desenvolver um clima de boa
vontade junto a esses plblicos interno e externo, em relacdo aos
assessorados, produtos, servicos, filosofia e, ainda, integrando o
assessorado na sociedade’’. Ao setor de PP compete planejar, coordenar,
supervisionar, criar, executar pecas publicitarias e atuar, de vérias formas,
no setor mercadologico.” Sao essas as linhas gerais definidas pelo Manual
de Assessoria de Imprensa da Federacdo Nacional dos Jornalistas
Profissionais.

Ndo sendo este artigo de natureza didética, deixamos de
indicar com mindGcias a forma como se processa o trabalho das Als. As
que integram organizacbes de maior porte, além do noticidrio para a
imprensa — e da incumbéncia de facilitar os repOrteres a entrevistarem
dirigentes da firma — se encarregam da elaboracdo dos house organs e, para
atender a todos os meios de comunicacdo social, poderdo ter estidios e
equipamentos para producdo de fotos, filmes cinematogréficos e edicao de
videos. Os supermercados passaram a apresentar em circuitos internos de
televisdo, demonstracBes feitas por artistas, sobre vantagens e modos de
preparar determinados alimentos, encontrados em prateleiras proximas dos
monitores. As vendas cresceram em até 30%, com essa iniciativa de suas

Als.

Pela importancia que possui, a assessoria de imprensa liga-se
diretamente a presidéncia (ou gerente} da empresa, n3o apenas no
organograma ou teoricamente, mas o jornalista encarregado dessas funcoes
(ou o chefe deles, se houver mais de um) deve ter acesso livre e a qualquer
momento, ao responsavel pela firma.

O cargo de assessor é de confianca e, ao nomeé-lo, as
assessoradas, além da competéncia profissional, levam em conta outras
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qualidades. Uma delas, a de o assessor contar com facil transito em todos
os jornais, revistas, emissoras da cidade e correspondentes de meios de
comunicacdo de fora, incluindo os de agéncias noticiosas. E indispensével
que o assessor tenha amizade com grande nGmero de editores, redatores,
reporteres, diretores e cronistas. Serd aconselhdvel que, periodicamente,
faca visitas as redacdes, participe de reunides promovidas por jornalistas ou
suas entidades de classe e se torne conhecido por todos eles. Conversas in
off, revelacdes da politica interna de um diério ou estagdo de radio ou
televisdo permitir-lhe-do avaliar o porque do destaque [ ou resumo]de
determinadas noticias, saber o pensamento dos diretores e, com base
nesses dados, dar o tratamento adsquado as notas que no futuro forem
remetidas a esses veiculos, sobre a organizacdo para a qual trabalha como
assessor de imprensa. Inimizades pessoais chegam a comprometer a
divulgacdo de noticias expedidas, s6 porque a nota (“press release’)
contém o nome de quem a redigiu ou por ela é responsavel. Sio
acontecimentos rarissimos, mas que ocorrem.

Quais as funcdes de uma assessoria de imprensa? InGmeras,
dificeis e que exigem bom nimero de jornalistas, dos mais capacitados,
trabalhando em tempo integral.

Enumeremos as principais tarefas de uma Al:

a ] Recomendar a assinatura de jornais, revistas, boletins e
agéncias de recortes de qualquer cidade do pais [ e eventualmente do
exterior ], que se refiram a assuntos direta ou indiretamente ligados as
atividades da firma assessorada.

b ] Proceder a leitura didria e minuciosa dos érgdos de
imprensa, elaborando uma sintese [com apreciacdes | do que foi
divulgado, fazendo sugestdes sobre possiveis criticas [ editoriais, cartas de
leitores, deniincia de um comprador etc | que atinjam a firma. Alguns
exemplos: sugerir a geréncia [ ou presidéncia ], que explique os motivos de
férias coletivas de surpresa, ou as causas da queda de producdo [ por falta
de matéria-prima, incéndio nas instalacdes etc |.

c ] Recortar as noticias, colando-as em impressos apropriados,
com mencdo do jornal, data, pagina e seccdo. Serdo tiradas tantas copias
quantos forem os departamentos citados na matéria e mais outras, para a
Al [ formacdo de dossié | e destinadas a arquivos por assuntos, datas,
nomes e orgdos de divulgacao.

d ] Sugerir a presidéncia, em ocasides especialissimas, que
convide jornalistas para um almogo, jantar, drinque ou churrasco.
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Exemplo: se estiver concluido o projeto que dobrard a capacidade da
fabrica, ou se for lancado novo produto, de alta tecnologia.

e | Preparar “‘press-kits”’ [ pastas com material referente ao
produto, inclusive uma amostra dele, se for de pequeno tamanho ]para ser
entregue aos convidados, presentes as reunioes referidas no item anterior.

f ] Enviar noticidrio aos jornais, adaptando-o aos diarios, aos
matutinos e vespertinos e aos semanarios, isto é, diferenciando-os, levando
em conta o espaco [ maior ou menor que tém a disposicdo | e os dias de
circulagdo.®

g ] Adotar critério idéntico ao item f para o material destinado
a revistas e emissoras de radio e de televisao.

h ] Entender-se com editores de secdes especializadas da
imprensa [_ do mesmo ramo da assessorada |, consultando-os se gostariam
de ter artigo(s) escrito(s) por técnicos da empresa. A colaboracdo, depois
de redigida, seria copidescada pela Al, novamente submetida ao autor e, se
aprovada, remetida ao jornal [ ou revista ].

i ] Receber questionérios de jornalistas e levé-los a presidéncia
para que os responda, ou encarregue terceiros de fazé-lo, desde que sejam
especialistas nos temas solicitados. Salientar, sempre, a importancia de que
ha urgéncia no atendimento, sob pena de o assunto perder a oportunidade
e ainda acarretar atrito ou descontentamento com o jornal.

j 1Sugerir a compra de livros que possam interessar a firma na
sua atividade, anexando como justificativa as criticas a respeito da obra ou
o resumo do seu conteldo, recortados de jornais.

| ] Lembrar [ e redigir rascunho do texto ] a conveniéncia de a
assessorada enviar oficios de congratulacBes a pessoas da comunidade local
[ ou de fora ] que se destacaram ao obter prémios, vencendo concursos ou
realizando obras meritérias.

m ] Encarregar-se de entregar aos jornalistas brindes
comemorativos de aniversario da empresa ou de fim de ano [ calendarios
de bolso, folhinhas, agendas, canetas-tinteiro, chaveiros etc )3

n ] Elaborar o jornal da firma e circulares a fornecedores e
distribuidores. .

o ] Manter arquivo de toda a producdo da Al, bem como,
complementarmente, da propaganda feita pela assessorada, através do
Departamento de PP ou de agéncia independente.
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p ] Ter um banco de dados sobre todos os assuntos nao
sigilosos da assessorada, para responder prontamente as consultas de
jornalistas.

q ] Oficiar a autoridades, embaixadas, consulados, associacdes
e a outros 6rgdos que possam oferecer estatisticas ou estudos ligados as
atividades da empresa, ou que a ela possam interessar, direta ou
indiretamente.

r | Gravar programas noticiosos de radio e televisio, arquiva-los
conforme a importdncia de que se revestirem e, quando se referirem a
assessorada, convidar a reportagem para uma entrevista ou enviar a
emissora um esclarecimento (ou um agradecimento, se a matéria houver
sido elogiosa). Para que a relacdo Al/emissoras, funcione melhor, poderia
haver um acordo mediante o qual os editores de rddio e de televisdo
avisassem sempre as assessoradas o horario em que iriam mandar ao ar
noticias que a elas dissessem respeito. Frize-se, porém, que segundo as
normas jornalisticas, nos assuntos controvertidos os jornalistas teriam que
procurar a empresa para esclarecimentos, a fim de que a resposta ou
justificativa chegasse ao publico juntamente com o problema levantado.
Obediéncia a velha regra: ouvir ambas as partes.

s | Fazer sinopses do noticiério do dia, bem como relatérios
confidenciais procurando interpretar as matérias divulgadas, levando em
conta a linha editorial de cada meio de comunicacao social e suas possiveis
ligagdes ou desentendimentos com pessoas citadas nas noticias e
comentarios.

Vale transcrever uma observacao mais profunda de Jodo Bosco
Lodi” sobre o “verdadeiro assessor de imprensa”, ao acentuar que “ele da
uma assessoria cultural no sentido mais amplo”. S3o suas palavras: A
Assessoria de Imprensa pode ajudar o mecenato, o patrocinio das artes, as
co-producdes, as colaboracdes culturais, campo onde o nosso tipico
empresario nacional tem ainda muito a colaborar, se compararmos com o
mesmo empresario nos Estados Unidos’’. Para isso, o assessor acompanhara
“os eventos artisticos, os grandes acontecimentos culturais, a vida
intelectual e artistica do pais: exposi¢cdes de pintura, prémios literérios,
temporada teatral, lancamento de livros importantes, entrevistas famosas,
visitantes ilustres, o mundo social, enfim’".®

A estrutura e o funcionamento das assessorias de imprensa das
empresas | industriais e comerciais | & quase idéntico ao das que funcionam
como apoio ao poder pulblico. Ministros, governadores, prefeitos,
secretarios e o proprio presidente da Replblica tém seus assessores. Essas
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Als devem funcionar em ritmo mais intenso, para que, no proprio dia, uma
denincia seja esclarecida, contestada ou justificada. Por ocasido de

campanhas pré-eleitorais, uma estatistica (prévias) desvirtuada, de um dos
concorrentes, merece rapidas declaracoes.

Os jorhais inserem, atualmente, mais minlcias em suas
matérias. Ha noticias deste teor: 'O secretario de Cultura, Fulgno de Tal,
58, ouvido ontem (a 15h30min) desmentiu a declaragio do Grupo
"Borboletas Azuladas”, de que ndo cedera o Teatro Municipal, por
" discordar do programa que seria exibido. O que houve, afirmou, foi o nio
pagamento do aluguel e do deposito exigido para indenizar possiveis danos
causados pelo publico, conforme determina a lei”.

As assessorias de imprensa podem funcionar em entidades
sindicais e de movimentos populares, abrindo assim mais um campo de
trabalho para os jornalistas.®

A comunicacdo entre as Als e os jornais e emissoras se processa
pelo envio de noticias (os “press releases”), que devem ser identificados:
datilografados em papel da empresa e com o nome do jornalista que os
redigiu, seu ndmero de registro no Ministério do Trabalho e,
eventualmente, o da matricula em seu Sindicato.

As assessorias no servico piablico

Do presidente da Republica as autarquias municipais, passando
pelos Ministérios, governadores de Estados, prefeitos e secretarios, todos
eles possuem seus setores de Comunicacdo Social, ou apenas assessorias de
imprensa. Levar ao conhecimento dos jornalistas as realizacbes e os
projetos em estudos faz parte das estratégias de qualguer governo que
pretenda divulgar, o maximo possivel, de que forma emprega o dinheiro
publico e o que realiza para atingir melhores niveis de bem-estar das
populacdes. Nao ha, porém, ainda, o nivel que seria desejavel para esse
contato entre governantes e governados, através da imprensa, do radio e da
televisdo. Prefeitos de cidades do Interior insistem junto aos jornais de seus
municipios a divulgagdo, na integra, dos “‘press releases’ que distribuem
por qualquer motivo e elaborados por seus assessores com a orientacdo de
que o texto deve conter o maximo de elogios. Mais ainda: em cada lauda o
nome do prefeito (sequndo eles) terd de ser mencionado no minimo cinco,
seis ou sete vezes... Tenta-se desprestigiar o assessor-jornalista e, por outro
lado, os meios de comunicacdo social nao colocam e nem retiram uma s
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palavra ou virgula, porque se o comunicado sofrer alteracbes, os atos
oficiais do Municipio (matéria paga) passardo a ocupar espaco bem menor.
Consta que em esferas estaduais, ha Secretarias e empresas de economia
mista que encaminham & imprensa ‘‘press releases’’ nas mesmas remessas em
que seguem as ordens para a insercdo de grandes an(ncios muito bem
pagos. Tudo, porém, a revelia das agéncias de propaganda e publicidade,
que se mantém fieis & ética, criando os an(ncios que sdo entregues aos
clientes (oficiais), que se encarregam de escolher os veiculos que irdo
divulga-los.

A pressao econdmica partida do poder pablico estd
descaracterizando alguns modestos jornais do Interior. Analisando-se
muitos deles, constata-se que perdem aos poucos a sua independéncia e
deixam de criticar o governo. Quanto ao contetdo das edi¢Ges, ndo passa
de publicidade oficial, leis e decretos das prefeituras e quanto ao espaco
que deveria ser destinado a Redacdo [ no minimo entre 40% e 50% ]é
ocupado por artigos assinados por deputados, senadores e funcionarios
situacionistas. Nenhuma palavra de critica. Pouquissimas, rarissimas
mesmo, as noticias locais, a menos que permitiam um elogio a qualquer
autoridade. Por que esse desvirtuamento? Talvez ele possa ser explicado
pela relativa falta de apoio publicitério das empresas particulares locais
que, mesmo quando ddo anlncios, impdem seus precos, e com uma tabela
baixfssima, os jornais tém que ceder muita centrimetragem, em troca de
poucos cruzados. Vence, portanto, o lobby oficial. Questdo de pura
sobrevivéncia, mas que deixa o publico desinformado. Pior ainda: mal
informado, manipulado, acreditando s6 em acertos por parte dos
governantes, enquanto que os grandes matutinos, independentes, dia-a-dia,
encontram irregularidades e apontam possiveis culpados por corrupcdes.

Todos os governantes e politicos, por forca do cargo, sdo
obrigados a fazer discursos e, embora muitos deles tenham cultura e
capacidade para tanto, pouco é o tempo que lhes sobra para a redacdo dos
pronunciamentos oficiais, em solenidades, ou em redes de radio e televiséo.
O presidente José Sarney, autor de varios livros e membro da Academia
Brasileira de Letras, escreve pessoalmente alguns de seus discursos e
costuma alterar substancialmente os rascunhos que lhe sdo apresentados
por seus assessores de imprensa, que recebem, antecipadamente, instrucdes
verbais ou escritas, sobre o assunto e como deve ser abordado.

N3o é facil assessorar um presidente da Republica. Uma idéia

do que pode ocorrer esta nesta noticia, publicada em O Estado de S. Paulo
de 20 de abril de 1988!°:
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“Uma versdo bastante diferente do discurso original feito pelo
presidente José -Sarney, anteontem, na abertura -do Simpdsio sobre
Literatura Latino-Americana e do Caribe foi divulgada ontem pelo Paldcio
do Planalto com supressGes de frases inteiras e tentativas de correces que,
na verdade, levaram ao erro, como, por exemplo, escrever flecha com “’x”
(flexa). _

As alteracGes foram feitas pelo assessor do presidenté, Joaguim
Campelo Marques, que, por coincidéncia, compde a comissao de assistentes
do dicionarista Aurélio Buarque de Holanda. Seu nome é creditado no
diciondrio. Campelo introduziu exatas 69 alteracdes no discurso que
Sarney fez para uma platéia repleta de intelectuais brasileiros e de vérios
paises latino-americanos convidados para o evento.

Aligs, a palavra “evento”, dita por Sarney na ocasido, foi
censurada por Campelo, que preferiu “encontro”. O assessor achou de mau
gosto a expressdo original usada pelo presidente quando disse: “‘Levarei
para o tumulo o orgulho. de ter iniciado a integracdo latino-americana”, Ele
preferiu: “Eu me orgulharei sempre de ter...” Jd quando Sarney usou de
modéstia para falar da existéncia, no Brasil, de uma “lei de incentivos
fiscais para a cultura”, o:assessor mudou para dizer que, “no Brasil, a
experiéncia da chamada Lei Sarney, de incentivos fiscais para a cultura, j3
rende enormes frutos”.

Ainda no discurso original, ao relacionar um grupo de
expressivos nomes da literatura do continente, foi Sarney quem errou ao
chamar de Mario Benetti o uruguaio Mario Benedetti. Na correcéo
palaciana, o erro mudou o sexo do escritor: o escntor passou a ser Mana
Benedetti.

O Planalto ndo costuma dar explicacGes para as correcées
feitas nos pronunciamentos oficiais, nem seus assessores gostam de ser
classificados de ghost writers do presidente, lembrando sua condicdo de
escritor e membro da Academia Brasileira de Letras.”

Esse discurso do- presidente José Sarney, embora lido as 11
horas s6 foi distribuido a imprensa as 17h40min, depois de passar pela sua
assessoria. Rompeu-se uma tradicdo, que era a de se fornecer os textos de
pronunciamentos oficiais, com varias horas (ou dias) de antecedéncia,
porém sob embargo (compromisso de os jornalistas nada divulgarem antes
da leitura oficial).

Todos os discursos de Sarney!! estio sendo agora
acompanhados (quando. por ele lidos) por uma secretdria que anota
qualquer mudanca em relagdo ao texto original. S6 depois é que o Planalto
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libera o pronunciamento para publicagdo, feitas as devidas correcdes.
Evita-se, assim, que, pela televisdo o povo tome conhecimento de um
discurso que contenha frases a menos (ou a mais) que o publicado pelos
jornais do dia seguinte.

Em 26 de julho de 88, Sarney dirigiu-se a Nacdo, em um
discurso dramético, através do qual tentava provar que se, no segundo
turno, o projeto de nova Tonstituicdo nao fosse aprovado, o Brasil se
tornaria ingovernavel. Quem preparou o discurso foi o ex-ministro da
Comunicacdo Social do governo Jodo Figueiredo, Said Farhat, que
mantém, agora, um escritorio de assessoria em S. Paulo. O presidente
cortou pelo menos dez das 16 laudas que lhe foram apresentadas e
praticamente, segundo foi noticiado, reescreveu, com seu estilo pessoal,
quase todo o restante do discurso! 2.

Legalizacdo da func¢do de assessor de imprensa

A funcdo de assessor de imprensa nao estd legalizada (pelo
menos até redigirmos esta colaboracdo para Comunicarte), porém de fato
ja ndo ha mais dividas de que ela s6 pode ser exercida por jornalistas. E a
frente desse movimento destacou-se o Sindicato dos Jornalistas
Profissionais do Estado de S. Paulo que promoveu reunides e assembléias
por todo o Pais, em defesa dessas prerrogativas para a classe ou a elas
enviou representantes. O Curso de Comunicagdo Social da PUCCAMP foi
um dos primeiros a incluir no seu curriculo a disciplina Técnicas de
Assessoria de Imprensa, aprovada pelo Departamento de Jornalismo, per
sugestdo do professor Gilberto Goncalves que, durante anos, participou
dos movimentos sindicais para’'que o contacto entre empresas e orgdos de
comunicacdo, visando facilitar a divulgagdo de noticias e reportagens,
ficasse a cargo de jornalistas.!?

O primeiro projeto de lei que indiretamente se referia a
assessorias e imprensa foi apresentado ao Congresso pelo deputado Edson
Vidigal e recebeu o n9 4.068/1980. Sua finalidade era alterar 0 § 19 do
artigo 39 do decreto-lei n9 972, dando-lhe a redacdo seguinte:
"Equipara-se a empresa jornalistica a secdo ou servico de empresa ou
radiodifusdo, televisio ou divulgacdo cinematogréfica, ou de agéncia de
publicidade ou noticias, assim como a assessoria de imprensa, na qual
sejam exercidas as atividades previstas no artigo 29"'. Esse projeto estd
definitivamente arquivado e o artigo 29 a que se refere é o que relaciona as
atividades que constituem o exercicio habitual das atividades remuneradas
da profissdo de jornalista.
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O ex-deputado federal Audalio Dantas foi o autor do projeto
de lei (n9 6.077/82) que determinava a "obrigatoriedade de os cargos de
assessor de imprensa serem providos por jornalistas profissionais’’, porém o
seu trabalho, por forca de normas regimentais também foi arquivado.
Freitas Nobre, subscrevem projeto de lei 1.085-A, de 1983, que cria o
registro especial de jornalista (§ 39 do artigo 49 do decreto-lei 972, de 17
de outubro de 1969, alterado pela Lei 6.612, de 7 de dezembrio de 1972)
para o "assessor de imprensa, assim entendido o que exerce, sem relacao de
emprego, atividades de assessoramento especializado, incluindo as
necessarias ao acesso matuo com a imprensa”’. Na mesma proposicdo
incluia-se entre as funcdes desempenhadas pelos jornalistas profissionais
como empregados, a de ‘‘assessor de imprensa, assim definido o que presta
servicos de assessoramento especializado, incluindo os relativos ao acesso
mltuo com a imprensa, a pessoas fisicas e a pessoas juridicas pablicas ou
privadas’’. Em 20 de dezembro de 1984, o deputado Francisco Amaral
encaminhou a Mesa da Camara dos Deputados o projeto de lei nQ 4.369-A
especificando que "o exercicio de assessoria de imprensa, com a prestacdo
de servicos de assessoramento especializado, inclusive os referentes ao
acesso mltuo com o imprensa, a pessoas fisicas e pessoas juridicas pablicas
ou privadas” passa a ser privativo dos jornalistas profissionais. No artigo
20, estabelece, ainda que 'as entidades publicas ou privadas ndo
jornalisticas, que editem material informativo ou publicacdo destinada a
circulagdo interna ou externa deverdo obrigatoriamente observar as
disposicoes do decreto-lei n9 972, com relacdo aos jornalistas que vierem a
contratar”.!® (O decreto-lei nO 982, de 17 de outubro de 1969, baixado
pelos Ministros da Guerra, do Exército e da Aeronautica Militar, apos o
impedimento do presidente Artur da Costa e Silva é o que *'dispde sobre o
exercicio da profissdo jornalistica”). Com pareceres favordveis das
comissdes permanentes da Cadmara dos Deputados quanto 2
constitucionalidade, legalidade e mérito, os projetos de Freitas Nobre e
Francisco Amaral aguardam sua inclusdo na ordem do dia, para serem
discutidos e votados. Em seguida o que for aprovado sera encaminhado ao
Senado e, posteriormente, ao presidente da Republica, para sancdo e
promulgacao (ou possivel veto, total ou parcial).

Os servigos de “‘clipping”
Em 1928, os jornalistas Mario Domingues e Vicente Alves de

Lima, visitaram os Estados Unidos e a Europa, para verificar como
funcionava, no Exterior, o servico de fornecimento, a empresas, de
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recortes de jornais, com noticias que fossem de interesse direto ou indireto
dos clientes. Entusiasmaram-se com a idéia e fundaram, naquele ano, o
Lux Jornal. Essa organizacdo, pioneira, dominou o mercado sozinha,
durante 40 anos, mas hoje, sequndo Meio & Mensagem15 ha dezenas de
concorrentes que tém por objetivo “prover, com a méaxima agilidade e
abrangéncia, as assessorias de imprensa, departamentos de comunicagdes
das empresas e agéncias de propaganda com o material jornalistico
publicado nos veiculos, de forma a que este plblico possa avaliar o retorno
das atividades de divulgacao da imagem de suas marcas’’.

No entanto, para Gilberto de Siqueira Campos, sdcio-diretor
do Lux Jornal, ndo ha atualmente mao-de-obra especializada e “um leitor
leva um ano para se formar”. Cerca de 60 diarios de varios Estados sdo
lidos diariamente, assinalando-se em cada noticia, antncio ou edital, um
nimero, que corresponde a classificacdo de um dos 840 assuntos e perto
de duas mil referéncias. Depois, em exemplares do mesmo jornal, esses
codigos sdo reproduzidos em cores, ou seja, copiados com canetas até cem
vezes por dia. Dai passa-se ao recorte das noticias, que sd3o coladas em
impressos com o nome de cada jornal, data da publicacdo e a pagina de
insercao.

Orgulham-se os diretores do Lux Jornal de terem tido como
clientes, durante a Il Guerra Mundial, a Embaixada da Inglaterra, que, com
base nos recortes, acompanhava a posicdo do presidente (ditador) Getulio
Vargas em relacdo aos paises aliados e os exércitos do Eixo (Italia, Japdo e
Alemanha). O primeiro Ministro Winston Churchill enviou oficio ao Lux
Jornal, cumprimentando seus dirigentes e funciondrios pelos servicos que
apresentavam,

O custo dos recortes & varidvel. Algumas empresas
(consideradas familiares) cobram por “marca, evento ou assunto”, de 15 a
20 OTNs mensais, enquanto que outras, em bases aproximadas, se
comprometem & leitura, recorte e catalogacdo de até quatro ou cinco
referéncias. Vérias assessorias ndo se empenham em aumentar o nimero de
clientes para ndo terem maiores custos e evitar, ao mesmo tempo, uma
queda da qualidade das remessas diarias, pois qualquer falha ou lapso
comprometeria a credibilidade dos servigos.

Esse é o sistema operacional das empresas de ‘‘clipping”.
Algumas trabalham apenas com os matutinos e vespertinos das cidades em
que tém sede e outras abrangem os jornais de varios Estados. Para
funcionarem com mais rapidez, as maiores delas mantém representacdes ou
sucursais em municipios importantes, que fazem o mesmo servico,
procedendo-se ao intercdmbio das noticias recortadas entre todas elas. Os
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assinantes de “clipping” recebem os recortes horas apds a circulacdo dos
jornais, o que é feito através de malotes levados por entregadores que se
utilizam de motocicletas e, em casos especiais, hd um adiantamento dos
principais fatos através de um resumo, via telex.

Com o desenvelvimento da midia eletrénica surgiram empresas
de video clipping. A Look Comunicagbes (S. Paulo) grava todos os
programas das emissoras de televisao @ mantém em arquivos, durante cinco
semanas, cerca de 300 fitas VHS ou PAL-M, que s3o vendidas a clientes do
Brasil e da América Latina, ao custo equivalente de 6,3 OTNs se o pedido
for feito antecipadamente. Qutra assessoria paulistana, a MR, dedica-se,
segundo seu titular, Mauro Ribeiro, “a conservar uma memoria paralela
dos fatos politicos, empresariais e de patrimonio histérico”. Essas
organizacOes estdo em fase de desenvolvimento, investindo na compra,
todos os meses, de pelo menos dois videocassetes e preocupadas no servico
de manutencdo e coleta de todos os informes possiveis, que consistem na
gravacdo integral das programacdes das emissoras de televisdo, incluindo
comerciais. Para impedir que o trabalho possa ser prejudicado, mantém
equipamentos nos seus escritorios centrais e em diversos bairros da capital,
para a hipotese de haver cortes de energia elétrica, programados ou
imprevistos!©.

Situacoes e problemas enfrentados pelos assessores

Segundo o Sindicato dos Jornalistas Profissionais do Estado de
S. Paulo’ 7 ha cerca de mil e duzentos de seus associados (e ndo associados)
integrando as Assessorias de Imprensa. José Luiz Frare, coordenador do
departamento de imprensa do Sindicato dos Bancarios de S. Paulo observa
que “‘nao ha comparacdo entre o espaco dado pelos jornais ao patronato e
0 aberto ao movimento sindical dos trabalhadores”. O departamento de
imprensa dos bancéarios, porém, "’é um caso a parte, com 17 pessoas, das
quais oito jornalistas’” e que vem mantendo um tabloide diario (a Folha
Bancéria), com 100 mil exemplares de tiragem, além de mais de 20
publicacdes especificas por bancos.

Wilson Baroncelli, da assessoria da Companhia Souza Cruz,
expressa-se, em tese: "o ranco do autoritarismo nas empresas advindo da
formacdo autoritdria da propria sociedade brasileira, nio pode receber a
concordancia do assessor, que tem de firmar pé contra a pretensdo de
algumas pessoas quererem incluir na politica empresarial o uso de
expedientes, como o de pressionar imprensa ou jornalistas’’.
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Os limites da atuacdo (ou da iniciativa) do assessor de
imprensa, foram definidos por Vicente Alessi Filho, da Anfavea
(Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos) que explica: ""Quando a
fonte ndo quer falar, o assessor também é obrigado a ficar calado, mesmo
porgue, embora goze de bom transito com diretores e empresarios, ha
assuntos que eles mantém exclusivamente entre eles. Afinal, sdo os capitdes
da indGstria que tocam seus negdcios. Nos somos ouvidos, mas ndo somos
considerados parte do grupo deles. O que o presidente da Anfavea discute
com o ministro da Fazenda nd@o necessariamente chega ao meu

conhecimento!’!®

Walter Nori, um dos mais destacados nomes no setor das
atividades de suporte ao marketing, que foi diretor de Comunicacéo Social
da Rhodia, cargo que deixou em meados de 1988 para assumir a
presidéncia, no Brasil, da Hill & Knowltin, a maior organizacdo mundial
no campo de relacdes piblicas, da a receita de um bom trabalho na drea de
assessoria de imprensa: “'E simplesmente ter bom senso, ser jornalista 24
horas por dia e interromper o trabalho dos colegas de redagdo apenas
quando o assunto que te levou a procura-lo merecer de fato o interesse da
imprensa. E ndo ceder a pressdes da empresa se vocé ndo sentir na
informacdo que ela quer divulgar realmente tenha algo de interesse amplo.
Finalmente, ser suficientemente criativo para dar a informacdo o carater
mais jornalistico possivel’” Referindo-se & Rhodia, Walter Nori diz que ela
era muito fechada com o piblico em geral e hoje é mais transparente. Se,
em 1987, a Rhodia tivesse pago todo o espaco que conquistou através da
Assessoria de Comunicacdo Social (258 péaginas em todos os jornais e
revistas e 101 minutos na televisdo), ocupadas com noticias que a
envolviam, esse valor chegaria perto de Us$ 5 milhdes, tendo como base os
pregos médios de publicidade. ‘Quanto ao valor de fixagdo de imagens no
publico, esses resultados sdo imensuraveis.!?

Agéncias de propaganda criam assessorias de imprensa

As agéncias de propaganda brasileira estdo criando assessorias
de imprensa proprias, para maior relacionamento com o0s meios de
comunicagdo social. Annete Conrard, da W/GGW destaca que a presenca
do jornalista é a de detectar, criar, fazer a comunicacdo e administrar a
noticia. A imprensa comegou a procurar mais as agéncias de propaganda e
também o inverso: estas perceberam a importdncia de divulgarem seus
trabalhos. O publicitario Carlos Rossini enfatiza que “o jornalista na
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redagdo ficou mais critico, os veiculos criaram sistemas de filtragem e fica
dificil entrar. Essa explosdo de assessorias independentes, de toneladas de
releases que desembarcam nas redacBes dos jornais criou um clima de
disputa muito grande. Quem n3o tiver qualidade fica para tras’;2°

Importancia do assessoramento LR ; .

Ao jornal ou emissora cabe avaliar o valor do texto, ou
aproveita-lo como pauta para uma reportagem a ser desenvolvida com
informes obtidos com quem encaminhou a noticia e em outras fontes.
Levar a matéria ao plblico e interpreté-la sob véarios dngulos, a valorizara.
E o que diz Gerson Moreira Lima®!: “Poderiamos ainda ir adiante no que
diz respeito a fung¢do do redator que recebe o “‘release’’. Além do dever de
descobrir a esséncia e separa-la dos interesses estreitos de que ela se reveste
é indispenséavel que o jornalista busque novos dados junto a fonte, para a
valorizacdo do texto final publicado”.

“Um assessor de imprensa” —ensina o professor Gilberto
Gongalves?? “serd mais autdnomo na sua fungdo, quanto mais consciente
e competente profissionalmente ele for. Para isso deverd saber planejar e
executar toda a comunicagdo com a imprensa. Precisa ter em mente que o
momento pods entrevista é tdo ou mais importante que o preparo e periodo
de duracdo dela. Os detalhes sobre o funcionamento de cada um dos
veiculos de comunicacdo: radio, jornal, TV, revistas, devem ser do seu
conhecimento. Ele precisa saber quando priorizar determinado veiculo. A
importancia da hora de fechamento dos jornais. A assessoria que se quer
autdbnoma, deve manter um atualizado banco de dados para fora, deve
saber lidar com as publicacdes internas e externas, resumir a imprensa e ser
capaz de uma analise politica, quando solicitada". )

A Comunic/Claudio Amaral Assessoria de Imprensa, com sede
em S. Paulo teve um crescimento de quinhentos por cento em 1984,
quando produziu noticias para 53 clientes, enviando-as via telex ou por
correio, a cerca de 250 veiculos entre jornais, revistas, radios, televisdo e
agéncias noticiosas nacionais e internacionais, sediados em todo o
territorio nacional.

Claudio Amaral assim acentua -a importancia das Als: “No
inicio da década de 70 ‘eu trabalhava no 'Estaddo’’, na editoria de
esportes. Havia jornalistas para cobrir tudo: futebol, hipismo, ténis, polo
aqudtico. Hoje trabalham menos jornalistas e, em muitos casos, se um
assessor ndo passar as informagdes, eventos acabam ndo sendo noticiados,
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por mais importantes que possam ser”23. Qutras assessorias, que ndo
possuem estrutura propria, utilizam-se do sistema de difusao do material
da Comunic, um dos mais eficientes e completos do Brasil. Entre as
promocgdes divulgadas pela Comunic, podem ser citadas: campeonatos de
iatismo, langcamentos de produtos, a Pauli-Poli, provas de super-kart,
campeonatos brasileiros de aeromodelismo e o confronto [em 1983 ]
entre Brasil e Uruguai e Brasil e Equador, pela Copa Davis de Ténis.

Jornalistas devem reagir as pressoes

Ocorrem, todavia, como ja acentuamos, situacOes que
deveriam ser evitadas. Prefeitos obrigam que as notas (‘“’press releases'’)
remetidas a imprensa (varias delas e diariamente), com informes nada
aproveitaveis, citem pelo menos cinco ou seis vezes (ou mais) os seus
nomes e os elogiem pelo pioneirismo, dinamismo, operosidade e larga
visdo... Jornalistas profissionais tém-se negado a sofrer essas pressoes, o que
ndo evita que os comunicados e noticias oficiais continuem sendo
produzidos por quem nada entenda do assunto. A irregularidade nao para
ai. Os proprietarios dos jornais desses Municipios [ que recebem editais,
leis, decretos, portarias, avisos e outras matérias pagas das Prefeituras |,
agindo contra a ética, se comprometem [ sdo donos, mas ndo jornalistas ] a
publicar o que lhes mandam, sem qualquer alteracdo. Nem mesmo nos
titulos... Se na cidade existirem dois matutinos, um sera xerox do outro,
sempre que se referirem ao ‘‘grande e incomparavel progresso do nosso
Municipio”...
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