O DESENVOLVIMENTO
DA OPINIAO PUBLICA.

Cleuza G. Gimenes CESCA
(Professora do IAC/PUCCAMP)

Introducdo

Antes de abordarmos o tema especifico deste artigo, para o seu
melhor entendimento, buscamos breves noticias histéricas do surgimento
da opinido publica.

Inicialmente, na Antiga Grécia, esteve ligada a atividade politi-
ca. Era o consenso obtido entre os cidaddos da cidade (Polis), em assem-
bléia, realizada na praca principal (dgora) que influia na decisdo do gover-
no. O mesmo se dava na Antiga Roma, chamando-se o local dos debates de
forum, porém, em ambas as cidades, a opinido plblica era representada por
parte da populacdo, apenas pelos “cidaddos”.

Na Idade Média, em consonancia com a homogeneidade dos
sistemas de crencas e valores em torno da fé cristd, encontramos o conceito
de consensus omminium (acordo de todos). E desta era também o addgio
vox populi, vox Dei ( a voz do povo é a voz de Deus), expressdo essa usada
ainda por Maquiavel em seus Discursos. Se no decorrer da ldade Média
com o surgimento das heresias ja se podia sentir pequenas divergéncias de
opinides, foi com o Renascimento e a vitéria da Reforma que se estabelece
a opinido crrtica.

Contudo, o termo ‘“‘opinido publica”, no sentido de que a
opinido critica é capaz de transformar-se em opinido preponderante, apare-

Comunicarte 11/12 (1988)



10
O DESENVOLVIMENTO DA OPINIAO PUBLICA

ce somente com os Enciclopedistas, no século XVI!l. Foi Jean Jacques
Rousseau, em sua excelente obra O Contrato Social, quem afirmou que a
vontade do povo é a Unica origem de soberania e das leis, A Revolucao
Francesa em 1789 engendrada pelos Enciclopedistas, em sua origem inte-
lectual, tanto pretendia sempre respeitar a voz do povo, que as proclama-
¢Oes republicanas tinham esse inicio: ’O Povo decidiu”.

No século XIX, essas idéias filosoficas se solidificam ainda
mais, surgindo a primeira revolucao industrial, esta para atender a classe
média, os problemas sociais e econOmicos, época em que a expressao ''opi-
nido publica” passou, na prética, a ser exercida, pois, anteriormente fora
usada apenas em reivindicacGes polrticas, que ndo era o principal desejo do
povo.

E, porém, no século XX, com o surgimento das técnicas mo-
dernas dos meios de comunicacdo de massa, que a opinido publica aparece
mais intensamente, chegando a controlar até mesmo os atos do governo,
mormente nas democracias plenas.

Hans Speier, sintetiza essa histéria como segue: ‘‘a opinido do
mercado grego, do teatro romano, dos sermdes, das cartas e das baladas da
Idade Média, dos panfletos e livros, dos jornais, até as modernas técnicas
de comunicagdo de massa’’.?

Publico

Consideramos, também, necessario apresentarmos um conceito
de plblico, antes de entrarmos propriamente no “‘Desenvolvimento da
Opinido do Publico”. Frente a diversos conceitos, optamos por aquele que
nos pareceu mais abrangente, que é o do respeitado Mestre dr. Teobaldo.
Sem negarmos, também, aqui, a nossa grande preferéncia pelo referido
mestre, visto a nossa formacdo de graduacdo ter sido quase na sua tota-
lidade "“Teobaldiana”.

Ele, assim, nos ensina:

O agrupamento espontaneo de pessoas adultas e/ou de grupos
sociais organizados, com ou sem contigliidade fisica, com
abundancia de informacdes, analisando uma controvérsia, com
atitudes e opiniées multiplas quanto a solucdo ou medidas a
serem tomadas frente a elas;, com ampla oportunidade de dis-
cussdo e acompanhamento ou participando de débate geral,
através da interacao pessoal ou dos veiculos de comunicacdo, a
procura de uma atitude comum expressa em uma decisdo ou
opinido coletivas, que permitird a acao conjugada. +2
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O Desenvolvimento da Opinido do Publico

““Ndo existe opinido publica onde ndo haja um acordo substan-
cial. Mas ndo existe opinido pablica onde nao haja desacordo.
Opinido publica pressupde discussao ptiblica.””

Para o pablico chegar a uma opinido comum, h§, todo um
processo de desenvolvimento que abrange quatro fases, cujo inicio se da
com o aparecimento da controvérsia, a qual gera nas pessoas a necessidade
de discussdo, dada a incomodidade que provoca. '

Na segunda fase desse desenvolvimento tenta-se, por meio de
debates publicos, palestras, reportagens, pareceres de autoridades no assun-
to, definir-se essa controvérsia. A usam-se os meios de comunicacao.

Inicia-se, propriamente, a discussdo plblica quando seu de-
senvolvimento entra na terceira fase, delimitando-se, entdo a controvérsia
por meio de propostas e solucdes alternativas. Nessa fase, no calor da
discussdo, poderd aparecer um comportamento proprio de multiddo, que
depois dos dnimos se acomodarem, desaparece.

Chega-se, apos, delimitada a controvérsia, a uma opinido co-
mum, que, obviamente ndo é a opinido da maioria ou minoria, mas uma
opinido representada por todas as opiniBes dos participantes da discussdo
publica, dai seque-se a acdo conjugada.

O professor Teobaldo, assim coloca as caracteristicas da Opi-
nido Publica:

“a) Ndo é uma opinido undnime;

b) ndo é, necessariamente, a opinido da maioria;,

c) normalmente é diferente da opinido de qualquer elemento
do publico; :

d) é uma opinido composta, formada das d.rversas opinibes
existentes no publico;

e) estd em continuo processo de formacao e em direcdo a um
consenso completo, sem nunca alcanca-lo. sch

A raéionalidade deverd estar presente neste processo de
desenvolvimento, mas para tornar-se possivel hd necessidade de que haja
um comeco de entendimento entre os individuos que fazem parte da
discussdo. Ndo podera, portanto, haver posicoes dogmaéticas ou fanéticas
entre os elementos do grupo.
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Em deducdo ao exposto podemos afirmar que a controvérsia é
que da origem 3 formagdo do piblico e conseqlientemente & opinido do
publico.

Necessdrio se faz, entretanto, que essa controvérsia seja colo-
cada para debate pablico, sem ter um encaminhamento pré-determinado,
como, 3s vezes, ocorre com grupos de interesse que conseguem uma “‘opi-
nido do pablico”, que na realidade € a opinido apenas do grupo.

Para que isso ndo suceda, os veiculos de comunicagdo de massa
devermn cumprir o seu papel, que é divulgar as informacdes, de forma abun-
dante, para que os membros do piblico possam debater amplamente, pois
esses grupos de interesse poderdo monopolizar esses veiculos, levantando
controvérsias em favor de interesses privados, mas com conotacdo de inte-
resse pablico.

Fazem parte do publico elementos que sdo meros especta-
dores, cujas opinides, iro unir-se a daqueles que “falam mais alto”, surgin-
do, entdo, os grupos de interesse, tentando conquista-los.

A respeito, doutrina o Mestre Teobaido:

“Nas escolas ou nas escolas-verculo de comunicacdo massiva, a
preparacdo do jovem para sua vida imediata, no aspecto econd-
mico, individual e do pafs, criard um tipo de educacdo que vai
dificultar, ainda mais, a constituicdo do pablico e conseqiiente-
mente da opinido publica. O moco assim formado terd enor-
mes dificuldades para entender suas questdes e interesses
pessoais em razdo dos problemas de interesse publico. Ele,
acossado e esamagado por seus interesses egoistas, ndo conse-
guird compreender a significacdo que as questdes coletivas te-
rdo na solugdo de seu proprio destino. E assim, futuramente,
dentro dos publicos, aumentara o ndmero de pessoas desliga-
das e desunidas em face das controvérsias de interesse geral.
Crescerd desse modo a massa de meros espectadores que aceita-
rd, por comodismo ou por manipulacdo, 0s caminhos sugeridos
pelos grupos de interesse.”

Sabemos, também, que diversos fatores influem na formacdo
da opinido do publico e observando este aspecto o Prof. Hadley Cantril, da
Universidade de Princeton (USA) estabeleceu algumas leis que regem a
opinido puablica:

“1) A opinida & muito sensivel aos acontecimentos impor-

tantes.
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2) Acontecimentos importantes podem langar a Opinido Pd-
blica, temporariamente, de um extremo a outro. A Opi-
nido Publica ndo se estabiliza enquanto os fatos estdo a
pouca distancia. :

3) A Opinido Geral, € determinada mais pelos fatos do que
pelas palavras a nao ser que as palavras sejam consideradas,
elas mesmas, como fatos. . ’ »

4) As afirmacdes verbais e os esbocos de programa de acao
sdo da mdxima importéncia quando a Opinido nao estd
ainda formada, quando os individuos estdo ainda suges-
tiondveis e procuram uma espécie de interpretacdo pro-
veniente de uma fonte fidedigna.

5) Em geral a Opinido Pablica ndo precede as emergéncias.
Apenas reage a elas.

6) Psicologicamente a Opinido € determinada pelo interesse
proprio.

7) A Opinido ndo permanece desperta por muito tempo, a
ndo ser que as pessoas sintam que o seu interesse proprio
estd profundamente envolvido, ou, entdo, que a opinido
provocada pelas palavras seja mantida pelos fatos.

8) Depois que o interesse préprio entra em jogo, dificilmente
as opinides mudam,

9) Quando o interesse préprio estd em jogo a Opinido Publica
em uma democracia, geralmente segue adiante da politica
oficial.

10) Quando alguma opinido conta com pequena maioria ou
nao tem bases sdlidas, um fato consumado tende a levar a
opinido em direcdo a aceitacdo.

11) Em periodos criticos as pessoas sdo mais sensiveis no que
diz respeito aos seus dirigentes. Quando confiam, exigem
mais e, caso contrdrio, sdo intolerantes.

12) O povo aceita melhor as decisées, se sente que, de alguma
maneira, participa delas.

13) As pessoas tém mais opiniGes e maior capacidade de
formar opinibes com respeito a objetivos do que aos méto-
dos para serem atingidos os objetivos.
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14) A Opinido Puablica como a Opinido Individual € colorida
como os desefos. Quanto menos factual, mais facilmente se
desvia.”®

Dispensavel se torna algum comentério em torno de cada uma
dessas lei, visto que por si so elas se explicam.

Para o professor Teobaldo as duas leis principais de Cantril,
que regem a opinido publica, sdo as de nimeros 1 e 5.7

Vale aqui, também, citarmos um grande exemplo de Mutacao
de Opinido, que é a volta de Napoledao apds o exilio, noticiada pelo jornal
Le Moniteur, na Franca, onde de 9 a 22 de marco ele passou de Monstro a
Sua Majestade:

“Dia 9 — O monstro fugiu do local do ex ilio.

Dia 10 — O ogro desembarcou em Cabo Juan.

Dia 11 — O tigre apareceu em Gap. As tropas estao chegando
de todos os lados para deter-lhe a marcha. A misera-
vel aventura acabara em fuga nas montanhas.

Dia 12 — E verdade que o monstro adiantou-se até Grenoble.

Dia 13 — O tirano agora estda em Lyon. O terror apoderou-se
de todos os que o viram chegar.

Dia 18 — O usurpador arriscou-se a chegar a umas 60 horas de
marcha da capital.

Dia 19 — Bonaparte adianta-se a marchas forcadas, mas é
impossivel que alcance Paris.

Dia 20 — Napoleao chegara amanha aos muros de Paris.

Dia 21 — O Imperador Napoledo esta em Fontainebleau.

Dia 22 — Ontem a tarde, Sua Majestade o Imperador entrou
solenemente em Paris e chegou ao Paldcio. Nada
pbéde ultrapassar a alegria universal.”

Opinido Publica, Opinido do Pablico
ou Opinido de Pablico?

Como resposta a essa indagacao, que nao deve ser s& nossa,
mas de muitos interessados no assunto, vem o professor Teobaldo esclare-
cer:

“A opinido publica é a expressdo verbal da atitude comum de

um publico determinado, frente a controvérsias,; dar admitir-se

também como mais correto o ernprego do termo “opinido do
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publico” em lugar de “opinido publica”. Ademais o termo
“opinido publica” significa, em nossos dias, manifestacdo de
sentimentos coletivos origindrios de massas e ndo de publi-

]

cos.

O professor Marcos Fernando Evangelista, prefere a expressao

“opinido de publico”, e assim justifica sua colocacdo: ,

“Opinido de publico é o agregado de opinides das pessoas que
constituem determinado publico. Falamos em Opinido de Pu-
blico e ndo Opinido Puablica. RelacGes Publicas, tem como
objetivo formal “A Opinido de Publico”. A mensuracdo se
refere a uma pluralidade de pessoas especificas, identificadas e
que constituem um Pablico. Talvez apenas um problema de
semdntica. Mas € importante conscientizarmo-nos que somente
poderemos estudar, analisar e mensurar a opinido quando refe-
rente.a um pudblico especifico. A Opinido de Publico, objeto
formal, € o elemento que nos proporcionard valorizar, graduar
a situacdo de nosso trabalho, para que possamos tomar novas
iniciativas. A verdade é que nosso trabalho de informacéo,
esclarecimento, se dirige a cada pessoa, unidade de determi-
nado publico. Ora, se a sua opinido pessoal serd um dos ele-
mentos para formar a resultante final — Opinido de um deter-
minado publico a que vocé pertenca —, é I6gico que para modi-
ficar esta ultima, so serd possivel atuando diretamente com as
pessoas. Visto que a sua opinido pessoal serd um dos elementos
no processo somatério para a resultante final — Opinido de
Publico."”’

Childs assim se manifesta sobre o assunto:

“A expressdo “opinido publica” é, evidentemente, uma expres-
sao geral e bastante lata, como muitas outras expressoes (teis
do nosso idioma, tais como “partido politico”, “tempo” e
“democracia”. S6 quando se refere a um pablico especifico e a
opinibes especificas sobre assuntos definidos é que ela adquire
um significado, no sentido de poder ser estudada. Neste ponto,
é semelhante a palavra “tempo”, definida por um diciondrio,
no sentido que nos interessa, como “‘um estado da atmosfera”.
Os estudiosos da meteorologia ndo costumam preocupar-se
com o tempo em geral, mas sim com o estado da atmosfera em
determinado perfodo e lugar. Definida nestes termos, a palavra
“tempo” torna-se significativa e pode ser estudada, Da mesma
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forma a expressdo “opinido publica” deve ser relacionada com
um publico especifico e com opinides definidas sobre alguma
cojsa. Entdo € possivel estudd-la, descobrir qual o seu estado
por que razdo ela é o que é, que mudangas tem ocorrido e
continuam a ocorrer, e o que deve ser feito, se alguma coisa
precisa ser feita.”'°

Esses trés autores permitem-nos concluir que opinido publica
decorrente de massa é um tanto utdpica. O que é possivel obter-se é
“opinido pablica” resultante de discussdo de um publico, formado por
meio de controvérsias.

Para obter-se uma opinido que represente todo um povo (mas-
sa), hd necessidade de formarmos véarios puablicos, conseguir de cada um
deles a “opinido do plblico” e posteriormente, dessas opiniGes obter-se-ia
uma opinido final que seria a opinido que representaria a todos.

Quanto ao termo mais correto, se: opinido publica, opinido do
piblico ou opinido de publico, parece-nos ser apenas uma questdo de
semantica.

Quando alguns de nossos comunicadores usam o termo “‘opi-
nido publica’” como opinido do povo em geral, na realidade estdo se repor-
tando & manifestacdo de sentimentos coletivos de massas e ndo se trata,
portanto, de opinido pablica.

Conclusao

Finalizando este nosso trabalho, podemos afirmar que sempre
que para um determinado problema ndo € possivel encontrar-se uma solu-
¢cdo nos padrdes tradicionais, surge a controvérsia, formando o puablico,
para amplo debate publico, onde deve predominar a racionalidade frente as
emocdes, em busca de uma opinido comum.

Diversos fatores poderdo dificultar a formacdo da opinido pu-
blica, entre eles podemos destacar: meio cultural, hereditariedade, educa-
clo, as pressoes, a falta de informactes desinteressadas etc.

A contribuicdo dos individuos do pilblico, para a formacao da
opinido publica é variavel, embora todos sejam atingidos pelo problema em
discussdo, existindo, também aqueles que sdo meros espectadores, exemplo
comum na sociedade brasileira.
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(8) Idem, ibidem, pag. 66.
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(10) Idem, ibidem, pags. 86/87.
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