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Resumo: O presente artigo volta-se para a análise sobre a
importância do Twitter como ferramenta de Relações Públicas, 

no caso do relacionamento da Usina de Itaipu com seus 
públicos. Ao relacionar conceitos como web 2.0 e funções das

Relações Públicas, deseja-se ressaltar a necessidade e a 
importância das mídias sociais na comunicação organizacional. 
A partir deste estudo, procura-se discutir como a interatividade 
da web 2.0 transforma o processo comunicacional entre a
organização e seus stakeholders. 

Palavras-chave: Twitter, Relações Públicas, Web 2.0,
comunicação estratégica. 

Abstract: This article brings an analysis of the importance of 
Twitter as a too/for Public Relations, in the case of the Usina 
Itaipu relationship with its stakeholders. By linking cQncepts 
like Web 2.0 and functions of public relations, we want to 
emphasize the necessity and the importance of social media in 
organizational communication. From ihis study, we attempt to 
discuss how the interactivity of Web 2.0 transforms lhe 
communication process between the organization and its 
stakeholders. 

Keywords: Twitter, Public Relations, Web 2.0, strategic 
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