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APRESENTACAO

AO LEITOR

Neste volume, a Comunicarte traz um artigo da 4rea tematica do
turismo. Karina Toledo SOLHA e Mirza PELLICCIOTTA focalizam as
acdes que tém sido implementadas na constru¢do de um novo paradigma
de turismo para a Regido Metropolitana de Campinas-SP e concluem que
Jé& se observam mudangas importantes.

Um outro artigo toca em aspectos da histéria do jornalismo. Ivete
Cardoso do CARMO-ROLDAO apresenta painel histérico das TVs
regionais de Campinas-SP, ao lado do que, aponta as transferéncias e
amplia¢do das concessdes e o desenvolvimento do perfil da programagao
de cada uma das emissoras.

Dois artigos trazem elaboragdes conceituais em torno da
Comunicagdo. Marlene MARCHIORI aborda a comunicagido
organizacional e trata desse processo, focalizando a comunica¢do como
uma pratica fundamental para o desenvolvimento das organizag¢ges. E,
apresentando um estudo dos géneros comunicacionais, Maria Antonia
Vieira SOARES e Rosa Malena PIGNATARI adotam o conceito de uma
comunicag¢do pensada para além dos meios, para compreender o que faz
com que as pessoas se reconhecam e pertencam a Igreja Internacional da
Graga de Deus.

lProblematizando as relagdes entrée jornalismo, poder e tecnologia,
Cibele Maria BUORO analisa o papel a ser exercido pelo jornalismo politico
a partir de um cendrio que se constrdi, em que surge como indaga¢do se o
processo de desenvolvimento da tecnologia da informagao contribuird ou
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ndo para que a midia possa formar o cidaddo e fortalecer a democracia.

Por fim, uma colaboragdo sobre a abordagem jornalistica e
jornalismo segmentado: Marcia Eliane ROSA propde uma reflex@o sobre
a abordagem de cultura tratada nos cursos de jornalismo cultural e focaliza
a formagdo do jornalista cultural.



-

TV'S REGIONAIS EM CAMPINAS: 30 ANOS DE
HISTORIA

lvete Cardoso do CARMO- ROLDAQ"

RESUMO

Artigo apresenta um painel histérico das TVs regionais
de Campinas-SP., afiliadas ‘de redes nacionais. A EPTV
Campinas (Rede Globo), fundada em 1979, foi a primeira
emissora da cidade e se transformou em uma importante
rede regional. A TV Princesa d’Oeste iniciou as atividades,
em 1985, transmitindo o sinal da TV Record. Depois de
diversas mudangas, em 1994, passou a se chamar TV Brasil,
afiliada ao SBT. A TV Bandeirantes de Campinas comegou
a operar como retransmissora da programacdo de Sdo
Paulo e com espagos comerciais em 1990. Os resultados
apontam as transferéncias e ampliagcdo das concessdes e 0o
desenvolvimento do perfil da programagdo de cada uma das
emissoras. %
Palavras-chave: TV Regional; historia; Campinas.

“Professora da Faculdade de Jornalismo da PUC-Campinas, participa do Grupo de Pesquisa: ¢
Comunicagdo ¢ Politica da mesma Universidade. Doutora em Ciéncias da Comunicagido
(ECA/USP), Jornalista e Mestre em Educagdo (PUC-Campinas). Autora do livro “Nas ondas

do radio- da PRC-9 a Educativa: a trajetdria das emissoras de Campinas”, pela Ed. Setembro
(2008).
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ABSTRACT

This article presents a historical panel of the regional
TVs in Campinas — SP, branches of national nets. EPTV
Campinas (Rede Globo), founded in 1979, was the first
channel in Campinas and has become an important regional
net. TV Princesa d’Oeste started in 1985, transmitting TV
Record signal. After several changes, in 1994, it started to
be known as TV Brasil, a branch of SBT. TV Bandeirantes of
Campinas started as a rebroadcasting channel of SGo Paulo
programming with commercial breaks in 1990. The results
show the transferences and enlargement of concessions and
the profile development of the programmes in each of the
channels.

Key words: Regional TV, history; Campinas.

o Brasil, a regionalizagdo da televisdo comegou a ser percebida
Nno inicio da década de 1980 com as transformagdes ocorridas
nos meios de comunica¢do. Mas dados histéricos apontam que a
primeira estag@o a se instalar no interior do pais foi a TV Bauru, em 1959,

e a primeira rede regional criada foi a Rede Brasil Sul (RBS), da familia
Syrotsky, em 1978.

Mattos (2000) classifica a histéria da televisdo brasileira em cinco
fases, para melhor compreensio do fenomeno da expansdo das TVs
regionais a partir da década de 1980: a fase elitista (1950-1964), a fase
populista (1964-1975), a fase do desenvolvimento tecnoldégico (1975
a 1985), a fase da transi¢do e da expansdo internacional (1985-1990) e
a fase da globalizagdo (1990-2000). Nessa ultima fase, quando foram
implantados no Brasil, por um lado, os sistemas de TV por assinatura e,
por outro, o “vale tudo” pela audiéncia; e ainda, quando houve a amplia¢do
das retransmissoras regionais das grandes redes.

Conforme Bazi (2001, p.16), televisdo regional “é aquela que
retransmite seu sinal auma determinada regido e que tenha sua programagao
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voltada para ela mesma”. Sousa (2006, p. 104) complementa que a Tv#

regional é um “empreendimento instalado numa determinada 4rea, com
alcance limitado por lei e por recursos técnicos, quase sempre subordinado
a uma grande rede e com alguma autonomia da grade de programagio”.

O objeto deste estudo sdo trés emissoras, ligadas a redes nacionais,
cujas concessdes estdo registradas em Campinas, Estado de Sio» Paulo:
EPTV-Empresas Pioneiras de Televisdo (Globo), TV Brasil (SBT) e TV
Band Campinas, (Bandeirantes)[1]. Verificamos como se deu o processo
de concessdo e quais foram as mudangas de concessiondrios; como era
a programagdo Inicial ¢ as principais modificagdes ocorridas na grade ao
longo desse periodo.

Foi utilizado como método o estudo de caso de natureza qualitativa,
conforme Yin (2001). O plano de analise foi dividido em: revisdo
bibliografica; levantamento de como se desenvolveu a programacio;
andlise de documentos, além de arquivos e reportagens publicados em
Jornais da cidade (Arquivo da RAC - Rede Anhanguera de Comunicagio);
entrevistas semiestruturadas com profissionais e ex-profissionais das
€missoras.

PAINEL HISTORICO DAS EMISSORAS

EPTV Campinas

A concessdio da EPTV foi dada, durante o mandato presidencial
de Ernesto Geisel, ao empresario José Bonificio Coutinho Nogueira, que
entre as atividades de uma intensa vida ptiblica [2], na gestdo do governador
Abreu Sodré, 1967 a 1971, foi o presidente/fundador da Funda(;?fo Padre
Anchieta, a TV Cultura de Sdo Paulo.

Em 1° de outubro de 1979, Coutinho Nogueira inaugurou, em
Campinas, a primeira emissora de TV regional da cidade, com o nome de
EPTV Campinas (Empresas Paulistas de Televisdo). De acordo com Bazi
(2001), a familia ja atuava na agroindustria, com uma usina de 4lcool na
regido. Sao dois os filhos do empresario que administram a emissora: José
Bonifécio Coutinho Nogueira Filho e Antonio Carlos Coutinho Nogueira.
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Em 1980, foi inaugurada a EPTV em Ribeirdo Preto. A EPTV Sul
de Minas, com sede em Varginha, foi inaugurada em 1988 e, a partir de
entdo, o grupo passou a chamar-se Empresas Pioneiras de Televisdo. Em
1989, foi instalada a altima emissora do grupo, a EPTV Central, em Sao
Carlos, também interior do estado de Sdo Paulo.

A Empresa Paulista de Televisdo S/A, em Campinas, consta,
oficialmente, no Ministério das Comunica¢des[3], em nome de José
Bonifacio Coutinho Nogueira Filho, José Bonifacio Coutinho Nogueira,
Rodrigo Mesquita Marinho e C. N. Empreendimentos e Participagdo. A
EPTV ¢ uma das maiores afiliadas da Rede Globo.

O jornal Correio Popular, de 02.10.1979 anunciava assim a
inaugura¢do da primeira TV de Campinas:

Com o objetivo de cobrir, numa primeira fase, os fatos jornalisticos de
maior importdncia da cidade, além de retransmitir a programagdo da
Rede Globo, segundo as explicagbes do diretor de jornalismo Romeu
Santini, entrou no ar ontem a TV Campinas, canal 12.

Ainda de acordo com a mesma reportagem, no discurso de
inauguragdo, o diretor administrativo, José Bonifacio Coutinho Nogueira
Filho enfatizou: “Ao lado da ampla visdo nacional dos fatos da vida
brasileira, estaremos sempre divulgando a forma de pensar, sentir e agir
da gente campineira”. '

Entre os presentes na solenidade de inaugurag¢do da TV Campinas,
estava o presidente da Rede Globo, Roberto Marinho, o representante
do Ministro das Comunicagdes, Carlos Paiva Lopes, o entdo prefeito de
Campinas, Francisco Amaral, e o ex-prefeito de Sdo Paulo, Olavo Setubal.
A programagio inicial da TV Campinas foi assim descrita na reportagem
do jornal Correio Popular:

O Jornal Hoje, que vai ao ar de segunda a sabado, tera diariamente uma
partelocal. O Jornal das Sete sera totalmente produzido em Campinas e o
Jornal da Globo também terd sua parte local. As sextas-feiras, logo apés o
Jjornal da Globo, a TV Campinas exibira o programa “Atualidades,’, com
assuntos relacionados com a comunidade, analisados sempre por duas
pessoas expressivas da cidade. Aos domingos pela manhd sera levada



TV's Regionais em Campinas: 30 anos de histéria

ao ar a “Santa missa em seu Lar”, também produzida em Campinas
e focalizando uma igreja diferente a cada domingo. Neste mesmo dia,
depois de “Concertos para a Juventude”, sera exibido o programa
“Esportes Geral”, que tratara dos assuntos ligados aos esportes local e
regional, amador e profissional. Os jogos de Ponte Preta e Guarani serdo
objetos de exibicdo de compactos, a noite, na data de sua realizacdo
(02.10.1979). ‘ - b

A equipe inicial da TV, além de Romeu Santini, na direcdo de
Jornalismo, tinha Wilson José, na chefia de reportagem. De acordo com
Valdemar Sibinelli[4], a equipe foi montada com editores vindos do
jornalismo impresso e os reporteres oriundos do radio.

[...] nos fomos contratados em junho, e a TV entrou no ar dia primeiro de
outubro. Durante julho, a gente ficou um més viajando todo dia fazendo
um treinamento em Sao Paulo [...] E depois ficamos agosto, setembro,
treinando por aqui. A estavam montando os equipamentos, o pessoal
saia, fazia umas reportagens de mentirinha, a gente fazia umas edi¢des
de mentirinha. Treinando. Inclusive uma semana antes de entrar no ar,
nos fizemos o jornal completo, em tempo real, como se estivesse no ar
[...] De modo, que numa segunda-feira quando foi para o ar, a gente
estava “no pique”, uma semana jd fazendo.[5]

Depois de Romeu Santini, ocuparam o cargo os jornalistas Oliveira
Andrade e Mara Rubia Vieira. O atual diretor de jornalismo da rede EPTV
¢ Ciro Porto e o Gerente de Jornalismo da EPTV Campinas ¢ Duilio Fabbri
Janior.

Fabbri Janior (2006, p. 88-94) descreve a programagdo da EPTV.
Em 1983, foi ao ar pela primeira vez o “Jornal Regional 1?. Edi¢do”, depois
que a Globo mudou e transformou o “Jornal Hoje” em nacional. Nesse
mesmo ano também foi ao ar o “Jornal Regional 2*. Edi¢io”, quando foi
extinto o “Jornal das Sete” e a Globo permitiu que as afiliadas escolhessem
o nome dos telejornais. Até essa data, o jornal antecedia o Jornal Nacional,
mas depois passou a entremear as novelas das 18 e das 19h.

Em 19 de janeiro de 1981, estreou o “Globo Esporte”, com um
bloco local inserido, diariamente, no “Globo Esporte” estadual. O “EPTV
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Esporte” estreou em 31 de julho de 1999, feito em rede com trés emissoras
do Grupo EPTV.

O “EPTV Cidade” ¢ apresentado em formato de boletim com um
minuto de duragdo, das 14 as 18h, aleatoriamente. Trazem noticias de
prestacdo de servigos ou fatos que estejam acontecendo nas cidades da
area de cobertura da emissora.

“EPTV Comunidade” ¢ um programa de entrevistas semanal. Vai
ao ar aos sabados, as 8h. Tem 40 minutos de duragéo e, por intermédio de
entrevistas de estudio, discute problemas e solugdes que afetam socialmente
as pessoas da area de cobertura de cada emissora.

O programa “Caminhos da Roga” vai ao ar aos sabados, as 8h45,
tem uma hora de duragdo e é sempre ancorado pelo agronegdcio, por meio
de reportagens e entrevistas. O programa, que estd no ar desde janeiro de
2002, possui dois quadros fixos: um de culindria € um no qual violeiros
cantam e contam historias.

O “Terra da Gente” programa de pesca esportiva, possui 35 minutos
de produgio, que vdo ao ar aos sébados, depois do “Jornal Hoje”, por volta
das 14h. O programa é voltado também aos aspectos da natureza, do meio
ambiente, da culinaria, da musica caipira, as curiosidades da regido onde ¢
gravado, assim como a fauna local. Ele vai ao ar desde 21 de junho de 1997.
Inicialmente ia ao ar, apenas, nas quatro pracas da EPTV. Depois, passou
a ser vendido para as demais emissoras da Globo no estado de Sdo Paulo
(apenas as regides metropolitanas de Sdo Paulo e Santos ndo veiculam o
programa). E exibido também por afiliadas da Globo em Minas Gerais,
Pernambuco, Espirito Santo, Amazonas, Goids, do Sul do pais, e em 55
paises por intermédio do canal Superestation da Globo internacional.

Em reportagem no jornal Correio Popular (09.12.2006), o Diretor
de Jornalismo da EPTV, Ciro Porto, conta que a origem do programa “Terra
da Gente” estd em dois especiais denominados “Encantos das Aguas”. J&
o primeiro documentario realizado pela EPTV a ser exibido pelo “Globo
Reporter” foi “O Canto da Piracema”, em 1992. Foi a primeira vez que o
“Globo Reporter” utilizou um programa feito por afiliada. .

Até o final de 2008, a programagdo era praticamente mesma
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apresentada por Fabbri Junior (2006). A unica modificagédo foi a inser¢éo,
em 2008, do “EPTV Noticia”, um telejornal com apenas um bloco, que
val ao ar de segunda a sexta-feira, apds o programa da Ana Maria Braga.
Nesse periodo, a programacao gerada pela EPTV, de segunda a sexta-feira,
totalizava uma hora e dez minutos diariamente, cobrindo 50 municipios da
regido.

]

TV Brasil

A TV Brasil [6] iniciou as atividades, em fevereiro de 1985, com o
nome de TV Princesa d’Oeste, transmitindo o sinal da TV Record. Depois
passou a se chamar TV Metrdopole, em fun¢do do acordo de retransmissio
com a Rede Manchete. Em 1990, transferiu o sinal para o Sistema Brasileiro
de Televisdo (SBT), alterando o nome para TV Diario do Povo, com o qual
permaneceu até 1994. Nesse ano, mudou para TV Brasil, mesmo nome da
outra emissora do grupo, com sede em Santos (SP).

De acordo com nota publicada no jornal Diidrio do Povo, de
01.02.1985, os primeiros concessionarios da emissora eram: Natal Galé
[7], Blota Jr [8] e Raphael Pereira da Silva [9]. Paulo Machado de Carvalho
(TV Record) também era um dos acionistas.

Segundo André Camaréo [10], em 1988, ela ja estava com o nome
fantasia de TV Metropole e Orestes Quércia havia adquirido integralmente
aemissora [11]. Paulo Scolfaro [12] conta que foi convidado pessoalmente
por Orestes Quércia, no final de 1989, para assumir a superintendéncia do
grupo em Campinas, que ja incluia a TV Princesa. Apesar disso, de acordo
com reportagem do jornal Folha de S. Paulo, de 24.04.1994, "

A TV de Campinas — cujo nome oficial é Princesa D’ Qeste, também
afiliada do SBT - esta em nome de Orlandd Negrdo Junior, Paulo
Machado de Carvalho Filho, Blota Junior, Amira Negréo e Natal Gale
[...] A TV de Campinas ndo passou para o nome de Quércia por um outro
problema. Hda cerca de dois anos Natal Gale e Blota Jinior venderam
suas cotas para Orlando Negrdo e Paulo Machado (empresdrios da drea
de comunicacdo). A formalizagdo dessa venda ainda estd em andamento
no Ministério das Comunicagdes. Quércia tera que aguardar a conclusdo
do processo para dar entrada a um novo pedido de transferéncia.
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Ainda segundo a reportagem do jornal Folha de S. Paulo, de
24.04.1994, o proprio Quércia ja havia informado a dire¢do Nacional
do PMDB, em janeiro daquele ano, que tinha comprado a emissora de
Campinas. Atualmente, a Televisdo Princesa D’Oeste de Campinas Ltda.
(TV Brasil) consta, oficialmente, no Ministério das Comunicagdes, em
nome de Orestes Quércia, de Alaide C. Ulson Quércia, Pedro Octavio
Ulson Quércia e Rodrigo Octavio Ulson Quércia[13]. O jornal Correio
Popular, de 01.02.1985, anunciava assim a nova TV na cidade:

[...] A TV Princesa, por exemplo, no inicio de sua geragdo de imagem
na cidade, vai veicular programas locais de trés naturezas distintas:
shows (através da linha sertaneja), prestacdo de servigos (por meio
da apresentagdo de um espago voltado para a mulher) e noticioso
(abrangendo noticidrio geral e de esportes).

Pode-se dizer que a TV foi colocada no ar de forma bastante
amadora. O atual diretor de Jornalismo, André Camario, conta:

Para vocé ter ideia, eu fui fazer externa pra fazer algumas matérias para
o programa “Porque a tarde é mulher”. A gente levava o VT de mesa [...]
Cada um com seu carro, era uma loucura, mas comegou. Na época que
foi feito o primeiro programa que foi o langamento, inclusive, foi tudo
terceirizado |[...]

Nesse periodo, o programa “Porque a tarde ¢ mulher”, apresentado
por Valéria Monteiro e depois por Leonor Correa, tinha uma hora de
durag@o, de segunda a quinta-feira. Na 6*. feira, era apresentado o “Lazer
em Foco” por Aldine Muller [14], uma revista voltada para a Cultura [15].
Nesse periodo inicial, a entdo TV Princesa exibia também um telejornal.

Em 1988, j4 com o nome de TV Metropole, a emissora mantinha
o “Jornal da Metréopole”, no periodo noturno. Durante o dia, ia ao ar o
“Informativo Metropole”. Entre os programas havia o sertanejo “Café com
Rapadura”, além de outros terceirizados. Nesse periodo, o responsavel
pela emissora era Antonio Carlos de Julio [16].

Paulo Scolfaro conta que, em 1989, “a TV Metropoleeestava
acabando, ela s6 ndo acabou porque, na época, a Manchete tinha um Unico
programa, um unico ganho comercial que era a novela Pantanal” [17]. Em
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1990, a emissora deixou de retransmitir a Manchete e passou a ser uma
afiliada do SBT, com o nome fantasia de TV Diério do Povo [18]. Essa
mudangca foi positiva, ja que o SBT vivia uma de suas melhores fases.

Na TV Diario do Povo entrou no ar, ao meio do dia, o “Jornal da
Gente”, um programa jornalistico com entrevistas e comentéarios. Com
uma hora e meia de duragdo, apresentava também um panorama eultural
da cidade e da regido. De acordo com Ivan Fontana, o “Jornal da Gente” foi
um dos primeiros programas no formato de revista eletronica do interior.
Nesse periodo, o programa sertanejo continuou na grade e telejornal da
noite também foi mantido com o nome de “TJ Diario do Povo™.

Por volta de 1994, a emissora passou a se chamar TV Brasil.
Continuou no ar o “Jornal da Gente” e o telejornal da noite foi mudado
para “Jornal da TVB”. Foi colocado no ar, na hora do almogo, o programa
“Noticias e Debates™. No final dos anos 90, de acordo com Ivan Fontana,

a TVB deixou de investir no jornalismo até que o departamento foi
praticamente fechado em abril de 2003. Ficou no ar apenas o “Informativo
TVB”, com o objetivo de cumprir a legislagdo [19]. Por outro lado, os
programas esportivos sempre estiveram presentes na grade da emissora,
além de programas terceirizados.

A nova fase do jornalismo da TVB, com a parceria entre a emissora
e a produtora do jornalista André Camar@o, teve inicio em maio de 2004,
com o “TVB Noticias”, telejornal exibido, inicialmente, na hora do
almogo, que no segundo semestre de 2005 passou a ter também a edi¢do
da noite. Também em maio de 2004 entrou no ar o programa “Noticias em
Debate” [20]. Até o final de 2008, a programac¢do da TVB era composta
por programas jornalisticos, esportivos, de entretenimento e telecompras
[21], sendo a maioria produzida em parceria com terceiros, conforme
tabela a seguir [22]: :

Programas diarios

p Programa | Hordrio | Duragio | )
P a6 Feia | TVBEspoles | 12h30 |30 min
2*. a6 Feira | TVB Noticias — 1°. edigao | 13h 30 min
2* aB® Feira Noticias em Debata I 13h35 40 min
2*. a6" Feira | TVB Noticias 2°, edigdo | 18h50 | 20 min
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Programas semanais

B Programa [ Herarlo | Duragdo
Sébado Planeta Bicho 8h30 30 min
Saébado | Travel News - [ 10h | 30 min |

_Sébado TVB Esnorte Clube __112h15 1h1Smin
Sabado Programa Pos ¢ Contres | 13h30 | 456 min
Domingo Circuito Fechado 10h 30 min

| Domingo Programa Paulo Leoni 10h30 30 min
2%, feira Carlos Cunha Show 7h 30 min
Sabado (reapres.) Sh 30 min
2‘. Feira Panorama Brasil 7h30 30 min
3". Feira Programa do Wood 10h45 | 60 min

Programas de telecompras

mm—— [Programa [ Horério | Duracdo

Todos os dias Negocios e Oportunidades | Diversos 60 min

3" Feira 11h45 45 min

4?2 ¢ 5°. Feira 10h45 60min |

6*. Felra 11h30 60 mn |
Total N& O 1 10h45 min_|

2" 4* 8 5* Feira TVB Motor 11h45 4Smn |

Sabado 8100 60 mn |

Domingo ) 9h00 60 min
Total TVB Motor ] 4h15 min

O TVB Esporte Clube, juntamente com TVB Noticias e o TVB
Esporte, sdo programas que ndo apresentam o comunicado da TVB[23],
que isenta a emissora da responsabilidade do contetido apresentado. Os
demais programas s3o totalmente independentes da TVB. A grade de
programacdo da emissora ¢ preenchida, em sua maioria, com programas
oriundos do Sistema Brasileiro de Televisdo (SBT). Considerando 24
horas de programacgdo, observa-se que cinco horas didrias, de segunda a
sexta-feira, sd3o abertas a programag@o regional, o que representa 20,83 %.
Essa programagdo ¢ dirigida para cerca de 50 cidades da regido.

BAND Campinas °

A Band Campinas (TV Bandeirantes Regional) comegou a operar na
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cidade, como retransmissora da programacéo de Sdo Paulo e com espagos
comerciais em 1990. Ela faz parte do projeto de regionalizagdo da Rede
Bandeirantes, que teve inicio em 1975. Em Campinas, o grupo ja possuia
duas emissoras de radio - a Educadora AM (atual radio Bandeirantes
de Campinas), ¢ a Educadora FM. A TV Band Campinas, bem como as
emissoras de radio, estdo, no Ministério das Comunicagdes {24], em nome
de Saloméao Esper Salomao e Jodo Carlos Saad, da Rede Bandeirantes.

Apenas a partir de 1993 ¢ que a Band Campinas iniciou a geragdo
de programas locais de jornalismo e variedades. O diretor da emissora
regional nesse periodo inicial era Fernando Augusto Dantas D’Avila. O
entdo chefe de redagdo da emissora, Jodo César Galvdo [25], conta:

[...] eles fizeram uma parceria com uma produtora, na época, era uma
das principais produtoras de Campinas, chamada Telecine. A ideia seria
o seguinte: A TV Bandeirantes contrataria a reda¢do: jornalista, editores,
produtores, radioescutas etc. e a.Telecine, além de ceder os equipamentos,
contrataria cinegrafistas, iluminadores, motoristas e tal. Por conta desse
custo que a Telecine iria realizar; ela teria como contrapartida uma hora
na programagdo regional.

Os dois primeiros programas que entraram no ar na faixa das 19
horas, em julho de 1993, foram o Telejornal “Telecidade”, com cerca de dez
minutos de duragio e outro programa, em um formato de revista, intitulado
“Encarte”, que completava os 50 minutos que a rede liberou para Campinas.
A equipe comegou com profissionais ja com experiéncia no jornalismo
regional e alguns jornalistas recém-formados. A parte comercial da Band
ficava no bairro Castelo, bem como a Torre de Transmissdo, mas a redacdo
ficava no pordo da produtora Telecine, em outro bairro, praticamente
sem nenhuma infraestrutura, como carro e telefone. Foi improvisado um
estidio, onde era gravado o telejornal, como se fosse ao vivo.

No inicio de 1994, Jodo Pinheiro que ja era o diretor das emissoras
de rddio da Bandeirantes em Campinas, passou a dirigir também a
televisdb. De acordo com Déris Nogueira.[26], nesse periodo pouca coisa
mudou. Continuava a parceria com a Produtora Telecine e a apresentacio
do telejornal, - que trocou de nome para “Band Sudeste” e depois para
“Band Cidade” — ainda era gravada.
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A parceria com a produtora foi rompida em meados da década de
1990, quando foi construido um estidio no Castelo, onde ja funcionava a
parte administrativa e comercial da emissora, mas o telejornal continuou
a ir ao ar gravado, j& que ndo existiam condi¢des técnicas para fazé-lo ao
vivo.

De acordo com Doéris Nogueira [27], no final da década de 1990, o
“Band Cidade” tinha cerca de 16 minutos. Segundo a jornalista: “A gente
vivia a base de notas, a apuragdo era superimportante nessa época. |...]
A gente usava reportagens mais longas para cobrir o tempo [...] Tinha
produtoras em Rio Claro e em Bragancga Paulista, e um bloco de esportes”.

A emissora nesta década teve, durante cerca de dois anos, por
determinag@o da Bandeirantes de Sdo Paulo, o “Jornal da Hora”. Eram
informativos que entravam no ar, a partir das 13 horas, de segunda a sexta-
feira. De acordo com a jornalista, havia uma politica de venda de espago
para produtoras que apresentavam programas de variedades e também
um programa de esportes. O investimento no jornalismo era pequeno € o
“Band Cidade” continuava sendo gravado.

Embora mantenha programag¢éo no ar desde 1993, a inauguragdo
oficial da TV Bandeirantes em Campinas foi em 1999, conforme consta em
uma placa na atual sede da emissora: “Canal 4 Band Campinas. Inaugurada
pelos senhores: Jodo Carlos Saad (vice-presidente) e Jodo Jorge Saad
(Presidente da Rede Bandeirantes de Comunicagdo). Campinas, 10 de
maio de 1999”

Em 1999, entrou no ar o programa “Acontece Regional”. Em 2001,
Rodrigo Neves assumiu a dire¢do do grupo Bandeirantes em Campinas. A
mudanga para a nova sede, onde atualmente funciona também as radios AM
e FM, ocorreu em janeiro de 2003[28], quando entdo o telejornal passou
a ser feito ao vivo. Até o final de 2008, a programacgao da Band Campinas
era composta por programas jornalisticos, esportivos, de entretenimento,
de telecompras e religioso, conforme tabela a seguir [29]:

Programas diarios
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(3
[ Programa o - ‘Horario | Duragio #
2* a B Feira | Esporte Total Regional 12h30 40 min
2% aG* Feira Aconleca Regkanal 13h15 20'min
2*, ag* Feira | lgreja Mundial do Poder de Deus 13h40 50 min
7 a6% Fera | Bolea do Aulomével de Campinas | 14n30 | 30 min
Sébado e Domingo ' (BAC) 11h30 30.|:r'|‘m
2% a Sabado | Band Cidadle 19n 20 min !

Programas diarios

Programa Horario Duracéo
Sabado Band Revista 10h 30 min
Domingo Band Motor 8h30 30 min
Domingo Entrevista Coletiva | 00h30 30 min \’*5

A grade de programagdo da emissora € preenchida, em sua maioria,
com programas oriundos do TV Bandeirantes de Sdo Paulo. Considerando
24 horas de programagio, observa-se que trés horas didrias, de segunda a
sexta-feira, sdo abertas a programagao regional, o que representa 12,5 %.
A programagdo da Band Campinas chega a mais de 40 cidades da regido.

CONSIDERACOES FINAIS

As trés emissoras foram inauguradas em Campinas entre os anos
de 1970 e 1990, periodo de expansido das TVs regionais no Brasil. Embora
tenham ocorrido em periodos distintos, observamos a importincia de o
interessado ter relagdes politicas privilegiadas com o poder const1tu1do
para a obtenc¢do de uma ou mais concessdo.

Como ja explicitado, José Bonifacio Coutinho Nogueira, antes de
obter a toncessdo da EPTV, teve uma intensa vida publica no estado de Sdo ¢
Paulo. No que se refere a TVB, entre os seus primeiros concessionarios,
estava Raphael Pereira da Silva, sobrinho do entdo presidente da Republica
Jodo Batista Figueiredo, e também, um deputado Federal pelo entdo PDS,

Comunicarte - N° 39




20

Ivete Cardoso do CARMO-ROLDAO

Natal Gale. A concessdo da Band foi obtida por uma rede ja constituida no
pais.

As concessdes da EPTV e da Band Campinas permanecem com
0 mesmo grupo, entretanto, a TVB (Televis@o Princesa d’Oeste) passou
por diversas mudangas de concessiondrios até ser adquirida pelo entdo
governador Orestes Quércia que, inicialmente, a colocou em nome de
terceiros, ja que a legislagdo ndo permite a posse de radio e TV para
politicos no exercicio do mandato.

No que se refere as redes as quais estdo ligadas, a EPTV ¢ afiliada da
Rede Globo desde o inicio e a concessdo da Bandeirantes também sempre
pertenceu a rede de mesmo nome. J4 a TVB, inicialmente era afiliada
da Record, depois passou a Manchete e posteriormente para o SBT. Isso
representou uma sequéncia de modificagdes no nome fantasia da emissora:
TV Princesa D’Oeste (razdo social), TV Metrépole, TV Didrio do Povo e
TV Brasil.

A forma como as trés emissoras entraram no ar e o resgate
da programag¢@o inicial demonstram uma diferenga significativa na
administracdo da EPTV em relacdo as outras duas emissoras. Com uma
equipe formada por jornalistas experientes vindos do jornal impresso e do
radio, a dire¢do da emissora no inicio, em 1979, contou com a assessoria
da Rede a qual ¢ afiliada, tanto no que se refere a instalagdo da emissora,
como proporcionando treinamento. A grade de programagdo da emissora
regional sempre foi voltada para programas jornalisticos e sofreu poucas

alteracdes nesses 30 anos, todas foram planejadas e autorizadas pela rede
Globo.

A TVB comecgou, em 1985, de forma bastante amadora. Desde o
inicio, teve um espago maior que a EPTV para produ¢do de programas
regionais, mas ndo havia infraestrutura e poucos profissionais experientes.
Desde o inicio, adotou a politica de trabalhar com a produgéo terceirizada.
A maioria dos programas era produzida em estudio, ja que ndo havia muitas
possibilidades de gravagdes externas.

Aprogramagdo da TV Bandeirantes também teve um iniciosbastante
amador. Se por um lado a primeira equipe de jornalismo foi montada por
profissionais experientes. Por outro lado, as condi¢des técnicas eram muito
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precarias. Para se ter uma ideia, cerca de um ano depois de ir ao ar, a
equipe foi sendo trocada por profissionais recém-formados e o telejornal,
ia ao ar com a apresentacdo gravada até 2003,

As mudangas na grade de programagdo nas duas emissoras também
foram constantes. No caso da TVB, ocorreram de forma mais intensa em
fungdo das diversas mudangas de concessionarios e de rede a qual’estava
afiliada, inclusive tendo ficado por um periodo sem programas jornalisticos
(2003-2004). Mas algumas caracteristicas permanecem, como O espago
significativo oferecido pela rede e a terceirizagio da programacdo. A Band,
que comegou com 50 minutos designados pela rede, hoje tem um espago
maior e a terceiriza¢do de programas também ocorre nessa emissora.

No que se refere aos limites com que cada emissora regional se
depara, em fung¢éo de determinag@o das redes nacionais as quais pertencem
ou sdo afiliadas, podemos observar que a EPTV tem um tempo menor
determinado pela Rede Globo. A sua programacéo ¢ toda produzida pela
emissora, com conteido jornalistico, embora alguns programas também
busquem o entretenimento (Caminhos da Roga e Terra da Gente).

As outras duas emissoras tém um tempo maior disponivel, mas
produzem apenas uma parte da programacdo, tendo os outros horarios
arrendados para empresas, entidades e até igrejas. Nos dois casos, foi
possivel perceber a existéncia de programas de telecompras, voltados
apenas para o interesse comercial e, no caso da Band, ha, também, um
horario preenchido por programa religioso.

Esta pesquisa possibilitou, também, verificar as formas com as
quais os concessiondrios buscam manter esse veiculo de comunicagdo.
O mercado publicitidrio ¢ dominado pela televisdo aberta, em éspemal
pela Rede Globo, e as TVs regionais sdo influenciadas por esta logica
mercadoldgica. Assim, interessa a uma emissora regional ter um amplo
territorio de abrangéncia para a comercializac¢do de seus programas. '

NOTAS"

[1] Informagdes extraidas do relatorio disponibilizado no site do Ministério das
Comunicagdes, de 18 de novembro de 2003, que apresenta a composigdo societaria das
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emissoras de radiodifuséo.

[2] Empresario se formou em Direito pela Universidade Sdo Francisco. Foi duas vezes
secretario do Estado de S@o Paulo: na primeira, ocupou a pasta da Agricultura no governo
de Carvalho Pinto, no periodo de 1958 a 1964. Em 1962, foi candidato ao governo de
S&o Paulo, com apoio do entdo governador Carvalho Pinto, pela UDN. Depois de ser
presidente da Fundag¢do Padre Anchieta, foi secretario da Educagdo no governo Paulo
Egydio Martins, de 1975 a 1979. José Bonifacio Coutinho Nogueira faleceu no dia 9 de
janeiro de 2002, aos 78 anos, em Sdo Paulo.

Disponivel em:  <http://www.museudatv.com.br/biografias/Jose%20Bonifacio%20
Coutinho%20Nogueira.htm>. Acesso em: 04 mar. 2008.

[3] Relagdo dos Socios das Emissoras de Radio e Televisdo, de 18 de novembro de 2003,
p279.

[4] Valdemar Sibinelli atua na EPTV desde junho de 1979, quatro meses antes da
inaugurac¢do. Foi um dos editores fechadores (responsavel pela edigéo final ou fechamento
do telejornal) do Jornal Regional até 1998, quando passou a fazer parte da equipe do
programa “Terra da Gente”.

[5] Valdemar Sibinelli, em entrevista, Campinas, fevereiro de 2009. Toda referéncia a este
nome refere-se a esta entrevista.

(6] Informagdes obtidas em:  <http://www.appcampinas.com.br/site/negocios/
conteudo_875.asp>. Acesso em: 17 set. 2007.

[7] O entdo Deputado Federal pelo PDS (Partido Democratico Social) Natal Gale,
recebeu, também, na década de 1980, a concessdo da radio JequitibA AM e Morena FM.
[8] O advogado, locutor e apresentador de TV, Blota Jr., foi deputado estadual por dois
mandatos, eleito pela primeira vez em 1954, deputado federal de 1975 a 1979. Foi também
Secretario de Estado dos Negdcios de Turismo em S&o Paulo, Secretario de Estado de
Informagdo e Comunicagdo e Secretario de Comunicagéo, no governo PauloMaluf, cargo
que deixou em 1981. !

[9] Raphael Pereira da Silva, sobrinho do presidente Jodo Batista de Figueiredo (1979-
1985).

[10] O jornalista André Camardo trabalhou na TV Princesa D’Oeste em trés periodos
distintos: de 1984 a 1985, de 1988 a 1991 e desde 2004.

[11] Orestes Quércia foi governador do Estado de Sao Paulo de margo de 1987 até margo
de 1991.

[12] Paulo Scolfaro, em entrevista, Campinas, setembro de 2008. Toda referéncia a este
nome refere-se a esta entrevista.

[13] Relag@o dos Socios das Emissoras de Radio e Televisdo, de 18 de novembro de 2003,
p.280.

[14] Uma das atrizes mais famosas da era de ouro da pornochanchada nacional.

[15] Esta autora fez parte da equipe de produgéo dos dois programas no ano de 1985.
[16] Antonio Carlos de Jalio continuou como diretor de jornalismo da emissorg até 1997,
sendo substituido por Ivan Fontana.

[17] A Novela Pantanal foi ao ar pela TV Manchete em 1990.

[18] Mesmo nome do jornal Didrio do Povo, que a época pertencia ao ex-governador,
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Orestes Quércia.

[19] O Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes, Capitulo 5, Artigo 38, item h explicita: “as
emissoras de radiodifusio, inclusive televisio, deverfio cumprir sua finalidade informativa,
destinando um minime de 5% (cinco por cento) de seu tempo para transmissio de servigo
noticioso”.

[20] Informagdes obtidas pelosite da emissora <http://www.tvb.com.br/noticiasemdebate>
- acesso em novembro de 2008.

[21] Programa destinado a fazer promogao de produtos e servigos. >

[22] Esta é uma sintese da descri¢dio da programagio da emissora feita pelo bolsista de
Iniciagfio Cientifica, Pedro Carvalho Garcia, orientado por esta pesquisadora.

[23] O comunicado é: “O programa que vocé acabou de assistir ¢ uma produgdo
independente, de responsabilidade de seus idealizadores. TVB™.

[24] Relagdo dos Socios das Emissoras de Radio e Televis&o, de 18 de novembro de 2003,
p-279.

[25] Em entrevista, Campinas, novembro de 2008. Toda referéncia a este nome refere-se
a esta entrevista.

[26] Em entrevista, Campinas, fevereiro de 2009. Toda referéncia a este nome refere-se
a esta entrevista.

[27] A jornalista trabalhou na emissora desde o seu inicio até 1999, sendo os ultimos anos
como Coordenadora de Jornalismo.

[28] A radio Bandeirantes estd situada & Av. Engenheiro Antonio Francisco de Paula
Souza, 2.799, no Jd. Sdo Gabriel, saida para Valinhos.

[29] Esta ¢ uma sintese da descrigio da programacio da emissora feita pelo bolsista de

Iniciacfio Cientifica, Erick Jalio, com orientagdo desta pesquisadora.
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ARELACAO COMUNICACAO -
ORGANIZACAO: UMA REFLEXAO SOBRE
SEUS PROCESSOS E PRATICAS
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RESUMO

Este artigo trata dos processos comunicacionais nas relagdes
internas das organizagdes, ou seja, trata da relagdo entre a
comunicagdo e a organizagdo. A complexidade deste tema
pode ser identificada em inUimeros estudos recentemente
publicados os quais estimulam esta andlise em termos da
reflexdo da relacdo comunicag@o, processos e praticas
organizacionais. Entende-se, aqui, que a interag@o sugerida
fundamenta e amplia a perspectiva de andlise sobre os
fendmenos em destaque, bem como evidencia acomunicagdo
como uma pratica fundamental para o desenvolvimento das
organizagdes imersas em seu ambiente social e sugere o
desenvolvimento de pesquisa empirica que possa aprofundar
ainda mais o nivel do conhecimento sobre o campo dos
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estudos da organiza¢do — comunicagdo e de suas praticas.

Palavras-chave: Comunicagio organizacional; organizacao;
préticas; processo; comunicagdo constitutiva.

ABSTRACT

This article deals with communication processes in
internal relations of organizations, that is, it deals with the
relationship between communication and organization. The
complexity of this issue can be identified in several recently
published studies which stimulate this analysis in terms of
the reflection of the relationship between communication,
processes and organizational practices. We take that the
suggested interaction bases and extends the analytical
perspective of the phenomena -in prominence, as well as
highlights communication as an essential practice to the
development of organizations embedded in their social
environment and suggests the development of empirical
research to further deepen the level of knowledge about
the field of organization - communication studies and its
practices.

Key words: Organizational communication; organization,
practices; process; constitutive communication.

rganizagdes podem ser concebidas como “sistemas de interpretagdo

do ambiente (DAFT e WEICK, 1984) e vistas como construtoras

do ambiente por meio de suas agdes” (VASCONCELOS, 2007, p.
29). Organizagdes existem para que os individuos possam desempenhar
atividades que sozinhos nio conseguiriam (HALL, 2004). Para Hall
(2004, p. 7), organizagdes sdo o “contexto no qual as pessoas trabalham”,
sendo o desempenho dos individuos aperfeigoado por esse contexto. Ha
uma relagdo complexa entre organizag@o e individuos, entendida como
reciproca pelo autor, a qual depende de fatores como “contexto, .(ambiente
interno e externo), estrutura (padrdes de relacionamento organizacionais),
e processos (comportamento da comunicagdo nas organizagdes)” (JABLIN
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e PUTNAM, 2001, p. xi), para que a organizagdo possa emergir em seus
ambientes sociais. Cheney et al. (2004, p. 7) enfatizam a existéncia das
organizagdes como uma “rede de energias e interagdes”, referindo-se nédo
somente a memorandos e reunides, mas a todo um tecido de relagdes. Hall
(2004, p. 156) posiciona a comunica¢ao “no centro da organiza¢do”, sendo
sua natureza relacional, e salienta que “quanto mais uma. erganizagéo for
orientada as pessoas e as idéias, mais importante se tornara a comunica¢io”
(HALL, 2004, p. 156).

Organizagdes sdo, portanto, “um sistema complexo de simbolos,
mensagens, esforcos, e atividades” (CHENEY et al., 2004, p. 8) e podem
ser vistas como uma rede de relagdes a medida que englobam pessoas
que fazem parte dos contextos, produzidos interna ou externamente junto
a diferentes grupos, os quais acabam por expandir a propria fronteira
organizacional. A autora deste trabalho entende organizagdes como
uma rede de relagdes sociais em interagdo e diz que € preciso, para que
haja rede de relagcdes que os seres humanos aprendam, antes de tudo a
se relacionar, a se comunicar. “Organizagdes alcangam reconhecimento
comunicativamente” (PACANOWSKY e TRUJILLO, 1982, p. 122), sendo
a comunicag@o um processo no qual “cada comportamento comunicativo é
constituido de relacionamentos interpessoais” (TRUJILLO, 1983, p. §82).

Se uma organizagio ¢ formada em comunicagdo € preciso entender
este significado e suas praticas. Este artigo estrutura-se nessa perspectiva
de abordagem e amplia o quadro de referéncia sobre a comunicagdo
organizacional contribuindo para “tornar organiza¢des locais mais
humanas” (PUTNAM e BOYS, 2006, p. 541). Chanlat (1993, p. 20) ja
dizia “o ser humano € um ser de palavra e de linguagem”; eu s6 existo em
funcdo do outro e com relagdo ao outro (MAFFESOLI, 2007).

Ao se pensar em organizagdes como espago de relagdes e interagdes
em rede também se evidenciam as estruturas, as quais oferecem a base para
a realizagdo de ac¢des. Hall (2004) sugere que a comunicagdo ¢ moldada
pela esfrutura organizacional e a0 mesmo tempo molda essa estrutura.
“Estruturas organizacionais emergem de processos de comunicagdo e
podem, por sua vez, substituir o processo de comunicagdo futuro” [1]
(tradugdo livre) (CHENEY et al., 2004, p. 19). Eisenberg e Riley (2001, p.
316) também sugerem que se pondere sobre “organizar e estruturar como
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relacionamento comunicativo’.

Portanto, esse movimento organizacional entre estrutura e
comunicag¢do € continuo, sendo fundamental a constru¢do de significado
pelos seres humanos que instigam diferentes relagdes e possibilitam, a
partir dessas experiéncias, a produgdo de sentido e a conseqiiente ampliagdo
do seu nivel de conhecimento. Esta andlise sugere o entendimento da
comunicagdo como produtora de conhecimento nas organizagdes em suas
redes de interagdo, nas quais prevalece o desenvolvimento das pessoas
como seres humanos nas organizagdes.

E preciso observar que a existéncia de interagdes influencia
e fundamenta a visdo de conjunto entre departamentos ou setores
organizacionais. Sendo assim, ‘“estrutura e processo coexistem. A
participagdo dos individuos na criagdo dos seus proprios ambientes
¢ caracteristica predominante, chegando a influenciar o ambiente e a
realidade organizacional” (PUTNAM apud MARCHIORI, 2008b, p. 190).
A realidade organizacional é o resultado de uma dialética entre relagdes
histéricas e materiais e entre condi¢des materiais e fatores socialmente
construidos (DEETZ e KERSTEN, 1983, p. 161). Entende-se que as
organizagdes t€ém importancia em todos “os aspectos da vida humana”
(Hall, 2004, p. 25) e, portanto, exercem impactos sobre os individuos,
a comunidade e a sociedade. Torna-se fundamental, a partir dessas
abordagens, ampliar o grau de compreensdo sobre o campo dos estudos
organizagdo — comunicagdo e de suas praticas.

O arquétipo de transmissdo de Shannon and Weaver (1949)
influenciou, sem sombra de duvida, o entendimento da comunicagdo em
um modelo instrumental. Varey opina que este modelo trata a comunicag@o
como um “meio para prédeterminado fim”, existindo fortemente o
“controle sobre o receptor pelo emissor” (VAREY, 2006, p. 193). Este
modelo nédo valoriza a criatividade do “ato de apreciacdo” (VAREY, 2006,
p- 193) no qual o sentido, o significado, o valor e o julgamento, entre outros
processos, sdo tidos como cruciais (VICKERS, 1983 apud VAREY, 2006).
As concepgdes informacionais da comunicagdo ocorrem nas organizagdes
somente quando significado, identidade, construgdo de confiecimento
e valores basicos sd3o tidos como corretos (taken for granted) (VAREY,
2006, p. 193), ndo sendo mais, conforme apontado pelo autor, uma visdo
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realistica do mundo que nos cerca.

Diferente de fluxo de informagdo a perspectiva de sensemaking,
segundo Putnam, Phillips & Chapman (1999, p. 383), destacando a natureza
simbdlica da comunicagdo, “reforca a posig¢éo de que comunicagio produz
organizacgdo”. Weick (1995) sustenta que “sensemaking” ocorre quando
as pessoas, nas organizagoes, falam umas com as outras e ddo sentido
aquilo que falam. Para Weick (1995, p. 75), “a atividade comunicativa é a
organizagdo”. O que se v€ prevalecer na organizagdo € a acgdio interativa,
a qual da vida para uma organiza¢do. Segundo Cheney et al. (2004), as
relagdes sdo ativamente construidas, sdo dindmicas e fluidas, ndo estaveis
ou unitarias. Tomemos por base os caminhos nos quais a organizacdo € a
comunica¢do podem estar relacionadas segundo a perspectiva de Smith
referida por Putnam, Phillips e Chapman (apud MARCHIORI, 2008a): a
prevenc¢do da difusdo de alguma coisa perigosa (containment), a produgéo
e a equivaléncia.

'

A relagdo containment trata a comunicagdo como algo ligado a uma
estrutura materialista organizacional, em que os elementos funcionais e
estruturais sdo criticos para a manuten¢do do “recipiente” organizacional.
A producdo, por sua vez, revela, os caminhos pelos quais a organizacéo
produz comunicagdo, a comunicagdo produz organizagdo, ou as duas se
produzem uma a outra. Ou seja, “as organizagdes ndo sdo simplesmente
containers onde as atividades de comunicacao acontecem” (SMITH apud
PUTNAM et al, 1999, p. 125) e sim comunicag¢do e organizacdo podem
produzir-se mutuamente, existindo, segundo a autora, um dilema em
relacdo a existéncia de uma producdo sobre a outra, ou desenvolvimento
concomitante. A terceira relagdo, a equivaléncia, “trata comunicacio e
organizagdo como um mesmo fendmeno expresso de diferentes maneiras;
¢ 0 mesmo que dizer que comunicar € organizar e organizar ¢ comunicar:
os dois processos sdo isomorfos”. (SMITH apud MARCHIORI, 2008a) .

“Existe uma consciéncia crescente de que a comunicagio pode muito
bem ser o aspecto central de qualquer organiza¢do” (CZARNIAWSKA-
JOERGES, 1994, p. 17) Complementarido esta andlise, Taylor e Every
(2000) sugerem que se deve considerar ndo apenas como a comunicagio
ocorre dentro da organizagcdo mas, principalmente como a organizagdo
emerge da comunicagdo, o que implica passar por uma mudang¢a no
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processo de andlise do “individual para o coletivo” (TAYLOR, 2005, p.
205).

O modelo comunicativo da organizagdo (The communicative
organization model CO) proposto por MODAFF e DeWINE (2002, p.
109) tem o propdsito de esclarecer a possibilidade de mal-entendidos no
desenvolvimento de atividades organizacionais e ainda demonstrar de
que forma o comportamento comunicativo das pessoas nas organizac¢des
cria e recria as estruturas organizacionais, as quais podem vir a estimular
ou combater os desentendimentos. Ao se ponderar sobre o modelo de
organizagdo comunicativa (CO) podem-se observar quatro grandes arenas
para sua analise (MODAFF e DeWINE, 2002, p. 109):

* Antecipar desentendimentos: Conflito em valores; falta de informagdo;
interpretagdes estratégias.

* Interagdo social: Psicologia imediata: Resposta em tempo real; Troca
de método de avaliagdo,; Gerenciamento de relacionamento confuso.

» Flexibilidade de comportamento: Mudanca em relacionamentos;
mudanga em padroes de interagdo; tensoes dialéticas.

* Planejamento da comunicagdo estratégica: Reconhecer, conter;
enfrentar; construir.

Os autores afirmam que os membros sdo conscientes em relagéo
a possiveis desentendimentos nas organizagdes, entendendo-os como
ocorréncias naturais de uma atividade organizada, e aconselham antecipar
desentendimentos. Entendem que algumas caracteristicas da interagdo
social sdo encorajadas e suportadas. H4 uma terceira observacdo: é
critica a dependéncia da flexibilidade no comportamento para o sucesso
da comunicagdo e estruturagdo organizacional. Por fim, aponta-se a
preocupacgdo com o planejamento estratégico da comunicagao.

Para os autores a comunicagdo ¢ “fundamental para a existéncia
da organizagdo; cria e recria a estrutura que constitui a organiza¢do”
(MODAFF e DeWINE, 2002, p. 4). Ha ainda que se considerar a estrutura,

2

a qual também afeta a natureza do processo de comunicagédo. E preciso
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evidenciar que a perspectiva de processo indica uma dindmica natural
entre passado, presente e futuro.

A comunicag@o deixa de refletir uma realidade, visto ser “formativa”
no sentido de criar e representar o processo de organizar (PUTNAM,
PHILLIPS e CHAPMAN, 1999, p. 396). Para Dravet, Castro ¢ Curvello
(2007, p. 9), a “nogdo processual visa favorecer o espirito hurhano e
contextualizar, isto €, relacionar cada conhecimento a seu contexto e
conjunto”.

A partir desse pressuposto entende-se que a relagdo entre
comunicag¢do e organizacio pode propor diferentes perspectivas, o que
nos leva a algumas reflexdes: De que forma as praticas de comunicagio
constituem os ambientes organizacionais? Como as organizagdes
experimentam a comunicac¢ao? Quais praticas sdo valorizadas e estimuladas
pelas organiza¢des? De que forma a comunicagio se evidencia como uma
prética organizacional? Essas sdo questdes que, sem sombra de duvida,
nos fornecem matéria para o aprofundamento inicial sobre as razdes dessas
preocupagdes. Em um primeiro momento, os questionamentos levam a
autora a explorar teoricamente o tema proposto. Em um segundo, propde-se
o escopo de um estudo empirico constituido das hipoteses levantadas para
posterior comprovagao.

Passa-se a explorar, a partir desta abordagem, a comunicagdo
como processo constitutivo das realidades organizacionais, o que significa
mover para além o tratamento da comunicagfo como um mero processo de
organizacdo (PUTNAM e NICOTERA, 2009), para, na sequéncia, melhor
compreender seus processos e praticas.

b

A COMUNICACAO COMO PROCESSO CONSTITUTIVO DA
ORGANIZACAO

Gadamer (apud DEETZ e KERSTEN, 1983, p. 149) afirma que
todos os artefatos humanos, textos, acdes comunicativas e comportamento
possuem significado ndo em razdo daquilo que eles sdo, mas principalmente
em decorréncia do que eles significam. A capacidade para o entendimento
das expressdes da vida tem suporte no ser humano e ndo no método ou na
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objetividade. Sendo assim, é fundamental incorporar a histdria, o contexto,
as praticas sociais e respectivas expressdes. A comunicagdo assume assim,
uma dimensao abrangente, na qual ndo basta olhar apenas para os processos
de cria¢do e desenvolvimento de mensagens, pelo fato de ampliar-se sua
perspectiva de analise e de potencialidade da comunicag@o como processo
que constitui as realidades organizacionais.

Eisenberg e Riley (2001, p. 293), pesquisadores da éarea de
comunicagdo comegaram a explorar organizagdes como “entidades sociais
[...] constituidas em interag@0”, assim como a identificagdo do papel
constitutivo da comunicag@o. May e Mumby (2005, p. 5) alertam para o fato
de pesquisadores, que estudavam “comunicag@o e organizagdes”, passarem
a examinar “como O processo comunicativo constitui organizagdo”.
McPhee e Zaug (2000, p.1) afirmam que “organizagdes sdo constituidas
comunicativamente”. Ha que se demarcar a evolugdo que vem ocorrendo
no entendimento da comunicagdo como constitutiva dos processos
organizacionais. Esta perspectiva amplia a necessidade de habilidade dos
interlocutores e a qualidade das mensagens escritas e orais nas quais a
comunicagd@o ndo se restringe a simplesmente transmitir € sim a imprimir
significados (BLIKSTEIN, ALVEZ & GOMES apud MARCHIORI &
OLIVEIRA, 2009).

Putnam e Nicotera (2009) afirmam que o relacionamento
comunicagdo e organizagdo, implicitamente ou explicitamente, tem
examinado esta relagdo tratando organizagdo como conversagdes e textos.
Entre os trabalhos mais importantes ressalta-se a contribui¢do Escola de
Montreal com a obra Communication as organizing, Cooren, Taylor e Van
Every (2006), com a teoria de sensamaking de Weick (1995), e com o
artigo premiado e comentado na area de discurso nos Estados Unidos que
trata das organizagdes como construgdes discursivas (Fairhurst e Putnam,
2004), e da vis@o da comunicagdo como um processo emergente (Taylor e
Van Every, 2000).

Cheney e Lair (2006, p. 58) sugerem que se observe o fenomeno
organizagdo considerando-se simultaneamente o ‘status’ de uma
organizagdo, como ator social, e o processo de organizar que”acaba por
criar, manter e transformar a prépria organizag@o. O aspecto relacional da
comunicagdo afeta o processo (Hall, 2004, p. 157). A compreensdo de uma
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determinada realidade organizacional s6 se d4 a partir do momento em
que se observa o contexto historico e a estrutura social (CONNERTON,
1976) nos quais ela foi concebida. Concordes com Connerton (1976),
Maia e Franga (2003, p. 188) entendem que o processo de “produgido e
compartilhamento de sentidos entre sujeitos interlocutores” é marcado
pela situagdo de interagdo e pelo contexto socio-histérico, sendo esta a
compreensdo que se deve ter em relacdo a comunicagdo. O sentido de uma
palavra ndo € construido por sua representagio real, mas “de acordo com
sua representagdo contextual” (MARTINO, 2007, p. 61). “A linguagem
estrutura a realidade que ¢ transmitida a mente, mas também se forma de
acordo com outros elementos, como predisposi¢des emocionais, afetivas e
mesmo inconscientes” (IBIDEM, p. 64).

Putnam (1983, p. 45) afirma “organizagdes sdo relacionamentos
sociais”. O fendmeno social € definido pela construgdo de uma determinada
realidade (BERGER e LUCKMAN, 1966) por meio da linguagem, dos
simbolos e dos comportamentos que sdo expressos pelas pessoas nas
organizagdes. Simbolos e praticas sociais ocorrem na relacdo daquelas
com estas € ndo podem ser vistos separadamente, ou seja, simbolos ndo
sdo entidades que podem ser isoladas, pois adquirem significado somente a
partir de sua relagdo com outros simbolos em atividade social; sendo assim
“simbolos sdo disposi¢do para a¢do” (Feldman, 2007, p. 590). As pessoas,
como seres humanos, sdo dependentes das praticas que criam.

McPhee e Zaug (2000, p. 3) ensinam que organizagdo é um efeito
da comunicag¢do e ndo seu predecessor, ou seja, a comunicac¢do constitui a
organizagdo. Varey (2006, p. 194) complementa:

Comunicacdo pode ser mais bem compreendida como atos de ini‘ér@&q,
ndo como objetos e artefatos. Nos nos comunicamos em algumas das
nossas intera¢bes. A comunicacdo é mais bem compreendida como
constitutiva — interesses devem ser entendidos como produtos sociais,
Jreqiientemente produzidos pelas decisdes e oportunidades [...] Interagdo
ndo pode mais ser [entendida como] a expressdo e transmissdo de
significado (um processo de informagdo). [Interacdo] tem de ser sobre
construgdo e negociagdo de significacdos (um processo de comunicacédo).
[2] (traducdo livre).
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Fica claro que ¢ fundamental a constru¢do e a negociagdo de
significados como condi¢do bésica para a existéncia de uma determinada
realidade. A comunicag@o como constitutiva requer o entendimento de que
inumeras realidades existem dentro de um mesmo espago e fazem sentido
para o grupo que participa daquela realidade. Hilal (2003, p. 13) alerta para
a coexisténcia de “multiplos sistemas de significados (e consequentemente
de praticas) de forma simultinea.” Isto significa aprender a viver e conviver
na diversidade.

O fato de organizagdes serem constituidas comunicativamente
significa presumir que elas personificam o material (composi¢do ou
elementos), o formal (elaborando ou formando) e as causas eficientes
(principios ou regras que regem) (PUTNAM e NICOTERA, 2009).
Comunicagdo ¢ claramente mais que um elemento da organizagdo,
e, as autoras ao assumirem que organizagdes sdo constituidas pela
comunicagdo, i1ss0 € 0 mesmo que “tratar “comunicacdo e “organizagdo”
como equivalentes” (IDEM, p. 4). A teoria Communication Constitutes
Organization € assim representada na academia americana “CCO” e, a
partir do momento em que se possam desvendar diferentes caminhos nos
quais a comunicagdo ¢ constitutiva, poder-se-a adicionar mais conteudo a
teoria de processo em construgdo. Inumeros autores discutem na publicagdo
organizada por Putnam e Nicotera (2009) esta perspectiva, tendo como
base o artigo de McPhee e Zaug, (2000).

Para McPhee e Zaug (2000), organiza¢des sdo constituidas em
quatro diferentes fluxos, os quais necessitam de algum tipo de estrutura
social, gerado por meio da interagdo. Os quatro fluxos que trabalham de
forma interligada conectam a organizacdo em relagdo aos seus membros
(negociagdo entre membros; membership negotiation); a reflexividade
do proprio sujeito (auto-estruturagdo; self-structuring); ao ambiente
(posicionamento institucional; institutional positioning); e a adaptagdo da
atividade independente para situagdes especificas de trabalho e problemas
(coordenagdo atividade; activity coordination). Quando esses fluxos
compartilham um topico de relevancia mutua, € possivel o surgimento do
conhecimento organizacional. Os autores destacam que a grande questdo
ndo ¢ somente o conjunto de fluxos e sim o complexo relacionamento entre
eles. Os fluxos podem ser observados como um “episodio de comunicagao
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interativa” (McPHEE e ZAUG, 2009, p. 33) o que certamente trard
para o ambiente organizacional diferentes caminhos de conversagdo e
interpretacao. '

A COMUNICACAO COMO PROCESSOS E PRATICAS NAS
ORGANIZACOES CONTEMPORANEAS ’

Uma organizagdo requer inimeras atividades para as quais sdo
exigidos diferentes tipos de interagdes de comunicagdo. Pritica ¢ um
conjunto coerente de atividades que sdo comumente engajadas e adquirem
significados particulares entre as pessoas familiarizadas com uma mesma
cultura (CRAIG, 2006). Para Craig a pratica ndo envolve somente o agir,
envolve também o pensar ¢ o falar sobre uma determinada atividade.
Pelo conceito pode ser observado claramente que a comunicagdo pode
ser utilizada para fazer referéncia a uma série de atividades — praticas de
comunicagdo — que, por exemplo, podem envolver falar, ouvir, escrever e
ler.

Para que a Comunica¢@o seja por si sO uma pratica, deve existir
um conceito cultural de comunicagdo que se refira ao tipo de pratica em
que as pessoas estdo envolvidas quando se comunicam (CRAIG, 2006).
Praticas comunicativas sdo mais do que uso de palavras. Comunicag¢do
como pratica é fundamentalmente um processo interativo que da vida
as organizagdes. Processo, na teoria organizacional, é definido como
“conjunto de recursos e atividades interrelacionados que transforma
insumos (entradas) em produtos (saidas)” (COSTA, 2002, p. 196), ou seja,
0s recursos organizacionais podem ser, por exemplo, pessoas, finangas,
estrutura, métodos, que uma organizagdo evidencia como fundamental
para que se obtenha um produto. Produto, segundo Costa (2002, p.
196), é “o resultado de atividade ou processos”. Qual a abordagem da
comunica¢do como pratica? A que conceitos esta perspectiva alude? Sdo
08 Processos dependentes de suas praticas? A comunicagdo como processo
deve primeiramente facultar entender quais sdo 0s seus recursos € quais
sdo as suas atividades para que a partir dai propicie o desenvolvimento de
processos que possam contribuir para o desenvolvimento das organizagdes
na sociedade contempordnea. A exigéncia atual é que se evidenciem
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posturas que contribuam para a constru¢do de uma realidade social e de
valor para as pessoas que dela participam, o enfoque deste estudo passa a
ser de ponderar sobre os seres humanos envolvidos em suas praticas. “Olhar
para a comunica¢do como um processo € perceber como o significado de
um simbolo depende de onde ele se insere no contexto que estd sendo
vivenciado” (MARCHIORI, 2008a, p.145).

Penman (apud HAAG et al, 2006, p. 6) afirma: “conhecimento
¢ gerado no contexto, especificamente, no contexto de comunicagdo”. A
implicag¢do desta visao muda totalmente a perspectiva da comunicagao,
pois as palavras por si so6s ndo tém significado, mas na interagdo entre as
pessoas € no espago onde uma atividade acontece € que o significado €
construido (SHOTTER, 2004).

PROPOSTA DE ESTUDO EMPIRICO

Pela metodologia de pesquisa bibliogréafica aplicada neste trabalho
- estudo sistematizado desenvolvido com base em revisdo da literatura em
livros, periodicos e artigos (VERGARA, 2005) profusamente referidos pela
academia americana, buscou-se enfatizar teoricamente qual a relagio entre
organizagdo e comunicagdo e suas praticas. A pesquisa bibliografica tem
como caracteristica principal fornecer instrumental analitico para qualquer
outro tipo de pesquisa e, em certos casos pode esgotar-se em si mesma
(VERGARA, 2005). Complementarmente, Gil (1999) diz que a pesquisa
bibliografica tem como principal vantagem permitir aos investigadores a
cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
se poderia pesquisar diretamente.

Entende-se como fundamental o desenvolvimento de um estudo
exploratorio o que se justifica por versar sobre uma darea ainda com
pouco conhecimento acumulado e sistematizado (VERGARA, 2005).
Este trabalho sugere o desenvolvimento de um estudo empirico que
possa revelar o entendimento que os gestores de comunicagdo tém
sobre a comunicagdo como constituinte das organizagdes € gue praticas
de comunicagdo brasileiras abonam este pensamento. A proposta vai ao
encontro que Craig (1999) diz: a teoria da comunicagdo ainda ndo emergiu
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como um campo de estudo coerente, sendo vista mais como uma “familia”
de conceitos relacionados. Fica, entdo, a proposta para a realizacido de
uma pesquisa empirica de cunho quantitativo, a qual, segundo Richardson
(1999), tem o seu uso justificado por ter como caracteristica principal o
emprego da quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes
quanto no tratamento dessas através de técnicas de estatisticas desde as
mais simples até as mais complexas. Este método representa, em tese, a
intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar distorgdes na analise
e interpretagdo, possibilitando, consequentemente, uma margem de
seguranca quanto as inferéncias (RICHARSON, 1999).

Definidos os elementos, a forma de coleta de dados sugere-se uma
pesquisa de campo que, como diz Lakatos e Marconi:

¢ utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de
uma hipotese, que se queira comprovar, ou, ainda, descobrir novos
fenémenos ou as relagdes entre eles”. Espera-se, ao estudar a realidade
brasileira, evidenciar novos estudos que possam ampliar a relacdo entre
organizag¢do e comunicagdo advindas de sua prdatica (2003, p. 85).

CONSIDERACOES FINAIS

A relagdo entre comunicagdo e organizagdo apresenta inumeras
complexidades e demonstra que a andlise deste fendmeno possibilita
ampliar o entendimento e melhor compreender o ambiente social das
organizagdes na sociedade contempordnea. Conforme abordadp, esta
relacdo é complexa e este artigo tratou uma de suas possibilidades: a
comunicagdo como um processo constitutivo, aquele que cria, estimula
e desenvolve realidades organizacionais. Pode-se inferir uma provavel
dindmica nos ambientes das organizag¢des que trabalhe em um contexto
constitutivo, a medida que a pés-modernidade nos ensina que os ambientes
e os distursos encontram-se em processos de continua mudangas.

E preciso o desenvolvimento de estudos que venham a desvendar
a relagdo complexa entre organizacdes e os seres humanos, entendendo
que esses ambientes dependem da comunicagdo para que estas realidades
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sejam construidas com significado, tornando-se, essencialmente,
realidades com sentido para os que desses ambientes vierem a participar.
Estamos vivenciando uma nova era de desenvolvimento para as
organizagdes nas quais a comunicaciio assume como fundamental o
“negociar significados” e ndo simplesmente o “transmitir significados™
nos ambientes organizacionais, tornando-os verdadeiramente sociais a
partir da perspectiva da teoria trazida por Putnam e Nicotera (2009), CCO
— Comunicagdo constitui organizagdes.

Se organizacdes sdo processos de interagdo e de relagdo, conforme
visto, é preciso evidenciar nos contextos e estruturas as praticas
comunicativas que promovem este desenvolvimento, entendendo essas
realidades como ativamente construidas, dindmicas e fluidas, néo estaveis
¢ unitarias, conforme sugerido por Cheney et al. (2004).

NOTAS

[1] No original: “Organizational structures emerge from communication processes and
may, in turn, replace future communication process.” (CHENEY ET AL, 2004, p. 19).
[2] No original: “Communications are best understood as interaction acts, not as objects
and artifacts. We communicate in some of our interaction. Communication is best
understood as constitutive — interests should be understood as social products, often
produced by decisions and opportunities. [...] Interaction can no longer be the expression
and transmission of meaning (an information process). It has to be about the construction
and negotiation of meaning (a communication process)” (VAREY, 2006, p. 194).
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RESUMO

Para compreender o que faz com que as pessoas se
reconhegcam e pertengam a Igreja Internacional da Graca de
Deus e de que modo isso interfere em suas relagdes sociais,
adotamos o conceito de uma comunicagdo pensada para além
dos meios, ou seja, no dmbito da relagdo entre as pessoas,
sem, contudo, desconsiderar a importincia da cultura
mididtica. E uma comunicagio entendida enquanto processo
mediado pelas praticas sociais e culturais que se constroem
no cotidiano, onde a constituicdo da subjetividade ¢ uma
forma de analisar as maneiras através das quais os sujeitos
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interagem com a mensagem. Nesse enfoque, os géneros
comunicacionais constituem uma mediagdo fundamental
entre a logica do formato e a dos modos de ler, dos usos.

Palavras-chave: Mediagdes culturais; pentecostalismo;
género comunicacional.

ABSTRACT

To understand what makes people recognize themselves and
belong to the International Church of the Grace of God and
how this interferes in their social relationships, we have
adopted the concept of communication beyond the media,
that is, in the area of relationship between people, but
without disregarding the importance of the media culture.
1t is a kind of communication understood as a process
mediated by the social and cultural practices built in daily
life, where the constitution of the subjectivity is a form of
analyzing the ways through which the subjects interact with
the message. In this focus, the communicational genres
constitute a fundamental mediation between the logics of
format and the ways of reading, of the uses.

Key words: Cultural mediations;  Pentecostalism,
communicational genre.

Ao tomar o universo eclesial como o locus central da problematica
tedrico-metodoldgica de investigagdo, nossa pesquisa de recepgdo dispde
do grupo focal como ferramenta de pesquisa qualitativa, pois propicia a
reflexdo sobre o essencial, o sentido dos valores, dos principios e motivagoes
que regem os julgamentos e percep¢io das pessoas (COSTA, 2008), a fim
de extrair as interferéncias de significado da leitura de género televisivo na
teia de relagdes que o adepto estabelece. Segundo Martin-Barbero (2006),
¢ através da percepgdo do género que se alcanga o sentido dos textos dos
meios massivos. O autor defende que o género ndo deve ser analisado
apenas em termos de semantica ou sintaxe, mas exige a construgio de
uma pragmatica na qual o investigador procura averiguar como opera o
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reconhecimento do género no contexto sdcio-historico.

Na esteira dos estudos de recepgdo, vale ressaltar as contribuicdes
dos Estudos Culturais, especificamente da tradi¢do de Raymond Williams,
Richard Hoggart, E. P. Thompson e Stuart Hall que propiciam que o campo
da comunicagio retome a questdo do sujeito (o adepto é o sujeito empirico
de nossa pesquisa). Outra contribuigfo é a analise das mediacdes & luz da
teoria martin-barberiana que nos permite pensar o processo comunicacional
para além de uma relagdo entre meios manipuladores e doceis audiéncias.
Pois conforme Canclini (2006), os proprios estudos de comunicacdo de
massa mostram que a hegemonia cultural ndo se realiza mediante agdes
verticais nas quais dominadores capturam enunciatrio; entre uns e outros
se reconhecem mediadores como a familia, o bairro, o grupo de trabalho, a
rua, a igreja etc. Portanto, o processo comunicacional na atualidade é bem
mais complexo do que a versdo linear sugeria.

Para consolidar nossa intengdo investigativa trabalhamos com
os adeptos da Igreja Internacional da Graga de Deus (IIGD), uma das
maiores denominagdes pentecostais protestantes do pais, com o objetivo
de analisar quais os usos dos meios de comunicagio ¢ os sentidos que
os receptores/adeptos ddo ao universo eclesial na vida cotidiana, visto
que essas praticas cotidianas reorientam ou transformam os processos
de comunicagdo. Cabera apurar também de que modo o mundo eclesial
colabora para que a recepgdo se configure na constru¢io desses sentidos,
dando forma aos processos de recepgio.

O sermdo evangélico ou a pregagdo evangélica emitido pelo lider
da IIGD em programa didrio, R.R. Soares, constitui-se o género televisivo
que servira de pega comunicacional para a aplicagio do focus" group;
sera o instrumento discursivo para verificar os impactos da mensagem
religiosa levando em conta reflexdes em torno dos trés niveis de mediagéo
televisiva propostos por Jesus Martin-Barbero: a cotidianidade familiar, a
temporalidade social e a competéncia cultural.

s

IMPLICACOES TEORICAS
Ter o universo eclesial como media¢do da comunicagdo implica
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adotarmos como conceito base o entendimento da comunicag@o enquanto
processo mediado pelas praticas sociais e culturais que se constroem
no cotidiano, buscando compreender o que faz com que as pessoas se
reconhecam e pertencam a 1IGD e de que modo isso interfere em suas
relagdes familiares, na vizinhanga, no trabalho, enfim em suas relagdes
sociais. O enfoque vem a ser produto de uma comunicagio pensada para
além dos meios, ou seja, em ambito de relagdes entre pessoas, contudo,
ndo desconsidera a importincia da cultura mididtica, primeiro porque
¢ entendida como produto da articulagio do grupo e legitimadora da
instituicdo social e, segundo, examinar seu uso estd ligado as praticas
culturais ou de consumo cultural da recepg¢ao.

Tais aspectos sdo observados em um momento que grupos
evangélicos se multiplicam de maneira surpreendente, ainda que alguns
deles tragam além das dimensdes emocionais e misticas, uma rigida
moralidade sexual, comportamental e familiar, desafiando a teoria
que associa a modernizagio das sociedades com a contragdo do campo
religioso e a retirada gradual da religido do espago publico. Rigidez que
nio ¢ exatamente a marca dos movimentos pentecostais de terceira onda
[1] na qual a IIGD est4 inserida. Embora seu lider pregue a fidelidade
no casamento, coloca-se contra o aborto, contra a pratica da fornicagao,
a0 mesmo tempo, ¢ favoravel as pesquisas com células tronco, ao uso de
preservativos, a aceitagdo de pessoas separadas, divorciadas.

A proposito das diferengas entre denominagdes € sabido que a
Universal do Reino de Deus — que alias foi fundada pelo missionario R. R.
Soares, cunhado de Edir Macedo — muito embora pertenga a esse mesmo
movimento pentecostal de terceira onda, coloca-se favoravel ao aborto e
a distribuicio de camisinha em algumas igrejas, como € o caso do templo
localizado no bairro de Soweto, em Johanesburgo, Africa do Sul.

Marcado, portanto, por distingdes internas verificdveis nas proprias
conducdes doutrindrias, o fato € que ao falar sobre pentecostalismo, ou seja,
esse movimento caracterizado basicamente pela glossolalia, exorcismos,
milagres, salvagdo, énfase na prosperidade, curas emocionais ¢ fisicas,
focado na vivéncia pela fé sobrenatural, ¢ preciso vé-lo dcima de tudo
como um produto social, uma vez que, segundo Rolim (1985) a religido
deve ser analisada como manifestagdo cultural. Isso implica dissipar visdes
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generalizadoras direcionadas a essa parcela religiosa do Brasil. Visdes
que ndo somente tiram a capacidade de discernimento do adepto e da sua
condigdo de ator interveniente em sua propria cultura como, muitas vezes,
ocasionam juizos de valor, ignorando o que a ciéncia convida a fazer, isto
€, a compreender o porque esses fenOmenos fascinam de maneira a suas
manifestacdes permanecerem e se expandiram com o consentimento de
multiddes.

Tampouco o massivo, concebido pelo universo eclesial, deve
ser visto como mecanismo isoldvel ou um mero aspecto, mas uma nova
forma de sociabilidade. Tendo em vista que, pensar a eclesia a partir da
cultura mididtica ndo significa, a0 menos automaticamente, “alienagiio ¢
manipulagdo, e sim novas condi¢Bes de existéncia e luta, um novo modo
de funcionamento da hegemonia” (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 312).

Alias, a dimensdo da afirmagdo religiosa na sociedade coeva,
enquanto plano de reconhecimento, ndo se constroi facilmente, pois esta
obstaculizado pelos pré-conceitos, os pressupostos de um etnocentrismo
que nos impede de perceber o sentido de desenvolvimento da cultura
a partir do universo eclesial. Sem a (des)constru¢do de pressupostos,
conforme reitera Bellotti (2002, p. 110), de que (1) a midia no é apenas
um instrumento ideolégico (no sentido marxista do termo) e nem a
audiéncia ¢ completamente passiva 4 dominagfo econdmica ou religiosa;
(2) de que os produtos de midia religiosa, ainda que constituidos com
objetivos especificos (evangelizagdo, instru¢do, diferenciagdo etc) ndo
possam ganhar outros sentidos em contato com o enunciatario das igrejas
e também de ndo-evangélicos — sera complicado compreender que
a identidade evangélica deve ser tomada como algo que se constitui de
forma relacional e ndo fixa, imutavel. O sentimento de pertenga precisa ser
renovado todo dia, a cada culto, a cada oracio, a cada confronto social com
aquele que possui uma crenga diferente.

Com isso, a religido deixou de ser vista por muitos estudiosos como
algo diyinamente criado para se tornar algo humanamente construido,
constituindo um objeto de pesquisa dentre tantos outros. Isso permitiria
entender as logicas que animam os discursos, os simbolos e as visdes de
mundo de grupos da vertente em questdo. O que ndo significa tomar os
evangélicos nem como charlatdes nem como vitimas, mas sim como um
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grupo social dindmico e ambivalente.

Dessa forma, o enunciatario ndo deve ser encarado como dado
concreto, capaz de oferecer uma informacdo exata de como “a fantasia”
criada pela midia foi assimilada no mundo “real”, mas como alguém
parte desse movimento dindmico de re-apropriagdo e de re-criagdo dos
contetidos oferecidos pela midia.

Como se vé, a comunicagio se tornou para nos questio de
mediacdes mais que de meios, questdo de cultura e, portanto, nao so de
conhecimentos mas de reconhecimento a partir do outro lado, o lado da
recepgdo, com suas resisténcias, com a apropriagdo a partir dos usos da
comunicacio (MARTfN-BARBERO, 2006, p. 28). Nao se trata apenas
de medir “a distdncia entre as mensagens e seus efeitos, e sim construir
uma analise integral do consumo, entendido como o conjunto dos
processos sociais de apropriagdo dos produtos” (CANCLINI, p. 25 apud
BARBERO, 2006, p. 292). De tal modo que o consumo, continua o autor,
ndo é apenas visto como reprodugdo de forgas, mas também produg@o de
sentidos, lugar de um embate que ndo se reduz a posse dos objetos, pois
passa ainda inevitavelmente pelos usos que ddo forma social a eles e nos
quais se inscrevem demandas e dispositivos de ag@o oriundos de distintas
competéncias culturais.

As mediagdes tornaram-se o objeto de estudo do novo enfoque
dos estudos de recepgdo nessa tardomodernidade e tais estudos visam a
compreensdo da “complexidade do real em que estd imerso o sujeito...”
(JACKS, 1995, p. 151). Por isso, Martin Barbero (2006) fala da constitui¢do
metodologica de um mapa noturno que sirva para o reconhecimento da
situagdo a partir das mediagdes e dos sujeitos. Um mapa que sirva para
questionar as mesmas coisas — dominag#o, produgdo € trabalho — mas a
partir de outro lado: as brechas, o consumo ¢ o prazer. Com iss0, a tentativa
¢ de retirar o estudo da recep¢do do espago limitado de uma comunicagio
tributaria da corrente dos usos e gratificagdes, pensada em termos de efeitos
e reagdes para re-situar sua problematica no campo da cultura, levando em
conta os conflitos articulados por ela, as mesticagens que a tecem. Um
estudo que procura levar em conta “o modo com que a hegemonia trabalha
e as resisténcias que ela mobiliza, do resgate , portanto, dos modos de
apropriagdes e réplica das classes subalternas™ (p. 302).
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Enfatiza-se a necessidade na comunicacio de se observar o processo
comunicacional por inteiro, da producfo a recepgdo vendo emissores e
receptores a partir de uma perspectiva em que ambos sdo sujeitos dos
discursos sociais que manifestam. Destaca-se ainda a importdncia da
constitui¢do da subjetividade nesse processo. Os estudos de recepgdo
ndo perpassam apenas a questdo do receptor no sentido de quem recebe a
mensagem, 1€, navega ou assiste, mas ao pensar a comunicagdo na relagdo
entre as pessoas, pensa um sujeito comunicador (enunciador/enunciatéario)
e as inten¢des que cercam essas relacdes que estdo em todos os niveis do
processo comunicacional. Quanto a mensagem, ndo fica no extremo de
pensar que o receptor faz o que quer com ela, mas propde-se a analisar as
maneiras através das quais os sujeitos interagem com ela.

Assim, em vez de fazer a pesquisa partir das logicas de produgéo
e recepgdo para depois procurar suas relagdes de imbricagdo ou
enfrentamento, “propomos partir das mediagdes, isto €, dos lugares dos
quais provém as construgdes que delimitam e configuram a materialidade
social e a expressividade cultural da televisdo” (MARTIN-BARBERO,
2006, p. 294). E a questdo do género, onde se encaixa nessa visio global
do campo? Os géneros “constituem uma mediagdo fundamental entre as
logicas do sistema produtivo e a do sistema de consumo, entre a [logica]
do formato e a dos modos de ler, dos usos” (IBIDEM, p. 301).

Na visdo martin-barberiana a dinamica cultural da televisdo atua
pelos seus géneros. A partir deles, “ela ativa a competéncia cultural e a
seu modo déa conta das diferencas sociais que a atravessam” (IBIDEM, p.
300). Os géneros sdo entendidos aqui como algo que passa pelo texto e ndo
como propriedades do texto, que ocorra no texto. Por isso, mais.do que
uma estratégia de produgdo, para o autor, os géneros sdo uma estratégia de
comunicabilidade, atrelada profundamente aos varios universos culturais
e articulados as dimensdes historicas do espago onde sdo produzidos e
apropriados. Congregam em uma mesma matriz cultural referenciais

comuns tanto a emissores e produtores como a publico receptor.
s

’

E como marca dessa comunicabilidade que um género se faz
presente e analisavel no texto. Chegam a ser verdadeiros idiomas que se
ndo pertencem a sua cultura ficam fora dela.
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A consideragdo dos géneros como fato puramente “literdrio” — néo
cultural—e, por outro lado, sua redugdo areceita de fabricac¢do ou etiqueta
de classificagdo nos tém impedido de compreender sua verdadeira fungéo
e sua pertinéncia metodologica: chave para a andlise dos textos massivos
e, em especial, dos televisivos (MAR TIN-BA RBERO, 2006, p. 303).

Adverte-se ainda que enquanto ndo se encontra a chave do género,
que estd metodologicamente articulada as dimensdes da historia, da
producdo e recepgdo da cultura nas sociedades modernas, nio ¢ possivel
compreender o processo historico.

Nos géneros estdo as regras que configuram os formatos dos varios
produtos. “E sdo esses formatos que tornam possivel o seu reconhecimento
pelos grupos receptores” (RABELO, 1999, p. 91). Segundo Wolf (apud
MARTIN-BARBERO, 1999, p.. 56) o fato que deve ser reconhecido é
que a cultura midiatica e todo o empreendimento por tras disso fabricam
os saberes e cada vez mais aproveitam a propria investigacio social para
fazer isso. Ha todo um conhecimento e um saber do receptor sem o qual
a producdo ndo teria sucesso. E como numa via de mio dupla, boa parte
da recepgdo esta de alguma forma condicionada, orientada pela produgio.

Enquanto estratégias dessa interacBo — reconhecimento pelos
publicos ao qual se dirige e re-apropriagdo desses textos por parte do
proprio publico — o funcionamento dos géneros nos coloca diante do fato
de que a competéncia textual, narrativa, ndo se acha apenas presente, ndo
é unicamente condi¢do da emissédo, mas também da recepcdo (MARTIN-
BARBERO, 2006, p. 304). Os telespectadores, falantes do idioma dos
géneros, como nativos de uma cultura textualizada, desconhecem sua
gramatica e ainda que ignorem as regras de sua produgio e funcionamento,
s30 capazes de falar sobre suas especificidades.

A familiaridade se torna possivel porque os géneros acionam
“mecanismos de recomposi¢do da memdria e do imaginario coletivo de
diferentes grupos sociais. Sua competéncia textual interpela sujeitos,
fazendo com que matrizes culturais tradicionais possam adquirir sentido
no momento presente” (BORELLI, 1995, p. 75). Dai os gémeros exigirem
a construgdo de uma pragmatica que mergulhe na memoria cultural de
determinado grupo social, na qual o investigador procura averiguar como
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opera o reconhecimento desse género no contexto socio-histérico.

IMPLICACOES METODOLOGICAS

Do ponto de vistametodologico, a estratégia da pesquisa foi a dg optar
pela abordagem qualitativa e amparar-se em dois mecanismos técnicos de
observagdo: a aplicagdo de um questionario e o focus group [2]. Optou-se
por aliar o questiondrio & discussdo de grupo, devido a oportunizar em
grupo o aprofundamento de questdes relacionadas por exemplo aos usos,
aos habitos de consumo televisivo, lazer e sociabilidade. Precisamos saber
as caracteristicas desses adeptos, seus gostos, preferéncias, em especial,
no que se refere ao consumo de géneros televisivos. Com isso, espera-se
verificar a interferéncia do meio e géneros na sua cotidianidade.

O grupo focal “permite a reflexdo sobre o essencial, o sentido dos
valores, dos principios e motivag¢des que regem os julgamentos e percepcio
das pessoas” (COSTA, 2006,p.180). Propicia localizar a satisfagdo e a
percep¢do que produtos culturais como programas de televisio e géneros
provocam no receptor desses contetdos. E recomendavel quando se quer
ouvir as pessoas, suas experiéncias e crengas, enfim, quando se quer
aprofundar o conhecimento de um tema.

Para a aplicagdo do focus group € necessario fazer um roteiro de
entrevista, partindo de indagagdes mais amplas para as mais especificas,
ordenadas de acordo com a importéncia relativa a agenda da pesquisa.

Com relagdo aos participantes, a reunio pode ter de 8 a 12 pessoas e
deve acontecer em lugar neutro para ndo inibir os integrantes, com duragio
entre uma a duas horas. O local deve ser silencioso, principalmente se a
reunido for gravada. Para a gravacdo é importante ‘obter autorizagio dos
participantes e lembra-los que os nomes verdadeiros ndo serdo divulgados
no relatorio. Cada entrevistado serd identificado apenas por um nimero e
devem sentar em circulo ou ao redor de uma mesa de reunides. A frente
de cada integrante, a identificacdo com nome e nome deve constar para
facilitar o trabalho do moderador. O documentador deve registrar as
respostas usando apenas o nimero.
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A escolha dos sujeitos, devido ao transito religiosos presente no
Brasil contemporaneo sera pautada nos seguintes critérios: ser membro da
igreja ha 3 anos ou mais e ter 25 anos ou mais, uma vez que acreditamos
que nessa faixa etdria, os adeptos tém mais clareza sobre suas opgdes
religiosas.

Interessante notar a aproximagdo da técnica do focus group com a
rotina jornalistica no que diz respeito a concepgio de coletivas, pois como
diz Costa (2006, p.181) com o objetivo de “perceber os aspectos valorativo
e normativo que sdo referéncias de um grupo em particular, o grupo focal
¢ na verdade uma entrevista coletiva que busca identificar tendéncias.” A
maior busca, prossegue a autora, ¢ a de compreender e ndo simplesmente
inferir ou generalizar.

Para assegurar conformidade de impacto, Costa (2006) sugere que
a pega comunicacional seja exposta aos participantes antes do inicio da
aplicagdo das perguntas. O nosso recorte se dard a partir da escolha de
um dos 38 sermdes contidos em transcri¢do do programa televisivo Show
da Fé, que estdo codificados num CD. A utilizagdo da peca se faz a fim
de extrair as interferéncias de significado da leitura desse género na vida
social do adepto.

E na pesquisa qualitativa que pretendemos verificar o sentido do
universo eclesial na vida das pessoas. Estabelecendo assim a interface
comunicagcdo e religido ou, mais especificamente, comunicagdo e
pentecostalismo.

Nao ha neste trabalho a pretensdo de esgotar a problematizagdo
sobre o fendmeno religioso em questdo, uma vez que o corte epistemoldgico
ndo permite generalizagdes. Serd apenas verificada uma tendéncia a partir
de um olhar que contempla a comunicag¢ao e o espaco da cultura.

OS TRES AMBITOS DE MEDIACAO TELEVISIVA

De inicio vale esclarecer que os trés &mbitos de mediggdes propostos
por Martin-Barbero (2006) como hipdtese para o estudo sobre televisio
ndo esgotam o sentido seminal dado por ele mesmo ao termo mediagdes
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[3]. E possivel falar em multiplas mediagdes, pois estas estdo incrustadas
nas praticas sociais cotidianas e ao se realizar através dessas praticas, as
pessoas apresentam logicas de uso e de sentido do meio, da mensagem
que ndo respondem apenas a requerimentos do sistema industrial e a
estratagemas comerciais.

Contudo, neste trabalho ¢ a cotidianidade familiar, a temporalidade
social e a competéncia cultural, as mediagdes que ganham importincia.
Através delas, acreditamos que daremos conta de verificar como o sermio
evangélico é consumido no cotidiano, bem como servirdo de sustentagio
para poder detectar outras mediagdes que possivelmente se estabelecem
nesse universo eclesial.

O primeiro nivel de mediagfio nos revela que sem interrogar a
cotidianidade familiar ndo ¢ possivel entender o modo especifico que a
televisdo emprega para interpelar a familia. Isso porque, a cotidianidade
¢ ambito de conflitos e fortes tensdes, € um dos poucos ambientes sociais
onde a um sO tempo os individuos se confrontam como pessoas, talvez
sem tantos subterfigios, mascaras e onde manifestam suas adnsias e
frustracdes. E a televisdo exerce em nosso pais e na América Latina uma
situagdo primeira de reconhecimento para boa parte das pessoas. Falar da
vida cotidiana na contemporaneidade ¢, antes de tudo, rechagar a visdo de
que este € um espago puramente reprodutivista, retrato apenas da forga de
trabalho. Em Os pdtios interiores da democracia, o autor chileno Norbert
Lerner ao expor sobre a subjetividade e a constituicdo dos sujeitos na
politica, permite avistar a vida cotidiana como um espago onde se produz
a sociedade e ndo so6 onde ela se reproduz. Vem dessa diferenciagdo, a
socialidade, termo que designa uma outra dimensdo da sociedade. Nela, a
vida cotidiana é um espago em que os atores sociais se fazem visiveis do
trabalho ao sonho, da ciéncia ao jogo, das insatisfa¢des e contingéncias as
crencas (SOUSA, 1995).

...comeca a se estabelecer uma concepgdo que vé na familia um dos
espagos fundamentais de leitura e codificagdo da televisdo. Contudo,
a media¢do que a cotidianidade familiar cumpre na configuragdo da
televisdo ndo se limita ao que pode ser examinado do dmbito da recepcdo,
pois inscreve suas marcas no proprio discurso televisivo. Da familia
como espaco das relagdes estreitas e da proximidade, a televisdo assume
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e forja os dispositivos fundamentais: a simulacdo do contato e a retdrica
do direito (MARTIN-BARBERO,2006, p. 295).

Organizada em torno do eixo da fungdo fatica jackobiana [4], a
simulagdo do contato corresponde ao mecanismo pelos quais a televisdo
explicita seu modo de comunicagdo — seriam elementos primordiais como
a luz, a cor, o som, o sorriso, o olhar dos apresentadores, gestos etc que
compdem a ambientagdo televisiva e, que por sua vez, provocariam uma
troca com o telespectador que responde a manutencgio desse contato. Para
Martin-Barbero (2006), a 16gica visual televisiva esta subordinada a 16gica
do contato, pois ¢ a ldgica do contato que articula o discurso televisivo
sobre o eixo da relagio estreita e da primazia da palavra em culturas tdo
fortemente orais como a latino-americana.

Decorre dessa idéia de manutencao do contato televisivo, uma outra
fungdo jackobiana que pode ser percebida facilmente pelos telespectadores
por meio dos discursos estabelecidos no plano da segunda pessoa, o “tu”,
“vocé”, no qual os apresentadores constantemente chamam o receptor
para conversar, a fim de que ele participe e ndo se disperse. Trata-se da
fun¢do conativa ou imperativa. O telespectador muitas vezes, dependendo
do género e do formato do programa televisivo depara com um transitar
de focos narrativos de terceira e segunda pessoas bastante comum a
linguagem deste meio, como por exemplo: “Vamos invocar agora o
poder de Deus”, “Vocé ai de casa coloque a mio aonde estd o mal” ou
ainda “Testemunhe para o diabo néo roubar sua bén¢do”, referindo-se ao
receptor de modo imperativo. Ao forjar e assumir a simulagio do contato,
a televisdo reconhece a necessidade da funcio fatica utilizando-a frente a
realidade da dispersdo que a cotidianidade privada apresenta (TV ligada
¢ pessoas conversando ao mesmo tempo, atendendo telefone, discutindo,
recebendo outras pessoas, cozinhando enfim...).

O apresentador-animador, mais do que um transmissor de
informagdes, ¢ na verdade um interlocutor que ao interpelar a familia
converte-a por sua vez em seu interlocutor. Nesse sentido, em meio ao ir
e vir ¢ as conversagdes do ambiente doméstico, ecoa-se: “Vem!E hora da
orac¢do” ou “Desliga isso ai, esse homem s6 pede dinheiro”. Assim, o tom
coloquial do apresentador e o seu discurso simulam um didlogo que carrega
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muito mais que uma simples imitagcdo do ambiente familiar, estd investido
pela autoridade do contato. Autoridade que articula o discurso televisivo
sobre o eixo da relagdo distinta da palavra em culturas fortemente orais
como a da América Latina.

Por isso, os estudos de recepgdo néo colocam o texto como objeto
primordial, mas sim o didlogo, a interagfo, a interlocugéo produzida’nele e
a partir dele. Ou seja, o texto “prolonga-se” através do discurso. Discurso
entendido na esteira de Orlandi (2007) como “efeito de sentido entre
interlocutores”. Dai a leitura do sermdo ser encarada como atividade por
meio da qual os significados sfo organizados num sentido, ndo existindo
apenas reproducgdo, mas também producdo, “uma producdo que questiona
a centralidade atribuida ao texto-rei e a mensagem entendida como lugar
da verdade que circularia na comunicagdo”. Um texto que ja ndo sera
“maquina unificadora da heterogeneidade, um texto ja ndo-cheio, ¢ sim
espaco globular perpassado por diversas trajetorias de sentido” (MARTIN-
BARBERO, 2006, p.293). Chega-se, portanto, a leitura como um processo
interacdo-comunicacdo ou negociacdo de sentido-comunicagdo, em
que a interlocugdo passa a ser o foco de andlise. Mais importante que o
texto € a chave da leitura que obriga a mergulhar na memoria cultural
de determinado grupo social, manifestagdo social, mostrando a fonte do
conflito entre o escrito e o oral. O choque que condensa uma resisténcia
ativa, por exemplo, ao anunciar normas morais a partir, por exemplo, de
valores cristdos, demarcando modos de pensar, de se comunicar, agir, de
se comportar.

Quanto a retorica do direito, este ¢ um dispositivo que organiza
“o0 espaco da televisdo sobre o eixo da proximidade e da magia de ver...”
(MARTIN-BARBERO, 2006, p. 296). E um instrumento de poder para
legitimag@o de discursos, um instrumento da teoria da Comunicagio
proferida no relacionamento humano de uma sociedade democratica
(SIMON, 2006). Uma retorica que busca difundir valores, concretizar
ideologias, seduzir o outro e dissipar conflitos da sociedade plural.
Manifesta-se na cotidianidade familiar (espago politico). “O ser humano é
fomentador dos discursos retoricos... Uma sociedade busca converter sua
influéncia politica em autoridade e poder, mais pela convicgdo que pela
coer¢do” (cf. citado por SIMON, 2006).
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Martin-Barbero elucida que este espago da proximidade e magia do
ver organizado em torno da retdrica do direito estd em oposi¢do ao espago
cinematografico dominado pela distdncia e pela magica da imagem. No
espago cinematografico, a fungdo comunicativa central, segundo ele, é a
poética, com todo seu ritmo, combinagdes, uma linguagem muitas vezes
metaforica, afetiva sugestiva, revelando recursos imaginativos criados
pelo emissor. Ainda que o espectador possa estar preso pelo argumento
e fascinado pelos rostos em primeiro plano, ele permanece distante, ndo
¢ possivel nem alcangar nem abandonar os rostos. Assim, enquanto no
cinema tem-se a aproximagio e o distanciamento conflitando, no espago da
televisdo tem-se um lugar dominado pela magia do ver. O que predomina
¢ a visdo que produz a sensagdo de imediatez um dos tragos que ddo forma
ao cotidiano.

Na televisdo... um discurso que familiariza tudo, torna “proximo”
até o que houver de mais remoto e assim se faz incapaz de enfrentar
preconceitos mais “familiares”. Um discurso que produz seus efeitos
a partir da mesma forma com que organiza as imagens. do jeito que
permitir mais transparéncia, ou seja, em termos de simplicidade, clareza
e economia narrativa...” (MARTIN-BARBERO, 2006, p.297).

A partir dessas consideragdes, é possivel observar a marca da
hegemonia televisiva. Ela atua ao construir uma interpelacdo, no sentido
mesmo de intimidar alguém a responder, de modo a dirigir-se as pessoas a
partir da simulagio do contato e da retorica do direito, dispositivos que ddo
contorno, formato a uma cotidianidade familiar que ndo € apenas subproduto
da pobreza, extensdo das artimanhas de uma ideologia entendida como
falseamento de realidades, representagdo iluséria ou falsa consciéncia,
que se presta apenas estabilizar a ordem social vigente em beneficio das
classes dominantes, mas também constitui-se como um espaco das relagdes
primeiras, as de maior grau de proximidade, de algumas vivéncias que nio
s30 menos fundamentais s6 por serem ambiguas, por estarem carregadas
de mais de um sentido. Ideologia nesta nova abordagem ¢ encarada como
visdo de mundo.

®
Mas por muito tempo essa dimensdo da vida foi negada pelas
teorias e pela politica que apenas considerava a cotidianidade sob a dtica
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da produgdo e da luta reivindicatéria. Por ndo estar diretamente ligada
ao sistema reprodutivo, a cotidianidade foi considerada sem espessura
politica, portanto, sem interesse cultural. No entanto, a mudanga de postura
com o novo enfoque dos estudos de recepgdo atrelado as mediagdes, a
vida cotidiana torna-se um importante teia de relagdes sociais, ¢ enquanto
espago ambiguo e realidade conflitiva, cambiante é um espago politigo [5],
um espago ndo s6 de reprodugdo, mas de produgio de conhecimento, de
troca de sensibilidades.

O segundo nivel de mediagdo, a temporalidade social convida a
fazer a distingdo de como se pensar o tempo na sociedade coeva. Ha um
tempo produtivo que € medido, estimado e valorizado pelo capital e um
tempo repetitivo, organizado pela televisdo e que, por sua vez, leva em
conta o tempo que constitui a cotidianidade, um tempo ciclico, feito de
fragmentos. “A matriz cultural do tempo organizado pela TV é justamente
o da repeti¢do, da rotina, do ritual, do fragmento e assim a televisdo acaba
inscrevendo a cotidianidade no mercado” (RABELO, 1999, p. 91). O
tempo com que a televisdo organiza sua programagio contém a forma de
rentabilidade e do palimpsesto, de um emaranhado de géneros que ligam
os diferentes momentos da cadeia comunicativa: o espaco do sistema
produtivo com o sistema de consumo, ou melhor, dos desejos do publico
receptor.

Ainda quanto a temporalidade, trabalha-se com a visdo
contemporanea de que ndo ha s6 uma historia, hd uma multiplicidade
de historias, com seus proprios ritmos e logicas, que remete a uma
multiplicidade de tempos. Mircea Eliade, no livro O sagrado e o profano,
afirma que para o homem religioso existem duas temporalidades: o.tempo
profano, vinculado ao cotidiano, de duragdo temporal ordinaria, € o tempo
sagrado que tém a fun¢do primordial de reatualjzar o tempo mitico,
reversivel e recuperavel, espécie de eterno presente mitico que o homem
reintegra periodicamente pela linguagem dos ritos, ou seja, de celebracdes,
cerimoniais que marcam passagens do individuo ou de um grupo de uma
situagdo’para outra. O tempo sagrado quebra o ritmo regular do cotidiano,
promove a sociabilidade, o sentimento de pertencimento e identidade. E
também possui intrinsecas relagdes com os aspectos politicos, econdmicos
e sociais de uma sociedade, a medida que dissemina a cumplicidade de
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atitudes para a ativagdo desses setores, ndo s6 pelo fato de mediante a
fé no rito se sentir livre de enfermidades e purificado do pecado, mas de
fazer parte de agdes concretas, consentindo com as decisdes do grupo na
produgdo/aquisi¢do de meios de comunicagdo, de horarios de programagao
na televisdo, na representatividade politica, na formagio de grupos de
evangelismo e assisténcia & comunidade em cada templo.

Todas as religides, diz Passos (2005) estdo firmadas para além de
si mesmas, ou seja, numa época que transcende a época em que vivemos.
Trata-se de um fundamento, de um tempo continuo, de um presente eterno
que pode ser acessado pela historia dos humanos. O tempo das origens —
in illo tempore [naquele tempo] — é de onde vém o sentido, a forga ¢ as
normas de todas as religides. As narrativas sagradas comecam dizendo
“naquele tempo” e ao promoverem os rituais, as religides, reeditam no
hoje a forga daquele tempo e as leis religiosas afirma-se como legitimas
na medida em que sdo fiéis as suas origens. Esse tempo ¢ o tempo sagrado
dito por Eliade.

O tempo profano é o que vivemos no dia-a-dia, como uma seqiiéncia
continua de horas, de dias, meses e anos. Nesse tempo construimos nossas
agendas e projetos e vamos consumindo nossa existéncia dentro de um
ciclo vital que nos traga imponderavelmente num percurso de comego,
meio e fim. As religides fazem-nos passar desse tempo cronoldgico para o
tempo sagrado, quando as origens tornam-se, entdo, presentes. O tempo
sagrado é uma espécie de pura continuidade que ndo se altera, a fonte
permanente de onde fluem o sentido e a for¢a das religides, o que pode
ser chamado, também, de eternidade. Os rituais religiosos sdo o esfor¢o
de retorno ao tempo das origens, dentro do tempo profano e cronologico.
Enquanto neste habitam a precariedade, a rotina, a labuta e toda espécie
de problemas, daquele jorram a graga e a salvagdo originais, assim como
Deus as planejou e dispds no tempo da criagdo de todas as coisas e de
sua revelacdo. Assim, para o ser humano religioso, a durag¢do pesada do
tempo profano pode ser interrompida ou suspensa pela eclosdo do tempo
sagrado mediante rituais ou experiéncias religiosas pessoais (PASSOS,
2005, p. 25-26).
®
E interessante notar, continua o autor, que as religides de origem
africana, por exemplo, podem penetrar na temporalidade sagrada dos orixds
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valendo-se do transe; ja a Pdscoa judaica vivencia o tempo da libertagdo do
Egito e os cristdos adentram o tempo da salvagdo por meio de Jesus Cristo.

...Na ldgica religiosa, o tempo sagrado nédo é apenas uma reedicdo do
comego, de uma data de fundagdo ou de um fato referencial do passado.
E um tempo primordial que existe paralelamente ao tempo cronoldgico
e pode irromper dentro dele, envolvendo os fiéis em sud dindmica como
participantes de suas gragas e beneficios. Desse modo um crente pode
viver o tempo sagrado, o tempo da graga, independente de onde e quando
esteja (PASSOS, 2005, p. 26).

Os rituais religiosos, como o ritual cristdio da “santa ceia” (o
calice de vinho tipifica o sangue de Cristo e o pido tipifica o corpo de
Cristo, trazendo & memoria a razdo pela qual Jesus Cristo teve de ser
crucificado € o que isso representa) promovem o retorno ao tempo das
origens ¢ configura uma maneira de suspender o tempo profano e buscar
seu sentido nas origens puras, sem fragmentos, sem dores e sem morte.
Porém, segundo Passos (2005) ¢ também uma forma de interferir no tempo
profano e transfigura-lo com as forgas originais. Dessa forma, o tempo
das origens acaba adqulrmdo um carater modelar, de exemplaridade para
o tempo histérico. E o tempo das origens que “contém a verdade e os
roteiros corretos para o funcionamento da natureza e para a realizacio da
existéncia humana.” Ao transportar e transformar o agora para o tempo das
origens, o ritual cumpre “a fun¢do de recriar e redimensionar o mundo ¢ a
vida para seus roteiros originais, por natureza bons, belos e verdadeiros”
(p-27). E complementa: a penetragdo no tempo sagrado permite a
contemporaneidade apropriar-se desse mundo sagrado e de compartilhar
ou participar de seus bens. Desta feita, atribui-se aos rituais religiosos,

enquanto imitagdo de gestos, comportamentos divinos, a capacidade de

recriar o mundo e redirecionar a existéncia humana. -

Sendo assim, o tempo sagrado s6 pode ser acessado pelo tempo profano
e vivenciado por ele. Para o cristdo, a vivéncia do tempo das origens
é feita dentro e através da histéria. A celebracio é memdria do tempo
das origens hoje. A memdria ndo rompe com o presente, mas transforma
o tempo das origens em tempo presente. Podemos dizer, entdo, que o
cristianismo inverte o acesso ao tempo original na medida em que
o incorpora no tempo profano. Nas religides primitivas, o sentido
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profundo do tempo profano estava no tempo sagrado, na saida deste e
na dire¢do daquele, por meio dos rituais que atualizam as origens. Para
o cristianismo, o segredo ndo estd no arrebatamento, nem na saida, mas
no encontro de ambos os tempos: o tempo sagrado foi “profanado” e o
tempo profano, sacralizado. Dizemos entdo que tal tendéncia prevaleceu
na elaboragdo dos fundamentos do cristianismo, na canonizagdo dos
seus textos sagrados e na elaboragdo de seus dogmas principais...Rito
e histéria, Deus e ser humano encontram-se definitivamente ligados, de
forma que um ndo pode ser compreendido sem o outro (PASSOS, 2005, p.
29-30).

O cristianismo, seja os cristdos historicos, seja os cristdos
pentecostais, estes Ultimos fundados numa relagdo mitica com suas
origens, traz a supremacia do tempo sagrado sobre o profano, traz ainda, a
supremacia do sobrenatural sobre o natural, do céu sobre a terra, do futuro
sobre o tempo presente.

Concluindo, ¢ preciso falar sobre a competéncia cultural. Nesta
mediaco estabelece-se a relagdo entre televisdo/cultura, o que € bastante
controverso em razio de algumas posturas que niio acreditam ser possivel tal
ligacdo. Entre aqueles que encaram a TV como algo adverso, desfavoravel
4 arte, ¢ 0s que propdem uma ascensdo cultural da TV, Martin Barbero
refuta as posi¢des e propde outro enfoque, visto que tais visdes encobrem
o culturalismo em que se movimentam, colocam-se fora do sentido social
das diferencas culturais, ocultam os interesses envolvidos na propria idéia
de cultural com que operam.

Talvez, diz ele, em nenhum outro espago o contraditorio significado
do massivo se faga tdo notério e desafiante quanto na televisdo. Se de um
lado, a TV é um meio que carrega uma matriz cultural e um sensorium que
produz asco nas elites, de outro, por sua disseminagdo hd uma desativagao
de diferencas sociais e, portanto, integragdo ideoldgica, pois seu uso
permeia diferentes grupos sociais. Mas néo so isso. O sistema produtivo,
a industria televisiva semantiza e recicla as demandas procedentes dos
publicos ¢ seus diferentes usos e (re)criam toda a sua dindmica, inclusive
em torno dos géneros. A configuracdo dessa estrutura produtiva teixa
marcas também no formato.
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Desconhecer essa tensdo, vendo apenas a eficdcia do mecanismo
integrador e o jogo de interesses comerciais, é o que justificou e continua
Justificando que a televisdo nunca seja considerada quando se trata de
discutir politicas culturais, nem por parte dos governos, nem por parte das
oposigdes. A televisdo ndo seria assunto de cultura, s6 de comunicagdo.
E, como prova, argumentam: onde estdo as obras-primas produz:das
pela televisdo? Seriam por acaso as versées inglesas de classicos da
literatura, ou os melodramas pseudo-historicos norte-americanos?
Mais uma vez, como afirmou Benjamin a propdsito da fotografia, os
mandarins da Cultura continuardo a se perguntar se a televisdo pode
ser considerada cultura enquanto — gostemos ou ndo, para o bem ou
para o mal — é a prépria nogdo de cultura, sua significagdo social, o que
estda sendo transformado pelo que a televisdo produz e em seu modo de
reprodugdo (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 299).

Nessa relacdo televisdo/cultura, o género passa também a ser “a
unidade minima do conteido da comunicagdo de massa e que a demanda
de mercados por parte do publico (e do meio) aos produtores se faz no
nivel do género” (FABRI apud MARTIN-BABERO, p. 304). E através da
percep¢do do género que se alcanga o sentido oculto dos textos dos meios
massivos. E esse sentido latente € obtido ndo s6 porque esse género carrega
caracteristica culturais especificas, como em contato com o grupo que o
acolhe, sua frui¢do poderd levar a constituigdo de outro texto, em razdo da
propria subjetividade desse sujeito, de sua reinterpretagio e seletividade.
E isso implica uma redefini¢io do modo de se aproximar dos textos da
televisdo, de encara-los como momentos de uma negociagdo de sentido.

Lembrando que o sujeito € para nos dialético e dialogico, conflui
na contradi¢do propria do seu existir uno e social. Dialdgico por apenas ser
sujeito quando capaz de constituir-se também do outro, e dos outros que
constituem sua histéria pessoal de vida; dialético porque se constitui nesse
ir e vir uno e social. Estamos falando de um sujeito constitutivamente
heterogéneo, com esperanga de encontrar a fonte restauradora da totalidade
nunca alcan¢ada, que se constréi nas relagdes sociais, entendidas como
espaco de imposig¢des, confrontos, desejos, paixdes, retornos, imaginagdo
e construgdes (GERALDI, 1996).

Ao propor uma nova hipdtese sobre a relagdo entre emissores e
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receptores, substituindo a idéia de manipula¢do da midia, vigente até hoje,
pelos conceitos de sedugdio e construgdo de imagindrios, o jornalista e
pesquisador Juremir Machado da Silva lembra que o imaginario ¢ muito
mais que um simples dlbum de fotografias mentais ou um museu da
memoria individual ou social. “O imaginario ¢ uma rede etérea [sublime,
celestial] e movedica de valores e de sensagdes partilhadas concreta ou
virtualmente” (FERNANDES apud SILVA, 2003, p. 9). O imaginario ¢
a0 mesmo tempo reservatorio e motor: deposito de imagens, sentimentos,
lembrangas e experiéncias, e uma forga que impulsiona a concretizagio da
realidade. A realidade é o que nosso imaginario arquiteta e constroi.

Portanto, as acdes e reagdes do adepto (sujeito empirico de nossa
pesquisa) ndo se tratam apenas de reproducéo. Ha uma dobra nesse sujeito
que € a garantia mesma da liberdade de acéo.

A agdo dos sujeitos estda implicita na nogdo de resisténcia: produzir um
dentro é, necessariamente, resistir; em outras palavras, a dobra que
constitui os sujeitos é a garantia mesma da liberdade de acdo desses
sujeitos (ROCHA apud VEIGA-NETO, 2003, p. 151-152).

CONSIDERACOES FINAIS

Os trés niveis de mediacdo que amparam a pesquisa permitirdo
chegar a uma analise do impacto do consumo do género televisivo na
cotidianidade, dentro de um enfoque tedrico-metodolégico que re-situa a
recepgdo enquanto espago de negociagdo de sentido e, portanto, chega-se
a uma comunicagdo-interagdo, onde ndo ha apenas reprodugdo mas
produgéo.

Entende-se com isso que o receptor tem um modo de interagir
ndo s6 com as mensagens, com 0s aparatos comunicacionais, mas tem
um modo de interagir com a sociedade, um modo de interagir com o0s
demais atores sociais. No desvendar dessas interagdes que estd o cerne
dos estudos de recepgdo. E propagando, contando o sermdo evangélico
uns para os outros que se constréi o sentido. Dito de outra forma: ¢ na
circulacdo de discursos que o sermdo para um determinado grupo social
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tera seu sentido construido.

Acreditamos que com isso o trabalho de pesquisa contribuira para
o debate publico em torno do género sermio evangélico. Acreditamos
também que em contato com a leitura de mundo, com as significa¢des do
adepto na contemporaneidade, detectaremos outras mediagdes.

NOTAS

[1] Tipologia de Paul Freston (1996) que usa uma analogia fisica, “ondas”, para se referir
ao inicio, expansio e reversdo dos movimentos religiosos pentecostais no Brasil, no
decorrer do século XX. E importante notar que essa classificagdo ¢ utilizada por nos
no sentido de reconhecer que o pentecostalismo representado pela IIGD, pela Universal
do Reino de Deus, pela Comunidade Evangélica Sara Nossa Terra, Renascer em Cristo,
Mundial de Cristo e outras tantas leva em conta que a continuidade em relagdo ao
pentecostalismo classico e ao protestantismo ¢ mais determinante do que as rupturas,
apesar de todo o sincretismo e mentalidade de cultos afro-brasileiros (CAMPOS, 1997,
p. 51-52). A primeira onda corresponde ao periodo entre 1910 e 1950, com a chegada da
Congregagdo Crista (1910, SP) e da Assembléia de Deus (1911, PA). A segunda onda
pentecostal se inicia com a chegada no Brasil de dois missionarios norte-americanos,
Harold Williams e Raymond Botright, pertencente a Igreja Internacional do Evangelho
Quadrangular constituindo um periodo que vai da década de 1950 ao inicio de 1960,
marcado pela criagdo da Cruzada Nacional de Evangelizacio e, por fim, a terceira onda
que comeca na segunda metade da década de 1970, ganha forca nos anos 80 e continua
em processo de crescimento até os dias de hoje.

[2] Ligada as Ciéncias Sociais, sua origem remete & década de 1940, especificamente ao
ano de 1941, quando Paul Lazarsfeld e Robert Merton fundamentam a organizago de sua
aplicabilidade. Merton, no entanto, é considerado o pai do grupo focal, sendo ele o tedrico
que publicou o primeiro trabalho utilizando esta ferramenta de pesquisa qualitativa. Na
década de 1950, a técnica desperta interesse da drea de marketing , mas atualmente tem
sido utilizada em outras 4reas da pesquisa académica. -

[3] Las mediaciones son esse ‘lugar’ desde donde es posible compreender la interaccion
entre el spacio de la produccion y el de la recepcion: lo que se produce en la television no
responde unicamente a requerimientos del sistema industrial ya estratagema comerciales
sino también a exigencias que vienen de la trama cultural y los modos de ver (MELO;
ROCHA,1999, p. 189 apud MARTIN-BARBERO, 1992, p.20).

[4] O termo "fatico" provém do grego phatikds, que significa "afirmaciio, enunciado”.
A crianga, segundo Jakobson, descobre a funcio fitica antes de aprender a falar, assim
que compreende que ao pronunciar uma silaba ou uma palavra alguém responde e tenta
se comunicar com ela, mediante respostas, expressées em voz alta ou troca de olhares
(contato visual), ela se sente impelida a emitir determinados sons com o fim de estabelecer
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contato (comunicagio pré-verbal).

[5] O politico é justamente a emergéncia de opacidade do social enquanto realidade
conflitiva e cambiante, emergéncia esta que se realiza através do incremento de mediagdes
e da luta pela construgio do sentido da convivéncia social. Portanto, de uma realidade
politica atrelada aos lagos afetivos, de pertencimento que grupos sociais desenvolvem. A
verdade ¢ que por muito tempo a politica suprime a cultura como campo de interesse no
momento em que aceita uma visdo instrumental do poder, este se constitui dos aparatos,
das instituigdes, das armas, do controle sobre os meios e os recursos, das organizagdes.
Tributaria dessa visdo de poder, a politica ndo pdde levar a cultura a sério, exceto onde ela
se encontra institucionalizada (MARTIN-BARBERO, 2006 p. 284 e 288).
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JORNALISMO E CULTURA: UMA
ABORDAGEM CONTEMPORANEA

Marcia Eliane ROSA ©

RESUMO

O texto propde uma reflexdo sobre a abordagem de cultura
tratada nos cursos de jornalismo cultural. A cobertura
desta segmentagdo tem demonstrado superficialidade ao
tratar o tema, restringindo as pautas a cobertura das artes.
Focar a formagio do jornalista cultural na compreensio
da amplitude do conceito de cultura podera expandir este
universo, possibilitando uma abordagem contemporanea e
abrir caminhos para novos olhares e novas tendéncias nas
publicagdes culturais.

Palavras-chave: Cultura; jornalismo cultural; pluralismo
cultural.

ABSTRACT .
The text propose a reflection on the culture approach
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discussed in the cultural jornalism courses. The coverage
of this segmentation has demonstrated superficiality when
discussing the subject, restricting it to the arts coverage.
Focusing the cultural jornalist formation in the comprehension
of the broad concept of culture will be able to expand this
universe, making possible a contemporary approach and to
open paths to new perspectives and new trends in the cultural
publications.

Key words: Culture, cultural journalism, cultural pluralism.

Os debates sobre jornalismo cultural tendem a tratar o tema desta
segmentagdo abordando os diversos aspectos viciosos que a pratica permite
como a critica inadequada, a repeticio de pautas e a cobertura baseada nas
agendas dos produtos culturais. Temas como o despreparo do jornalista,
tanto na producio de textos como na formac¢do intelectual, também sdo
discutidos com o objetivo de buscar caminhos de mais eficiéncia na
produgdo do material publicado em veiculos culturais. A formag¢do do
jornalista é, primordialmente, a questdo essencial para que sejam formadas
bases mais consistentes na pratica do jornalismo cultural, mas ¢ necessario
entender de que cultural estamos tratando.

As segmentagdes, de modo geral, como economia, politica e muitas
outras, nasceram da necessidade de se direcionar ou ‘zapiar’ um veiculo
de comunicagdo o que significa, conseqiientemente, segmentar publico,
anunciante ¢ patrocinadores. No caso dos produtos intitulados como
jornalismo cultural, as pautas estio ligadas as agendas culturais, ou seja,
ao calendario de estréias de teatros, cinemas, publica¢des de livros, as
artes, em geral.

Esta ¢ uma compreensdo de cultura que ainda faz a referéncia
ao individuo culto do inicio do século passado, quando as artes eram
determinantes para a representa¢do de uma posicao social e significavam
o aprimoramento do espirito. A idéia de cultura, certamente, ainda esta
atrelada as artes, mas ja passou por diversas mudangas e agregou outfos
significados. A imprensa, ou especificamente, o jornalismo cultural,
despreza estas transformagdes e promove uma estagna¢do no recorte da
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cultura quando foca apenas as praticas culturais (cinema, musica, teatro,
escultura, pintura, arquitetura, literatura).

E natural para um aluno de jornalismo ficar encantado com a area
de cultura e ao desenvolver a pratica, de forma viciosa, busca a cobertura
da agenda ¢ a divulgag@o dos produtos culturais. Proporcionar discussdes
sobre a cultura e compreender seu significado na imprensa é um caminho
para ampliar a idéia e provocar mudangas nas produgdes dos futuros
jornalistas culturais.

As escolas de ensino tém o papel de questionar as produgdes do
universo mercadolégico na busca de propostas construtivas, e ndo ativar,
em sua atuacdo pedagodgica, as praticas atuais como um circulo mecénico.
Este papel académico possibilita o didlogo entre escolas e mercado,
desfazendo e reconstruindo novas praticas.

Buscarnas escolas de jornalismo areavaliagdo do conceito de cultura
para a imprensa é um caminho necessario para o entendimento da qualidade
do que ¢ produzido nas publicagdes culturais. A compreensdo ampliada
do conceito pode dar instrumentos para os alunos explorarem novos
caminhos, ainda como experimentagdo nas escolas e consequentemente
como tendéncias no mercado.

A cultura da contemporaneidade apresenta um conceito ampliado
abrangendo a diversidade e os conflitos do multiculturalismo. Estas
novas consideragdes nos alerta para a necessidade de estabelecermos e
fortalecermos nosso entendimento sobre esse termo. A partir desta base,
precisamos refletir com o aluno sobre as questdes culturais que se sustentam
na atualidade e que ndo estio estagnadas.

E necessario proporcionar caminhos para novos olhares sobre
a cultura e jornalismo. Ampliar a compreensdo de cultura, na formacio
do jornalista cultural, possibilitara dimensionar melhor a drea na qual ele
trabalha e enriquecerd a cobertura nesta segmentagdo. Somente ampliando
o entendimento do universo cultural é possivel buscar contextualizacio
dos fat0§, a humanizagdo das reportagens‘e conseqiientemente apurar o
olhar singular do repérter, permitindo os textos autorais e a experimentacéo
como forma pratica de compreender as culturas. Certamente, este é um

caminho para captar a cultura que esta presente no nosso cotidiano como
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um processo, um elemento em transformago.

A CULTURA DO ‘CULTO’

Abusca de uma defini¢do de cultura ndo tem sido uma incumbéncia
muito facil nos diversos setores da sociedade. Se nos voltarmos para a
evolucdo histdrica do termo, parece que partimos do mesmo ponto: na
Europa, em meados do século 19, caracterizava-se culta a civilizagdo que
melhor pudesse desenvolver-se intelectual e espiritualmente.

De forma mais especifica, a cultura estava ligada a sofisticagdo
pessoal ou ao ato de cultivar o espirito. O possuidor de cultura teria
supostamente acesso a educagio, arte, literatura, etc. Nesse caso, cultura
estaria agregada a um significado de valor: culto x inculto. O uso dessa
compreensdo contribuiu para propagar a idéia que sobrevive de que cultura
¢ um complemento social ligado a educagao e ao refinamento.

Do século 17 até o inicio do século 19, cultura pode ser tratada dessa
forma, pois o conceito ainda estava ligado a idéia de aprimoramento social,
quando ser culto significava ser educado e ter conhecimento dos costumes
sociais de uma época. Parte-se do principio, assim, de que adquirir cultura
¢, propriamente, o desenvolvimento intelectual e espiritual do homem.

Nesse periodo, a defini¢do corrente para o termo, entretanto, diz
respeito as atividades nos campos da arte, da literatura, da musica, do teatro,
da danga, ou de qualquer outra que expresse uma forma de organizagéo
social, ndo s6 como manifestagdo original e de caracteristica exclusiva
de um determinado povo, mas também de outros, num intercimbio
permanente, de experiéncias e realizagdes. A aquisi¢do de cultura, desse
modo, legitimava o individuo culto.

As defini¢des de cultura e civilizagdo referiam-se contrariamente a
selvageria, ao primitivismo ou ao barbarismo. No entanto, essa idéia passou
a ser contestada para que se pudesse distinguir cultura de civilizaggo.

Gombrich (1994) questionou se todos os aspectos da vida civilizagla
progrediam em conjunto e criou um impasse no mundo das artes onde
questdes de relativismo cultural eram postuladas por pensadores da época,
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e medir cultura por essa visdo ja era um procedimento refutado. "Se a arte

estd inscrita na cultura, entdo temos que aceitar que culturas diferentes
produzem artes diferentes”" (GOMBRICH, 1994, p. 15).

Esses questionamentos ja comegavam a desestruturar a idéia de que
cultura e civilizagdo poderiam ser consideradas iguais em seu conceito,
quando se tornar culto, era civilizar-se. E o estudo da antropologia, ne final
do século 19, estabeleceu uma nova visdo para a palavra cultura.

A CULTURA DE TODOS

No século 20 ampliou-se a visdo antropoldgica do conceito quando
se passou a considerd-lo um conjunto de valores, costumes, crengas e
praticas que formam a vida de um grupo especifico. O método de estudo
para a compreensdo desses elementos na sociedade pode ser diferenciado,
basicamente, nas formas descritivd e simbolica, com representantes
teoricos distintos que exploravam e demonstravam a evolucdo dessa nova
pesquisa.

Durante o periodo do avanco desses estudos e aplicagdo desses
métodos no conhecimento das diversas sociedades, a palavra cultura passou
a ser usada quase que de forma oposta a de civilizagdo. Enquanto que,
no século 19, civilizado significava aquele que pudesse ter contato com
as artes, educagdo e bons modos. Sob esse outro aspecto, cultura poderia
estar ligada diretamente ao tribal, aquela sociedade que ndo apresentava
nenhum trago civilizador, ou seja, tragos cosmopolitas. Enfim, era uma das
culturas descobertas entre tantas outras nesse periodo, o que conotava a
vida de selvagens, e ndo, de civilizados. E

Com o desenvolvimento da industrializaggo, o foco de debate
sobre cultura cercou-se do termo ‘consumo cultural’ que, inevitavelmente,
estabeleceu divisdes tais como cultura popular, cultura erudita e a cultura
de massa ou industria cultural. Surgiu a necessidade de preservagdo dessas
diferentés “classes” culturais geradoras de. diversas manifesta¢des e artes.
Assim também se acirrou o debate sobre democratizagdo cultural que
parece ser infinito quanto a uma definigdo consensual sobre os beneficios,
ou ndo, da industria no setor.
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Caminhamos para a pés-modernidade que Garcia Canclini (2003)
explica ndo se tratar da etapa que substitui 0 mundo moderno, mas uma
maneira de problematizar os vinculos equivocados desse mundo. Nesse
contexto, ¢ apropriado abandonar a representagdo do processo cultural
como oposicdo entre as culturas erudita, de massa e popular e pensar em
outros processos como a hegemonia e o hibridismo que, ao contrario,
recusam representagdes maniqueistas.

A CULTURA DA DIVERSIDADE

Mesmo com toda a esséncia que a definicdo antropologica traz
consigo, existem elementos que sdo considerados mundanos demais e
outros pouco representativos (EAGLETON, 2001). Assim, Eagleton
nos alerta para a idéia de que a visdo antropologica do termo cultura
ndo consegue abranger o conceito em tempos atuais, ao lidar com
uma diversidade de culturas em contextos que implicam situa¢des de
globalizagdo e multiculturalismo.

Teixeira Coelho também entende que esse conceito antropoldgico
de cultura no qual inclui as crengas, a moral, a arte, enfim, costumes e
atitudes adquiridas em determinada sociedade, propde uma definigdo

muito universalista ¢ operacional de compreensdo do mundo, enquanto
que cultura precisa ser transformadora (TEIXEIRA COELHO, 2004).

Porém, estas novas consideragdes sobre cultura também trazem
questdes conflituosas. Eagleton desenvolve a idéia de que conviver com
o multiculturalismo deixa a cultura em risco, ao estabelecer um padrio
universal para a sociedade, ou quando interfere no particular. O autor
atribui valores morais a questdo: “Ou seja, a cultura tem sido parte da
solugdo e do problema” (EAGLETON, 2003, p. 64).

Dessa forma, o favorecimento social e econdmico para o convivio
das culturas, através da globalizagdo, permitiu o surgimento de um cenario
conflitante, onde ¢ necessario organizar e criar formas “civilizadas” para
compartilhar espacos, mas que, necessariamente, esbarra na questio ¢a
identidade dos individuos.



Jornalismo e Cultura: uma abordagem contemporanea

Ao tratar a questdo de identidade é oportuno referirmo-nos a idéia
de Garcia Canclini de que a globaliza¢do uniformizando todo o mundo é
falsa, e que a critica aos modos “mundializados™ deve ser moderada para
que ndo nos deixe obtusos e, entdo, deixemos de participar do processo.

Garcia Canclini ainda propde que diferenciemos cultura de
identidade. Assim, as identidades locais ndo s3o imaginadas como opostas
a globalizagdo o que nos eliminaria da postura de defender a identidade ou
globalizar-se. E no campo da globalizagio, Canclini propde a combinacio
de praticas e culturas socioculturais com o objetivo de criar um novo modo
de vivéncia, que ¢ a hibridiza¢do, uma proposta que o autor vé como
possivel no campo da cultura, onde as diferengas podem ser respeitadas,
mesmo que os elementos se entrelacem.

A presenca do multiculturalismo e da hibridizag3o ilustra o universo
de cultura pluralizada. Esse cendrio provocado pela globalizagio, que
mostra conflitos cotidianos entre o universal e o particular, apontado por
Eagleton, ou Local e Global, como trabalha Canclini, permite-nos perceber
as diferencas, ou seja, a diversidade cultural.

Sob os efeitos da globalizagdo, depois da década de 60 do século
20, percebemos que a cultura amplia sua atuacdo de operacional e
funcionalista para um instrumento transformador através de agdes atuantes
no campo da diversidade cultural. O olhar ¢ para um processo cultural que
pode estabelecer formas de um convivio saudavel entre as culturas.

O filosofo francés Francis Wolf [1] faz uma leitura contemporanea
da idéia de civilizagdo e afirma que o melhor caminho é nio so distanciar-se
dos antagonismos como também néo acreditar que civilizagio é o contrarlo
de barbarie.

Essas compreensdes da idéia de cultura que abordam
multiculturalismo, hibridiza¢io e diversidade, apontam para a
complexidade deste universo e demonstram como a imprensa, ao abordar
temas culturals no seu historico de jornalismo cultural, tem demonstrado
grande superﬁc1a idade, com exce¢@o de alguns movimentos particulares.

Estes elementos da cultura precisam ser debatidos como bases
para compreensdo do universo que estamos lidando. A formacio do
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aluno em jornalismo cultural precisa agregar estas questdes e ampliar as
possibilidades de retratar a cultura na imprensa. As publicagdes culturais
necessitam expressar os elementos da cultura, mesmo que conflitantes;
precisam mostrar sua evolugdo e, ndo, uma estagnagio proposta por regras
viciadas. Nelas devem estar presentes a diversidade e a pluralidade da
cultura.

UM OLHAR SINGULAR E HUMANIZADO

Partindo desta base de compreensdo, o jornalista cultural pode
desenvolver caracteristicas profissionais de amplitude, ousando o texto
autoral e a experimentagdo nas coberturas das reportagens culturais. A
presenga do repdrter neste processo € o que torna a pratica jornalistica
singular, apontando aspectos distintos e integrantes no extenso universo
cultural em que vivemos.

E certo que um dos diferenciais deste trabalho de compreensio
do universo cultural aparecera no texto, facilitando a presenca de vida
nas reportagens ¢ desenvolvendo um lado social e humanizado em que a
sociedade e o homem s3o os principais focos.

A segmentagdo cultural, nos jornais, revistas e meios eletrénicos tem
um grande apelo mercadolégico ainda voltada para os roteiros de produtos
culturais. Com a visdo ampliada de cultura € possivel proporcionar uma
leitura critica e mais proxima da sociedade, abarcar a idéia de cultura
de forma mais abrangente e, ao mesmo tempo, sem restrigdes na sua
pluralidade.

E possivel observar que, na cobertura atual do jornalismo
caracterizado como cultural, a liberdade de pauta e o trabalho de reportagem
estdo sufocados pela ordem do mercado. Ao aprimorar o conhecimento
sobre cultura na sua formag@o, o jornalista cultural poderia ter mais
instrumentos para driblar o papel de correia de transmissdo de uma industria
determinante do que deve ou néo ser publicado. Poucas sdo as vezes em que
os veiculos conseguem apresentar alternativas para o consumo cultural, ou
mesmo, alternativa de um produto jornalistico empenhado em apresentar
algo novo, mesmo que seja de produtos massificados.



Jornalismo e Cultura: uma abordagem contemporanea

A discussdo sobre a busca do bom jornalismo cultural limita-se,
muitas vezes, em trazer o novo a frente da agenda cultural como servigo
e antecipa-la. Talvez fosse oportuno, porém, pensar em buscar o texto de
reflexdo e interpretagdo e valorizar algumas das caracteristicas, onde o
jornalismo humanistico, capaz de absorver as negatividades e positividades
dos fatos, prevalega, e a cultura se integre ¢ se relacione com outros setores
do cotidiano.

O que nos norteia como compreensdo para cultura em jornalismo
também sdo as relagdes humanas desenvolvidas na sociedade de maneira
continua e transformadora. Elas aparecem, muitas vezes, sob o foco
cultural, ou seja, sob os aspectos conflituosos do multiculturalismo. Com
essa compreensdo de cultura, o jornalista ficarda mais preparado para as
diversas praticas de captagdo da informaco.

O trabalho jornalistico de experimentar as situagdes, e depois
reproduzi-la na construcdo de texto descritivo, pode enriquecer o texto e
resgatar um universo importante da cultura. O jornalista que compreende
a amplitude do conceito de cultura poderd ousar no procedimento de
contextualizagdo dos fatos, vivenciando situagdes. Assim, o reporter toma
o lugar de sujeito € passa a integrar o ambiente que busca reportar para o
leitor.

Avivéncia pode facilitar o trabalho de captar aspectos tdo singulares
da cultura e permitir a presenga o olhar particular do jornalista cultural.
Nesse processo, o narrador passa a ser o jornalista que narra e descreve
acontecimentos que puderam ser experimentados e ndo somente narrados
por outros ou apenas observados. A propria observagdo passa por um
processo diferenciado nesta pratica. .

O jornalismo cultural da atualidade poderia, desse modo, reconstruir
a atmosfera do imaginario de um momento histérico, ao considerar, na
elaboragdo de reportagens, a cultura de uma época em todos os seus
aspectos, em sua pluralidade.

O sentido amplo da abordagem cultural representada neta proposta
esta distante do que ¢ captado pelos veiculos impressos da comunicagio
em tempos atuais. A idéia de industrializa¢do editorial da cultura e a
segmentacdo jornalistica, que se fortaleceu na década de 80 do século
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passado, direcionaram e padronizaram a leitura desse universo, moldando
a produgdo do texto. A prética de adotar artes e espetdculos como tnicos
clementos culturais tornou pouco nitida a visdo da cultura que fica restrita
quando ndo permeia outros espagos do cotidiano e ndo estabelece relagdes
com problematizagdes contemporaneas.

NOTA

[1] Francis Wolf, em entrevista para o jornal Hora H, em Ijui, no Rio Grande do Sul, em
18 de setembro de 2003.
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JORNALISMO, PODER E TECNOLOGIA: (IN)
VIABILIDADES AO DIREITO A INFORMACAQ
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RESUMO

Este artigo pretende analisar e discutir qual o papel a ser
exercido pelo jornalismo politico a partir de um cendrio que
se constroi: o processo de desenvolvimento da tecnologia da
informagao contribuira ou ndo para que a midia leve adiante
sua missdo de formar o cidaddo e fortalecer a democracia,
considerando os processos de dependéncia politica e
econdmica os quais a imprensa esta inserida.

Palavras-chave: Poder; jornalismo politico; tecnologia;
poder econdmico; poder politico.

ABSTRACT %

This article aims to analyze and discuss the role played by
political journalism from a built scenery: ‘the process of
development of information technology will contribute or not
with the media to continue its mission to educate the citizen
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and to strengthen democracy, taking into consideration the
processes of political and economic dependence in which the
press is inserted.

Key words: Power; political journalism; technology,
economic power.

INTRODUCAO

Manipulacdo, dominago, subordinagio e alienagio sdo conceitos
associados aos meios de comunicag@o quando os assuntos em questdo sdo
o0 poder, a massa e a midia. Nas palavras de CADIMA:

Um modo de comunicagdo corresponde sempre um modo de dominagdo
para desenvolver toda uma argumentacdo que tem por objetivo final
defender que qualquer fun¢do de comunicagdo esta sempre ancorada
num  dispositivo histérico-cultural de sujeicao/subordinagdo (2001,
p.136).

Considerando o jornalismo uma institui¢do para a consolidacdo e
fortalecimento do processo democratico, em quais pilares de sustentagio o
jornalismo politico exerceria plenamente sua missdo social considerando
o atual processo de desenvolvimento tecnologico da comunicagdo? Temos
duas questdes a serem debatidas: a primeira, em um passado recente, a
imprensa iniciou sua articulacdo de cumplicidade com o poder politico
(quando figuras eleitas a cargos politicos sdo donos ou se tornam, depois,
proprietarios de veiculos de comunicagdo) e econémico (quando a linha
editorial esta submissa ao departamento financeiro das empresas de
comunicagdo) como forma de manutencdo de seu proprio poder. Uma
segunda questdo diz respeito ao desenvolvimento tecnologico que tem
transformando os processos de producdo da informagdo nos meios de
comunicagdo. Apesar da possibilidade de dar voz as outras instituigdes,
ndo apenas as oficias, além da multiplicidade de opinides e manifestagdo da
individualidade na pluralidade, a midia se notou limitada pela centralizaqig
de poder que as novas tecnologias administram. Diante de tais questdes,
qual a relevancia do jornalismo politico para a sociedade contemporanea?
Quais obstaculos o jornalismo politico terd de ultrapassar para conquistar
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a retomada de uma sociedade alicer¢ada nos moldes da pluralidade, da
participagdo politica ¢ reflexdo cidada? Sao estes os dilemas que este artigo
pretende analisar e discutir.

PODER E JORNALISMO

Ha quase 80 anos, o jornalista norte-americano Walter Lippmann
levantou uma hipétese sobre o que seria o poder da midia:

Lippmann defendia que os media sdo a principal ligacdo entre os
acontecimentos no mundo e as imagens que as pessoas tém na cabeca
acerca desses acontecimentos, antecipando-se ao surgimento da teoria
do agendamento, que postulava um poder dos media mais limitado
(TRAQUINA, 2005, p. 15).

Os académicos Maxwell McCombs e Donald Shaw publicaram
em 1972 um artigo na revista académica Public Opinion Quarterly que,
inicialmente apresentou o argumento de que os media podem néo dizer
as pessoas como pensar sobre os assuntos, mas sio bem-sucedidas ao
dizer as pessoas no que pensar. Vinte anos mais tarde, as investigagdes dos
académicos sobre a teoria do agendamento conduziram McCombs ¢ Shaw
a sustentarem que a teoria do agendamento ¢ muito mais que a assercio
de que as noticias influenciam aquilo em que as pessoas pensam. “Os
media ndo s nos dizem no que pensar, mas também como pensar nisso e,
conseqiientemente, o que pensar”.

Portanto, reconhece-se que os media hoje detém poder e influencia
a esfera politica. Quando a midia omite ou distorce as informacbes ou
quando publiciza noticias que ndo atendem ao conceito da pluralidade
de versdes e opinides, esta influenciando a arena piblica. Ha de ressaltar
que os cidaddos dependem de informagdes que se aproximem o maximo
possivel da realidade dos fatos para que possam delegar o poder.

Concessdes de televisdo e titulos impressos transformam-se nos
instrumentos de poder para que politicos conquistassem seus cargos eletivos
¢ empresarios da comunicagdo que ndo pretendessem cargos politicos
pudessem, com a possibilidade de barganhar noticias de interesses da
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classe hegemdnica, conseguir privilégios de toda ordem, pessoal ou nao:

(...) na Europa, o grande século do jornalismo é, porventura, o século
XVII, altura em que predomina um ‘jornalismo de escritores”, ou
“jornalismo de opinido”, eminentemente ligados a emergéncia de
uma opinido publica ativa, que seria determinante da consecugdo das
revolugdes liberais européias (CADIMA, 2001, p. 83).

Valeressaltar que ojornalismo, tal qual descrito por Cadima, manteve
— ¢ ainda mantém — intrinseco as atribui¢gdes que lhe compete, o poder de
“vender” opinifio, ou seja, o poder de formar cidaddos direcionados para
esta ou aquela predile¢do politica ou “convertidos” para algum conceito ou
ideologia. O poder da midia é o poder de formar opinides.

E irrefutavel: quem detém a midia, detém o poder. E a midia esta
se distanciando cada vez mais da construgdo dos conceitos politicos e do
fortalecimento da formagdo do cidaddo e o que é preocupante: a midia esta
no centro do poder decisorio e é responsavel pela agenda nacional, a teoria
do agendamento, de Walter Lippmann. A midia agenda os temas a serem
publicizados na sociedade e, o que se nota ¢ que a imprensa ndo mais
colabora com a construgdo do conhecimento politico do cidaddo.

Os meios de comunicagdo de massa ficam (quase) invariavelmente de fora.
Ou entdo sdo vistos como meros transmissores dos discursos dos agentes
e das informagdes sobre a realidade, neutros e portanto negligencidaveis
(...) os meios de comunica¢cdo de massa ampliam o acesso aos agentes
politicos e a seus discursos (MIGUEL, 2002, p. 55-56).

Nota-se que o autor ressalta ser a midia apenas uma reprodutora
de discursos politicos, uma publicizadora de discursos politicos que se
fragmentam em meio a contextos desconexos e ndo a construtora de um
saber politico voltado para a cidadania.

A imprensa Ié cinicamente a disputa politica e os politicos se adaptam
ao comportamento esperado, numa cadeia de alimentagdo mutua. Sem
divida, é legitimo deplorar a cobertura predominante sobre a arena
politica, que se reduz as estratégias da disputa pelo poder e nega espago
ao debate sobre os projetos de sociedade. Mas também cabe indagar
se, do ponto de vista de uma cidadania esclarecida, a desconfianca em
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relagdo aos apelos do poder pelo “bem piiblico” e uma visdo mais critica
sobre os interesses que movem os lideres politicos ndo sdo avangos
consideraveis (MIGUEL, 2002, p. 55-56).

Amidia distanciou-se do debate esclarecedor. O papel hoje prestado
pela midia na arena politica se limita a conceder espago para ofensas e
disputas de marketing dos politicos, para a construgio daimagem das figuras
publicas e banalizacdo do discurso politico, enfraquecendo e anulando o
debate de idéias de interesse social. A preocupagio excessiva do governo
¢ dos politicos com a opinido publica estabelece ainda mais os lagos de
cumplicidade entre governo ¢ midia. Os assuntos tratados pela imprensa
estdo na mira do governo, o que solidifica a dependéncia do governo no que
diz respeito ao posicionamento politico-partidario-ideologico da midia e
esta, por sua vez, passa a ser assediada financeiramente e economicamente
pelos politicos e governo para que se rendam aos interesses privatistas,
sendo bonificada com privilégios particulares, de outra natureza que niio o
interesse publico.

Faz-se da midia uma arena de negociagio de interesses privados
num espago que € por direito publico. A autonomia ¢é instincia de alta
relevancia paraa imprensa. Esta necessita ser independente para atuar como
alicerce de sustentagdo da democracia. Apesar de o exercicio do jornalismo
ter transitado para o mercado capitalista (0 mercado de noticias), a midia
transformou-se num sistema divulgador de noticias fabricadas a partir
de interesses de uma minoria que controla e detém o poder. Trata-se das
informagdes “de um lado s6” estrategicamente articuladas e produzidas
pelas assessorias de imprensa das grandes corporagdes; ou as informacoes

“politicamente corretas” que, a partir da decisdo também estratégica de um _

politico ou chefe de Estado, ganham as paginas dos j Joma:s com rotulo de
“verdade” jornalistica.

JORNALISMO POLIiTICO E PODER ECONOMICO

Nao enaltecera ética e o direito a informac#o, assim como subestimar
a missdo para a qual a imprensa se estabeleceu é excluir o cidadio da
participacdo politica; € relegé-lo ao desconhecimento e comprometer suas

Comunicarte - N° 39

81
|

=2



Cibele Maria BUORO

decisdes de interesse social. As informagdes sdo o alicerce para que o
individuo se torne um cidaddo. Essa pratica corrompe a sociedade e mina
os alicerces democraticos.

O jornalismo deve primar pela pluralidade de opinides. A midia hoje
contribui cada vez mais para que o cidaddo néo conhega seus direitos e néo
conhecendo, ndo exigira por eles. Todo o poder emana do povo € em seu
nome € exercido, por isso o cidaddo deve estar abastecido de informagdes
para melhor delegar o poder. O jornalista deve ser livre para descobrir e
publicar a informagdo que o cidaddo precisa para exercer o poder politico.
Quanto mais livre a imprensa, mais democratico o Pais. Portanto, o que se
pretende ressaltar neste trabalho é que a imprensa tem uma missdo social
com a construcio dos principios democraticos. E que, por estar inserida
na esfera econdmica, exerce atividades de uma empresa capitalista. Ha ai
uma incoeréncia: a imprensa é uma empresa capitalista que “produz” um
bem social que, por prerrogativas, deveria usar como matérias-primas a
isen¢do, a pluralidade de vozes, a liberdade de expressdo, a verdade factual,
o interesse social. O “bem social produzido” pela imprensa ndo consegue
ser plural porque estd tutelado pelos grupos de pressdo que t€ém seus
interesses protegidos pelo Estado via intercdmbio de favores politicos e
econdmicos. Por se aproximar dos grupos de pressdo, a imprensa no Brasil
elevou-se ao patamar de monopdlio dos meios de comunicagdo, portanto,
a inconsisténcia se refere na ndo possibilidade da midia ser polifénica —
ela atende aos interesses de um grupo minoritario detentor do poder, €
cumplice de seus interesses e por isso também detém o poder: o poder
de contrariar a “ordem” imposta caso néo se satisfaga com as estratégias
e interesses dos grupos detentores do poder. Lembremos o Caso Collor
e a cobertura da Rede Globo. Portanto, os debates politicos, a formagéo
cidadi e a construgdo democréatica sfo instituigdes dispares aos interesses
do grupo que detém o poder. Cabe a imprensa distanciar-se ou ignorar tais
institui¢des.

Num ambiente de acerbo conflito de interesses, é inimaginavel que os
meios de comunicagdo sejam os porta-vozes imparciais do debate politico
(...) j& que a imprensa sempre defenderd certos segmentos sociais, mes
sim que é necessdrio perceber que a mudanga passa pela pressdo da
sociedade, isto é, dos grupos prejudicados pela forma dominante de
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gestdo da comunicagdo (MIGUEL, 2002, p. 55-56).

O jornalismo politico sustenta 0 modelo de negociar favores com o
poder que suplanta o direito 4 informacéo do cidaddo. A heterogeneidade
da participagdo politica — assistimos & uma sociedade formalmente
democratica, na qual ha divisdo entre governantes e governados — é*cada
vez mais constante. Um dos interesses dos grupos quem detém o poder é
privatizar o conhecimento e os “terrenos” politicos, privando os demais
cidaddos de intervir na esfera politica. E a midia & capaz de conseguir
esse resultado, por conta do poder que detém em agendar (da teoria do
agendamento) os assuntos politicos (como serd entendido, o que serd
entendido).

(..) os meios de comunicacdo sdo, em si mesmo, wuma esfera da
representacdo politica. A midia é, nas sociedades contempordneas, o
principal instrumento de difusdo, das visdes de mundo e dos projetos
politicos; dito de outra forma, é o local em que estéo expostas as diversas
representagoes do mundo social, associadas aos diversos grupos e
interesses presentes na sociedade. O problema é que os discursos que ela
veicula ndo esgotam a pluralidade de perspectivas e interesses presentes
na sociedade. As vozes que se fazem ouvir na midia séo representantes
das vozes da sociedade, mas esta representacdo possui um viés. O
resultado é que os meios de comunicagéo reproduzem mal a diversidade
social, o que acarreta consegiiéncias significativas para o exercicio da
democracia (MIGUEL, 2002, p. 55-56).

Nota-se que a midia deve representar a diferenca mesmo num
ambiente de interesses conflituosos da arena politica. %

-

Conciliar coletividade com interesses privados. E neste ambiente que
o jornalismo politico estd inserido. Os interesses politicos e econdmicos, que
também estdo revestidos de poder, se encontram em situagdo de vantagem
com relagdo a midia e, por isso, a domina, a entrelaga, a circunda, a seduz.
Dos interefsses politicos e econdémicos de outros a imprensa consegue fazer
valer os seus proprios interesses. '

Por isso mesmo o jornalismo, na sua plenitude, exerce a mediagdo
das tensdes. A reportagem, ao capiar as muiltiplas verdades da guerra
simbdlica, sem perder a referéncia da coletividade, desmascara a verdade

Comunicarte - N° 39

»

¢

I

_— L S



84

Cibele Maria BUORO

absoluta e as verdades particularizadas. Embora haja momentos em que
a opinido da imprensa se confunda com a dos tribunos partiddrios ou
dos movimentos que se afirmam libertarios (e foi assim do século XVIII
ao século XIX nas revolucdes liberais), a responsabilidade do direito a
informacdo vem a tona sempre que o repdrter assume a gesta coletiva
(MEDINA in SEABRA e SOUSA, 2006, p. 29).

Ainda Medina:

O jornalismo contempordneo foi além do Quarto Poder, porque a
compreensdo de poder se tornou mais complexa. Nogdes como inclusdo
social e exclusdo, qualidade de vida, direitos humanos e da natureza
ultrapassam a esfera cldassica dos poderes republicanos e da democracia
liberal. Ao se considerar mercado e sociedade civil, a estrutura politica
tradicional ndo da conta da produgdo simbdlica coletiva. O profissional
que dd significados a tudo isso, ao narrar o que se passa a sua volta, ndo
pode se ater as versdes dominantes (direito divino) nem se constituir em
tribuno (direito liberal) de determinadas motivacoes politico-economicas
(MEDINA in SEABRA e SOUSA, 2006, p. 30).

Ha a supremacia do poder econdmico sobre a midia? Sendo a
midia uma empresa do ramo da comunicagdo, a supremacia impede que
os contetdos politicos necessarios para o fortalecimento da democracia
despertem interesse sobre a agenda da imprensa e sejam debatidos via
publicizagdo destes temas.

Os orgdos de midia compartilham de uma mesma visdo de mundo, que
inclui em especial o compromisso com a ordem capitalista. O mercado
da midia estd cada vez mais concentrado (e internacionalizado). As
empresas que o dominam tém peso crescente na economia como um
todo. (...) Tal quadro deixa claro que os meios de comunicagdo, na
forma em que existem hoje, dificilmente dardo espago para a expressdo
ou a constituicdo de interesses que ameacem as estruturas bdsicas do
capitalismo. (...) o desequilibrio de recursos que o capitalismo produz
na esfera econdémica transborda sem cessar para a esfera politica,
comprometendo a igualdade que é requisito para o exercicio da
democracia (MIGUEL, 2002, p. 55-56). -

Esta reflexdo faz ponte com autonomia que se pretende exercer
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o jornalismo: “A autonomia do campo da midia ¢ permanentemente
tensionada por sua inser¢@o no campo econdmico” (MIGUEL, 2000, p.55-
56). A predomindncia do ideério do capitalismo sobre a missdo da imprensa
foi o primeiro degrau para o distanciamento da midia com sua func¢io
social. O segundo passo se concretizou a partir da evolugdo das tecnologias
de comunicagdo que tém obtido como resultado a individualidade cada vez
mais sedimentada do cidaddo. A individualidade é a morte da politica.

Na era pos-industrial, a organizagdo social e politica de um Estado
se estabelecem nos alicerces da estrutura da comunicagio midiatica. Na
percep¢do de CADIMA, a expansido do dominio da escrita pretendeu a
educacdo das massas, enquanto a era das telecomunicagdes permitiu
estabelecer a hegemonia de poder a partir da publicizagio de “versdes da
verdade”.

A SOCIEDADE DE MASSA E A MIDIA

Segundo Wolf,

(...) asociedade de massa é sobretudo a consegiiéncia da industrializagdo
progressiva, da revolugcdo dos transportes e do comércio, da difisdo
de valores abstratos de igualdades e de liberdade. Estes processos
sociais provocam a perda da exclusividade por parte das elites que se
véem expostas as massas. O enfraquecimento dos lacos (de familia,
comunidade, associagdes de oficios, religido, etc) contribui, por seu
lado, para afrouxar o tecido conectivo da sociedade e para preparar as
condi¢des que conduzem ao isolamento e  alienagdo das massas (WOLF,
2006, p. 24). E

Teria contribuido, a midia, para a formacio das massas?

A massa é a jurisdi¢do dos incompetentes, representa o triunfo de uma
espécie antropoldgica que existe em todas as classes sociais e que baseia
a sua agdo no saber especializado ligado & técnica e a ciéncia (WOLF,
2006, p. 24).

A midia, que tem construido o isolamento e a individualidade
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do cidaddo, encontra nas reflexdes de Ortega e Gasset os vestigios da
supremacia do poder econdmico sobre a missdo da imprensa:

(...) as massas revelam, todavia, um estado de espirito absurdo:
preocupam-se apenas com o seu bem-estar e, ao mesmo tempo, ndo se
sentem solidarias com as causas desse bem-estar (ORTEGA e GASSET
citado por WOLF, 2006, p. 24).

A partir da formagdo do individuo em sociedade de massa, o debate
plblico, a exposi¢do dos ideais e a participagéo politica perdem o sentido,
se tornam cada vez mais distantes do alcance de algum resultado, uma vez
que a grande massa homogénea, desinformada, desassistida, alienada de
seus direitos politicos, representa agora a vontade da maioria, enquanto
vozes andnimas que ainda pretendem participar do debate politico passam
a representar uma vontade destoante da massa, que ndo encontrard
ressonéncia entre os receptores. As massas foram vitimas do procedimento
anti-ético da midia que priorizou a supremacia econémica em detrimento
de sua missdo social de fortalecimento da democracia.

Uma linha diferente de andlise diz respeito a dindmica que se instaura
entre o individuo e a massa e o nivel de homogeneidade em redor do qual
se congrega a propria massa. Simmel afirma que a massa é uma formagao
nova que ndo se baseia na personalidade dos seus membros, mas apenas
naquelas partes que pdem um membro em comum com o0s outros todos e
que equivalem as formas mais primitivas e infimas da evolucdo orgdnica
(...) Dal que sejam banidos deste nivel todos os comportamentos que
pressupdem a afinidade e a reciprocidade de muitas opinides diferentes.
As agdes da massa apontam diretamente para o objetivo e procuram
atingi-lo pelo caminho mais curto, o que faz com que exista sempre uma
unica idéia dominante, a mais simples possivel. Acontece fregiientemente
que, nas suas consciéncias, os elementos de uma grande massa possuam,
em comum com os outros, um vasto leque de idéias. Além disso, dada a
complexidade da realidade contempordnea, toda e qualquer idéia simples
deve também ser a mais radical e a mais exclusiva (SIMMEL citado por
WOLF, 2006, p. 24-25).

Os media podem dominar as massas porque

(...) finalmente, como uma estrutura social gerada pela evolugdo da
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sociedade capitalista — hd certos tragos comuns que caracterizam a
estrutura da massa e o seu comportamento. A massa é constituida por
um conjunto homogéneo de individuos que, enquanto seus membros,
sdo essencialmente iguais, indiferencidveis, mesmo que provenham de
ambientes diferentes, heterogéneos, e de todos os grupos sociais. Além
disso, a massa é composta por pessoas que ndo se conhecem, que estdo
separadas umas das outras no espago e que tém pouca ou nenhumas
possibilidades de exercer uma agdo ou uma influéncia reciprocas. Por
fim, amassando possui tradi¢ées, regras de comportamento ou estrutura
organizativa (BLUMER, 1936 e 1946). Esta definicdo de massa como um
novo tipo de organizagdo social é muito importante (WOLE, 2006, D25),

MIDIA E POLITICA: ANTAGONISMO

A midia caminha de encontro a participagio politica, considerando
que a

histéria dos media tem sido, de alguma forma, a histéria de um Sluxo
medidtico de dominagdo univoco, totalizante, de reprodugédo infinita do
acontecimento neutralizado (CADIMA, 2001, p. 78).

Quando as instituicdes detentoras do poder hegeménico se dio
conta de que a midia tem o poder de influenciar a opinido publica, tal
qual afirma Cadima, sio absorvidas pelo mercado econdmico, se
transformam em empresas capitalistas ¢ conseqiientemente, se distanciam
de sua missdo social. O poder de formar opinides que o jornalismo detém
desde outrora ainda persiste. Contudo, os contetidos publicizados pela
imprensa passaram pelo crivo da censura politica no século passado, e
neste, sofre a influéncia da censura econdmica, o que impede que exerca
sua fungdo social. O papel desempenhado hoje pela midia consiste no
distanciamento do discurso politico para alienagio das massas. Desse
modo, dependente do processo capitalista no qual esta inserida, a midia
atua como a reprodutora o discurso do poder hegeménico. E por deter
0 poder, o discurso hegeménico reproduzido transforma-se na realidade
construida pela imprensa. E s6 ¢ real o que ¢ apresentado pela midia —
esse ¢ outro angulo do poder da imprensa, a legitimacdo que confere ao
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discurso por ela publicizado. Segundo Eliseo Verdn, citado por Cadima,
“os acontecimentos sociais (...) ndo existem sendo na exata medida em
que os media os constroem” (CADIMA, 2001, p. 91). Contudo, ressalta-se
que a noticia repercutida pela midia parte da condi¢do de dependéncia da
dominagdo hegemonica.

Estas dissertagdes [ou argumentacdes] proporcionam as bases racionais
para a competicdo politica dos grupos partidarios, das facg¢oes, dos
grupos de pressdo e dos movimentos — e contribuem precisamente para
as plataformas onde uns e outros procuram tornar-se conhecidos do
publico a fim de garantir o seu apoio (CADIMA, 2001, p. 98).

Como ja foi dito, seria esta a miss@o contemporanea da imprensa:
reproduzir o discurso dos grupos dominantes, do poder hegemonico.

O discurso politico se arrefeceu e em seu lugar a cultura do
consumo absorveu toda a preocupacdo da sociedade pos-industrial. E ha
se ressaltar a relevancia que os processos de informagdo assumem nesta
recente configuragio social:

(...) ndo é estranha a progressiva importancia que tem vindo a assumir,
na economia das grandes poténcias, o setor da informacgdo (...) Se no
principio do século, nas nagoes mais desenvolvidas, as tecnologias de
informacdo tinham uma fungdo irrelevante ao nivel social e econémico,
hoje pode dizer-se que elas constituem a base de todo o sistema econémico
das grandes poténcias. Com efeito (...) foi acrescentado, designadamente
no pos-guerra, um outro setor — o da informagdo — no qual se incluem ja
os media (...) (CADIMA, 2001, p. 137).

O autor refere-se a colonia eletronica, uma nova forma de
colonialismo, que consiste em controlar (produzir, censurar ou autorizar)
contetdos distribuidos via canais de informag@o. O avango da tecnologia
(satélites) ¢ a grande arma do poder politico das grandes poténcias que
terdo a disponibilidade de controlar e divulgar conteudos, conforme
ressalta Cadima:

(...) os vdrios perigos decorrentes da utilizacdo dos satélites,
nomeadamente a influéncia da propaganda governamental estrangeira
(...) a preservagdo dos interesses comerciais sobre os programas
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de televisdo, o empobrecimento cultural e intelectual, a reducdo da
diversidade (...) (2001, p. 142).

A fragmentacio dos conteudos - que ja era presente na midia - se
solidifica com as novas tecnologias da comunicacdo:

Com os novos media, a telemdtica, a informdtica, as z'mag?zns de
sintese, etc, o quadro de referéncia do real, se ja estava extremamente
fragmentado, desubstancializado, se jd era simulacro, passa entdo
a excluir positivamente o prdprio real, dando apenas um modelo sem
referéncia, como é o caso dos hologramas, do virtual e das imagens
digitais. O que os novos media ddo a ver é fundamentalmente a exclusdo
do real na ordem de modelizacéo que emerge (CADIMA, 2001, p. 145).

As discussdes acerca da missdo da imprensa e do fortalecimento da
democracia tendem a se transformar em discursos e ideologias de uma era
que pertenceu ao passado. De nada mais vale este discurso considerando
a nova dinémica das tecnologias da comunicagio. E o poder da midia? O
poder exercido pela midia de formar opinides e defender favoravelmente o
discurso hegeménico serd substituido por conteado de empobrecido aspecto
cultural e ideoldgico, uma vez que o trabalho de alienar as mentes da massa
Ja cumpriu sua missdo. Além disso, o processo de individualizag¢do do
cidaddo seria um impedimento para que os contetidos de reflexio politica
vingassem. Quem seriam os interlocutores numa sociedade individualista?

Um dos aspectos que se colocam em maior evidéncia na recomposicdo
do dispositivo de dominagdo emergente com as novas fecnologias e as
imagens de sintese é, pois, o da dissipacdo do humano, ou das suas
hibridagdes, no novo regime de representagdo. De Jato, apés as Jases
grupal e individualizada, o sujeito da sociedade mass-medidtica vé-se
confrontado ndo propriamente com o seu fim, mas com a elisdo do seu
corpo —e porque ndo com a dissipagdo do seu ser — perante a degradagéo
da possibilidade de se representar e de inclusive se percepcionar
(CADIMA, 2001, p. 146).
/

Sugere o0 autor que, com o avango e instalagio das novas tecnologias

de comunicagio, o individuo nio serd mais representado politicamente, uma
vez que, absorvido pelos novos dispositivos de dominacéo, a tecnologia
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ndo concederd espago para a razdo critica, ou a singularidade dentro da
pluralidade, como sugere Hannah Arendt. A velocidade, multiplicidade
e volume com que as informagdes sdo despejadas na sociedade da
informagdo conduzem o receptor a conhecer a realidade de forma refrataria,
sem compreender o contexto do qual partiram informagdes fracionadas,
recortadas de um amplo sistema de causa-conseqiiéncia. Sem espago para
a reflexdo, tal qual projeta a tecnologia da informagdo a era

pos-industrial ird criar, sobretudo, consumidores de informagdo, ird
Jformatar e enquadrar num modelo o sujeito (...). Na fase pés-industrial
os dispositivos simbdélicos e tecnoldgicos surgem ja como dispositivos
reguladores e geradores de sentido” (CADIMA, 2001, p. 149).

Portanto, a era pos-industrial anula as possibilidades de reflexdo e,
por conseqiiéncia, de participaggo politica. Partindo do pressuposto que os
contetudos capazes de formar o cidaddo ja foram, ha tempos, produzidos,
cerceados e regulados pelo poder politico e econdmico, o enfraquecimento
dos temas politicos foi se estabelecendo progressivamente por conta da
cumplicidade da imprensa com o poder hegeménico. O resultado obtido
com este posicionamento foi a alienagdo politica provocada pela auséncia
de debates plurais, com diversas vozes. Diante de individuos desarticulados
politicamente, as novas tecnologias “formaram” o consumidor de
informag@o, que ndo reflete, ndo contesta, ndo faz articulagdes politicas, ndo
expressa suas opinides, ou seja, ndo participa da arena politica. Trata-se de
um consumidor modelado que faz parte de uma massa controlada ou como
disse Baudrillard, “uma maioria silenciosa”. Em que contexto se insere o
jornalismo politico, uma vez que a reflexdo e a critica foram aniquiladas
e s a absorcdo de contetidos — sem contestacdo — esta instituida? “(...) as
massas passassem a ser consideradas como 6rgios de assimilagdo pura e
simples” (CADIMA, 2001, p. 150). Ha, portanto, a necessidade de se fazer
uma mudanga perturbadora no posicionamento do jornalismo politico. De
cumplice do poder politico, deve seguir como aliado das causas sociais.
A credibilidade que construird no meio social sera a sua fonte legitima de
poder.

.
A irracionalidade do dominio que entretanto ganhou as proporgoes
de um perigo mortal coletivo ndo podera ser ultrapassado sendo pela
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Jormagdo de uma vontade politica, ligada ao principio de uma discussdo
geral e isenta de qualquer dominacédo. Nao é permitido que se espere
uma racionalizagdo do dominio sendo de uma situagdo em que seja
desenvolvido o poder politico de um pensamento ligado ao didlogo. A forca
libertadora da reflexéo ndo pode ser substituida por um desdobramento
de saber tecnicamente utilizavel (Habermas citado em CADIMA, 2001,
p. 152-153). | ’

CONSIDERACOES FINAIS

O jornalismo politico sempre exercera funcdo de extrema relevéncia
na sociedade. Reconhecendo o poder inerente de formar opinides, as
classes hegemonicas trataram de transformar a midia em aliada. E a midia,
por sua vez, se tornou cumplice do poder hegeménico quando permitiu
que seus conteudos fossem manipulados, omissos, desarticulados, de
pouca reflexdo e distante do debate politico. Cimplice também porque
aceitou que os interesses particulares prevalecessem sobre os de interesse
social. O jornalismo politico funciona como um instrumento de integracio
social e politica, apesar da auséncia da critica, do debate e do exercicio da
cidadania. E falha quando trabalha para a preservar a “ordem” determinada
pelos grupos de pressdo fazendo uso de sua forga legitimadora, ja que a
publiciza¢do de um determinado contetido corresponde a garantia de sua
autenticidade.

O poder dos media hoje caminha paralelamente ao poder politico
¢ econdmico hegemdnicos. Apesar da multiculturalidade proporcinada
pelas tecnologias da comunicagio e da pluralidade de vozes, que podem
vir ao conhecimento publico por conta dos canais alternativos oferecidos
pela Internet (blogs, sites, home pages), o discurso hegeménico aliado aos
medias tem prevalecido, uma vez que a grande midia chancela os contetdos
por ela reproduzidos. O discurso hegemdnico quer anular a reflexdo,
destruir a individualidade: “a sociedade acabou, resta um sistema social
regido pela telepresenga, a acumulagdo e'a andlise de dados” (Abraham
Moles citado por CADIMA, 2001, p. 144). A midia tem contribuido para
a constitui¢do de individuos cada vez mais isolados, individualistas numa
sociedade da era da tecnologia da informagdo. Isso significa que a midia
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ainda desfruta de poder e, mais uma vez, estd sendo utilizada pelo sistema
politico de modo errdneo - uma utilizagdo que deriva do modo como esta
estabelecida a estrutura industrial.
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RESUMO

Este artigo tem como objetivo contribuir para o registro
e a reflexdo sobre as agdes que tém sido implementadas
na construgdo de um novo paradigma de turismo para a
Regido Metropolitana de Campinas, S3o Paulo, analisando
a experiéncia de construcdo do Circuito Turistico de
Ciéncia e Tecnologia. Para tanto, utilizou-se como subsidios
documentos oficiais que tratam da regionalizac¢@o do turismo
no pais e no estado, noticias institucionais veiculadas,
pela internet e o relato dos técnicos que participaram
da elaboragdo do inventdrio turistico dos municipios
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participantes, bem como de atividades de implanta¢do do
consorcio do Circuito. A experiéncia demonstrou que ¢
possivel obter resultados significativos a partir da articulagdo
técnica e politica das localidades envolvidas, mas que ainda
é necessario avangar nas estratégias de operacionalizagio de
produtos e na implementagdo de instrumentos que permitam
o gerenciamento dos destinos turisticos.

Palavras-chave: Circuito turistico; ciéncia e tecnologia;
desenvolvimento turistico; gestdo de destinos.

ABSTRACT

This article aims to contribute to the register and reflection
about the procedures that have been implemented in the
construction of anew paradigm of tourism for the Metropolitan
Area of Campinas, Sdo Paulo, analyzing the experience of
construction of official documents on tourism sections in the
country and in the state, institutional news on the Internet and
the report of those technicians that participated in the tourist
inventory of the participating cities and the implementing
activities of the Circuit Consortium. The experience revealed
that it is possible to obtain significative results from the
technical and political articulation of the envolved places,
but that it is still necessary to develop strategies concerning
product operati and the implementation of tools that allow the
management of the tourist targets.

Key words: Tourist circuit; science and technology; tourist
development; management of tourist targets.

INTRODUCAO

O turismo na RMC (Regido Metropolitana de Campinas) ocorre
espontaneamente e estd, tradicionalmente, apoiado nos segmentos d&
eventos e negdcios, embora apresente potencial para o desenvolvimento de
um turismo diversificado e complementar aquele que ja esta consolidado.



A construgdo do circuito turfstico de ciéncia e tecnologia...

Atualmente, a0 mesmo tempo em que se depara comas dificuldades inerentes
ao processo de desenvolvimento regional do turismo, as localidades
inseridas na RMC também se preocupam em buscar e consolidar um
diferencial de atratividade que seja decorrente de sua propria identidade.

Este artigo tem como objetivo contribuir para o registro e reflexdo
das agdes que foram implementadas na construgdo de um novo paradigma
de turismo para a regido; paradigma que se acha apoiado nas orientacdes
advindas dos governos federal e estadual entre as quais se destaca a
regionalizagdo do turismo.

Para a construgdo desta andlise foi necessario recorrer a bibliografia
que trata das questdes sobre regionalizagdo do turismo e o papel do
poder publico, complementada pela consulta aos documentos oficiais
do governo federal, do estado de Sdo Paulo e da prefeitura municipal de
Campinas. Além disso, com o intuito de registrar ¢ analisar a experiéncia
de cria¢do e implementagio do Circuito Turistico de Ciéncia e Tecnologia
foram realizadas entrevistas com os técnicos responséveis pelo circuito
nas diferentes cidades que o compdem, bem como reunido material
institucional veiculado pela internet.

Os resultados foram organizados em duas partes, sendo que a
primeira oferece um panorama da estratégia de regionalizacio do turismo
no pais e seu reflexo no Estado de Sdo Paulo, enquanto a segunda detalha a
experiéncia de implantagdo do Circuito Turistico de Ciéncia e Tecnologia,
descrevendo a metodologia de trabalho desenvolvida e os principais
desafios desta trajetoria.

"%

A REGIONALIZACAO E O DESENVOLVIMENTO DO TURISMO

Naatualidade, verifica-se que muitos governosbuscamdescentralizar
as decisdes a respeito do desenvolvimento do turismo, transferindo as
responsabilidades para as outras esferas do poder publico. No Brasil, este
processoI iniciou-se com a implantagio do PNMT (Plano Nacional de
Municipaliza¢do do Turismo), criado com base nas orientagdes da OMT
(Organizacdo Mundial do Turismo). Além dele, outros programas como
o Prodetur (Programa de Desenvolvimento do Turismo) ¢ o Proecotur
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(Programa de Ecoturismo) exigiram um maior compromisso dos governos
estaduais no desenvolvimento do turismo e, de certa forma atenderam,
também, aos pré-requisitos estabelecidos pelas agéncias financiadoras
internacionais, que fizeram investimentos neste segmento, entre as quais
se destaca a expressiva participagdo do BID (Banco Interamericano de
Desenvolvimento).

Estas politicas definidas para o turismo brasileiro no inicio da
década de 1990 se expandiram e foram redefinidas a partir de 2003, desta
vez tendo como principal objetivo promover o desenvolvimento turistico
no pais por meio da regionalizagdo (EMBRATUR, 2003:12).

No entanto, a implementagdo desta estratégia teve que considerar
a grande fragilidade das representagdes regionais, estaduais e locais
decorrentes da longa tradicio de centralismo em meio ao qual estas
esferas do poder publico s6 agiam como cumpridoras de regras emanadas
do poder central. Conseqiientemente, para obter os resultados desejados,
foi preciso iniciar a construgio de uma cultura e de uma estrutura de
apoio até entdo inexistentes, mesmo nos estados onde o turismo ja tinha
presenca relevante e que apresentavam alguma institucionalizagdo da
atividade na administragdo publica. Neste contexto insere-se o Estado
de Sio Paulo, que conta com um organismo de turismo inserido em sua
estrutura administrativa desde 1965, e que atualmente esta representado
pela Coordenadoria de Turismo, vinculada a Secretaria de Estado de Lazer
e Turismo, e apresenta significativa participagdo no turismo nacional;
como principal pdlo emissor do pais e também como principal captador de
eventos, possui centros académicos com expressiva producdo cientifica,
e contraditoriamente, ndo dispde de informagdes sistematizadas das
experiéncias de planejamento e desenvolvimento do turismo no estado ou
mesmo de um plano de desenvolvimento turistico.

Assim como tantos outros, o governo do Estado de Sdo Paulo
tem promovido a organizagdo regional do turismo estimulando a cria¢do
de diversos Circuitos que foram estabelecidos através da construg¢do de
consércios entre as cidades envolvidas, abrangendo todas as regides do
estado. Para tanto, criou-se, em 2006, o Conselho do Turismo Regionil
Paulista, formado por pessoas indicadas pelos Conselhos Municipais de
Turismo, tendo como principais atribuicdes propor objetivos, metas e
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prioridades de interesse regional e planos de desenvolvimento regional,
promover a integracdo das diversas instituicdes envolvidas com o
segmento ¢ colaborar para a formagdo e capacitacdo dos profissionais
do setor turistico (Sdo Paulo, 2006). Como resultado destas a¢des, foram
criados 16 circuitos turisticos em todo o Estado, a partir das regides
turisticas indicadas pelo Ministério do Turismo em 2004, este nimero
foi ampliado para 21 circuitos em novembro de 2006 e 32 circuitos em
abril de 2009. No ano de 2006, ainda, foi criada a Associacdo Paulista
dos Circuitos Turisticos (APCT) que, na atualidade, se acha consolidada
frente ao Ministério do Turismo e a Secretaria de Estado de Esporte, Lazer
e Turismo [1].

Contudo a divisdio em circuitos, mesmo considerando as
caracteristicas das regides, nio significa que as articulagdes politicas e a
estrutura turistica necessaria estejam implementadas, ou mesmo, em ago.
Pois apesar do interesse em participar deste processo, muitas localidades
se vém despreparadas para lidar com questdes inerentes a uma acio que
exige atuagio conjunta e articulada dos diferentes segmentos do turismo.

Este fato ndo se restringe as localidades do Estado de S#o Paulo;
de modo geral, verifica-se uma grande dificuldade no estabelecimento de
agdes que promovam o que a OMT (Organiza¢cdo Mundial de Turismo)
denomina como gestdo de destinos, ou seja, a coordenacio de todos os
elementos que compdem um destino (atrativos, facilidades, acesso,
marketing e pre¢o) para atuarem como uma unidade (OMT, 2007). Isto
significa que a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Turistico, deve
ser seguida pelo estabelecimento de um conjunto de agdes que levem a
localidade a tornar-se um destino turistico competitivo e diferenciado pela
qualidade da experiéncia de viagem que pode oferecer aos visitantes.

Observa-se que as discussdes sobre a necessidade de planejar
o desenvolvimento do turismo se associam outras relacionadas ao
gerenciamento de destinos. No entanto, se ainda h4 dificuldades para a
implementacdo do planejamento turistico, como os destinos que desejam
se tornar turisticos poderdo se organizar? Ou ainda, como conseguirdo
compreender a importancia da qualificagdo da experiéncia de viagem
como diferencial competitivo?
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O TURISMO NA REGIAO DE CAMPINAS: UMA EXPERIENCIA
EM CONSTRUCAO

A Regidio Metropolitana de Campinas ¢ uma unidade regional do
Estado de Sao Paulo criada pela Lei Complementar Estadual n®870, de 19 de
Junho de 2000, constituida pelo agrupamento dos seguintes 19 municipios:
Americana, Arthur Nogueira, Campinas, Cosmopolis, Engenheiro Coelho,
Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguaritina, Monte Mor, Nova
Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa Barbara d’Oeste, Santo Antonio de
Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

At Noguena

SR AT AL

Figura 1 — Mapa da Regido Metropolitana de Campinas
Fonte: www.emplasa.sp.gov.br/metropoles

‘ A regido apresenta uma diversificada produgdo industrial,
principalmente nos setores cientifico e tecnologico. Essa drea, contigua a
Regido Metropolitana de S&o Paulo, possui um parque industrial modernd,
diversificado e composto por segmentos de natureza complementar;
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conta com uma estrutura agricola e agroindustrial bastante significativa,
desempenhando atividades terciarias com uma especializacio expressiva.
Destaca-se, ainda, a presenca, na regido, de centros inovadores no campo
da pesquisa cientifica e tecnologica, com a importante presenga de centros
universitarios de renome nacional e internacional (AGEMCAMP, 2007).

Por estes motivos, a regifdo se fez considerada comio turistica no
Estado de Sdo Paulo, achando-se inserida em varios circuitos, entre eles, o
Circuito das Frutas e o Circuito de Ciéncia e Tecnologia, este Gltimo objeto
deste estudo.

Com as atengdes voltadas para o turismo de negocios, a
possibilidade do “trade” turistico se aproximar da alta tecnologia prometia
impulsionar uma nova frente de atividades e a0 mesmo tempo inaugurar
uma modalidade de desenvolvimento turistico fundado na identificagio e
contato com a produgdo de conhecimento de universidades e instituigdes,
publicas e privadas sediadas na regido.

Esta modalidade de turismo denominada por alguns autores como
turismo industrial, pode ser compreendida como:

conjunto de atividades que envolvem visitas guiadas a empresas para se
conhecer processos de cultivo de produgdo ou de prestacdo de servicos,
considerando as caracteristicas dos equipamentos e rotinas de trabalho
antigos e modernos, resultantes de tecnologia de ponta ou baseados em
técnicas de produgdo com caracteristica artesanal (BRAGA, 2008).

Em alguns paises europeus como Franga, Itilia, Alemanha e
Holanda entre outros, os roteiros com este intuito estdo consolidados e
sdo muito procurados tanto por aqueles que desejam ter um conhecimento
geral sobre o processo produtivo de algumas empresas quanto pelos que
buscam conhecimentos mais especificos (BRAGA, 2008).

A parceria inicial entre a Fundag@io Férum Campinas e o Campinas e
Regido Convention & Visitors Bureau, no entanto, deu lugar a uma trajetoria
mais ardua do que a imaginada, constando, entre os desdobramentos, uma
experiéncia de alargamento conceitual bastante significativa, presente
no carater com que se empreenderam novas iniciativas e parcerias. A
criagdo do “consorcio inter-municipal de turismo de ciéncia e tecnologia”
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constituiu-se numa delas, cabendo-lhe o papel de envolver o poder
municipal na proposi¢do e consolidag@o de politicas publicas para o setor.
Esta iniciativa concretizou-se em abril de 2005 e, nos ultimos anos, ja
recebeu a adesdo de 11 municipios [2].

A experiéncia de criagdo do Consorcio do “Circuito Turistico
de Ciéncia e Tecnologia”, de fato, merece atengéio, em especial quando
consideramos que atribuir cardter turistico ao segmento da ciéncia e
tecnologia — um segmento caracterizado pelas dificuldades de acesso e
de entendimento — ndo ¢é tarefa facil. Por outro lado, a diversidade dos
contextos, em particular, da presenga - ou ndo - de institui¢cdes cientificas
e de alta tecnologia nas cidades impds, desde a origem, a adogdo de uma
compreensdo mais generalista do tema como meio de garantir condigdes
mais igualitarias de desenvolvimento turistico para a regido. Por fim, o
desafio de lidar com diferentes municipios num programa de agdo comum
trouxe dificuldades extras a j4 complexa relagdo entre turismo, ciéncia
e tecnologia, devendo-se atender a interesses publicos e privados, de
diferentes niveis tecnologicos e numa interface complexa de perspectivas de
desenvolvimento local e regional. Desta trajetoria surgiu uma experiéncia
mista, rica e particular de gestdo urbana e de agregagdo de valores turisticos
ao ja sedimentado complexo de ciéncia e tecnologia regional.

A experiéncia de consolidagido do Consoéreio do Circuito Turistico
de Ciéncia e Tecnologia (CT2), enfim, carrega elementos preciosos;
clementos que se mostraram presentes desde as primeiras tentativas de
inventariar e medir o potencial “turistico” de uma regido muito heterogénea
em suas realizacdes cientificas e tecnologicas. De forma concomitante, foi
das dificuldades enfrentadas que nasceu o desejo entre as liderangas do
Consérecio de ampliar o entendimento e experiéncia no campo turistico
por meio de uma maior aproximagdo dos circuitos regionais “das Aguas”
e “das Frutas™.

Mas, as dificuldades de implementagéo e operagéo - trazidas pelas
debilidades infra-estruturais, pelos limites de entendimento e valorizagdo
identitaria, ou ainda, pelas dificuldades efetivas de associar turismo,
desenvolvimento, ciéncia e tecnologia na esfera municipal -, ndo tém sidb
suficientes para desanimar seus integrantes, podendo-se afirmar que o CT2
encontra-se em percurso de consolidagdo e que, entre as varias conquistas
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Ja obtidas, estd a convicgdo de que o turismo pode e deve se fazer agente
de uma perspectiva qualitativa de futuro, e que esta deve se tornar a base
de legitimacdo do Consodrcio Turistico de Ciéncia e Tecnologia.

ASPECTOS DA RELACAO ENTRE TURISMO, CIENCIA E
TECNOLOGIA '

Os primeiros ensaios de associagdo entre turismo, ciéncia e
tecnologia surgiram ha cinco anos quando a Fundag¢@o Forum Campinas
[3] e o Campinas e Regido Convention & Visitors Bureau realizaram o
evento “Ciéncia, Tecnologia & Inovagdo e o Desenvolvimento Econdmico
¢ Social da Regido de Campinas™ (em novembro de 2004, no The Royal
Palm Plaza) [4] com o proposito de identificar e dimensionar a area de
Ciéncia e Tecnologia na regido, ao mesmo tempo que discutir vinculos
com o turismo de negdcios (em particular através da criagdo de parques
tecnologicos).

Entre os primeiros desdobramentos do evento constou a organizacdo
de uma nova edi¢do da Cientec (mostra de C&T realizada em 2001 na
Universidade Estadual de Campinas) e a criagdo de um “roteiro de turismo
regional de negdcios” centrado, inicialmente, na visita as institui¢des
componentes da Fundagdo, prevendo-se posteriormente - com o apoio das
prefeituras da regido -, um leque mais amplo de instituigdes, empresas e
equipamentos em visitacdo [5].

Vale ressaltar que a FFC ja estabelecera desde setembro de 2003,
uma parceria com a Rede Anhangiiera de Comunicagdo (RAC) por meio
do projeto “Cenario XXI”, parceria que possibilitara a edi¢do entre
2003/2004 de mais de duas dezenas de cadernos especiais veiculados pelo
jornal Correio Popular sobre ciéncia e tecnologia (c.:aldemos originalmente
quinzenais e, a partir do 13° exemplar, de carater mensal). De fato, na
ocasido do evento no The Royal Palm Plaza, a FFC ja contava com 19
cadernos publicados (um sobre a Fundag¢do Férum Campinas, um sobre
cada instituicdo parceira e 7 edigdes tematicas sobre “Agua”, “Energia”,
“Biotecnologia”, “Nanotecnologia”, “Transplantes”, “Cérebro”, “Fauna e
Flora™).
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Foi em meio a estas atividades, portanto, que em abril de 2005
ganhou lugar um consércio intermunicipal constituido por 10 municipios
da RMC (Americana, Campinas, Hortolandia, Indaiatuba, Jaguaritina,
Monte Mor, Nova Odessa, Paulinia, Santa Barbara D’oeste) e por duas
cidades nfio integrantes (Limeira e Piracicaba) [6] interessados em firmar
com a Fundagdo Férum Campinas e o Campinas e Regido Convention &
Visitors Bureau Conventions, o Circuito Turistico de Ciéncia e Tecnologia.
Entre seus propdsitos constavam a divulga¢do das realizagdes cientificas e
tecnoldgicas da regido, a afirmagio de uma identidade regional, a geracdo
de negocios e a democratizagdo do acesso a ciéncia e tecnologia em prol
da melhoria da qualidade de vida dos municipios, estados e federagdo [7].
O langamento oficial do CT2 para o mercado foi marcado para junho, no
Saldo do Turismo — Roteiros do Brasil [8], prevendo-se a proposi¢do de
uma série de roteiros que, no entanto, ainda ndo se achavam formatados.
A dificuldade, de fato, advinha da complexidade da operagdo, e exigia a
definicdo de outras estratégias. Foi, entdo, num novo evento organizado na
cidade de Campinas [9] que surgiu a idéia de se criar um “grupo técnico”
de profissionais e pesquisadores de variadas areas, ligados aos municipios
e a quem caberia o papel preliminar de promover um reconhecimento
territorial, bem como discutir, formular e adotar conceitos (em especial,
um entendimento mais largo de ciéncia e tecnologia) e dindmicas capazes
de englobar as diferentes realidades e complexidades municipais.

Com o nome de “grupo técnico do CT2” — posteriormente rebatizado
de Grupo Técnico de Apoio -, uma equipe constituida em média por 25
pessoas (funcionarios publicos, assessores, técnicos convidados, agentes
de turismo, docentes, pesquisadores das mais variadas areas) deu inicio
a visitas regulares em 12 municipios integrantes, bem como a reunides
periodicas voltadas a formatar novas ferramentas de pesquisa, debater
conceitos e formular leituras (na interface entre cultura, meio ambiente,
educacdo, ciéncia e tecnologia) na busca de compreender, traduzir e
incorporar uma série de recursos, atrativos, equipamentos, instituigdes e
servicos presentes no interior das cidades e identificados/oferecidos pelos
mesmos municipios a construgdo do Circuito.

L
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ENTRE OS DESAFIOS:
AS TESSITURAS DO PUBLICO X PRIVADO

Em dezembro de 2005, esta equipe intermunicipal e multidisciplinar
de cardter técnico-cientifico apresentou os resultados de seis meses de
trabalho — acerca das 12 cidades integrantes do Conséreio - no auditorio
do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPgD),
em Campinas [10]. Os resultados originavam-se de uma trajetéria de
pesquisa coletiva, subsidiada pelas Prefeituras e enriquecida pela presenca
de técnicos integrados a vida e desafios dos territrios em estudo, sendo
que ao longo de quatro meses, a equipe visitara 85 espagos [11] indicados
como de interesse turistico pelos Municipios e estabelecera as bases de
uma analise de seus processos constitutivos, de aspectos da diversidade
¢tnica (aspectos que, pouco a pouco, sugeriram a presenca de elementos
identitarios importantes); além de um diagnostico das condigdes e
potencialidades de desenvolvimento turistico regional.

Entre maio e outubro de 2005, o “grupo técnico” visitara as cidades
de Monte Mor, Americana, Santa Barbara D’Oeste, Nova Odessa, Limeira,
Indaiatuba, Sumaré, Jaguariina, Hortolandia, Campinas, desenvolvendo
de forma concomitante uma metodologia de investigacdo e um conjunto
de instrumentos especificos e adequados ao objeto em questdo. Neste
caso, balizado pelos érgdos de turismo de cada localidade e por técnicos
dos 6rgdos municipais de preservagdo cultural € ambiental (essenciais a
identificacdo e compreenséo dos atrativos indicados, também envolvidos
no projeto), este grupo concebeu, aplicou, interpretou e prop6s alternativas
de desenvolvimento turistico & luz dos temas turismo, desenvolvimento,
preservacdo, ciéncia e tecnologia.

Aos formuldrios de pesquisa de campo (selegdo e cadastro),
tabelas de caracteristicas relevantes (indice de caracteristicas relevantes
por atrativos), tabelas de classificagdo de atrativos/recursos (categorias,
tipos e subtipos) e matrizes de avaliagdo (indice de atratividade) [12],
somou-se um levantamento de duas mil imagens para compor um relatério
de resultados parciais que também se fez acompanhar por novas diretrizes
de pesquisa e sugestdes de continuidade dos trabalhos.
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Destes resultados obtidos verificou-se que:
Dos espagos visitados

* 85% constituem-se espagos historicos culturais e 15% espagos
naturais;

* 58% sdo espagos privados;

« 61% ndo recebem visitantes com freqiiéncia e 39% recebem
visitantes.

Com relagdo ao cardter propriamente turistico do atrativo:

* 50% identificam-se como atrativo complementar a outro de maior
interesse, capaz de estimular correntes turisticas locais e regionais;

« 43% identificam-se como atrativo com algum interesse, capaz de
estimular correntes turisticas regionais e locais, atual ou potencial, e de
interessar visitantes nacionais e internacionais que tiverem chegando por
outras motivagdes turisticas;

« 7% identificam-se como atrativo turistico importante, em nivel
nacional, capaz de motivar uma corrente, atual ou potencial, de visitantes
nacionais ou internacionais.

Ao final da apresentagdo, o “grupo técnico” considerou que,
ainda que a maior parte dos afrativos municipais se achasse constituida
por recursos turisticos - € ndo por atrativos turisticos -, a sua transi¢@o
para a condi¢o de atrativo poderia receber do tema Ciéncia e Tecnologia
uma valiosa contribuiciio, em especial, a perspectiva de “encantamento”
despertada pela pritica da pesquisa frente aos recursos € ao proprio
Circuito; por outro lado, afirmava-se, novas pesquisas € medidas deveriam
ser adotadas para permitir sua implementagdo. Entre as diretrizes de
pesquisa, sugeriu-se:

« dar continuidade ao levantamento dos espagos turisticos regionais;
« iniciar as pesquisas dos equipamentos € servigos turisticos; ~ *

« reunir informacdes sobre infra — estrutura de apoio turistico;
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* avangar na pesquisa sobre ao perfil dos atuais turistas;
* identificar os principais centros emissores.
Como sugestdes de continuidade, propds-se trabalhar:

* na elaboragdo e operag@o de roteiros intermunicipais, em carater
experimental; . B N

* na construgdo de banco de dados;

* no mapeamento da oferta turistica;

* na implanta¢@o de postos de informagéo;
» na produgdo de material grafico e etc.;

* na possivel elaboragdo de um Plano Estratégico de Turismo para
o Circuito Turistico de Ciéncia e Tecnologia.

A seqliéncia dos trabalhos, por sua vez, enfrentounovas dificuldades,
agora associadas a manutencdo de uma equipe ja sobrecarregada pelas
atividades nos Municipios, e esta situagdo motivou a adogdo de uma nova
estratégia: a contrata¢fo de uma empresa externa como apoio a implantagio
dos primeiros produtos sugeridos. A permanéncia dos problemas relativos
a continuidade dos trabalhos do “grupo técnico”, no entanto, fragilizaram
0 processo em construgdo, uma vez que fora a possibilidade de conhecer,
identificar, interpretar e propor leituras de forma coletiva o que tornara
possivel a articulagdo e integracdo de segmentos diferentes e essenciais a
implantagdo do turismo regional.

Poroutrolado, aauséncia de tempo habil para se garantir a elaboragao
de um portfélio de produtos ou mesmo de acdes essenciais a consolidag@o
da articulag@o técnica e politica estabelecida também contribuiu para
amplificar as deficiéncias presentes no cotidiano dos gestores de turismo
deste circuito, ja apontadas no inicio deste texto.

Os resultados e processos, no entanto, continuaram surpreendentes
e eles se revelaram presentes na maneira como as primeiras propostas
de roteiro repercutiram no interior dos municipios; de fato, os roteiros
desencadearam reflexdes importantes sobre o “turismo” [13] enquanto
ferramenta de desenvolvimento, emprego e geragdo de renda, de
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desvendamento territorial, de redescoberta identitaria, mostrando-se
associado a questdes de sustentabilidade ¢ preservagdo (historica, cultural,
ambiental); diversos sites trazem noticias destas reflexdes [14].

Foi no ano de 2006, ainda, que o circuito inaugurou sua sede na
Fazenda Santa Elisa/Instituto Agronémico de Campinas (IAC); que o
“grupo técnico” buscou diversificar sua composi¢do, muitas vezes sem
sucesso, convidando membros das Faculdades de Turismo da PUC-
Campinas, UNIP, UNISAL, FAJ e Agéncia Metropolitana de Campinas
(Agecamp) [15] para integrar a equipe; ou ainda, que o Circuito optou em
contratar uma empresa para gerenciar as atividades de operacéo, cabendo
nos dois anos seguintes 4 empresa comandada pela Profa. da Unisal, Maria
Amélia Moscom, a ardua tarefa de aproximar as instancias de administragio
ptblica dos centros de pesquisa [16], das empresas privadas [17], de
comunidades [18] e do préprio trade turistico'[19]. De seus esforgos, em
boa medida, nasceu um amplo leque de objetos, parcerias, entendimentos e
compromissos essenciais aos propositos do circuito, além de um portfélio
de propostas de agdo e roteiros integrados (devidamente convalidados
pelos parceiros), além de uma agenda carregada de realizagdes /apoios a
eventos especializados em diferentes cidades do circuito [20].

Entre as realizagdes do CT2, o Municipio de Campinas langou seu
primeiro roteiro de ciéncia e tecnologia em outubro de 2006: o Roteiro
do Café, atividade integrada pelo Centro de Café¢ "Alcides Carvalho"
(Fazenda Santa Elisa do Instituto Agronémico) e pela Fazenda Tozan
(Monte D'Este) com o propdsito de revelar a trajetoria de pesquisas em
café acumulada pelo IAC (Instituto Agrondmico Campinas) e aplicada
neste parceiro de 80 anos, a Fazenda Tozan (antiga Fazenda Ponte Alta).
Outros municipios também langaram roteiros internos e especializados na
tematica da ciéncia e tecnologia.

A partir de dezembro de 2008, o CT2 passou a contar com apoio na
gestdo técnica da empresa Plan Consultoria e Planejamento em Turismo e
Lazer, empresa que intensificou a marca do circuito aprimorando seu plano
de comunicagio, os trabalhos de assessoria de imprensa, a geragdo de nova
folheteria e a reestruturagio do site. Esta empresa também intensificou %
participagdo em eventos nacionais e regionais, propds novas dindmicas
de planejamento participativo e se fez responsavel pelo langamento
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em margo de 2009 da Parceria SEBRAE/SP-CT2, com o proposito de g

elaborar o Projeto de Desenvolvimento Turistico do Circuito de Ciéncia
e Tecnologia-CT2 [21]. Ainda, a PLAN trabalhou pela aproximagdo do
Circuito das instancias da Secretaria de Turismo do Estado e pela insercio
na Regido turistica do Bem Viver [22].

Enfim, ao longo deste processo - ainda em curso - diversas questdes
importantes tém sido levantadas [23], e entre elas, a problematica da
conservagdo/preservagdo do patrimoénio historico, cultural e ambiental
do territdrio abarcado pelo CT2. Neste campo, em particular, o consdrcio
realizou avangos; coube aos técnicos do GTA oferecer um curso sobre
a tematica patrimonial aos gestores e interessados, bem como propor e
instituir um espago intermunicipal e interdisciplinar de debates intitulado
“Forum Itinerante e Permanente de Patrimdnio Cultural e Turismo” que
até¢ o presente momento ja realizou 4 edi¢des: o I° Forum, realizado em
Piracicaba, contou com o tema “organizagdo administrativa dos municipios
na area de turismo”; o II Férum que aconteceu em Campinas, abarcou
o tema “Turismo ¢ Museus na ordem do dia no século XXI” [24]; o III
Forum que ocorreu em agosto no Auditério do Instituto de Zootecnia, em
Nova Odessa, trabalhou sobre o tema: “Os Conselhos como Geradores
de Politicas Publicas”; e o IV Férum, realizado ha poucas semanas
na cidade de Americana, buscou aprofundar as questdes de gestdo de
destinos e formatacdo/venda de produtos. Os resultados trouxeram ganhos
regionais [25]. Os debates sobre a tematica patrimonial na interface
entre turismo, ciéncia e tecnologia revelaram-se capazes de contribuir
de forma significativa para a valorizagdo identitaria dos municipios,
para a disseminacdo de uma nova percepcdo das questdes da ciéncia na
vida cotidiana, ou ainda, para a valorizacdo dos saberes e fazeres locais,
desdobrando-se dai a afirmacdo de uma identidade turistica singular e
legitima [26]. ’

Ainda, a entrada em cena das administragdes municipais na
organizagdo ¢ funcionamento do Consdrcio deu lugar a importantes
questiohamentos e experiéncias, em especial, relacionados a construgio
progressiva de um maior entendimento do segmento turistico, a
redescoberta e valorizagdo de instituicdes e segmentos especificos do
trade, ou ainda, uma nova percepc¢io do lugar e papel de atividades até
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pouco tempo desprestigiadas no interior de cidades ndo reconhecidas como
“turisticas”. Neste sentido, tornou-se estimulante acompanhar o percurso
de algumas cidades como Americana, Campinas, Hortolandia, Sumaré,
Jaguaritina, Piracicaba, Limeira, que nos ultimos anos vém avangando
em suas estratégias internas de desenvolvimento turistico, em especial, na
criacdo do turismo receptivo, na qualifica¢do profissional, na comunicagao,
na preservacgio e na operagdo turistica [27].

Em Outubro de 2009, alias, durante o IV semindrio internacional
sobre Federalismo e Desenvolvimento da Associagdo Brasileira de
Municipios (ABM) em Uberlandia, Campinas recebeu o prémio da
categoria de Turismo pela sua participa¢do no “Projeto Circuito Turistico
de Ciéncia e Tecnologia, que difunde o conceito de ciéncia e tecnologia
através do turismo, e atrai novos investimentos para o Municipio” [28].
Numa perspectiva semelhante, este consorcio vem despertando o interesse
de pesquisadores em um leque variado de aspectos [29].

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia de regionaliza¢@o do turismo no pais tem provocado
uma série reflexdes sobre sua eficacia, em especial, a luz das transformagbes
geradas na esfera das localidades e das regides em que se encontram em
implementagdo. Na Regido Metropolitana de Campinas esta atividade
esta sendo construida de modo coletivo, ainda que num ritmo lento. No
entanto, ja se observam algumas mudangas importantes, principalmente no
que se refere a compreensdo do significado e das possibilidades do turismo
nesta regido. De modo geral, a atividade turistica esteve sempre ligada
aos visitantes que freqilentam a regifio por motivo de trabalho, para fazer
negocios ou participar de eventos. No entanto, para além destas motivagdes,
tem-se descoberto a presenga e forga de outros recursos turisticos que se
acham relacionados principalmente com o desenvolvimento da tecnologia.
E dai surge o desafio de estabelecer um novo modelo de turismo que
consiga transcender a visdo de eventos e negocios para se firmar como
turismo baseado no conhecimento gerado pela/na prépria regido. ‘

Para tanto, técnicos das localidades envolvidas com esta proposta
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desenvolveram e vivenciaram aquilo que ¢ ensejado pelo planejamento
turistico: a busca de um conhecimento aprofundado e diverso das
potencialidades e fragilidades de um dado territério com a inteng¢do de
estabelecer com clareza os objetivos de desenvolvimento entdo desejados
pela sua populagdo. Além disso, esta proposta proporcionou aqueles que
participaram ativamente do processo, um novo olhar sobre a realidade
de suas localidades e uma maior compreensdo sobre as possibilidades de
desenvolvimento turistico ali presentes.

Mas o desafio sé comega aqui. O processo inovador implementado
nos primeiros momentos do Circuito Turistico de Ciéncia e Tecnologia
tem se deparado com uma série de dificuldades entre as quais: o risco de
distanciamento dos participantes, a fragilidade da articulag@o politica € o
carater ainda incipiente das propostas de operacionalizagdo de produtos
turisticos. Este panorama é um forte indicativo da necessidade de se
conhecer melhor e utilizar dos instrumentos de gestdo de destinos, a fim
de possibilitar que este circuito possa tornar-se competitivo no cendrio
nacional.

NOTAS

[1] Ver: http://www.tribunadonorte.net/edicoesanteriores/050509/cidade.htm

[2] Americana, Campinas, Hortolandia, Indaiatuba, Jaguariina, Limeira, Nova
Odessa, Piracicaba, Santa Barbara d’Oeste, Sumaré, Pedreira. De fato, no curso de sua
implementag¢do deixaram o consércio as cidades de Paulinia e Monte Mor, a0 mesmo
tempo em que Pedreira foi incluida.

[3] A Fundagao Forum Campinas foi criada em 2001 a partir da reunido de 11 instituicdes
de pesquisa e ensino, apds a realizacdo da CIATEC, feira de ciéncia e tecnologia que
congregou na Unicamp, uma exposi¢do de produtos tecnologicos associada a foruns de
debates e bolsa de negocios e convénios. As empresas privadas e institui¢des de pesquisa
que integram a FFC sdo: CATI (Coordenadoria de AssisténciaTécnica Integral), CENPRA
(Centro de Pesquisas Renato Archer), CPgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
em Telecomunicagdes), Embrapa Meio Ambiente, Embrapa Informatica Agropecudria,
Embrapa Monitoramento por Satélite, Embrapa Transferéncia de Tecnologia, IAC
(Institute Agrondmico de Campinas), IB (Instituto Bioldgico), ITAL (Instituto de
Tecnologia de Alimentos), 1Z (Instituto de Zootecnia), LNLS/ABTLuS (Laboratério
Nacional de Luz Sincrotron), PUC-Campinas (Pontificia Universidade Catolica de
Campinas) e UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas).

[4] A programagdo pode ser encontrada no seguinte enderego: https://www.listas.unicamp.
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br/pipermail/unicamphoje-1/2004-November/000607.html

[5] Ver: http://www.timetour.com.br/noticias.php?id=1672

[6] Ver: http:/fwww.campinas.sp.gov.br/noticias/‘?notﬁidz1&sec_id:&link_rss:http://
www.campinas.sp.gov.br/admin/ler_noticia.php?not_id=9143

[7] Ver: http://www.cpopular.com.br/cenarioxxi/conteudo/mostra_noticia.asp'?noticia=]
336261 &area=2259&authent=43CDC80447DCFB4406CFCF4017FC8F

[8] Ver: hitp://www.lnls.br/Inls/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=1890&sid=419

[9] Ver: http://www.limeira.sp.gov.br/file/noticia.php?cod=82

[10] Ver: http://www.emr.com.br/conteudocompleto.asp?idconteudoz'?7 12

[11] Ver: http://www.limeira.sp.gov.br/file/noticia.php?cod=1233

[12] Adaptago dos formularios do Inventario da Oferta Turistica - EMBRATUR, 1993.
[13] Ver: http://www.diariosbo.com.br/dez2005/11122005/cidades.htm

[14] Ver: http://jornalocal.com.br/site/patrimonio-historico/arquivo-217/ ; hitp:/www.
ilocal.com.br/guia-de-cidades/sumare.aspx; http://www.eira.com.br/wow/3,1,38,25006.
htm

[15]  Ver: http://www.cpqd.com.br/1/3282+campinas-inaugura-roteiro-do-circuito-
turistico-de-ciencia-e-tecnologia.html e

[16] Ver: http://www.agrosoft.org.br/agropag/101656.htm

[17] Ver:  http://www.natural.agr.br/site/zip/th081010.htm; http://74.125.93.132/
search?q=cache:NP2Rtuy8-zUJ:www.polotectex.com.br/index.
php%3Foption%3Dcom_content%26task%3Dview%26i1d%3D1 96%26ltemid%3D51+c
ircuito+turistico+de+ciencia+ettecnologia&cd=143&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br

[18] Ver: http:/sentidos.uol.com.br/canais/materia.asp?codpag=12892&cod_canal=12
[19]  Ver: http:/fwww.redeclaret.com.br/noticias/]0/tecnologia/2368!ESTANDE+DI
VULGA+TECNOLOGIA+E+TURISMO+DE+LIMEIRA;  http://www.ruralnoticias.
com/?pg=noticia&id=703

[20] Entre eles, podemos destacar o apoio a I° ExpoJaguariina, umd feira promovida
pela Prefeitura de Jaguaritna em 2007 (ja em sua 3" edi¢do) que nasceu com o proposito
de revelar as potencialidades da Regifio Metropolitana de Campinas nos segmentos
de tecnologia, turismo, agronegécio, meio ambiente e responsabilidade social. Esta
feira conseguiu na primeira edi¢io reunir mais de 100 empresas e entidades para um
publico estimado em 40 mil pessoas. Ver: http://clientes.tursites.com.br/aviesp.org.
br/?dir=noticias&url=abre noticia&id=565&dominio= Ver também: http://www.
cnpma.embrapa.br/nova/mostra2.php3?id=438; http://www.expojaguariuna.com.br/
noticia view.php?cat=&codigo_noticia=MTU=; http://www.embrapa.br/imprensa/
noticias/2007/outubro/3a-semana/embrapa-participa-da-i-expojaguariuna

[21] Ver: http://www.tribunatp.com.br/modules/news/article.php?storyid=2327

[22] Ver: http://www.expojaguariuna.com.br/noticia_view.php?cat=&codigo_
noticia=MTM=. Ver também: http://www.planconsultoria.com/noticias.asp?noticia=17
[23] Ver: http://portal.folhanoticias.com.br/?pg=ler&id=8724; http://amparonews.
spaceblog.com.br/322450/SEBRAE-SP-Ianca—parceria-com-CT—para—o-fortalecimento—
do-turismo/; http://www.camaqua.rs.gov.br/003/00301009.asp?ttCD_CHAVE=119051
[24] Ver: http://www.americanadigital.com.br/not.asp?id=15055
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[25] Ver: http://www.at.com.br/2208/regional.asp; http://www.diariodevotuporanga.com.
br/mm/index.php? path=noticias det&id=3444

[26] Ver: http://www.gazetaregional.com.br/interna_noticias.php?id secao=26; hitp://
www.adg.com.br/not.asp?id=13846

[27] Ver: http://www.etepa.com.br/v6/index.php?option=com_content&task=view&id=3
4&Itemid=51; http://www.jornaldeturismo.com.br/noticias/geral/5571 html

[28] Ver: http://www.digauai.com/index.php?pg=noticia&id=551

[29] Ver: http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:EN3UsDclc-0J:www., am unisal.
br/graduacao/tur/pdf/2007/bancas_TCC.pdf+circuito+turistico+de+ciencia+e+tecnolog
ia&hl=pt-BR&gl=br&sig=AHIEtbQtcOSyo2HiJiVXgMK9yjOKHun1fA; http://www.
intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/R1701-1.pdf; http://www.ub.es/geocrit/-
xcol/327.htm;  http://www.anptur.org.br/anexos/ANAIS%20ANPTUR. pdf:  http://
egal2009.easyplanners.info/area05/5128_Claudete Vitte.pdf
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