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RESUMO

Para compreender o que faz com que as pessoas se
reconhegam e pertengam a Igreja Internacional da Graga de
Deus e de que modo isso interfere em suas relagdes sociais,
adotamos o conceito de uma comunicagdo pensada para além
dos meios, ou seja, no dmbito da relagdo entre as pessoas,
sem, contudo, desconsiderar a importidncia da cultura
midiatica. E uma comunicagao entendida enquanto processq
mediado pelas praticas sociais e culturais que se constroem
no cotidiano, onde a constitui¢do da subjetividade ¢ uma
forma de analisar as maneiras através das quais os sujeitos
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interagem com a mensagem. Nesse enfoque, os géneros
comunicacionais constituem uma media¢do fundamental
entre a logica do formato e a dos modos de ler, dos usos.

Palavras-chave: Mediagdes culturais; pentecostalismo;
género comunicacional.

ABSTRACT

1o understand what makes people recognize themselves and
belong to the International Church of the Grace of God and
how this interferes in their social relationships, we have
adopted the concept of communication beyond the media,
that is, in the area of relationship between people, but
without disregarding the importance of the media culture.
It is a kind of communication understood as a process
mediated by the social and cultural practices built in daily
life, where the constitution of the subjectivity is a form of
analyzing the ways through which the subjects interact with
the message. In this focus, the communicational genres
constitute a fundamental mediation between the logics of
format and the ways of reading, of the uses.

Key words: Cultural mediations;  Pentecostalism;
communicational genre.

Ao tomar o universo eclesial como o locus central da problemética
teorico-metodologica de investigagdo, nossa pesquisa de recepcdo dispde
do grupo focal como ferramenta de pesquisa qualitativa, pois propicia a
reflexdo sobre o essencial, o sentido dos valores, dos principios e motivagdes
que regem os julgamentos e percep¢do das pessoas (COSTA, 2008), a fim
de extrair as interferéncias de significado da leitura de género televisivo na
teia de relagdes que o adepto estabelece. Segundo Martin-Barbero (2006),
¢ através da percepcio do género que se alcanga o sentido dos textos dos
meios massivos. O autor defende que o género ndo deve ser analisado
apenas em termos de semdantica ou sintaxe, mas exige a C(')nstrugﬁo de
uma pragmadtica na qual o investigador procura averiguar como opera o
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reconhecimento do género no contexto sdcio-historico.

Na esteira dos estudos de recepgdo, vale ressaltar as contribuicdes
dos Estudos Culturais, especificamente da tradi¢do de Raymond Williams,
Richard Hoggart, E. P. Thompson e Stuart Hall que propiciam que o campo
da comunicagio retome a questdo do sujeito (o adepto é o sujeito empirico
de nossa pesquisa). Outra contribuigfo é a analise das mediacdes & luz da
teoria martin-barberiana que nos permite pensar o processo comunicacional
para além de uma relagdo entre meios manipuladores e doceis audiéncias.
Pois conforme Canclini (2006), os proprios estudos de comunicacdo de
massa mostram que a hegemonia cultural ndo se realiza mediante agdes
verticais nas quais dominadores capturam enunciatrio; entre uns e outros
se reconhecem mediadores como a familia, o bairro, o grupo de trabalho, a
rua, a igreja etc. Portanto, o processo comunicacional na atualidade é bem
mais complexo do que a versdo linear sugeria.

Para consolidar nossa intengdo investigativa trabalhamos com
os adeptos da Igreja Internacional da Graga de Deus (IIGD), uma das
maiores denominagdes pentecostais protestantes do pais, com o objetivo
de analisar quais os usos dos meios de comunicagio ¢ os sentidos que
os receptores/adeptos ddo ao universo eclesial na vida cotidiana, visto
que essas praticas cotidianas reorientam ou transformam os processos
de comunicagdo. Cabera apurar também de que modo o mundo eclesial
colabora para que a recepgdo se configure na constru¢io desses sentidos,
dando forma aos processos de recepgio.

O sermdo evangélico ou a pregagdo evangélica emitido pelo lider
da IIGD em programa didrio, R.R. Soares, constitui-se o género televisivo
que servira de pega comunicacional para a aplicagio do focus" group;
sera o instrumento discursivo para verificar os impactos da mensagem
religiosa levando em conta reflexdes em torno dos trés niveis de mediagéo
televisiva propostos por Jesus Martin-Barbero: a cotidianidade familiar, a
temporalidade social e a competéncia cultural.

s

IMPLICACOES TEORICAS
Ter o universo eclesial como media¢do da comunicagdo implica
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adotarmos como conceito base o entendimento da comunicag@o enquanto
processo mediado pelas praticas sociais e culturais que se constroem
no cotidiano, buscando compreender o que faz com que as pessoas se
reconhecam e pertencam a 1IGD e de que modo isso interfere em suas
relagdes familiares, na vizinhanga, no trabalho, enfim em suas relagdes
sociais. O enfoque vem a ser produto de uma comunicagio pensada para
além dos meios, ou seja, em ambito de relagdes entre pessoas, contudo,
ndo desconsidera a importincia da cultura mididtica, primeiro porque
¢ entendida como produto da articulagio do grupo e legitimadora da
instituicdo social e, segundo, examinar seu uso estd ligado as praticas
culturais ou de consumo cultural da recepg¢ao.

Tais aspectos sdo observados em um momento que grupos
evangélicos se multiplicam de maneira surpreendente, ainda que alguns
deles tragam além das dimensdes emocionais e misticas, uma rigida
moralidade sexual, comportamental e familiar, desafiando a teoria
que associa a modernizagio das sociedades com a contragdo do campo
religioso e a retirada gradual da religido do espago publico. Rigidez que
nio ¢ exatamente a marca dos movimentos pentecostais de terceira onda
[1] na qual a IIGD est4 inserida. Embora seu lider pregue a fidelidade
no casamento, coloca-se contra o aborto, contra a pratica da fornicagao,
a0 mesmo tempo, ¢ favoravel as pesquisas com células tronco, ao uso de
preservativos, a aceitagdo de pessoas separadas, divorciadas.

A proposito das diferengas entre denominagdes € sabido que a
Universal do Reino de Deus — que alias foi fundada pelo missionario R. R.
Soares, cunhado de Edir Macedo — muito embora pertenga a esse mesmo
movimento pentecostal de terceira onda, coloca-se favoravel ao aborto e
a distribuicio de camisinha em algumas igrejas, como € o caso do templo
localizado no bairro de Soweto, em Johanesburgo, Africa do Sul.

Marcado, portanto, por distingdes internas verificdveis nas proprias
conducdes doutrindrias, o fato € que ao falar sobre pentecostalismo, ou seja,
esse movimento caracterizado basicamente pela glossolalia, exorcismos,
milagres, salvagdo, énfase na prosperidade, curas emocionais ¢ fisicas,
focado na vivéncia pela fé sobrenatural, ¢ preciso vé-lo dcima de tudo
como um produto social, uma vez que, segundo Rolim (1985) a religido
deve ser analisada como manifestagdo cultural. Isso implica dissipar visdes
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generalizadoras direcionadas a essa parcela religiosa do Brasil. Visdes
que ndo somente tiram a capacidade de discernimento do adepto e da sua
condigdo de ator interveniente em sua propria cultura como, muitas vezes,
ocasionam juizos de valor, ignorando o que a ciéncia convida a fazer, isto
€, a compreender o porque esses fenOmenos fascinam de maneira a suas
manifestacdes permanecerem e se expandiram com o consentimento de
multiddes.

Tampouco o massivo, concebido pelo universo eclesial, deve
ser visto como mecanismo isoldvel ou um mero aspecto, mas uma nova
forma de sociabilidade. Tendo em vista que, pensar a eclesia a partir da
cultura mididtica ndo significa, a0 menos automaticamente, “alienagiio ¢
manipulagdo, e sim novas condi¢Bes de existéncia e luta, um novo modo
de funcionamento da hegemonia” (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 312).

Alias, a dimensdo da afirmagdo religiosa na sociedade coeva,
enquanto plano de reconhecimento, ndo se constroi facilmente, pois esta
obstaculizado pelos pré-conceitos, os pressupostos de um etnocentrismo
que nos impede de perceber o sentido de desenvolvimento da cultura
a partir do universo eclesial. Sem a (des)constru¢do de pressupostos,
conforme reitera Bellotti (2002, p. 110), de que (1) a midia no é apenas
um instrumento ideolégico (no sentido marxista do termo) e nem a
audiéncia ¢ completamente passiva 4 dominagfo econdmica ou religiosa;
(2) de que os produtos de midia religiosa, ainda que constituidos com
objetivos especificos (evangelizagdo, instru¢do, diferenciagdo etc) ndo
possam ganhar outros sentidos em contato com o enunciatario das igrejas
e também de ndo-evangélicos — sera complicado compreender que
a identidade evangélica deve ser tomada como algo que se constitui de
forma relacional e ndo fixa, imutavel. O sentimento de pertenga precisa ser
renovado todo dia, a cada culto, a cada oracio, a cada confronto social com
aquele que possui uma crenga diferente.

Com isso, a religido deixou de ser vista por muitos estudiosos como
algo diyinamente criado para se tornar algo humanamente construido,
constituindo um objeto de pesquisa dentre tantos outros. Isso permitiria
entender as logicas que animam os discursos, os simbolos e as visdes de
mundo de grupos da vertente em questdo. O que ndo significa tomar os
evangélicos nem como charlatdes nem como vitimas, mas sim como um
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grupo social dindmico e ambivalente.

Dessa forma, o enunciatario ndo deve ser encarado como dado
concreto, capaz de oferecer uma informacdo exata de como “a fantasia”
criada pela midia foi assimilada no mundo “real”, mas como alguém
parte desse movimento dindmico de re-apropriagdo e de re-criagdo dos
contetidos oferecidos pela midia.

Como se vé, a comunicagio se tornou para nos questio de
mediacdes mais que de meios, questdo de cultura e, portanto, nao so de
conhecimentos mas de reconhecimento a partir do outro lado, o lado da
recepgdo, com suas resisténcias, com a apropriagdo a partir dos usos da
comunicacio (MARTfN-BARBERO, 2006, p. 28). Nao se trata apenas
de medir “a distdncia entre as mensagens e seus efeitos, e sim construir
uma analise integral do consumo, entendido como o conjunto dos
processos sociais de apropriagdo dos produtos” (CANCLINI, p. 25 apud
BARBERO, 2006, p. 292). De tal modo que o consumo, continua o autor,
ndo é apenas visto como reprodugdo de forgas, mas também produg@o de
sentidos, lugar de um embate que ndo se reduz a posse dos objetos, pois
passa ainda inevitavelmente pelos usos que ddo forma social a eles e nos
quais se inscrevem demandas e dispositivos de ag@o oriundos de distintas
competéncias culturais.

As mediagdes tornaram-se o objeto de estudo do novo enfoque
dos estudos de recepgdo nessa tardomodernidade e tais estudos visam a
compreensdo da “complexidade do real em que estd imerso o sujeito...”
(JACKS, 1995, p. 151). Por isso, Martin Barbero (2006) fala da constitui¢do
metodologica de um mapa noturno que sirva para o reconhecimento da
situagdo a partir das mediagdes e dos sujeitos. Um mapa que sirva para
questionar as mesmas coisas — dominag#o, produgdo € trabalho — mas a
partir de outro lado: as brechas, o consumo ¢ o prazer. Com iss0, a tentativa
¢ de retirar o estudo da recep¢do do espago limitado de uma comunicagio
tributaria da corrente dos usos e gratificagdes, pensada em termos de efeitos
e reagdes para re-situar sua problematica no campo da cultura, levando em
conta os conflitos articulados por ela, as mesticagens que a tecem. Um
estudo que procura levar em conta “o modo com que a hegemonia trabalha
e as resisténcias que ela mobiliza, do resgate , portanto, dos modos de
apropriagdes e réplica das classes subalternas™ (p. 302).
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Enfatiza-se a necessidade na comunicacio de se observar o processo
comunicacional por inteiro, da producfo a recepgdo vendo emissores e
receptores a partir de uma perspectiva em que ambos sdo sujeitos dos
discursos sociais que manifestam. Destaca-se ainda a importdncia da
constitui¢do da subjetividade nesse processo. Os estudos de recepgdo
ndo perpassam apenas a questdo do receptor no sentido de quem recebe a
mensagem, 1€, navega ou assiste, mas ao pensar a comunicagdo na relagdo
entre as pessoas, pensa um sujeito comunicador (enunciador/enunciatéario)
e as inten¢des que cercam essas relacdes que estdo em todos os niveis do
processo comunicacional. Quanto a mensagem, ndo fica no extremo de
pensar que o receptor faz o que quer com ela, mas propde-se a analisar as
maneiras através das quais os sujeitos interagem com ela.

Assim, em vez de fazer a pesquisa partir das logicas de produgéo
e recepgdo para depois procurar suas relagdes de imbricagdo ou
enfrentamento, “propomos partir das mediagdes, isto €, dos lugares dos
quais provém as construgdes que delimitam e configuram a materialidade
social e a expressividade cultural da televisdo” (MARTIN-BARBERO,
2006, p. 294). E a questdo do género, onde se encaixa nessa visio global
do campo? Os géneros “constituem uma mediagdo fundamental entre as
logicas do sistema produtivo e a do sistema de consumo, entre a [logica]
do formato e a dos modos de ler, dos usos” (IBIDEM, p. 301).

Na visdo martin-barberiana a dinamica cultural da televisdo atua
pelos seus géneros. A partir deles, “ela ativa a competéncia cultural e a
seu modo déa conta das diferencas sociais que a atravessam” (IBIDEM, p.
300). Os géneros sdo entendidos aqui como algo que passa pelo texto e ndo
como propriedades do texto, que ocorra no texto. Por isso, mais.do que
uma estratégia de produgdo, para o autor, os géneros sdo uma estratégia de
comunicabilidade, atrelada profundamente aos varios universos culturais
e articulados as dimensdes historicas do espago onde sdo produzidos e
apropriados. Congregam em uma mesma matriz cultural referenciais

comuns tanto a emissores e produtores como a publico receptor.
s

’

E como marca dessa comunicabilidade que um género se faz
presente e analisavel no texto. Chegam a ser verdadeiros idiomas que se
ndo pertencem a sua cultura ficam fora dela.
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A consideragdo dos géneros como fato puramente “literdrio” — néo
cultural—e, por outro lado, sua redugdo areceita de fabricac¢do ou etiqueta
de classificagdo nos tém impedido de compreender sua verdadeira fungéo
e sua pertinéncia metodologica: chave para a andlise dos textos massivos
e, em especial, dos televisivos (MAR TIN-BA RBERO, 2006, p. 303).

Adverte-se ainda que enquanto ndo se encontra a chave do género,
que estd metodologicamente articulada as dimensdes da historia, da
producdo e recepgdo da cultura nas sociedades modernas, nio ¢ possivel
compreender o processo historico.

Nos géneros estdo as regras que configuram os formatos dos varios
produtos. “E sdo esses formatos que tornam possivel o seu reconhecimento
pelos grupos receptores” (RABELO, 1999, p. 91). Segundo Wolf (apud
MARTIN-BARBERO, 1999, p.. 56) o fato que deve ser reconhecido é
que a cultura midiatica e todo o empreendimento por tras disso fabricam
os saberes e cada vez mais aproveitam a propria investigacio social para
fazer isso. Ha todo um conhecimento e um saber do receptor sem o qual
a producdo ndo teria sucesso. E como numa via de mio dupla, boa parte
da recepgdo esta de alguma forma condicionada, orientada pela produgio.

Enquanto estratégias dessa interacBo — reconhecimento pelos
publicos ao qual se dirige e re-apropriagdo desses textos por parte do
proprio publico — o funcionamento dos géneros nos coloca diante do fato
de que a competéncia textual, narrativa, ndo se acha apenas presente, ndo
é unicamente condi¢do da emissédo, mas também da recepcdo (MARTIN-
BARBERO, 2006, p. 304). Os telespectadores, falantes do idioma dos
géneros, como nativos de uma cultura textualizada, desconhecem sua
gramatica e ainda que ignorem as regras de sua produgio e funcionamento,
s30 capazes de falar sobre suas especificidades.

A familiaridade se torna possivel porque os géneros acionam
“mecanismos de recomposi¢do da memdria e do imaginario coletivo de
diferentes grupos sociais. Sua competéncia textual interpela sujeitos,
fazendo com que matrizes culturais tradicionais possam adquirir sentido
no momento presente” (BORELLI, 1995, p. 75). Dai os gémeros exigirem
a construgdo de uma pragmatica que mergulhe na memoria cultural de
determinado grupo social, na qual o investigador procura averiguar como
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opera o reconhecimento desse género no contexto socio-histérico.

IMPLICACOES METODOLOGICAS

Do ponto de vistametodologico, a estratégia da pesquisa foi a dg optar
pela abordagem qualitativa e amparar-se em dois mecanismos técnicos de
observagdo: a aplicagdo de um questionario e o focus group [2]. Optou-se
por aliar o questiondrio & discussdo de grupo, devido a oportunizar em
grupo o aprofundamento de questdes relacionadas por exemplo aos usos,
aos habitos de consumo televisivo, lazer e sociabilidade. Precisamos saber
as caracteristicas desses adeptos, seus gostos, preferéncias, em especial,
no que se refere ao consumo de géneros televisivos. Com isso, espera-se
verificar a interferéncia do meio e géneros na sua cotidianidade.

O grupo focal “permite a reflexdo sobre o essencial, o sentido dos
valores, dos principios e motivag¢des que regem os julgamentos e percepcio
das pessoas” (COSTA, 2006,p.180). Propicia localizar a satisfagdo e a
percep¢do que produtos culturais como programas de televisio e géneros
provocam no receptor desses contetdos. E recomendavel quando se quer
ouvir as pessoas, suas experiéncias e crengas, enfim, quando se quer
aprofundar o conhecimento de um tema.

Para a aplicagdo do focus group € necessario fazer um roteiro de
entrevista, partindo de indagagdes mais amplas para as mais especificas,
ordenadas de acordo com a importéncia relativa a agenda da pesquisa.

Com relagdo aos participantes, a reunio pode ter de 8 a 12 pessoas e
deve acontecer em lugar neutro para ndo inibir os integrantes, com duragio
entre uma a duas horas. O local deve ser silencioso, principalmente se a
reunido for gravada. Para a gravacdo é importante ‘obter autorizagio dos
participantes e lembra-los que os nomes verdadeiros ndo serdo divulgados
no relatorio. Cada entrevistado serd identificado apenas por um nimero e
devem sentar em circulo ou ao redor de uma mesa de reunides. A frente
de cada integrante, a identificacdo com nome e nome deve constar para
facilitar o trabalho do moderador. O documentador deve registrar as
respostas usando apenas o nimero.
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A escolha dos sujeitos, devido ao transito religiosos presente no
Brasil contemporaneo sera pautada nos seguintes critérios: ser membro da
igreja ha 3 anos ou mais e ter 25 anos ou mais, uma vez que acreditamos
que nessa faixa etdria, os adeptos tém mais clareza sobre suas opgdes
religiosas.

Interessante notar a aproximagdo da técnica do focus group com a
rotina jornalistica no que diz respeito a concepgio de coletivas, pois como
diz Costa (2006, p.181) com o objetivo de “perceber os aspectos valorativo
e normativo que sdo referéncias de um grupo em particular, o grupo focal
¢ na verdade uma entrevista coletiva que busca identificar tendéncias.” A
maior busca, prossegue a autora, ¢ a de compreender e ndo simplesmente
inferir ou generalizar.

Para assegurar conformidade de impacto, Costa (2006) sugere que
a pega comunicacional seja exposta aos participantes antes do inicio da
aplicagdo das perguntas. O nosso recorte se dard a partir da escolha de
um dos 38 sermdes contidos em transcri¢do do programa televisivo Show
da Fé, que estdo codificados num CD. A utilizagdo da peca se faz a fim
de extrair as interferéncias de significado da leitura desse género na vida
social do adepto.

E na pesquisa qualitativa que pretendemos verificar o sentido do
universo eclesial na vida das pessoas. Estabelecendo assim a interface
comunicagcdo e religido ou, mais especificamente, comunicagdo e
pentecostalismo.

Nao ha neste trabalho a pretensdo de esgotar a problematizagdo
sobre o fendmeno religioso em questdo, uma vez que o corte epistemoldgico
ndo permite generalizagdes. Serd apenas verificada uma tendéncia a partir
de um olhar que contempla a comunicag¢ao e o espaco da cultura.

OS TRES AMBITOS DE MEDIACAO TELEVISIVA

De inicio vale esclarecer que os trés &mbitos de mediggdes propostos
por Martin-Barbero (2006) como hipdtese para o estudo sobre televisio
ndo esgotam o sentido seminal dado por ele mesmo ao termo mediagdes
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[3]. E possivel falar em multiplas mediagdes, pois estas estdo incrustadas
nas praticas sociais cotidianas e ao se realizar através dessas praticas, as
pessoas apresentam logicas de uso e de sentido do meio, da mensagem
que ndo respondem apenas a requerimentos do sistema industrial e a
estratagemas comerciais.

Contudo, neste trabalho ¢ a cotidianidade familiar, a temporalidade
social e a competéncia cultural, as mediagdes que ganham importincia.
Através delas, acreditamos que daremos conta de verificar como o sermio
evangélico é consumido no cotidiano, bem como servirdo de sustentagio
para poder detectar outras mediagdes que possivelmente se estabelecem
nesse universo eclesial.

O primeiro nivel de mediagfio nos revela que sem interrogar a
cotidianidade familiar ndo ¢ possivel entender o modo especifico que a
televisdo emprega para interpelar a familia. Isso porque, a cotidianidade
¢ ambito de conflitos e fortes tensdes, € um dos poucos ambientes sociais
onde a um sO tempo os individuos se confrontam como pessoas, talvez
sem tantos subterfigios, mascaras e onde manifestam suas adnsias e
frustracdes. E a televisdo exerce em nosso pais e na América Latina uma
situagdo primeira de reconhecimento para boa parte das pessoas. Falar da
vida cotidiana na contemporaneidade ¢, antes de tudo, rechagar a visdo de
que este € um espago puramente reprodutivista, retrato apenas da forga de
trabalho. Em Os pdtios interiores da democracia, o autor chileno Norbert
Lerner ao expor sobre a subjetividade e a constituicdo dos sujeitos na
politica, permite avistar a vida cotidiana como um espago onde se produz
a sociedade e ndo so6 onde ela se reproduz. Vem dessa diferenciagdo, a
socialidade, termo que designa uma outra dimensdo da sociedade. Nela, a
vida cotidiana é um espago em que os atores sociais se fazem visiveis do
trabalho ao sonho, da ciéncia ao jogo, das insatisfa¢des e contingéncias as
crencas (SOUSA, 1995).

...comeca a se estabelecer uma concepgdo que vé na familia um dos
espagos fundamentais de leitura e codificagdo da televisdo. Contudo,
a media¢do que a cotidianidade familiar cumpre na configuragdo da
televisdo ndo se limita ao que pode ser examinado do dmbito da recepcdo,
pois inscreve suas marcas no proprio discurso televisivo. Da familia
como espaco das relagdes estreitas e da proximidade, a televisdo assume

Comunicarte - N° 39

i



Maria Antonia Vieira SOARES & Rosa Malena PIGNATARI

e forja os dispositivos fundamentais: a simulacdo do contato e a retdrica
do direito (MARTIN-BARBERO,2006, p. 295).

Organizada em torno do eixo da fungdo fatica jackobiana [4], a
simulagdo do contato corresponde ao mecanismo pelos quais a televisdo
explicita seu modo de comunicagdo — seriam elementos primordiais como
a luz, a cor, o som, o sorriso, o olhar dos apresentadores, gestos etc que
compdem a ambientagdo televisiva e, que por sua vez, provocariam uma
troca com o telespectador que responde a manutencgio desse contato. Para
Martin-Barbero (2006), a 16gica visual televisiva esta subordinada a 16gica
do contato, pois ¢ a ldgica do contato que articula o discurso televisivo
sobre o eixo da relagio estreita e da primazia da palavra em culturas tdo
fortemente orais como a latino-americana.

Decorre dessa idéia de manutencao do contato televisivo, uma outra
fungdo jackobiana que pode ser percebida facilmente pelos telespectadores
por meio dos discursos estabelecidos no plano da segunda pessoa, o “tu”,
“vocé”, no qual os apresentadores constantemente chamam o receptor
para conversar, a fim de que ele participe e ndo se disperse. Trata-se da
fun¢do conativa ou imperativa. O telespectador muitas vezes, dependendo
do género e do formato do programa televisivo depara com um transitar
de focos narrativos de terceira e segunda pessoas bastante comum a
linguagem deste meio, como por exemplo: “Vamos invocar agora o
poder de Deus”, “Vocé ai de casa coloque a mio aonde estd o mal” ou
ainda “Testemunhe para o diabo néo roubar sua bén¢do”, referindo-se ao
receptor de modo imperativo. Ao forjar e assumir a simulagio do contato,
a televisdo reconhece a necessidade da funcio fatica utilizando-a frente a
realidade da dispersdo que a cotidianidade privada apresenta (TV ligada
¢ pessoas conversando ao mesmo tempo, atendendo telefone, discutindo,
recebendo outras pessoas, cozinhando enfim...).

O apresentador-animador, mais do que um transmissor de
informagdes, ¢ na verdade um interlocutor que ao interpelar a familia
converte-a por sua vez em seu interlocutor. Nesse sentido, em meio ao ir
e vir ¢ as conversagdes do ambiente doméstico, ecoa-se: “Vem!E hora da
orac¢do” ou “Desliga isso ai, esse homem s6 pede dinheiro”. Assim, o tom
coloquial do apresentador e o seu discurso simulam um didlogo que carrega
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muito mais que uma simples imitagcdo do ambiente familiar, estd investido
pela autoridade do contato. Autoridade que articula o discurso televisivo
sobre o eixo da relagdo distinta da palavra em culturas fortemente orais
como a da América Latina.

Por isso, os estudos de recepgdo néo colocam o texto como objeto
primordial, mas sim o didlogo, a interagfo, a interlocugéo produzida’nele e
a partir dele. Ou seja, o texto “prolonga-se” através do discurso. Discurso
entendido na esteira de Orlandi (2007) como “efeito de sentido entre
interlocutores”. Dai a leitura do sermdo ser encarada como atividade por
meio da qual os significados sfo organizados num sentido, ndo existindo
apenas reproducgdo, mas também producdo, “uma producdo que questiona
a centralidade atribuida ao texto-rei e a mensagem entendida como lugar
da verdade que circularia na comunicagdo”. Um texto que ja ndo sera
“maquina unificadora da heterogeneidade, um texto ja ndo-cheio, ¢ sim
espaco globular perpassado por diversas trajetorias de sentido” (MARTIN-
BARBERO, 2006, p.293). Chega-se, portanto, a leitura como um processo
interacdo-comunicacdo ou negociacdo de sentido-comunicagdo, em
que a interlocugdo passa a ser o foco de andlise. Mais importante que o
texto € a chave da leitura que obriga a mergulhar na memoria cultural
de determinado grupo social, manifestagdo social, mostrando a fonte do
conflito entre o escrito e o oral. O choque que condensa uma resisténcia
ativa, por exemplo, ao anunciar normas morais a partir, por exemplo, de
valores cristdos, demarcando modos de pensar, de se comunicar, agir, de
se comportar.

Quanto a retorica do direito, este ¢ um dispositivo que organiza
“o0 espaco da televisdo sobre o eixo da proximidade e da magia de ver...”
(MARTIN-BARBERO, 2006, p. 296). E um instrumento de poder para
legitimag@o de discursos, um instrumento da teoria da Comunicagio
proferida no relacionamento humano de uma sociedade democratica
(SIMON, 2006). Uma retorica que busca difundir valores, concretizar
ideologias, seduzir o outro e dissipar conflitos da sociedade plural.
Manifesta-se na cotidianidade familiar (espago politico). “O ser humano é
fomentador dos discursos retoricos... Uma sociedade busca converter sua
influéncia politica em autoridade e poder, mais pela convicgdo que pela
coer¢do” (cf. citado por SIMON, 2006).
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Martin-Barbero elucida que este espago da proximidade e magia do
ver organizado em torno da retdrica do direito estd em oposi¢do ao espago
cinematografico dominado pela distdncia e pela magica da imagem. No
espago cinematografico, a fungdo comunicativa central, segundo ele, é a
poética, com todo seu ritmo, combinagdes, uma linguagem muitas vezes
metaforica, afetiva sugestiva, revelando recursos imaginativos criados
pelo emissor. Ainda que o espectador possa estar preso pelo argumento
e fascinado pelos rostos em primeiro plano, ele permanece distante, ndo
¢ possivel nem alcangar nem abandonar os rostos. Assim, enquanto no
cinema tem-se a aproximagio e o distanciamento conflitando, no espago da
televisdo tem-se um lugar dominado pela magia do ver. O que predomina
¢ a visdo que produz a sensagdo de imediatez um dos tragos que ddo forma
ao cotidiano.

Na televisdo... um discurso que familiariza tudo, torna “proximo”
até o que houver de mais remoto e assim se faz incapaz de enfrentar
preconceitos mais “familiares”. Um discurso que produz seus efeitos
a partir da mesma forma com que organiza as imagens. do jeito que
permitir mais transparéncia, ou seja, em termos de simplicidade, clareza
e economia narrativa...” (MARTIN-BARBERO, 2006, p.297).

A partir dessas consideragdes, é possivel observar a marca da
hegemonia televisiva. Ela atua ao construir uma interpelacdo, no sentido
mesmo de intimidar alguém a responder, de modo a dirigir-se as pessoas a
partir da simulagio do contato e da retorica do direito, dispositivos que ddo
contorno, formato a uma cotidianidade familiar que ndo € apenas subproduto
da pobreza, extensdo das artimanhas de uma ideologia entendida como
falseamento de realidades, representagdo iluséria ou falsa consciéncia,
que se presta apenas estabilizar a ordem social vigente em beneficio das
classes dominantes, mas também constitui-se como um espaco das relagdes
primeiras, as de maior grau de proximidade, de algumas vivéncias que nio
s30 menos fundamentais s6 por serem ambiguas, por estarem carregadas
de mais de um sentido. Ideologia nesta nova abordagem ¢ encarada como
visdo de mundo.

®
Mas por muito tempo essa dimensdo da vida foi negada pelas
teorias e pela politica que apenas considerava a cotidianidade sob a dtica
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da produgdo e da luta reivindicatéria. Por ndo estar diretamente ligada
ao sistema reprodutivo, a cotidianidade foi considerada sem espessura
politica, portanto, sem interesse cultural. No entanto, a mudanga de postura
com o novo enfoque dos estudos de recepgdo atrelado as mediagdes, a
vida cotidiana torna-se um importante teia de relagdes sociais, ¢ enquanto
espago ambiguo e realidade conflitiva, cambiante é um espago politigo [5],
um espago ndo s6 de reprodugdo, mas de produgio de conhecimento, de
troca de sensibilidades.

O segundo nivel de mediagdo, a temporalidade social convida a
fazer a distingdo de como se pensar o tempo na sociedade coeva. Ha um
tempo produtivo que € medido, estimado e valorizado pelo capital e um
tempo repetitivo, organizado pela televisdo e que, por sua vez, leva em
conta o tempo que constitui a cotidianidade, um tempo ciclico, feito de
fragmentos. “A matriz cultural do tempo organizado pela TV é justamente
o da repeti¢do, da rotina, do ritual, do fragmento e assim a televisdo acaba
inscrevendo a cotidianidade no mercado” (RABELO, 1999, p. 91). O
tempo com que a televisdo organiza sua programagio contém a forma de
rentabilidade e do palimpsesto, de um emaranhado de géneros que ligam
os diferentes momentos da cadeia comunicativa: o espaco do sistema
produtivo com o sistema de consumo, ou melhor, dos desejos do publico
receptor.

Ainda quanto a temporalidade, trabalha-se com a visdo
contemporanea de que ndo ha s6 uma historia, hd uma multiplicidade
de historias, com seus proprios ritmos e logicas, que remete a uma
multiplicidade de tempos. Mircea Eliade, no livro O sagrado e o profano,
afirma que para o homem religioso existem duas temporalidades: o.tempo
profano, vinculado ao cotidiano, de duragdo temporal ordinaria, € o tempo
sagrado que tém a fun¢do primordial de reatualjzar o tempo mitico,
reversivel e recuperavel, espécie de eterno presente mitico que o homem
reintegra periodicamente pela linguagem dos ritos, ou seja, de celebracdes,
cerimoniais que marcam passagens do individuo ou de um grupo de uma
situagdo’para outra. O tempo sagrado quebra o ritmo regular do cotidiano,
promove a sociabilidade, o sentimento de pertencimento e identidade. E
também possui intrinsecas relagdes com os aspectos politicos, econdmicos
e sociais de uma sociedade, a medida que dissemina a cumplicidade de
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atitudes para a ativagdo desses setores, ndo s6 pelo fato de mediante a
fé no rito se sentir livre de enfermidades e purificado do pecado, mas de
fazer parte de agdes concretas, consentindo com as decisdes do grupo na
produgdo/aquisi¢do de meios de comunicagdo, de horarios de programagao
na televisdo, na representatividade politica, na formagio de grupos de
evangelismo e assisténcia & comunidade em cada templo.

Todas as religides, diz Passos (2005) estdo firmadas para além de
si mesmas, ou seja, numa época que transcende a época em que vivemos.
Trata-se de um fundamento, de um tempo continuo, de um presente eterno
que pode ser acessado pela historia dos humanos. O tempo das origens —
in illo tempore [naquele tempo] — é de onde vém o sentido, a forga ¢ as
normas de todas as religides. As narrativas sagradas comecam dizendo
“naquele tempo” e ao promoverem os rituais, as religides, reeditam no
hoje a forga daquele tempo e as leis religiosas afirma-se como legitimas
na medida em que sdo fiéis as suas origens. Esse tempo ¢ o tempo sagrado
dito por Eliade.

O tempo profano é o que vivemos no dia-a-dia, como uma seqiiéncia
continua de horas, de dias, meses e anos. Nesse tempo construimos nossas
agendas e projetos e vamos consumindo nossa existéncia dentro de um
ciclo vital que nos traga imponderavelmente num percurso de comego,
meio e fim. As religides fazem-nos passar desse tempo cronoldgico para o
tempo sagrado, quando as origens tornam-se, entdo, presentes. O tempo
sagrado é uma espécie de pura continuidade que ndo se altera, a fonte
permanente de onde fluem o sentido e a for¢a das religides, o que pode
ser chamado, também, de eternidade. Os rituais religiosos sdo o esfor¢o
de retorno ao tempo das origens, dentro do tempo profano e cronologico.
Enquanto neste habitam a precariedade, a rotina, a labuta e toda espécie
de problemas, daquele jorram a graga e a salvagdo originais, assim como
Deus as planejou e dispds no tempo da criagdo de todas as coisas e de
sua revelacdo. Assim, para o ser humano religioso, a durag¢do pesada do
tempo profano pode ser interrompida ou suspensa pela eclosdo do tempo
sagrado mediante rituais ou experiéncias religiosas pessoais (PASSOS,
2005, p. 25-26).
®
E interessante notar, continua o autor, que as religides de origem
africana, por exemplo, podem penetrar na temporalidade sagrada dos orixds
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valendo-se do transe; ja a Pdscoa judaica vivencia o tempo da libertagdo do
Egito e os cristdos adentram o tempo da salvagdo por meio de Jesus Cristo.

...Na ldgica religiosa, o tempo sagrado nédo é apenas uma reedicdo do
comego, de uma data de fundagdo ou de um fato referencial do passado.
E um tempo primordial que existe paralelamente ao tempo cronoldgico
e pode irromper dentro dele, envolvendo os fiéis em sud dindmica como
participantes de suas gragas e beneficios. Desse modo um crente pode
viver o tempo sagrado, o tempo da graga, independente de onde e quando
esteja (PASSOS, 2005, p. 26).

Os rituais religiosos, como o ritual cristdio da “santa ceia” (o
calice de vinho tipifica o sangue de Cristo e o pido tipifica o corpo de
Cristo, trazendo & memoria a razdo pela qual Jesus Cristo teve de ser
crucificado € o que isso representa) promovem o retorno ao tempo das
origens ¢ configura uma maneira de suspender o tempo profano e buscar
seu sentido nas origens puras, sem fragmentos, sem dores e sem morte.
Porém, segundo Passos (2005) ¢ também uma forma de interferir no tempo
profano e transfigura-lo com as forgas originais. Dessa forma, o tempo
das origens acaba adqulrmdo um carater modelar, de exemplaridade para
o tempo histérico. E o tempo das origens que “contém a verdade e os
roteiros corretos para o funcionamento da natureza e para a realizacio da
existéncia humana.” Ao transportar e transformar o agora para o tempo das
origens, o ritual cumpre “a fun¢do de recriar e redimensionar o mundo ¢ a
vida para seus roteiros originais, por natureza bons, belos e verdadeiros”
(p-27). E complementa: a penetragdo no tempo sagrado permite a
contemporaneidade apropriar-se desse mundo sagrado e de compartilhar
ou participar de seus bens. Desta feita, atribui-se aos rituais religiosos,

enquanto imitagdo de gestos, comportamentos divinos, a capacidade de

recriar o mundo e redirecionar a existéncia humana. -

Sendo assim, o tempo sagrado s6 pode ser acessado pelo tempo profano
e vivenciado por ele. Para o cristdo, a vivéncia do tempo das origens
é feita dentro e através da histéria. A celebracio é memdria do tempo
das origens hoje. A memdria ndo rompe com o presente, mas transforma
o tempo das origens em tempo presente. Podemos dizer, entdo, que o
cristianismo inverte o acesso ao tempo original na medida em que
o incorpora no tempo profano. Nas religides primitivas, o sentido
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profundo do tempo profano estava no tempo sagrado, na saida deste e
na dire¢do daquele, por meio dos rituais que atualizam as origens. Para
o cristianismo, o segredo ndo estd no arrebatamento, nem na saida, mas
no encontro de ambos os tempos: o tempo sagrado foi “profanado” e o
tempo profano, sacralizado. Dizemos entdo que tal tendéncia prevaleceu
na elaboragdo dos fundamentos do cristianismo, na canonizagdo dos
seus textos sagrados e na elaboragdo de seus dogmas principais...Rito
e histéria, Deus e ser humano encontram-se definitivamente ligados, de
forma que um ndo pode ser compreendido sem o outro (PASSOS, 2005, p.
29-30).

O cristianismo, seja os cristdos historicos, seja os cristdos
pentecostais, estes Ultimos fundados numa relagdo mitica com suas
origens, traz a supremacia do tempo sagrado sobre o profano, traz ainda, a
supremacia do sobrenatural sobre o natural, do céu sobre a terra, do futuro
sobre o tempo presente.

Concluindo, ¢ preciso falar sobre a competéncia cultural. Nesta
mediaco estabelece-se a relagdo entre televisdo/cultura, o que € bastante
controverso em razio de algumas posturas que niio acreditam ser possivel tal
ligacdo. Entre aqueles que encaram a TV como algo adverso, desfavoravel
4 arte, ¢ 0s que propdem uma ascensdo cultural da TV, Martin Barbero
refuta as posi¢des e propde outro enfoque, visto que tais visdes encobrem
o culturalismo em que se movimentam, colocam-se fora do sentido social
das diferencas culturais, ocultam os interesses envolvidos na propria idéia
de cultural com que operam.

Talvez, diz ele, em nenhum outro espago o contraditorio significado
do massivo se faga tdo notério e desafiante quanto na televisdo. Se de um
lado, a TV é um meio que carrega uma matriz cultural e um sensorium que
produz asco nas elites, de outro, por sua disseminagdo hd uma desativagao
de diferencas sociais e, portanto, integragdo ideoldgica, pois seu uso
permeia diferentes grupos sociais. Mas néo so isso. O sistema produtivo,
a industria televisiva semantiza e recicla as demandas procedentes dos
publicos ¢ seus diferentes usos e (re)criam toda a sua dindmica, inclusive
em torno dos géneros. A configuracdo dessa estrutura produtiva teixa
marcas também no formato.
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Desconhecer essa tensdo, vendo apenas a eficdcia do mecanismo
integrador e o jogo de interesses comerciais, é o que justificou e continua
Justificando que a televisdo nunca seja considerada quando se trata de
discutir politicas culturais, nem por parte dos governos, nem por parte das
oposigdes. A televisdo ndo seria assunto de cultura, s6 de comunicagdo.
E, como prova, argumentam: onde estdo as obras-primas produz:das
pela televisdo? Seriam por acaso as versées inglesas de classicos da
literatura, ou os melodramas pseudo-historicos norte-americanos?
Mais uma vez, como afirmou Benjamin a propdsito da fotografia, os
mandarins da Cultura continuardo a se perguntar se a televisdo pode
ser considerada cultura enquanto — gostemos ou ndo, para o bem ou
para o mal — é a prépria nogdo de cultura, sua significagdo social, o que
estda sendo transformado pelo que a televisdo produz e em seu modo de
reprodugdo (MARTIN-BARBERO, 2006, p. 299).

Nessa relacdo televisdo/cultura, o género passa também a ser “a
unidade minima do conteido da comunicagdo de massa e que a demanda
de mercados por parte do publico (e do meio) aos produtores se faz no
nivel do género” (FABRI apud MARTIN-BABERO, p. 304). E através da
percep¢do do género que se alcanga o sentido oculto dos textos dos meios
massivos. E esse sentido latente € obtido ndo s6 porque esse género carrega
caracteristica culturais especificas, como em contato com o grupo que o
acolhe, sua frui¢do poderd levar a constituigdo de outro texto, em razdo da
propria subjetividade desse sujeito, de sua reinterpretagio e seletividade.
E isso implica uma redefini¢io do modo de se aproximar dos textos da
televisdo, de encara-los como momentos de uma negociagdo de sentido.

Lembrando que o sujeito € para nos dialético e dialogico, conflui
na contradi¢do propria do seu existir uno e social. Dialdgico por apenas ser
sujeito quando capaz de constituir-se também do outro, e dos outros que
constituem sua histéria pessoal de vida; dialético porque se constitui nesse
ir e vir uno e social. Estamos falando de um sujeito constitutivamente
heterogéneo, com esperanga de encontrar a fonte restauradora da totalidade
nunca alcan¢ada, que se constréi nas relagdes sociais, entendidas como
espaco de imposig¢des, confrontos, desejos, paixdes, retornos, imaginagdo
e construgdes (GERALDI, 1996).

Ao propor uma nova hipdtese sobre a relagdo entre emissores e
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receptores, substituindo a idéia de manipula¢do da midia, vigente até hoje,
pelos conceitos de sedugdio e construgdo de imagindrios, o jornalista e
pesquisador Juremir Machado da Silva lembra que o imaginario ¢ muito
mais que um simples dlbum de fotografias mentais ou um museu da
memoria individual ou social. “O imaginario ¢ uma rede etérea [sublime,
celestial] e movedica de valores e de sensagdes partilhadas concreta ou
virtualmente” (FERNANDES apud SILVA, 2003, p. 9). O imaginario ¢
a0 mesmo tempo reservatorio e motor: deposito de imagens, sentimentos,
lembrangas e experiéncias, e uma forga que impulsiona a concretizagio da
realidade. A realidade é o que nosso imaginario arquiteta e constroi.

Portanto, as acdes e reagdes do adepto (sujeito empirico de nossa
pesquisa) ndo se tratam apenas de reproducéo. Ha uma dobra nesse sujeito
que € a garantia mesma da liberdade de acéo.

A agdo dos sujeitos estda implicita na nogdo de resisténcia: produzir um
dentro é, necessariamente, resistir; em outras palavras, a dobra que
constitui os sujeitos é a garantia mesma da liberdade de acdo desses
sujeitos (ROCHA apud VEIGA-NETO, 2003, p. 151-152).

CONSIDERACOES FINAIS

Os trés niveis de mediacdo que amparam a pesquisa permitirdo
chegar a uma analise do impacto do consumo do género televisivo na
cotidianidade, dentro de um enfoque tedrico-metodolégico que re-situa a
recepgdo enquanto espago de negociagdo de sentido e, portanto, chega-se
a uma comunicagdo-interagdo, onde ndo ha apenas reprodugdo mas
produgéo.

Entende-se com isso que o receptor tem um modo de interagir
ndo s6 com as mensagens, com 0s aparatos comunicacionais, mas tem
um modo de interagir com a sociedade, um modo de interagir com o0s
demais atores sociais. No desvendar dessas interagdes que estd o cerne
dos estudos de recepgdo. E propagando, contando o sermdo evangélico
uns para os outros que se constréi o sentido. Dito de outra forma: ¢ na
circulacdo de discursos que o sermdo para um determinado grupo social
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tera seu sentido construido.

Acreditamos que com isso o trabalho de pesquisa contribuira para
o debate publico em torno do género sermio evangélico. Acreditamos
também que em contato com a leitura de mundo, com as significa¢des do
adepto na contemporaneidade, detectaremos outras mediagdes.

NOTAS

[1] Tipologia de Paul Freston (1996) que usa uma analogia fisica, “ondas”, para se referir
ao inicio, expansio e reversdo dos movimentos religiosos pentecostais no Brasil, no
decorrer do século XX. E importante notar que essa classificagdo ¢ utilizada por nos
no sentido de reconhecer que o pentecostalismo representado pela IIGD, pela Universal
do Reino de Deus, pela Comunidade Evangélica Sara Nossa Terra, Renascer em Cristo,
Mundial de Cristo e outras tantas leva em conta que a continuidade em relagdo ao
pentecostalismo classico e ao protestantismo ¢ mais determinante do que as rupturas,
apesar de todo o sincretismo e mentalidade de cultos afro-brasileiros (CAMPOS, 1997,
p. 51-52). A primeira onda corresponde ao periodo entre 1910 e 1950, com a chegada da
Congregagdo Crista (1910, SP) e da Assembléia de Deus (1911, PA). A segunda onda
pentecostal se inicia com a chegada no Brasil de dois missionarios norte-americanos,
Harold Williams e Raymond Botright, pertencente a Igreja Internacional do Evangelho
Quadrangular constituindo um periodo que vai da década de 1950 ao inicio de 1960,
marcado pela criagdo da Cruzada Nacional de Evangelizacio e, por fim, a terceira onda
que comeca na segunda metade da década de 1970, ganha forca nos anos 80 e continua
em processo de crescimento até os dias de hoje.

[2] Ligada as Ciéncias Sociais, sua origem remete & década de 1940, especificamente ao
ano de 1941, quando Paul Lazarsfeld e Robert Merton fundamentam a organizago de sua
aplicabilidade. Merton, no entanto, é considerado o pai do grupo focal, sendo ele o tedrico
que publicou o primeiro trabalho utilizando esta ferramenta de pesquisa qualitativa. Na
década de 1950, a técnica desperta interesse da drea de marketing , mas atualmente tem
sido utilizada em outras 4reas da pesquisa académica. -

[3] Las mediaciones son esse ‘lugar’ desde donde es posible compreender la interaccion
entre el spacio de la produccion y el de la recepcion: lo que se produce en la television no
responde unicamente a requerimientos del sistema industrial ya estratagema comerciales
sino también a exigencias que vienen de la trama cultural y los modos de ver (MELO;
ROCHA,1999, p. 189 apud MARTIN-BARBERO, 1992, p.20).

[4] O termo "fatico" provém do grego phatikds, que significa "afirmaciio, enunciado”.
A crianga, segundo Jakobson, descobre a funcio fitica antes de aprender a falar, assim
que compreende que ao pronunciar uma silaba ou uma palavra alguém responde e tenta
se comunicar com ela, mediante respostas, expressées em voz alta ou troca de olhares
(contato visual), ela se sente impelida a emitir determinados sons com o fim de estabelecer
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contato (comunicagdo pré-verbal).

[5] O politico € justamente a emergéncia de opacidade do social enquanto realidade
conflitiva e cambiante, emergéncia esta que se realiza através do incremento de mediages
e da luta pela construgdo do sentido da convivéncia social. Portanto, de uma realidade
politica atrelada aos lagos afetivos, de pertencimento que grupos sociais desenvolvem. A
verdade é que por muito tempo a politica suprime a cultura como campo de interesse no
momento em que aceita uma visdo instrumental do poder, este se constitui dos aparatos,
das institui¢des, das armas, do controle sobre os meios e os recursos, das organizagdes.
Tributaria dessa visdo de poder, a politica ndo pode levar a cultura a sério, exceto onde ela
se encontra institucionalizada (MARTIN-BARBERO, 2006 p. 284 e 288).
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