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RESUMO

Este artigo traz algumas reflexbes acerca da Cartografia em
Turismo, especialmente no que se refere ao mapa turistico,
suas especificidades e seu papel na produgcdo da imagem do
lugar turistico. Estabelece um paralelo entre os produtos
cartogrdficos elaborados na Geografia e aqueles voltados
ao turismo, nos quais a comunicag¢do da informagdo constitui
ferramenta fundamental na concretiza¢do da atividade
turistica.
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ABSTRACT

This article brings some considerations about Tourism
Cartography, specially about what refers to the tourist map,
its specific aspects and its significant solve in the production
of the tourist site image. It also stablishes a paralel between
cartographic products developed by Geography and those
dedicated to Tourism, in which information is a fundamental
tool in the tourist activity itself.
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..... em adicdo, um mapa deve dar prazer aos olhos:
portanto, ele estimula o interesse e seu

contetido é mais bem assimilado

pelos usudrios”

Salichtschev (1980, p. 21)

INTRODUCAO

os tdltimos anos, tenho procurado estruturar uma Cartografia voltada para

o curso de Turismo, no qual ministro aulas hé cinco anos, por meio de

trabalhos que tratem do assunto e tenho constatado a escassez com que
esse tema ainda € tratado no Brasil.

A Cartografia atende a duas esferas de interesses: a da criagdo ¢ a do
emprego de mapas. Isso estimula a reflexdo sobre a teoria e a prdtica da
cartografia voltada para o turismo. As idéias e questionamentos colocados neste
artigo refletem unicamente a inquietagdo que tem acompanhado minha pratica
junto a futuros profissionais em turismo.

O contato com alguns artigos, entre eles os de KOEMAN (1995) e
KOLACNY (1994), possibilitou a reflexdo e algumas novas idéias a respeito da
cartografia voltada para o turismo, mais especificamente no que tange ao mapa
turistico.

A cartografia teérica sempre enfatizou a criagio e a produgado de mapas,
a cujo uso como instrumento de leitura e de retorno a realidade pouca importancia
foi dada. O entendimento do mapa como veiculo de informagéo, e ndo apenas
como um documento técnico restrito a especialistas e iniciados, refor¢ca minha
posicio a respeito do mesmo e da sua contribuigdo na concretizagdo da atividade
turistica.

O MAPA TURISTICO

Fundamental para a propaganda e o marketing, o mapa turistico, quando
consultado antes da realizagio da viagem, constitui um instrumento de estimulo
ao conhecer. Durante, constitui fonte de localizag@o, orientacioee informagao.
Apés aviagem, o individuo é transportado aos lugares visitados trazendo de volta’
emocdes ja vividas. E por isso que trazemos 0 mapa como lembranga de viagens
bem sucedidas. A expansdo recente do fendmeno turistico demanda cada vez
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mais por esse tipo de produto; muitos roteiros ainda sao comercializados sem que
o consumidor disponha de representacdes que resumam os elementos espaciais
passiveis de serem desfrutados durante suas viagens. Sabemos que em termos da
psicologia da publicidade, esses mapas podem cumprir muito bem o seu papel na
promogio da imagem prazerosa e estimulante do lugar turistico.

Jd € bastante conhecido o escriipulo que certos gedgrafos tém em relagéo
a aceitacdo do mapa turistico como um documento técnico preciso. E desse modo
que o mesmo € concebido entre os topdgrafos e engenheiros. Nio sdo poucos os
geodgrafos que tém restricdes quanto a precisio destes instrumentos, classifican-
do-os como produtos cartogréficos de baixa confiabilidade. O mapa turfstico, assim
como o temdtico, j4 sofreu a rotulacdo de mapa de solugdes subjetivas e intuitivas,
de pequeno valor como expressdo do conhecimento cientifico.

Um grande numero de produtores define mapa como “wuma verdade
geoméirica”. Esses profissionais defenderam e defendem que a tnica condigio
que o mesmo deveria preencher € a precisio e a confiabilidade do ponto de vista
geométrico. Para as pessoas que tém esse entendimento, o simples olhar sobre
um mapa turistico causa uma reago de descrenca quanto i precisdo e 2 eficdcia
das informagdes nele contidas. Os gedgrafos sempre olharam esse produto
cartografico com certa estranheza. Na verdade, o resultado grifico desse tipo de
material de circulacdo geral entre os turismélogos e usudrios do turismo carece de
uma observac¢do mais pormenorizada. De modo geral, no mapa turistico a
informacéo € passada de maneira empirica e analégica, o que produz uma certa
desconfianga quanto a sua precisdo. Em contrapartida, o mapa que circula no
meio técnico/cientifico ndo tem penetracio junto a grupos que buscam desfrutar
o lazer, o entretenimento e a descoberta de novos horizontes culturais e ecolégicos.
Para esses usudrios, merece destaque a colocagio de LACOSTE (1988, p. 135):
“0 mapa , para quem ndo aprendeu a lé-lo, ndo tem sentido como ndo teria
sentido uma pdgina escrita para quem ndo aprendeu a ler”.

O MAPA TURISTICO COMO FONTE DE INFORMACAO

Sem divida, € o efeito informativo; € o contetido, o sentido e o significado
da representagdo cartogréfica da realidade. As informagdes nela contidas devem
transformar a opinido sobre a realidade, enriquecer‘o conhecimento e a experiéncia
do usudrio. No caso especifico do turismo, o mapa deve, mediante expressio
grifica apropriada, estimular o conhecer e o desfrutar do lugar turistico. Por meio
dele, a realidade apreendida até o momento é ampliada. Considerando essas
finalidades, o contetido da informagao cartografica pode revelar diferentes temas:
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topogrifico, pedologico, geoldgico, histérico e muitos outros, cada um constituindo
o chamado mapa tematico que tem, no turismo, uma eficicia considerdvel. O
mapa dos topografos e engenheiros, de alta precisdo geométrica e concebido com
base em uma simbologia altamente técnica, dificilmente atinge o usudrio do turismo.
Em contrapartida, aquele que mostra os atrativos de um lugar turistico ou de um
parque teméatico por meio de uma construg@o simbdlica pictérica, estimula o olhar
do turista sobre o lugar, o que nfio significa, necessariamente, imprecisio de
informacdes. Sem diivida alguma, esse mapa s6 pode ser concebido por
“cartégrafos liberais” que consideram, antes de mais nada, as necessidades, os
interesses e as tendéncias do usudrio. O que o usudrio do turismo busca é a
localizagdo, orientagdo e informagdes para que possa usufruir plenamente o lugar.
Segundo palavras de KOEMAN (1995, p.4-5) esse “cartégrafo liberal” s6 pode
ser “folerado” pelos cartégrafos teéricos, porque o mesmo se dispoe a atingir um
grupo muito especial de usuarios. Dificilmente o mapa teria sua funcio de veiculo
de informacdo se seu elaborador ndo tivesse deixado de lado os pudores da
cartografia de alto rigor técnico.

No trabalho com mapa turistico, nossa preocupagio passa pelo incentivo
ao gosto por mapas e pelo desenvolvimento do hdbito de consulta a esse material
como fonte de informacio.

Nao hé duvida sobre a importancia do mapa na concretizagao do turismo.
Basta observarmos com que freqii€ncia o turista — principalmente o turista
estrangeiro — consulta o mapa do lugar visitado. E notdvel, também, a dificuldade
com que esses mesmos turistas se defrontam diante da inexisténcia do mesmo em
alguns roteiros turisticos ainda ndo consagrados. A falta de iniciacdo cartogréfica
€ comum ao turista brasileiro que, normalmente, nio ¢ um bom leitor de mapa.
Essa caracteristica se agrava pelo baixo poder de comunicagio dos mapas turisticos
no Brasil; as imprecisdes nas informagdes conduzem a descrenca em relagéo a
contribui¢iio que o mesmo pode dar ao usufruir do lugar turistico.

O contato com a cartografia do turismo conduz ao entendimento de como
¢ extensa a gama de usudrios de mapa. A fung¢do da cartografia ndo € tdo somente
a criacdo e producdo de material cartografico: nossa atengao deve estar voltada,
também, a pratica do uso desse material.

Na sociedade atual, observamos uma crescente importéincia e abrangéncia
do uso do mapa. Essa demanda exige que o produto cartogrifico apresente
informagdes objetivas a respeito da realidade concebida em relagdes espaciais de
maneira verdadeira e eficaz; o foco, porém, deve ser o usudrio. O mapa deve
mostrar mais do que podemos perceber pelos sentidos.
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KOLACNY (1994, p.4) enfoca esta concepgao quando afirma que:

exige-se com urgéncia cada vez maior que o cartégrafo assegure a maior eficiéncia
possivel no trabalho do usudrio com o mapa. O mapa deve satisfazer as
necessidades e interesses do consumidor, tem que ter uma leitura e compreensio
faceis, tem que ser atraente, além disso, seu efeito total deve ser emotivo (por

exemplo estético), bem como racional. R

E exatamente desse modo que entendemos os produtos cartograficos em
turismo, pois os mesmos tém um papel fundamental na produgfo da imagem visual
do lugar turistico e constituem uma “‘ferramenta” na concretizagio do Turismo.

A COMUNICACAO CARTOGRAFICA
E O MAPA TURISTICO

De acordo com os propésitos, todo tipo de produto cartogréifico pode ser
utilizado em Turismo - cartas, plantas ou mapas tematicos - dependendo do roteiro
turistico a ser destacado ou usufruido. Com o entendimento do mapa como veiculo
no processo de comunicagdo mediante simbolos cartograficos e a pratica da
cartografia voltada para a concepgido do turismo, somos levados a considerar os
simbolos pictdricos como os mais eficientes na transmisséo das informacoes sobre
o lugar turistico. Essa simbologia estimula o visitar e passa os aspectos prazerosos
do lugar. Com o mapa, elaborado segundo uma simbologia analégica, pode-se
perfeitamente trabalhar com a precisdo da informagio ao mesmo tempo que se
atinge mais diretamente o consumidor que, na maioria dos casos, € leigo quanto a
sua leitura, mas o encara como uma fonte preciosa de informagdes. O mapa,
assim concebido, atinge um maior nimero de usuarios e cumpre sua funcgio
primordial de veiculo de comunicacio, mesmo que a escala geométrica fique
prejudicada. Alids, € sob esse aspecto que as criticas sdo mais contundentes. A
simbologia analégica ndo permite arepresentagio simbdlica em escala, os fcones
sempre s3o representados de maneira exagerada.

®

E importante ressaltar que a funcdo do mapa turistico ndo é denunciar
problemas, mas, sim, destacar os elementos agradaveis do lugar. Essa questio
incomoda, sobremaneira, os gedgrafos, porém, caminhamos para que o turismo
seja uma atividade educativa com forte conotagio pedagogica, que podera apontar
0s impactos que o mau uso dos recursos turisticos pode produzir no espago
geografico.

Nao hé divida de que um mapa turistico de qualidade resulta da expressio
criativa e artfstica do seu criador. A Cartografia tem seu lugar na teoria geral da
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transmissdo de informagdes, mas o partilhar de uma paisagem requer alguns
modelos técnicos e artisticos de expressao que podem estar revelados nos mapas
turisticos. A relutincia de cartégrafos e gedgrafos em aceitd-los como uma forma
importante de expressdo grifica tem levado a sua elaboragdo para as maos de
profissionais que nem sempre possuem a especialidade da leitura e representagéo
do espago. Essa situagdo tem resultado, em alguns casos, em omissoes grosseiras
e sacrificio de informagGes importantes na representacdo cartogrifica do lugar
turistico. O gedgrafo ndo pode afastar-se dessa atribuicdo. A expressio grifica
do fenémeno turistico deve, ao contrario, estar presente na construgdo da base de
dados geograficos que constitui 0 mapa-base de expressdo dos componentes do
espago sobre o qual a atividade turistica serd mapeada. Essa atitude garante
precisio, eficdcia e qualidade das informagdes sobre o espago turistico. O gedgrafo
que trabalha com cartografia em turismo deve procurar desenvolver junto aos
alunos a habilidade de construir simbolos graficos especificos para mapeamentos
turisticos.

A cartografia em turismo ainda ndo estd suficientemente sistematizada.
Séo escassas as publicagdes especificas sobre o assunto, porém, alguns artigos
como os de MARTINELLI (1995 e 2.000) apresentam algumas discussdes que
tém sido levadas a efeito nessa drea. A contribuicio de BERTIN (1973) trouxe
luz a questdo da linguagem dos simbolos graficos, deixando uma abertura para
diferentes formas de expressdo simbélica na medida em que as mesmas cumpram
o seu papel de linguagem. BALCHIN (1978) atribui ao mapa a fun¢do de forma
bésica de linguagem e expressio desde os primérdios da vida do homem sobre o
planeta.

E surpreendente a penetracio que os simbolos gréficos t8m nos meios de
comunicacio na sociedade atual. A comunicac¢io por meio de simbolos grificos
estd presente na TV, nos outdoors, nos quiosques digitais, entre tantos outros
meios de comunicagdo. O papel do mapa como meio de comunicagdo da
informagao tende a ser cada vez mais destacado na nossa sociedade, para qual a
comunicagdo visual é muito importante. Hoje, o produtor de mapa dirige-se a um
grupo especifico de usudrios e deve adaptar-se a forma de leitura que 0 mesmo
faz desse recurso. Sem um questionamento a esse respeito, cartografos e gedgrafos
apresentam uma producio cartogrifica de alto rigor cientifico s6 acessivel a um
grupo de iniciados. A informacio cientifica constitui o suporte, mas ndo deve ser
o Unico elemento da funcdo do mapa, para que ndo tenha o seu poder de
comunicacio limitado. A carta topogréfica, por exemplo, prima pela precisio e
eficacia das informacgdes necessarias a certos ramos do turismo - trilhas ou
ecociclismo. Sua eficdcia como base cartografica ¢ incontestavel, os dados nela
contidos servem de suporte a elaboracio de mapas derivados concebidos por
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meio de uma expressio grifica mais adaptada ao entendimento do turista. No
turismo, os produtos cartogrificos devem ser entendidos como veiculos de
informacio. Isso ndo significa abrir mfo da precisio e adequacfo. A procura é
por uma expressido grafica que atinja mais diretamente o consumidor do turismo.
Podemos “criar” canais de comunicacdo especificos por meio do mapa; uma
expressdo grafica agraddvel aos olhos estimula o interesse pelo lugar turistico.

Atualmente, o turismo procura ajustar a oferta a0 perfil do grlipo
consumidor, o que resultou em intimeros segmentos do turismo. Essa tendéncia
reflete-se, também, no tipo de expressao grafica a ser adotada, devendo os métodos
de transmissdo de informacdes por meio de simbolos graficos ser adaptados a
categorias especificas de usudrio. Quando o grupo especifico de usudrios nio é
considerado, podem ocorrer falhas importantes na comunicagio entre o editor e o
usudrio de mapas. O produtor deve compreender que os receptores da informagio
devem estar em sintonia com a faixa em que a informacfo € transmitida. A busca
hoje & pela maxima eficiéncia na expressado de todos os tipos de mapas. No turismo,
os mesmos estdo fortemente ligados aos principios da doutrina da comunicagao.
A comunicacio cartografica ndo constitui uma simples transmissao de informag@o,
unilateral, do cartégrafo para o leitor do mapa, mas, sim, uma comunicagio entre
esferas cognitivas individuais dependente do uso bem sucedido da linguagem pelo
cartégrafo. Este deve também levar em consideragdo as habilidades do leitor do
mapa para promover a leitura do mesmo. Essa posi¢do descarta a possibilidade
da Cartografia ser concebida somente como uma disciplina técnico-informacional
e da destaque a sua fun¢do comunicativa. Sem diivida, o progresso da tecnologia
da computagio trouxe avancos fantdsticos a cartografia, principalmente na questio
da montagem de bancos de dados cartogrificos, compilagdo de mapas,
representacio da informacio cartogrifica e desenvolvimento de sistemas de
mapeamento. Hd necessidade de reexaminar o conceito de Cartografia. Res-
ta-nos agora realizar estudos para a avaliacdo da funcio comunicativa, valor e
eficicia do mapa turistico convencional em relacio ao mapa fruto da automatizagio.

CONSIDERA COES FINAIS

Durante muito tempo entendi 0 mapa como um objeto preciso e confidvel
do ponto de Vista geométrico, de valor inquestiondvel, disponivel para a andlise de
pesquisadores iniciados para isso. Atualmente, entendo que o mapa € um veiculo
de comunicacdo e, como tal, deve estar o mais proximo possivel do entendimento
do piblico em geral. Quanto mais facil for seu entendimento, mais nobre serd a
sua funcio e maior serd a sua penetracio junto a camadas numerosas de individuos
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que o admiram e buscam entendé-lo. Ndo podemos, em nome da manutencdo do
seu carater académico e cientifico, furtar o acesso de camadas leigas que buscam
informagdes por meio desse poderoso veiculo de comunicacgdo.

Ao adentrar na drea do turismo, conheci mais detalhadamente um grupo
de mapas diferente daqueles de base topografica. De orgulhosa entendedora desse
tema de inquestiondvel rigor técnico e geométrico- que, sem divida, proporciona
um suporte cientifico indispensdvel - passei a ser mais “folerante” e simpatizante
do mapa turistico. Passei a prestar mais atencio na extensa e diversificada gama
de usudrios desse produto e compreendi que tem ele funcgdes especificas de acordo
com o grupo a que se destina. Sua funcdo € comunicar no sentido amplo; € ele um
veiculo que, mediante simbolos grificos, deve estar adequado ao entendimento
do usudrio. Nesse sentido, deve-se dar uma maior aten¢do a teoria geral da
comunicacdo e as regras de aplicagio de simbolos graficos em mapas, que deixaram
de ser fruto de regras préprias dos cartégrafos para estar ligado & universalidade
dateoria da comunicagdo. O visual atrativo pode ser motivo de revisdo de posicdes
radicais de alguns que nao abrem mao da precisdo geométrica. A obra de BERTIN
(op.cit., 1973) foi um marco importante que fez surgir uma nova visao da linguagem
dos simbolos graficos. Hoje entendemos que a informag@o contida no mapa deve
atingir o usudrio. Deve ele ser produzido por meio de um processo que possa
refletir o mdximo esta sua fungdo comunicativa. Sabemos que muitos dos mapas
utilizados em Geografia carecem dessa eficdcia, ou seja, sao produtos cartograficos
de distribui¢ao nos quais a preocupag¢do fundamental foi a representacio de dados
quantitativos e qualitativos, de forma honesta e correta, evitando falsificacGes e
manipulacio de contetidos, porém, pouco atrativas e de dificil penetragio junto a
grupos numerosos de usudrios. Essa nova forma de ver o mapa devera incorporar
um grande contingente de simpatizantes e promover seu entendimento na acepgio
ampla da palavra. Deve-se procurar obter a mixima eficiéncia de expressdo de
todos os tipos de mapas.

Pretendo, aqui, conclamar os profissionais envolvidos com a Cartografia
para que olhem mais atentamente para o mapa turistico e que esse olhar vislumbre
o importante papel que o produto cartografico tem a desempenhar na concretizacio
do turismo. A linguagem visual se beneficia de certa simplicidade ficando ao alcance
de todos, pois € de percepgio imediata e direta. Tradicionalmente, e nio s6 no
Brasil, cientistas mantiveram uma distdncia da linguagem popular sem, todavia,
enxergarem a assimetria das linguagens e de falas entre segmentos socioculturais
diferentes. Sem divida alguma, ndo € possivel produzir mapas eficazes sem o
suporte da ciéncia, principalmente da Geografia; porém, na Cartografia do turismo
¢ permitido estabelecer uma ponte mediadora entre o conhecimento complexo e o
senso comum por meio de um sistema simbdlico especial, que ofere¢a mais
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didatismo e precisdo na constru¢do de mapas voltados para o turismo. Ajustar a
técnicada linguagem grafica ao usudrio do turismo exige preparo, planejamento e
profissionais talentosos.
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