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RESUMO

As classificagbes de publicos existentes para Rela¢des
Publicas, criadas cada qual a seu tempo, muito contribuem
para que as organizagdes mapeiem seus publicos. Entretanto,
em tempos de globalizacdo, avangos de informdtica,
modernas técnicas de administrar, em que os mais variados
tipos de terceirizagbes apresentam publicos com outras
caracteristicas, que ndo se enquadram nas classificacées jd
existentes, € necessdrio, se ndo reformular o que jd existe,
pelo menos acrescentar. Assim sendo, apresentamos uma nova
classifica¢do de publicos, com base no vinculo juridico-fisico.

Palavras-chave: Relagbes Publicas. Terceiriza¢do. Publicos.

ABSTRACT

The classifications of public, which were made in their own
time, help a lot the institutions to identify their public. However,
in times of globalization, technological progress, modern
techniques in administration, when the different kinds of
vendorizing have different types of public, which do not fit
the ‘present classifications, it is necessary to review or at least
add something more to the researches made in this area. So,
we are introducing a new classification of public, based on
the physical-legal.
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elagdes Publicas é o trabalho que se desenvolve nas empresas/

organizag®es para administrar a relagdo com seus diversos publicos,

visando ao bom entendimento entre as partes. Esses publicos com os
quais se busca relagdo harmoniosa sdo tradicionalmente classificados em interno
e externo (PENTEADO, 1969).

ANDRADE (1993), acrescentou a essa classificagdo o piblico misto,
com o entendimento que dois tipos apenas eram insuficientes para aglutinar todos
0S grupos com os quais as organiza¢des mantém relagdes, resultando em: piiblico
interno (funciondrios e familiares), puiblico externo ( escolas, imprensa,
comunidade, poderes publicos, concorrentes), puiblico misto (revendedores,
distribuidores, fornecedores, acionistas).

SIMOES (1995) argumenta que a forma como se tem classificado os
publicos “...tem sido satisfatdria ou, pelo menos, ninguém a contestou na visao
anterior de relagdes publicas, apesar de sua restrita utilidade para a elaboragdo de
diagnésticos e progndsticos da dindmica da relagdo. Serve para enquadrar os
distanciamentos dos publicos quanto ao centro de poder da organizacdo. Esse
ponto de vista, entretanto, ndo resiste a andlise, caso se considerem os
deslocamentos constantes das fronteiras organizacionais e, também, das pessoas,
através dos vdrios publicos a que pertencem. O reposicionamento tedrico
apresentado ndo se contenta com essa classificagio e seu critério. Considera-os
insuficientes para caracterizar o tipo de relagio publico-organizagio. Os publicos
precisam ser compreendidos sob outra 6tica. E imprescindivel identificé-los,
analisé-los e referencid-los quanto ao poder que possuem de influenciar os objetivos
organizacionais, obstaculizando-os ou facilitando-os.”

KUNSCH (1997, p. 13) cita Franga, que, com larga experiéncia empre-
sarial, faz observag¢des que vém ao encontro da posi¢do de Simdes, mencionando
que

O estudo do piblico é outro tema a ser estudado e pesquisado pelos profissionais
de comunicagdo, pois, na prética, hd inimeras dividas quanto ao conceito de
publico objeto do trabalho de comunicacdo. O critério de puiblicos interno, externo
€ misto ndo satisfaz mais as condigdes atuais de relacionamento das organizacdes
por ndo abranger todos os piblicos de seu interesse, ndo defini-los
adequadamente, nem precisar o tipo e a extensdo de relacionamento deles com a

organizagdo, nem explicar suadimensdo.
[ 4

Nos tltimos tempos as organiza¢des sofreram grandes transformagdes,
decorrentes de situa¢des diversas que estdo redefinindo seu perfil. Essas situagdes
podem ser identificadas como:
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Cultura organizacional — representada pelo comportamento externado
com base em normas e valores que sdo criados, cultivados, desenvolvidos e
transmitidos aos novos membros que chegam para fazer parte do organograma,
estd mudando, e fazer essa transigdo causa traumatismos, insatisfacdes e
desajustes;

Meio ambiente — objeto de discussio globalizada e.vigilincia por parte
dos ambientalistas, € outro enfoque que teve de ser dado pelas organizacdes,
visando a administrar, para niio chegar a controvérsia, que traz prejuizos de imagem
e dividendos;

Globalizacdo — sucesso que levou as organiza¢des da competi¢io com
o vizinho para uma competi¢io mundial, com a qualidade desses grandes
concorrentes. Isso gerou uma corrida as certificacdes ISO, pois, formar uma
organizagio competitiva, requer qualidade, velocidade e tecnologia; porém, para
sustentagdo € preciso também recursos humanos, investir no homem;

Novas tecnologias — reduziram o quadro de recursos humanos e levaram
todos a urgente reciclagem, em velocidade gigante, pois o computador substituiu
as maquinas de escrever; a internet, as comunica¢des impressas externas; a
intranet, as comunicagdes impressas internas; o CD-Rom, os relatérios impressos;
avideo-conferéncia, as viagens para reunides; o fax-modem, os releases tradicionais
por on-line, 0 site; as revistas, boletins, folders, manuais, etc, a secretdria eletrdnica,
as caixa de sugestdes, alterando todo o setor de produgdo.

Terceirizagoes — € um aspecto da vida das organizacdes que veio alterar
os recursos humanos, fisicos e materiais de forma significativa. E a transferéncia
para terceiros de algumas de suas atividades, geralmente as de atividade meio,
ficando para si apenas aquelas de atividade fim. Ndo tdo novas, mas com muita
énfase agora em época de qualidade total, geraram novos publicos e novas

%

responsabilidades; :

Consumidor respaldado pelo Cédigo de Defesa — propiciou o
surgimento de grande nimero de servigos de atendimento ao consumidor. E a vez
do consumidor reclamar seus direitos com respaldo de um cédigo de defesa,
levando a empresa a adotar mecanismos que nio arranhem sua imagem;

z

Mulheres nas chefias — é um fato.consumado. Elas estio na
universidade, em todas as dreas do conhecimento. Hoje, ocupam as chefias dos
mais variados segmentos de mercado, com competéncia, ética e confiabilidade.
Mas também trouxeram dificuldades, ajustes, devido & prépria cultura das
organizacdes;
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Privatizacoes — trouxeram mudangas de proprietérios, fusdes de culturas
diferentes, demissdes, novas contratagdes e todas as dificuldades de administrar
esses fatos;

Responsabilidade social — levou as organizacdes a refletirem sobre a
filantropia, muitas vezes utilizada para desviar a atenc¢do de sua irresponsabilidade
com outros segmentos, para a real responsabilidade social;

Comunicacio eletrénica — transformou grande parte da comunicagio
dirigida escrita impressa, em eletrdnica;

Novos piiblicos — decorrentes das redefini¢des, trouxeram terceirizados
para dentro de seus espagos fisicos, levaram os seus para fora, alteraram os tipos
de vinculo empregaticio.

Um exemplo interessante de transformagdo de empresas comerciais é
citado por KOTLER (1999, p.18) comparando como eram e como sdo:

ANTES DEPOIS

Faz tudo por conta prépria Compra mais de fora (terceiriza¢ao)
Melhora por si mesma Melhora por comparagdo com concorrentes
Vai adiante sozinha Colabora em rede com outras empresas

Opera com departamento dividido por fungdo  Gerencia processos de negdcios com equipes
multidisciplinares

Foco doméstico Foco global e local

Voltada para o produto Voltada para o mercado e o cliente
Produtos padronizados Produtos adaptados e/ou personalizados
Pratica de MKT de massa Prética de MKT direcionado

Foco no produto Foco na cadeia de valor

Encontra vantagem competitiva sustentavel Continua inventando vantagens
Desenvolve novos produtos vagarosa e  Acelera o ciclo de desenvolvimento de novos
cuidadosamente produtos

Utiliza muitos fornecedores Utiliza poucos fornecedores

Gerencia de cima p/baixo Gerencia p/cima, p/baixo e transversal
Opera no mercado fisico Opera no mercado virtual

Essa nova realidade empresarial apresenta publicos com carateristicas
que ndo se enquadram na classifica¢io existente. Organiza¢des @mo bancos,
hospitais, metaltrgicas e diversos outros ramos de atividade tém em seu espago
fisico, em cardter permanente, cumprindo hordrios, funciondrios de outras empre-
sas que prestam servicos de limpeza, transporte, informdtica, contabilidade etc.
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Que piiblicos sdo esses para a empresa que os recebe e para as empresas que 0s
enviam?

Ambas, quem recebe e quem envia, t€ém responsabilidades para com esses
funciondrios, porém a classificacdo de publicos do ponto de vista das relagdes
publicas serd definida segundo os critérios de cada empresa/organizacio.

Diante disso, propomos uma nova classificagio de piiblicos para relagbes
publicas, com base no vinculo juridico-fisico:

Piiblico interno-vinculado

Administragao superior
Funcionérios fixos
Funciondrios com contratos temporarios.

Piblico interno-desvinculado

Funciondrios de servicos terceirizados que atuam no espaco fisico da
empresa.

Piiblico misto-vinculado

Vendedor externo ndo autdnomo

Acionistas

Funcionarios do transporte com vinculo empregaticio

Funciondrios que trabalham em suas residéncias de forma nio autdbnoma
Funcionarios que prestam servicos em outras empresas.

Publico misto-desvinculado

Fornecedores

Distribuidores j
Revendedores .
Vendedores externos auténomos

Funciondrios que trabalham em suas residéncias de.forma auténoma
Familiares de funcionarios

Funciondrios do transporte terceirizados.

Publico externo

¢
Comunidade

Consumidores

Escolas

Imprensa
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Govemno
Concorrentes
Bancos
Sindicatos.

Essa classificagdo toma por base a de Teobaldo de Andrade, que é
fisica, e acrescenta a ela a caracteristica juridica da relacdo empresa/ptiblico.

O aspecto juridico nas organizacdes em geral € muito relevante,
principalmente quando ha controvérsia entre as partes envolvidas. E aquele aspecto
sobre o qual as organizagdes dispendem muita atengd@o, pois o julgamento dos atos
pode extrapolar a esfera organizacional, indo para a justica comum, o que gera
desgastes de toda ordem.

A proposta de classifica¢do de ptiblicos vem auxiliar no sentido de tornar
transparente a relag@o publicos/organiza¢do no Ambito organizacional.

O tipo de vinculo juridico (menor ou maior) que os ptblicos tém com a
organiza¢do ndo exclui nenhum deles das a¢Ges propostas pelo Setor de Relag¢des
Publicas, nem mesmo de serem seus agentes.
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