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RESUMO

Nos ultimos anos, com o crescimento acelerado da divulgagdo
de informagées através da Internet, tem-se observado que
experiéncias de comunicag¢do em satude via correio eletrénico
(e-mail) e por meio de revistas especializadas na World Wide
Web (WWW) estdo modificando sensivelmente os habitos de
médicos e pacientes. Novos modelos de publica¢do representam
uma alternativa aos meios tradicionais, pois transformam ndo
56 0 modo como a informagdo é transmitida, mas também o
contetido e a forma de interagdo entre especialistas e o
publico.

Palavras-chave: Comunicac¢do e Saude. Internet. Revistas
Eletronicas.

ABSTRACT °

During the last few years, with the fast growth of the information
disclosure by the Internet, one can observe that communication
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experiences in health by e-mail and in specialized periodicals
in the World Wide Web are significantly changing the doctors
and patients habits. New models of publication represent an
alternative to the traditional ones, for they transform not only
transmitted, but also the content and the interaction between
the specialists and the public. . ‘

Key-words: Communication and Health. Internet. Electronic
Magazines.

versidade de Stanford (EUA) verificou que a comunicagio, pelo correio

eletronico, € vista positivamente pela maior parte dos pacientes. Dos
46% que dispdem correio eletrénico, mais da metade disse que o utilizaria para
comunicar-se com a clinica ou com seu médico, caso esse servigo estivesse dis-
ponivel, substituindo, assim, a liga¢do telefonica e parte das consultas médicas.
Os autores citam ainda resultados de outros estudos que indicam o uso crescente
dessas novas tecnologias de comunicagio entre médicos e pacientes, como os de
Neil (1994), Ford (1993, ndo publicado) e o Projeto 3I (Hasman, 1992), de-
senvolvido na Europa, que visa a interligagio de médicos com farmécias,
hospitais e consultores, através do interciAmbio de dados no formato ele-
trénico.

No Brasil, onde o niimero estimado de usudrios da Internet passa de
um milhdo, 44% dos entrevistados pela 32 Pesquisa Cadé/IBOPE (1998) utili-
zam a WWW mais de uma vez por dia, o que, provavelmente, significa que ela
esta substituindo, em parte, outros meios de comunicagio (28% disseram que
estdo assistindo menos televisdo). Ainda segundo a pesquisa, 45% dos usuarios
acessam a Internet de seu local de trabalho e pouco mais da metade (55%) domi-
nam o inglés, o que mostra que ha cada vez mais informagio disponivel em
portugués.

Um estudo realizado por Fridsma et al. (1994) na Clinica Médica da Uni-

Na area de satde, onde a comunicagéo é um elemento estratégico de
esclarecimento & populagdo, prevengio de doengas e incentivo a uma vida sau-
davel, as revistas eletronicas podem ser uma alternativa relativamente barata e
eficiente, se comparadas com outras publicag:(')_es, pois dispensam a impressio
em papel, ficam disponiveis 24 horas por dia, oferecem bancos de dados
informatizados (permitindo a consulta a nimeros anteriores e localizagio rapida
da informagéo desejada) e ndo dependem de distribuigéo, ja que a informagao é
“disponibilizada” e ndo “distribuida”. Além disso, permitem utilizar diversas

COMUNICARTE - N2 23



126

A RTI1 G O S

Ménica Gongalves MACEDO

midias (imagem, som e texto) simultaneamente, o que amplia as estratégias co-
municativas possiveis.

O estudo particularizado de revistas eletronicas pode fornecer ferramentas
de avaliagdo, devolver as conclusdes preliminares ao sistema e provocar debates
e reestruturacdes. Ao mesmo tempo, pode servir & elaboragdo e avaliagdo de
futuras publicagdes jornalisticas e de divulgagdo cientifica.

Uma experiéncia pioneira

Uma das primeiras revistas eletronicas brasileiras de caréter jornalistico
sobre satde foi a Saude e Vida On Line? (SVOL). Desenvolvida pelo Nucleo de
Informatica Biomédica (NIB) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp),
ela comegou a ser produzida em 1996, divulgando artigos sobre saude da mu-
Iher, do homem, de adolescentes e de criangas, cuidados com animais domésti-
cos, ética médica e outros. Sua principal inovagdo, porém, foi oferecer gratuita-
mente um servico de esclarecimento de duvidas, consultado em sua maioria por
brasileiros de todas as regides, recebendo também perguntas de outros paises,
em portugués, espanhol e inglés.

O servigo, Pergunte ao Dr., permite que o usuario/leitor envie sua per-
gunta por correio eletrdnico e receba uma resposta personalizada de um meédico
colaborador da revista. Em seguida, perguntas e respostas sdo publicadas, com a
devida autorizagdo do leitor, na se¢do Correio Eletrénico, para que outras pesso-
as partilhem da mesma informago, muitas vezes aproveitando-a para seu pro-
prio esclarecimento.

Todas as mensagens passam por uma triagem da editora da revista, em
que as perguntas so lidas e enviadas ao médico da especialidade corresponden-
te. Se, ao responder, 0 médico néo se expressa de maneira clara, prescreve algum
medicamento ou fornece informagdes que podem implicar compromisso de um
diagnéstico a distancia (o que ndo é permitido pelo cédigo de ética médica), a
editora solicita que ele reescreva a resposta e se ajuste aos padrdes da revista.

Para manter esse servigo, a SVOL conta com um grupo de médicos co-
laboradores voluntéarios do Rio de Janeiro, Maranhdo e Pernambuco e também
no exterior (EUA). Devido a facilidade de troca de informagdes pela Intemet
boa parte da produgdo da revista ¢é feita a distancia.

Nas duvidas dos leitores pode-se perceber a complexidade que o tema
da saude representa para o publico e a caréncia permanente de informagdes e
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esclarecimentos nessa area, mesmo entre leitores que fazem parte de um grupo
seleto, a maioria com alto poder aquisitivo e escolaridade de segundo grau e
nivel superior. Nesse sentido, a Internet tem sido muito utilizada como meio de
informagéo, pois oferece ferramentas ndo exploradas pela midia tradicional, como
o contato direto entre médicos e pacientes ou dos médicos e pacientes entre si,
experimentos interativos (jogos, workshops a distancia, grupos de discussio) e
hipertextos que utilizam multimidia. ' '

O que buscam os leitores

Um estudo de 1997 com os leitores da Satide e Vida On Line (MACEDO,
1998) revelou que 48% dos usuarios eram profissionais da propria area de sau-
de, 0 que ndo era esperado, j& que a revista destina-se ndo a especialistas, mas ao
grande publico. Esses leitores declararam consultar a revista por curiosidade
pelo funcionamento da divulgagdo via Internet, pela atualidade das informa-
¢des, pela facilidade de obté-las, para utilizar os artigos no seu consultério, dis-
tribuindo-os a seus pacientes e para ler artigos de outras especialidades que nio
a sua.

Cabe -nos indagar se esse resultado € indicativo do baixo indice de lei-
tura dos profissionais de saide no Brasil, j& que seria de se esperar que esses
profissionais se atualizassem através de revistas cientificas e nio de divulgago.
Alguns dos médicos entrevistados reconheceram que grande parte de seus cole-
gas ndo l€ em inglés, lingua em que estd escrita a maioria dos artigos cientificos
da 4rea médica, e portanto procuram outros textos.

Ocorre também que as motivag3es que levam os profissionais de satde
a SVOL sio diferentes das que os levam s revistas cientificas. Estas permitem
acompanhar o estado da arte das ciéncias médicas e biologicas, enquanto a SVOL
¢ uma fonte de noticias, que ndo necessariamente se constituem como novidade
no campo cientifico, mas despertam o interesse pela forma-como sio divulgadas
e pela possibilidade de interagdo entre médicos e pacientes.

Na mesma pesquisa, analisando-se as perguntas de leitores ao Pergunte
ao Dr., notou-se que boa parte (39%) delas mencionavam um diagnéstico médi-
co prévio, do qual desconfiavam ou ndo compréendiam claramente, mostrando
que para os leitores o servigo € também visto como uma consulta de segunda
opinido. Porém, como o médico ndo pode prescrever medicamentos ou determi-
nar um diagnéstico por correio eletronico, verificou-se que o servigo prestado
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pela revista acabava preenchendo outro tipo de caréncia: oferecer atengdo
personalisada e um certo apoio emocional

Conclusdes

A experiéncia da revista eletronica Saude e Vida On Line corrobora a
idéia de que o processo da comunicagdo ndo se reduz a mera transmissdo de
informagdes. No campo da satide, o conhecimento ndo leva, por si s6, os indivi-
duos a alterarem seus habitos de vida. A mudanca depende de uma interacéo de
fatores, dentre os quais a relagdo com o médico, as experiéncias pessoais, suas
crengas e a propria comunicagao.

Servigos como o Pergunte ao Dr.,, que permitem o esclarecimento de
problemas pessoais de satde, sdo um dos principais motivos de consulta a revis-
tas eletrdnicas. Na Saude e Vida On Line, as dividas pessoais representavam
72% das perguntas e boa parte sugeria duvidas em relagdo a um diagndstico
prévio.

Nesse sentido, a revista eletrdnica oferece a possibilidade de maior
interagdo entre especialistas e o piblico leitor, abrindo um canal de comunica-
¢do constante entre ambos. Além disso, permite também a participagéo em foruns
de discussdio em que os usuarios trocam experiéncias e tém acesso a informa-
¢es diversas, que geralmente ndo recebem no contato direto com o profissional
de satide. Os resultados da pesquisa com a SVOL mostram que a comunicagio
interativa por meio de novos modelos de publicagdo pode ajudar a superar bar-
reiras tradicionais na divulgagdo da satide e colaborar para a aproximagdo entre
especialistas e o publico em geral.
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