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RESUMO

O artigo mostra a tendéncia cada vez maior de administrar
o tempo tanto em nivel pessoal como profissional. Comenta
a evolugdo tecnoldgica nos diversos ambientes de trabalho,
relatando as ferramentas tecnolégicas disponiveis no
mercado brasileiro para facilitar a administragdo de
empresas, negocios e servigos. Enfoca, também, a tecnologia
nas empresas prestadoras de servigos turisticos mostrando
a importdncia, os sistemas e programas disponiveis para o
setor.
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ABSTRACT

The article shows an increasing tendency in administration
of time, whether at the personal level or at the professional.
It coments about the technological improvement in the
different workings environments, presenting the different
technological tools available in the brazilian market to help
the administration of companies, businesses and services. It
also emphasizes the technology in the companies that give
support to tourism, pointing out the importance, the systems
and/programs available in this field
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1.INTRODUCAO

questdo maior da administragdo do tempo € a organizagdo pessoal, isto

¢, dispor-se, estabelecer bases ou parametros de conduta para a vida ou

para o trabalho No trabalho, a eficiéncia ¢ a rapidez no desenvolvimento
das atividades tornam-se cada vez mais uma exigéncia e no setor de prestagdo
de servigos, que devera ser o enfoque deste trabalho, esses dois itens sdo de
fundamental importincia para o sucesso da realizagdo do negocio.

A eficiéncia pode ser relacionada com qualidade e¢ a rapidez, com
administragdo do tempo, principalmente no turismo, que € uma atividade do setor
de prestagdo de servigos. Se o servigo ¢ prestado com qualidade € sem perda de
tempo, o cliente fica satisfeito e seu retorno ¢ certo.

Mas a tecnologia tem também um importante papel, permitindo que as
pessoas se organizem, o que possibilita um melhor aproveitamento do tempo
livre, gerando um aumento na atividade turistica.

Administrando o Tempo

Para que a administragdo ocorra € necessario organizagdo. E para facilitar
a organizagdo tanto em nivel pessoal como profissional, alguns autores classificam
as atividades em: essenciais, devem ser realizadas imediatamente; importantes,
devem ser a segunda agdo ou atividade a ser realizada; acidentais, devem ser
realizadas apos as essenciais e importantes; tarefas positivas ativas, ajudam a
atingir o objetivo; tarefas reativas, surgem diariamente; tarefas importantes,
vdo ao encontro do objetivo; tarefas de urgéncia, sdo as atividades criticas em
relagdo ao tempo de execugio.

O importante ¢ que todas as atividades estejam voltadas para um objetivo,
0 que evitara desperdicio de tempo, além de economia de energia e dinheiro.

2. ATECNOLOGIA NA ADMINISTRACAO DO TEMPO

2.1. Ambiente Moderno

Antes do boom de computadores e micro-computadores, um ambiente
de trabalho se caracterizava pela lentiddo, perdas, baixa confiabilidade e siste-
mas manuais de operagdo. Ja no processo moderno de um ambiente de trabalho
as caracteristicas sdo outras: rapidez, atualizagdo instantinea, confiabilidade &
realizagdo das atividades em real time.
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Quanto a qualidade nesse ambiente moderno, ela se caracteriza pela
auséncia de imperfeigdo do processo, através de definigdo, avaliagdo e melhoria
de procedimentos, reengenharia, benchmarking (experiéncias bem sucedidas) e
interagio cliente-fornecedor.

O ambiente moderno possibilita um desempenho ou resultado profissional
positivo, como: economia de mercado; acirrada competi¢io; busca por maior
produtividade; informagdes de natureza decisoria imediatas; processo de tomada
de decisdo rapido; o cliente como objeto final; estratégia bem definida para um
crescimento balanceado.

Outro fator importante ¢ a reciclagem e formagdo de profissionais em
novas ferramentas e tecnologias, para um melhor rendimento e otimizagio do
tempo de trabalho. E muitas sdo as empresas no mercado voltadas para a area
de tremamento.

A tecnologia invadiu todos os setores da economia; especial destaque,
neste trabalho, para a area de prestagdo de servigos, onde se observam algumas
alteragdes com o emprego da tecnologia, como: redugdo da informagdo “vaga”,
incerta ocasionada pela inacessibilidade da informagio, a noite e aos finais de
semana; pela eliminagdo da redundancia de trabalho; pela melhoria na utilizagio
dos recursos humanos nas tarefas que requerem iniciativa e rapida comunicagio;
pela rapidez e melhoria nas tomadas de decisdes: pela exploragdo do escritério
virtual através da expansdo do local de trabalho no espago € tempo.

O escritorio do futuro ou automatizado substitui o papel, possui atendimento
virtual, video conferéncia e correio eletrénico entre outros elementos, podendo
ser esquematizado da seguinte maneira:

Agdesna Tipos de Ferramentas suporte dos
Comunicagio comunicagiio escritorios automatizados
= telefonia
cnar VOZ* telefone conferéncia
4 videoconferéncia
modificar
processador de texto
conservar desktop, publishing
correio eletrdnico
reservar efﬂm“ﬂicacﬁoa TEXTO=> . transmissio fac-simile

processador de imagens
processador de formularios

recupcrar
. videoconferéncia
enviar / 4 fac-simile
IMAGENI9 i processador de textos
receber desktop publishing

processador de imagem
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2.2. Tempo Compartilhado

Cada vez mais ha a tendéncia de se diminuir a jornada de trabalho das
pessoas. As pressdes econdmicas, o desemprego € as novas aspiragdes dos
trabalhadores estdo fazendo surgir muitas formas de distribui¢do do tempo de-
trabalho.

Na Franga, muitas empresas empregam o tempo compartilhado, o que
permite ao profissional de nivel superior distribuir seu tempo de trabalho entre
diferentes pequenas e médias empresas proximas, o que possibilita exercer a
profissdo por meio de diversos contratos de tempo parcial indefinidos, com os
mesmos direitos € obrigagdes que um empregado com tempo integral.

Essa pratica comegou a difundir-se na Fran¢a na metade da década de
1980, obedecendo a uma necessidade econdémica e a certas aspiragdes humanas
e sociais que permitissem melhor disponibilidade do tempo para atividades culturais,
familiares e sociais.

O Instituto Francés do Tempo Compartilhado (IFTP) acredita chegar ao
ano 2000 com 70.000 a 100.000 novos empregos para o pessoal de nivel superior.

O trabalho a tempo compartilhado oferece as seguintes vantagens: constitui
uma fonte de criagdo de empregos ¢ de utilizagdo por parte das empresas de
recursos humanos antes inacessiveis, com uma excelente relagdo custo /
flexibilidade / beneficio; contribui para a riqueza nacional impulsionando o
desenvolvimento das pequenas e médias empresas ¢ favorecendo o fomento dos
recursos em todo o territorio; favorece a transmissdo de conhecimentos, princi-
pal riqueza dos anos 2000, aos trabalhadores das pequenas empresas, ao transfe-
rir experiéncia e técnicas modernas, o que ndo era possivel adquirir devido a falta
de meios econdmicos; possibilita a utilizagdo mais vantajosa do proprio tempo e
conhecimentos em nova forma de vida profissional, familiar e pessoal.

As desvantagens do trabalho a tempo compartilhado seriam: aplicagéo
pratica do direito na situagdo dos trabalhadores que tém diversos empregadores
¢ a quem correspondem, além de encontrar obstaculos de ordem cultural e
psicoldgica.

2.3. Workstation

Cada vez mais as pessoas podem da sua propria residéncia desenvolver
um trabalho profissional. Uma workstation implica baixo investimento, desen-
volvimento de projetos de trabalhos e criatividade, com economia de tempo ¢
dinheiro. O importante ¢ a produtividade e ndo o numero de horas de trabalho
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diarias, pois pode-se trabalhar por 5 horas e produzir mais do que um dia todo. Os
maiores obstaculos das workstation sdo a falta de disciplina e planejamento, além
do proprio individuo. Esse tipo de trabalho vem sendo cada vez mais voltado para
o esforgo mental, de pessoas que se conectam com outras sem sair de suas
casas. As informagdes sdo recebidas com rapidez, conforto e confiabilidade.
Nos Estados Unidos, no periodo de 1988 a 1993, o numero de americanos que
trabalha em casa passou de 25 milhdes para 40 milhdes. "

2.4. Ferramentas Tecnologicas

O avango tecnologico foi notavel nos ultimos dez anos, o que gerou
inimeras ferramentas de trabalho que possibilitaram a administragdo de empresas,
negocios e servigos com maior eficiéncia e rapidez. Hoje, ndo podemos pensar
em administragdo do tempo sem a utilizagdo da tecnologia.

A Embratel (Empresa Brasileira de Telecomunicacdes), criada em 1965
para integrar o Brasil com o mundo através das telecomunicagdes, detém o
monopolio das Telecomunicagdes no pais. Em 1985, com o langamento do Brasilsat,
a Embratel passou a cobrir todo o territorio nacional, levando a televisio, o telefone,
o telex e a comunicagdo de dados a todo o pais, colocando um verdadeiro universo
de servigos no mercado.

Existe uma série de servigos que, isoladamente ou associados, podem
auxiliar as pequenas, médias e grandes empresas e trazem vantagens na redugdo
do custos administrativos, aceleragdo de tomadas de decisdo e em relagdo a
concorréncia.

Alguns dos servigos prestados pela Embratel e que se tornam, sem duvida,
ferramentas importantes e imprescindiveis da administragdo modema sio:

- Comunicac¢io por Textos

Telex - servigo piblico de comunicagdo por texto. Caracteriza-se pelo
baixo custo de utilizagdo, seguranga na transmissdo, economia de tempo, informagio
documentada; permite interconectividade e funciona as 24 horas do dia. O equipa-
mento utilizado pode ser um terminal de telex ou um emuladordigado a um micro-
computador. O telex possibilita ao assinante o acesso as seguintes facilidades:
transmissdo de telegramas nacionais e internacionais, comunicagdes maritimas,
acesso a bancos de dados, acesso a Renpac, acesso ao STM-400 (correio eletrd-
nico), diretdrio eletronico de assinantes, telex, para fax, carta via telex,
multienderegamento de mensagens, multienderegamento por grupo, linha direta,
sele¢do abreviada, busca automatica, reenderegamento de chamadas, ligagdo a
cobrar, mensagem gravada.
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- Comunicagdo por Voz

Telefonia - interligagdo das concessionarias estaduais (TELESP,
TELEMIG, TELEPAR, etc.), formando a rede nacional de telefonia. Os servi-
cos oferecidos sio o DDD , DDI e Telefonia por linha privada, permitindo a
comunicagdo imediata entre matriz, escritorios e filiais de uma empresa. No ser-
vigo DDI pelo numero 000111, via telefonista, a pessoa tem varias opg¢des de
chamada como a ligagdo pessoa a pessoa ¢ telefone a telefone. Existe também
um servigo de intérprete gratuito, quando a ligagdo for realizada via telefonista.

Telefonia Celular - ligada a rede telefonica através de ondas de radio.
O sistema adotado no Brasil ¢ o mesmo dos Estados Unidos, isto é, AMPS
(Advanced Mobile Phone System). Os usuarios podem receber chamadas tele-
fonicas locais, interurbanas e internacionais.

Ruralcel - servi¢o de telefonia celular rural exclusivo as areas rurais
(fora da area de tarifa basica). Utiliza a técnica celular, isto é, através de
ondas de radio. Os usuarios podem receber chamadas telefénicas locais, inte-
rurbanas e internacionais.

Telefone Publico a Cartéo - servigo de telefonia de uso publico, em
substituigdo a longo prazo do servigo de telefone publico de fichas. Existem car-
tées de 20, 50 e 100 unidades de crédito.

- Comunicag¢io de Dados e Telematicos

A comunicagio de dados - um dos servigos que mais cresce no mundo
, agiliza transagdes comerciais, aumenta a velocidade das informagdes e
ainda compatibiliza a comunicagdo entre equipamentos como 0 micro-compu-
tador, telex, fax e telefone.

Os servigos oferecidos pela Embratel sdo:

Transdata - comunicagéo entre quaisquer pontos, atendendo a configura-
¢do geografica da empresa usuaria. Possibilita a interligagdo de computadores e
de seus terminais remotos localizados em qualquer ponto do pais.

Interdata - permite ndo sé o acesso a banco de dados no exterior e
vice-versa, mas também a troca de mensagens entre computadores instalados
em diversos paises. O acesso ¢ de 24 horas por dia. Para acessar a Interdata é
necessario um micro-computador ou terminal, um sofiware de comunicagio e modem
seguindo as especificagdes do tipo de acesso a que se destinam. O acesso a rede
internacional pode ser via rede publica de telefonia, rede publica de telex e aces-
so dedicado, através de uma linha privativa de comunicagio de dados - LPCD.
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STM- 400 - servigo de tratamento da mensagem. Permite a troca de
mensagens € arquivos em qualquer ponto do pais e do exterior, com seguranga,
rapidez e sigilo absolutos. Possibilita a participagdo na rede mundial de mensa-
gens. As mensagens sdo transportadas por meio eletronico, depositadas e resga-
tadas em caixas postais. O acesso pode ser via micro-computador acoplado a um
modem (rede telefénica) ou via Renpac.

Digisat - trata-se de aluguel de circuitos digitais, via satélite, em alta
velocidade que permite o intercambio de dados entre computadores, voz
digitalizada, audio e videoconferéncia, teleprocessamento, fac-simile, distribuigido
eletronica de documentos ¢ transferéncia de arquivos entre um ou mais pontos
do pais e no exterior.

Findata - oferece acesso as informagdes sobre o mercado financeiro mundial.

Airdata - servigo de comunicagdo de mensagens ¢ dados aerovidrios
entre companhias aéreas do exterior, permitindo o acesso a rede mundial da Sita
- Sociedade Internacional de Telecomunicagdes Aeronauticas.

Datafax - servigo de envio e recepgdo de mensagens em ambito nacional
e internacional, via fax.
Interbank - servigo de dados bancarios restrito a bancos que operam

no Brasil ¢ associados a Swiff - Society of Worldwide Interbank Financial
Telecommunication.

Dea - Diretorio de Assinantes da Embratel - permite o acesso, via
telex ou micro-computador, a informagdes de mais de 50 mil empresas no Brasil,
com garantia de enderegos corretos.

Renpac - ligagdes comutadas de comunicagdo de dados, admitindo am-
pla variedade de equipamentos, protocolos ¢ velocidades. Existem varios bancos
de dados de acesso piiblico oferecido pela Renpac, como exemplo: CIN/CNEN,
Instituto Brasileiro de Formagao em Ciéncia Tecnologica, Associagdo Comercial
de Sdo Paulo, Caixa Econdmica Federal, Servigo Federal de Processamento de
Dados S.A, Fundagio Joaquim Nabuco, Primeiro Tribunal de Algada Civel de
Sdo Paulo, Processamento de Dados do Senado Federal, Superior Tribunal de
Justiga, Supremo Tribunal Federal, Bolsa de Valores do Rio de Janeiro, Fundagio
Getulio Vargas, IBGE, DATAPREV, SERPRO, entre outras.

- Ct}municacﬁo por Som e Imagem

A Embratel ¢ responsavel por todas as transmissdes interestaduais de
estagOes de radio. E também responsavel pelas transmissdes internacionais € em
rede de TV. Os servigos oferecidos sio:
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TV-Sat - repetigdo de sinais de televisdo via satélite, destinado a
emissoras de televisdo.

TV Programada - transmissdo de sinais de televisdo a partir de sua
entrega, e a retransmissdo até outra emissora com a utilizagdo da rede de micro-
ondas da Embratel.

TV Executiva - geracdo e transmissdo, pela Embratel, em circuito fe-
chado em dmbito nacional, de sinais de TV, cujos pontos de recepgao sdo audito-
rios da Embratel ou outros previamente designados.

Radiodifusio Sonora - transmissdo e/ou recepgdo necessaria as ativi-
dades das emissoras de radio.

Radiosat - servigo destinado as emissoras de radio que necessitam de
formacdo de rede nacional, utilizando satélite para a transmissdo de seus sinais.

Videoconferéncia Internacional - possibilita a realizagdo de reunides
internacionais, com modernas técnicas de telecomunicagdes, utilizando-se de re-
cursos de audio, video, textos e dados sem provocar o deslocamento dos partici-
pantes. Economiza tempo e encurta distincias para as empresas.

- Comunica¢des Moéveis
Trata-se da comunicagio por voz, texto ou dados entre unidades moveis

(navios, caminhdes, trens, carros) € pontos fixos ¢ vice-versa. Os servigos mo-
veis oferecidos pela Embratel sio:

Moével Maritimo - permite ligagoes via radiocomunicagdo com navios
por voz ou texto (telex), com alcance mundial.

Movsat- A - permite a comunica¢do com embarcagdes ou pontos remo-
tos atraveés de ligagGes por voz, fax, telex e dados, utilizando o satélite Inmarsat.

Movsat- C - permite a comunicagio entre embarcagdes, veiculos, es-
critorios, canteiros de obras, etc, por meio de pequenas antenas e receptores de
baixo custo, utilizando o satélite Inmarsat.

Movsat- M - permite a comunicagio de voz, fax e dados, de forma
digital, com terminais e tarifas reduzidas, utilizando o satélite Inmarsat.

- Vipnet

A Rede Privativa Virtual Internacional foi desenvolvida para permitir a
formagio de redes, através da interconexdo de centrais privativas de telefonia dg

usuario. Permite o trafego de voz, dados e fax, combinando as vantagens de uma
rede privativa com as facilidades da rede publica.
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- Internet

Com inicial maiuscula, significa “rede das redes”, originalmente criada
nos EUA. Tornou-se uma associa¢do mundial de redes interligadas, que utilizam
protocolos da familia TCP/IP. A Internet prové transferéncia de arquivos, login
remoto, correio eletrénico, news e outros servigos. Com inicial mintscula signifi-
ca genericamente uma colegdo de redes locais e/ou de longa distancia, interliga-
das por pontes, roteadores e/ou gateways.

A estrutura fisica da Internet no Brasil ¢ moldada por enquanto com o
backbone (estrutura de nivel mais alto em uma rede composta por varias sub-
redes - espinha dorsal) da Embratel e pela estrutura da RNP (Rede Nacional de
Pesquisa - FAPESP) criada para servir a area académica. A velocidade de
entrocamento inicial de 64 Kbps ja esta sendo alterada para 2 Mbps principal-
mente entre Brasilia, Rio de Janeiro e S0 Paulo.

A maioria dos provedores estd concentrada nos grandes centros urba-
nos e por cidades universitarias, como Campinas, sede da RNP. Existem ainda
outras ferramentas para facilitar a administragio do tempo como :

- Cartdo de Point eletronico - dinamiza o sistema de controle do
acesso e marcagdo de ponto dos empregados.

- MailPac 400 - correio eletronico langado em sistema de parceria en-
tre a TELESP ¢ a ABCDados. Envia e recebe mensagens com transmissdo de
fax.

- Automacgio Bancaria - facilita o usuario quanto as diversas opera-
¢des bancarias, evitando desperdicio de tempo em filas.

- Time/System - ferramenta de apoio a administragdo ¢ planejamento
de compromissos ¢ atividades. Trata-se de uma metodologia desenvolvida para
organiza¢do do tempo no gerenciamento de projetos e objetivos pessoais como
profissionais. Foi introduzida na Dinamarca na década de 80 e ja possui mais de
um milh&o de usuarios em todo o mundo individualmente, mas principalmente em
nivel de grupos e organizagdes.
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3. ATECNOLOGIA NAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICOS TURISTICOS

O turismo devera ser a maior industria do mundo no préximo século.
Viajar, que no passado era visto como uma tormenta, passa a ser agradavel e de
fundamental importancia, principalmente devido as inovagdes tecnologicas, aos
avangos das comunicagdes e muitas facilidades criadas e desenvolvidas na atu-
alidade, além de diversas outras que virdo a ser inventadas, de forma a permitir
um maior nimero de viagens, com maior conforto e seguranga.

Em relagdo a informatica, o Turismo ja a utiliza em reservas de hotéis,
emissdo de passagens, informagdes de roteiros, identificagdo das pessoas pela
geometria das mios, no processo de imigragdo de alguns aeroportos. Existe ain-
da a interligagio das operadoras turisticas ¢ agéncias de viagem com 0s princi-
pais sistemas de reservas informatizados.

Esses sistemas de reservas tornam-se cada vez mais arrojados e com-
plexos, permitindo maior rapidez e confiabilidade nas transagdes. Alguns dos
sistemas de reservas existentes ¢ que facilitam a vida do agente de viagem sdo:

Sistema SABRE Travel Information Network : criado em 1960, para
informatizar as reservas da American Airlines.

Sistema AMADEUS: criado em 1987, ¢ de propriedade da Air France,
Ibéria e Lufthansa. Atualmente, cerca de 26 outras empresas aéreas estio asso-
ciadas ao sistema.

Sistema GALILEO: criado em 1987, em sistema de parceria de algumas
empresas aéreas como a Swissair, Brithish Airlines, United Airlines, USAir, KLM,
Air Canada, Alitalia, TAP, tem sede em Chicago, nos Estados Unidos, ¢ combina a
rede européia Galileo com o sistema norte americano de reservas Covia - Apollo.

Sistema ABACUS: criado por empresas de aviagdo asiaticas.

Esses sistemas sdo utilizados por mais de 24.000 agéncias de viagens em
todo o mundo, oferecendo servigos e produtos como: tarifas; horarios e rotas de
voos; reserva de carros; reservas de hotéis em todo mundo; informagdes sobre
itinerarios; informagdes sobre requisitos e exigéncias de viagens como vistos,
saude, importagio; servigo de reserva de limusine com motorista, brindes e flores
de “boa viagem™; servigo de informagdo sobre meteorologia internacional, con-

versdo de moedas, passeios turisticos, colonias de férias, aluguel de iates; servigo
de reserva de ingressos de teatro.
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Os sistemas ainda permitem a emissdo de relatorios de comissdes de
produtividade, das atividades dos clientes, além de possibilitar a transferéncia de
dados de passageiros para um sistema de contabilidade compativel. O equipa-
mento exigido para operar ¢ um micro-computador 386 ou 486, com sistemas
DOS, WINDOWS ou OS/2.

A utilizagdo desses sistemas permite maior eficiéncia, produtividade,
competitividade e otimizagdo do tempo e, conseqilentemente, oferece um melhor
servigo ao cliente, que deve merecer toda a atengdo ¢ informagdo necessaria
para sua viagem.,

Outros sistemas existentes no mercado para auxiliar na organizagio e
desenvolvimento da atividade turistica sdo o Travel Midia, que auxilia na atua-
lizagdo das informagdes sujeitas a alteragdes por vezes diarias da area, eliminan-
do grande parte da papelada existente para atendimento ao cliente.

Fly System: criado pela Fly Tour permite o controle de reservas de
passagens e de hotéis, que funciona integrado a modulos de faturamento, cobran-
¢a, reembolso e de gerenciamento do estoque de bilhetes aéreos, podendo tam-
bém estar ligado a outros programas de controle bancario, de contabilidade ou de
folha de pagamento.

Save: Sistema de Automagdo para Agéncias de Viagens ¢ Operadoras
de Turismo. desenvolvido pela Bel Air Viagens, que permite a comunicagio dire-
ta com os computadores das companhias aéreas (Varig, Transbrasil ¢ Vasp),
tornando mais rapida e facil a emissdo de passagens.

A viagem virtual € outra realidade existente através da multimidia e
Internet, permitindo o experimento de um local, antes mesmo de viajar.

Existem no mercado Guias de Viagem em CD-Rom, langados pela Berlitz
International; o Projeto Multimidia Turismo Brasil, que ja langou seu primeiro
CD-Rom sobre Porto Seguro, na Bahia, seguido do Pantanal, Brasilia e Sdo
Paulo; a empresa Interpoint langou o multimidia Sky Show; o Almanaque Abril
em CD-Rom ¢ outras operadoras estdo se preparando para langar no mercado
seus produtos em multimidia. Outros programas disponiveis sdo Action Travel,
Travel Planner e Sure, Maps, Personal Travel Guide (PTG); PC-Globe;
Mundi; Turport - EMBRATUR; CIT (Sociedade Italiana de Turismo).

Em relagdo a Internet podemos destacar que alguns mecanismos de
busca por palavra chave com interface no World Wide Web proporcionam ver-
dadeiras viaéens turisticas virtuais. Entre eles:  +

http://www.altavista.digital.com;

http://www.yahoo.com/;
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http://www.eit.com/web/netservices.html;

http://www.city.net;

http://www.travelweb.com;

http://www.amrcorp.com (esse site permite acessar o servico SABRE);
http://www.goworldnet.com/usa.htm;

http://www.lycos.com/;

http://www.freeways.com;

http://www.mandic.com.br/gateone;
http://www.dna.ith.se/cgi-bin/kurt/rates (servigos de cimbios).

No Brasil, http://www.iis.com.br/~gviberti possui um item especifico
para lazer, incluindo bares, restaurantes e turismo;

http://www.embratur.gov.br/;
http://www.ams.com.br/agaxtur/;

http://www.netmar.com/~decw/angra.htmams sdo outros enderegos
entre muitos acessos ja existentes.

4, CONCLUSAO

E necessario habilidade, incentivo e motivagio para uma boa organiza-
¢do no trabalho e na vida pessoal. Quanto mais claras as metas e objetivos de
uma empresa, mais facil sera administrar o tempo de trabalho. A tecnologia cria
novas possibilidades de otimizagio das atividades, com rapido resultado e com
relativa facihdade de comunicagio.
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