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RESUMO

Refere-se ao estudo de caso sob dois aspectos, que se articulam: primeiro, no que conserne as relagoes
ensino-aprendizagem, apontando suas possibilidades nas atividades académicas interdisciplinares e nas
relagdes teoria-pratica; segundo, como recurso metodologico para coleta, analise e interpretagio de

dados no processo da pesquisa cientifica.

Unitermos: estudo de caso, relagdo teoria-pratica, ensino, métodos.

INTRODUCAO

O estudo de caso tem sido largamente empregado
como recurso parao desenvolvimento da pesquisa. tanto no
campo das Ciéncias Humanas e Sociais, quanto no campo
das Ciéncias Biologicas e da Saude.

Ja na década de quarenta. nos Estados Unidos,
Allport, citado por NOGUEIRA®, arrolou os seguintes
argumentos a seu favor:

“1. O conhecimento humano comega com o objeto
concreto, caso ou individuo;

2. A formagado solida, em Psicologia, logicamente
comegacom o caso concretoantes de se langar aos materiais
abstratos;

3. Esse tratamento evita a tendéncia de extrema
simplificagdo da motivagio humana;

4. A causalidade. no que diz respeito a
personalidade, nem sempre ¢ predita pela freqiiéncia da
ocorréncia dos eventos em um grande numero de casos,
mas pode ser pessoal ou peculiar a um caso”.

Nessa perspectiva, o estudo de caso seria o inicio,
a partir de uma situagdo real, contextualizado, com as
caracteristicas ¢ aspectos do “objeto” estudado. Casos
clinicos famosos no campo da Medicina, da Psicanalise, no
campodo Direitoe da Sociologia contribuiram para difundir

(") Texto elaborado a partir de oficinas desenvolvidas pelo Departamento
de Disciplinas Filosoficas Auxiliares do Instituto de Filosofia junto
aos docentes do Curso de Terapia Ocupacional da PUCCAMP em
novembro de 1995.

(*) Professores Adjuntos do Instituto de Filosofia da PUCCAMP.

oestudode casocomo recurso metodologico paraa pesquisa.
Na propria Terapia Ocupacional, o livro Chance para uma
esquizofrénica, de Rui Chamone Jorge, constitui-se num
bom exemplo’.

Recentemente, no dmbito da chamada pesquisa
qualitativa, os estudos de caso tém-se revelado como um
recurso promissor para o desenvolvimento de atividades
interdisciplinares, tanto nos campos ja citados como na
Educacio.

A introdugio dos estudos de caso nas séries finais
daGraduagio, emestagios supervisionados ou monografias
de conclusdo de curso, tem se revelado também importante
momento no processo ensino-aprendizagem, no sentido de
valorizar a agdo, a reflexdo e a sistematizagido do
conhecimento dos alunos; a partir de um caso
contextualizado ¢ das possibilidades de intervengido na
realidade, pode-se estimular a criatividade, a curiosidade,
a reflexdo critica, o conhecimento interdisciplinar,
imprimindo um significado inovador ao ensino de
graduagio''.

Neste artigo, apos sua caracterizagio, pretendemos
abordar o estudo de caso sob os seguintes aspectos que,
evidentemente, se articulam:

- No que se refere ao ensino-aprendizagem,
apontando suas possibilidades nas atividades académicas
interdisciplinares e nas relagdes teoria-pratica;

- No processo de pesquisa, como recurso
metodologico paracoleta, analise e interpretagio de dados,
na perspectiva do ensino com pesquisa na Graduagio.
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CARACTERIZACAO

O estudo de caso pode ser compreendido como 0
método de investigagdo que focaliza um unico caso,
procurando estuda-lo de maneira profunda e sistematica.
Busca captar o objeto, selecionado por seu interesse
particular, em suatotalidade e unidade, o que fregiientemente
implica captartambém adindmica de seu desenvolvimento.

Geralmente, ¢ considerado uma forma de pesquisa
qualitativa, dado que muitos casos sdo estudados emsituagdo
natural, com riqueza de dados descritivos, auséncia de
esquemas rigidos e focalizando a realidade de forma
complexa e contextualizada®. Entretanto, com freqiiéncia
véem-se casos que demandam tratamento quantitativo, nas
mais diferentes areas, incluindo a area das ciéncias da
Saude.

LUDKE & ANDRE® apontam os principios que
freqiientemente regem os estudos de casos qualitativos:
eles visam adescoberta, porque o conhecimento € construgéo
continua, e o pesquisador devera permanecer atento a
novos dados relevantes para a pesquisa; os estudos de caso
buscam uma apreensdo do objeto levando em conta o
contexto emque se situa, paramelhor apreendé-lo; utilizando
varias fontes de informac@o, eles buscam retratar arealidade
de maneira completa e profunda, revelando assim a
multiplicidade de dimensdes presentes no objeto (situagao
ou problema) focalizado como um todo. abrangendo até
mesmo o0s pontos-de-vista conflitantes eventualmente
presentes na situagdo estudada.

Assim, o caso estudado ¢ tratado como objeto tinico
a ser conhecido, mas seu interesse reside tanto em sua
unicidade quanto no fato de seu estudo possuir certo carater
exploratério, permitindo langar bases para investigagdes
sistematicas posteriores.

POSSIBILIDADES NO PROCESSO
ENSINO-APRENDIZAGEM

Partindo-se do pressuposto que o estudo de caso
visa desenvolver o “conhecimento em contexto™, suas
possibilidades como elemento vitalizador e estimulante no
processo ensino-aprendizagem na graduag@o sdo inimeras,
Como o estudo de um caso sempre revela a multiplicidade
dos fatores presentes na sua formagdo, evidencia-se sua
complexidade, bem como a exigéncia de se compreender
as inter-relagdes entre seus componentes, oriundos de uma
mesma area ou de diferentes areas de conhecimento.

Nesta perspectiva, possibilita o desenvolvimento
de atividades de ensino interdisciplinares. O conceito de
interdisciplinaridade tem gerado muita polémica nos meios
académicos. Cabemaquialgumas observagdes. Entendemos
por “interdisciplinaridade™ a integragdo entre duas ou mais

disciplinas, nos seus aspectos conceitual, epistemologico,
metodologico, dos procedimentos, de organizagdo e
comunicacdo de idéias/resultados, que se realiza no plano
do ensino e da pesquisa.

Neste sentido, para que atividades interdisciplinares
possam ser desenvolvidas, € necessario que as disciplinas
tenham construido uma base de conhecimento que permita
uma transposi¢do, uma troca. uma inter-relacdo entre os
conceitos de diferentes areas ou entre os de diferentes
abordagens numa mesma drea de conhecimento. Levando
isto em consideragdo, € desejavel (porém ndo condicional)
que os estudos de caso sejam trabalhados nas séries finais
da graduagéo.

Respondendo a pergunta “o que deve ser feito
quando se trata de formar interdisciplinarmente os alunos?”,
FOLLARI®observa que: “Ndo se pode entremesclar o que
ndo se conhece. Portanto, so nos tltimos anos das carreiras
universitdarias é possivel manejar a interdisciplinaridade;
os primeiros anos sdo unidisciplinares ou, apelando as
ciéncias auxiliares, pluridisciplinares, mas jamais
interdisciplinares. A pretensdo de fazer o contrdrio ndo
permite o manejo da propria disciplina e enfragquece a
preparagdo cientifica”

Assim, entendemos que a perspectiva
interdisciplinar ndo se configura aqui como nega¢io da
disciplinar nem como “sopa metodoldgica™ ou mistura de
contetidos e conceitos de diferentes disciplinas, mas como
um outro momento no processo de produgdo do
conhecimento; neste sentido os estudos de caso podem
propiciar a elabora¢do do conhecimento a partir da
experiéncia, do contexto e também a partir dos
conhecimentos de base anteriormente adquiridos que, no
entanto, guardam suas caracteristicas, diferengas e
especificidades.

Outro aspecto que merece ser pontuado € que,
no ambito das relagdes ensino-aprendizagem, convi-
vemos hoje com diferentes paradigmas de ensino que, de
modo amplo, podemos caracterizar em ) ensino como
reprodugdo do conhecimento e 2) ensino como produgdo
do conhecimento.

Quando trabalhamos com estudos de caso no
processo de ensino, conscientemente ou ndo, nossas agoes
pedagogicas se dao a partir dos pressupostos que orientam
estas concepgoes e, conseqiientemente, o caso € enfocado
de maneiras diferentes pelo professor, pelos alunos, pela
equipe multidisciplinar, etc. '

Figura | deve ser vista como uma tentativa de
pensarmos os estudos de caso a partir dos pressupostos dos
modelos acima referidos, e nos mostra como podemos
entendé-los no contexto educacional, a0 mesmo tempo em
que pode nos oferece pistas para possiveis mudangas na
pratica pedagogica.
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Ensino como reprodugio do
conhecimento

Ensino como produgio do
conhecimento

Compreensio do caso

Relagdo teoria-pratica

Agio da equipe multidisciplinar

Processo de avaliagdo dos alunos

Descrigdo das caracteristicas do
caso "livre" de contexto = cada
especialidade se transforma em
um "segmento fechado" =
fragmentagio do conhecimento.

O caso ¢ visto "em separado" a
partir das especificidades de cada
especialidade ou disciplina, como
exemplo que deve comprovar ou
se encaixar na teoria ja dada =&
ponto de chegada
¥

acentua dicotomia teoria-pratica.

Utilizagdo de regras que
determinam as agdes (protocolos)

agdes isoladas de cada
profissional (ou drea)

ndo ha responsabilidade por atos
praticados "em conjunto”

Avaliagio = desempenho =
capacidade de seguir regras =
énfase na  memorizagio  de

Contextualizagio do caso pelos
profissionais envolvidos: escolha
conjunta das diferentes
perspectivas que podem explicar
o caso =Pbusca o conhecimento
de forma interdisciplinar

O caso ¢ visto "como um todo”
sem deixar de lado suas
especificidades; momento de se
confrontar e/ou  questionar o
aparato tedrico ja conhecido =¥
ponto di partida

busca articulagio teoria-pratica

Competéncia para discernir quais
agdes podem dar conta da
situagdo especifica

¥

escolha conjunta de um plano de
agio objetivo

hia maior responsabilidade de
todos os envolvidos no processo.

Avaliagio = capacidade na
tomada de decisdes que levem a
concretizagio dos  objetivos =

contetdos énfase na criatividade e na
inovagio
reprodugio do conhecimento v

produgiio do conhecimento

Figura 1. Estudos de caso X paradigmas de ensino.

O caso, pela multiplicidade de fatores que o
compdem e pelo fato de estar sendo mediador no processo
ensino-aprendizagem, coloca questdes de naturezas
diferentes, que por sua vez exigem respostas de diferentes
areas do conhecimento; por estar exercendo esta fungio
mediadora em ag¢do, 0 caso passa a ser a0 mesmo tempo o
ponto de partida e o ponto de convergéncia entre o fazere
o pensar da interdisciplinaridade. Como conseqiiéncia,
temos, simultaneamente, uma “explosdo” de informagdes
euma “explosdo” de duvidas, de incertezas, que introduzem
umnovo tipode relacionamento dos alunos com o contexto,

porque os estimulam a analise, desenvolve a capacidade de
compor e recompor dados, informagdes, a ouvir argumentos
de diferentes disciplinas, enfim, valorizar a acio
interdisciplinar reflexiva e o pensamento divergente,
possibilitando, na pratica, a superagdo do modelo de ensino
reprodutivista®.

() Sobre esta questdo ver estudo comparativo de paradigmas de
ensino elaborado por CUNHA, M.I. da. O futuro ja ¢ hoje: o
desafio politico-epistemologico do ensino superior na sociedade
comtemporinea. In: ENDIPE, 7., 1994, Goiénia. Anais... Goidnia: ENDIPE,
1994, p.382-394.
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No entanto. cabe registrar que existem ainda
dificuldades a serem superadas para que os estudos de caso
venham a ocupar um espago privilegiado no processo
ensino-aprendizagem. Dentre elas, destacamos a questdo
das disciplinas e o quanto estdo “maduras” para estabelecer
relagdes de ensino e pesquisa entre si, como o estudo de
caso requer. Como avaliar conjuntamente o desempenho
do aluno no processo? As diferentesdisciplinas podem
e/ou devem manter seus proprios parametros de avalia¢ao?
Sdo questdes relevantes que surgem da pratica pedagogica
que merecem discussdo entre os envolvidos “no caso”, em
face das diferentes concepgdes de avaliagdo que permeiam
esta pratica.

A complexidade de um caso geralmente nos leva a
estuda-lo em grupos de trabalho ou equipes
multidisciplinares, quando podem surgir dificuldades
tedrico-praticas nacom a trazé-la a debate e estar aberto
para colocar-se em sintonia com outros saberes. mas ndo
pode extinguir sua propria especificidade™.

Um outro aspecto que deve ser considerado na
tematica do estudo de caso € a relagdo teoria-pratica. Se
admitirmos com FREIRE" que “pensar a pratica ¢ a melhor
maneira de pensar certo”, o estudo de caso se apresenta
como um espago significativo no processo ensino-apren-
dizagem, onde pode se dar o resgate da articulag@o teoria-
pratica. O estudo de caso € um espago de ““provocacdo”, de
desafio aos alunos e professores, uma vez que coloca de
imediato a necessidade da ag@o: mas esta ndo € uma agdo
qualquer, mecdnica, repetitiva, ¢ uma agdo que requer a
explicita¢do do referencial teorico e dos objetivos a serem
alcangados, ou seja, da finalidade da pratica num
determinado contexto da realidade.

Assim, o estudo de caso pode concorrer para a
articulagdo teoria-pratica na formagdo profissional,
conferindo um outro sentido ao curriculo que esta sendo
desenvolvido, que ¢ o de aproximar a teoria da experiéncia
concretae orientaras possibilidades de intervengdo/atuagao/
pesquisa na drea especifica.

ASPECTOS METODOLOGICOS: A
CARACTERIZACAO DO CASO A SER
ESTUDADO

Um caso, tomado como objeto de pesquisa, € uma
unidade significativa de uma totalidade, isto €, trata-se de
uma situagdo social, ou historica, ou de um ser humano, ou
de um evento coletivo dotado de relativa individualidade,
que podem ser isolados para estudo.

A primeira caracteristica do caso ¢, portanto, a
individualidade, a possibilidade de separa-lo de uma
‘totalidade social e reconhecer nele uma totalidade menor,
subordinada, masrelativamente autdbnoma. Estasuarelativa

autonomia ndo deve deixar de ser referida a totalidade
social que lhe confere sua real significagdo.

Convém,.entretanto, ndo esquecer que a totalidade
de qualquer objeto ¢ uma construgdo intelectual operada
pelo pesquisador segundo critérios mais adequados aos
fins da pesquisa; ndo ha limites intrinsecos que possam
definir naturalmente as fronteiras de um processo ou objeto,
mesmo que o objeto seja um individuo, mesmo que a
pesquisa situe-se no campo biologico®.

Outro aspecto a frisar ¢ que o estudo de um caso ndo
pode visar captar todos os elementos que tornam unico um
objeto: “os elementos tinicos de um objeto sdo precisamente
aqueles eliminados pela abstragdo cientifica™. O que se
pode buscar num estudo de caso ¢ o delineamento de uma
unidade construida pelo pesquisador com as
caracteristicas mais relevantes do objeto (grifo do
autor). Segundo GOODE & HATT®, “... 0 método do caso
ndo pode ser considerado capaz de captar o wnico, mas
uma tentativa de manter juntas, como umaunidade, aquelas
caracteristicas importantes para o problema cientifico
que esta sendo investigado .

Como participante de uma totalidade que o
contextualiza, um caso pode nesta enquadrar-se como
tipico, atipico ou extremo, segundo suas semelhangas
com os demais casos encontraveis na totalidade. O estudo
de qualquer destas trés possibilidades guarda valor
heuristico, e esta classifica¢do ¢ particularmente interessante
para pesquisas na area da Saude. Evidentemente, o uso
desta classificagdo supde um conhecimento anterior da
totalidade, ao menos de carater exploratorio.

Um caso tipico é aquele que pode ser visto como
representativo dos elementos que constituem umatotalidade
abrangente. Seu interesse reside justamente nesta identidade
com os demais objetos. Um caso‘atipim ou “anormal”
constitui um desvio cujas causas ou conseqiiéncias devem
ser explicadas. seu interesse reside nesta especificidade;
por contraste pode esclarecer caracteristicas dos casos
tipicos. Casos extremos, assim classificados por se
distanciarem significativamente dos casos tipicos e mesmo
dos atipicos, oferecem a possibilidade de conhecer os
limites dentro dos quais as variaveis podem oscilar®.

AS ETAPAS DO ESTUDO DE CASO

Procurou-se delimitar, de maneira abrangente, as
etapas que organizam logicamente a realizagdo do estudo
de caso; cabe assinalar que as peculiaridades do caso a ser
estudado podem exigir outras formas de organizagdo logica.

Delimitacdao do caso

O caso a ser estudado deve ser bem delimitado, o
pesquisador deve procurar ter claros os limites definidores
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do caso: alguns estudos podem alcangar este objetivo
apenas no desenvolvimento adiantado da pesquisa, outros
estudos podem partir de casos nitidamente delimitados;
cumpre entretanto. sempre verificar se o caso a ser estudado
ndo ¢ apenas parte de um caso mais amplo e talvez mais
significativo. Exemplo: a obrade um artista evidentemente
constitui um caso singular, mas pode ser mais interessante
considera-lo como parte de uma pequena vanguarda
artistica. Um caso clinico constitui uma unidade, mas pode
ser mais interessante tomar o paciente como membro de
uma familia doente.

Para evitar dificuldades posteriores advindas de
uma delimitagdo deficiente. GIL*® recomenda a
classificagdo prévia do(s) caso(s) segundo os critérios da
tipicidade. atipicidade e extremicidade, acima mencionados.
Este procedimento classificador visa tornar mais precisa e
significativaaescolha oudelimitagdo do caso aserestudado,
mas pode requerer algum estudo exploratorio prévio.

A coleta de dados

A etapa da coleta de dados € aquela em que através
dediferentestécnicas se reimemas informagdes necessarias
ao estudo do caso escolhido. Se considerarmos que o
conhecimento exaustivo de um objeto pode serum processo
infinito (o real ndo se esgota para o conhecimento), fica
claro que o pesquisador deve operar algum tipo de selegdo
dos dados obtidos, isto ¢, deve escolher o tipo de enfoque
que dara a seu estudo e os tipos de informagdes que lhe
interessam. Estas escolhas, de um ponto de vista logico.
estariam demarcadas na etapa do planejamento da pesquisa,
mas pode ocorrer que sO sejam possiveis apos contato
prolongado com o caso estudado.

As técnicas de coleta de dados variam segundo a
especificidade do caso e segundo o enfoque pelo qual ¢
estudado. Em geral, o pesquisador precisa utilizar ndo
apenas uma, mas um conjunto de técnicas. As principais
sdo:

Diario de pesquisa: o pesquisador o utiliza para
registrar quotidianamente os acontecimentos observados,
como manifestagdes de comportamento, mudangas
decorrentes de medicamentos ministrados, conversas, etc.
Estas observagdes devem serregistradas to logo acontegam,
em ordem rigorosamente cronologica, o que permitira
posterior classificagdo e analise, bem como as sempre
necessarias retrospectivas. O diario de pesquisa ¢é
considerado instrumento basico para registro das
observagdese, portanto, técnica imprescindivel arealizagéo
do estudo de caso.

Historia de vida: sio documentos de carater
subjetivo elaborados pelo proprio pesquisado (em geral
relatos fornecidos em entrevistas), onde este expressa livre

e espontaneamente, com suas proprias palavras. suas
experiéncias passadas, ou suas aspira¢des presentes ou
ainda seus planos para o futuro'. Valorizando relatos
orais, a linguagem dos entrevistados, as vidas “ocultas™ e os
testemunhos vivos de acontecimentos familiares ou
historicos, a historia de vida pode tomar a forma (mais
freqiiente) de autobiografia, onde o entrevistado relata
suas percepgdes pessoais e sentimentos que acompanharam
0s acontecimentos vividos em sua trajetoria pessoal. ou
ainda a forma de psicobiografias. onde o entrevistado
oferece informagao sobre fatos e significados vividos que
forjaram seu comportamento e sua visdo do mundo e da
vida. Pode ainda tomar a forma de bhiografia, em que o
pesquisador recorre a fontes documentais e relatos de
testemunhas para retratar o biografado de maneira mais
objetiva'.

Documentos intimos, diarios pessoais, cartas,
fotografias e outros objetos sio fontes auxiliares na pesquisa
das historias de vida e podem mesmo ser apresentados e
comentados pelos entrevistados.

A especificidade dos estudos na drea da saude
costuma requerer que os estudos de caso sejam baseados
também em registros relativamente minuciosos das
avaliagdes do estado de saude do paciente. Assim. sdo
também fontes de dados o prontuario hospitalardo paciente,
radiografias, formularios especificos de avaliacdo do
paciente, resultados de exames psicologicos, entre outros.
Neste sentido, a historiade vida pode sertambém “construida™
pela equipe multidisciplinar que acompanha o caso.

Andlise e interpretagio dos dados

A terceira etapa do estudo de caso é o momento de
reorganizar, analisar e interpretar as informagdes obtidas.
E este 0 momento de elaborar as conclusdes da pesquisa
que mais tarde serdo expostas num relatorio ou outra forma
detrabalho cientifico. Conseqiientemente, exige criatividade
para ultrapassar o nivel da simples compilagio dos dados.

Um primeiro momento desta etapa € a revisdo e
classifica¢do dos dados obtidos, visando aferir sua
pertinéncia a pesquisa, sua relevancia para a compreensio
do caso e sua autenticidade. Em alguns estudos de caso
pode ser conveniente apresentar versdes provisorias do
relatorio, sinteses audiovisuais ou mesmo transcrigdes de
relatos e entrevistas ao pesquisado para que este confirme
a exatiddo dos dados colhidos®.

Segue-se a reorganiza¢do dos dados, cujo
ordenamento légico, estabelecido pelo pesquisador,
permitira a detecgdo de lacunas e falhas na coleta de dados,
que deverdo ser solucionadas; permitira também, e
principalmente, a interpreta¢do do caso.

Para a descrigdo dos resultados, o pesquisador
deverd optar por umareconstrugdo sincronica ou diacrénica
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docaso. A primeiratoma o caso num determinado momento
de sua evolugdo e o analisa “estaticamente™, seja sob o
ponto de vista das determinagdes internas do caso,
constitutivas e transitorias. ou sob o ponto de vista das
relagdes do caso com seu contexto. A segunda forma de
reconstru¢ao toma o caso em sua evolugdo ao longo do
tempo, procurando analisar as transformagdes sofridas
bem como as relagdes com os diferentes contextos em que
se situou,

E indispensavel o momento da interpretagdo: um
estudo de caso ndo deve se limitar a uma descrigdo
sistematica do caso. E necessario ainda perceber suas
multiplas dimensdes. captar suas significagdes, explicar a
peculiaridade ou tipicidade de seu desenvolvimento.

Um procedimento auxiliar bastante fecundo para
esta etapa do trabalho € a analise de conteudo. Esta € uma
forma de tratamento e andlise de comunicagdes (orais,
visuais ou escritas) que estejam reduzidas a um texto ou
documento. visando compreender criticamente seu sentido,
seu conteudo e suas significagdes, sejam explicitas ou
implicitas. mediante investigagcdo de seu conteudo
simbolico. Dependendo do tipo de documento disponivel,
pode-se proceder a analises de palavras, sentencas,
paragrafos. ou mesmo do texto em bloco, tratadas mediante
controle estatistico de palavras, analise logica de frases ou
expressdes ou analises tematicas. Pode-se, ainda, buscar os
sentidos de uma comunicag¢do no momento da enunciacdo
ou mesmo na compreensdo das conotagdes que ela assume
em diferentes meios sociais. Trata-se, portanto, de uma
forma bastante versatil de investigagdo que permite
adaptacdo as especificidades enfrentadas nos estudos de
<€aso.

A elaboragio do relatorio

Um reiatorio final devera apresentar os resultados
da pesquisa de maneira clara, objetiva e logicamente
organizada. procurando distinguir claramente o discurso
do pesquisador das eventuais citagdes das falas do(s)
pesquisado(s). E altamente desejavel que o pesquisador
apresente detalhadamente os dados que descrevem o caso,
para que o leitor possa ndo apenas compreender as
conclusdes expostas, mas acompanhar o raciocinio do
pesquisador e mesmo discordar de sua interpretagdo do
caso estudado.

Os elementos minimos de um relatorio sdo:

1. descri¢do do caso e de sua contextualizagdo,
2. interpretagdo do caso e

3. formulagdo de conclusdes.

Um relatorio pode ainda ser enriquecido com
fotografias. examesclinicos, esquemas de desenvolvimento,

transcri¢do de algum depoimento muito importante, e outros
elementos, em geral apresentados nos anexos.

A documentagdo das fontes pesquisadas e as citagdes
bibliograficas devem se referenciar nas normas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

CONTROVERSIAS SOBRE A
POSSIBILIDADE DE GENERALIZACAO
DOS RESULTADOS

O ponto mais controvertido dos estudos de caso € a
possibilidade de generalizagdo de suas conclusdes. Po-
dem-se identificar no debate varias solugdes divergentes:

GOODE & HATT® sugerem a possibilidade de
generalizagdo a partir de um conjunto relativamente
numeroso de casos. Neste sentido. chamam a atencdo para
o fato de que a pesquisa cientifica operacom generalizagdes
(categorias, conceitos, padrdes); o estudo de um caso ndo
deveria buscar toda a unicidade do objeto, pois esta escapa
as categorias cientificas, mas de certa forma reduzi-lo a
estas generalizagdes.

LUDKE E ANDRE®entendem que a generalizagio
tem pouca relevancia, dado que neste tipo de pesquisa o
caso ¢ tratado como unico, singular, no qual busca-se
riqueza de dados. Entendem, porém, ser possivel uma
“generalizacdo naturalistica™ em que o leitor do estudo de
caso, langando mdo de seus conhecimentos formais, mas
também de conhecimento tacito (impressoes, sensagoes,
intuigdes), percebera aspectos semelhantes entre o caso
estudado e outros casos e situagdes por ele vivenciados em
contextos semelhantes, a partir do que podera criar novas
idéias, significados e compreensoes.

CHIZZOTTI' aceitaa possibilidade de comparagdes
aproximativas, generalizagoes para situagdes similares ou
mesmo inferéncias em relacdo ao contexto da situacdo
analisada.

GIL**enfatiza a impossibilidade de generalizagdo
dosresultados obtidos, operacdo desprovida de sustentag¢do
logica, visto que o caso estudado pode ser atipico e induzir
aconclusdes erroneas. Admite entretanto, que 0S NUMErosos
estudos de caso bem sucedidos validam a suposicdo de que
a analise de um caso permite a compreensdo geral dos
casos do mesmo universo. Para contornar algumas
dificuldades e expandir o valor do estudo, sugere o
enquadramento do caso segundo as categorias ja discutidas
de tipico, atipico e extremo.

Oexame destasdiferentes posi¢des permite assinalar
alguns pontos. A impossibilidade logica da generalizagdo
¢ fato que deve estar claro ao pesquisador - o raciocinio
indutivo ndo assegura a veracidade das conclusdes. As
conclusdes de um estudo de caso sdo rigorosamente validas
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apenas para o caso estudado. No entanto, so se justifica o
esforgo e os recursos gastos numa pesquisa se do estudo de
um caso se puderem extrair bases para pesquisas mais
amplas e sistematicas, sejam metodologicas, sejam
conteudisticas. Neste sentido, o estudo de casos ¢
extremamente valioso como estudo exploratdrio, pois seus
resultados permitem recolocag@o do problema a estudar,
revisdo da metodologia, das hipoteses, etc.

Observa-se finalmente que, mesmo tomando um
caso para estudo devido a suas caracteristicas singulares, a
intengéo cientifica do pesquisador volta-se indiretamente
para a compreensdo da generalidade; por semelhanca ou
por contraste, o caso ajuda a elucidar o real amplamente
considerado. De outra forma, o estudo de caso fugiria ao
espirito cientifico.

SUMMARY

Case study: pedagogical and
methodological aspects

This article characterizes the “case study” under two
aspectsrelatedtoeach other. The first refers to the relations
between teaching and learning, pointing out its possibilities
in the academic activities and in the relations between
theory andpractice. The second one presents a methodology
to collect, analyze and interpret data on the scientific
research process.

keywords: case study, theory-praxis relations, teaching,
methods.
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