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RESUMO

Sao apresentados os resultados da pesquisa “Avaliagdo dos Programas de Mestrado em Clinica
Médica e Cirurgia da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, inserido no Programa de
Avaliagdo Institucional desta Universidade. Fundamenta-se nas respostas de 32 médicos-estudantes
matriculados no referido programa no primeiro semestre de 1998. A andlise geral dos dados
evidencia que os cursos sao avaliados de modo satisfatorio e aponta elementos significativos para
que a Institui¢ao, na busca de melhoria da qualidade do ensino, possa aprimorar os aspectos
necessarios.

Unitermos: mestrado em medicina, avaliagao de mestrado, ensino médico, qualidade do ensino.

ABSTRACT

This research shows the results of the “Evaluation of master's degree Programme in Clinical
Medicine and Surgery at Pontificia Universidade Catdlica de Campinas,” which is part of the
University Institutional Evaluation Programme. It is based on the answers of 32 students doctors
who were enrolled at the University in the first term of 1998. The general analysis of the available
data indicates that the courses one satisfactorily and it also shows which areas the university should
try to improve.
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INTRODUCAO

Pretende-se relatar, através deste documento,
os resultados da pesquisa intitulada “Avaliagao dos
cursos de mestrado em clinica médica e cirurgia”
oferecidos pela Pontificia Universidade Catolica de
Campinas (PUC-Campinas).

Direcionada a identificar, por meio de respostas
fornecidas por 32 pos-graduandos a um questionario
contendo itens abertos e fechados sobre aspectos
considerados relevantes para os referidos cursos, este
trabalho insere-se no processo de Avaliagao
Institucional em desenvolvimento na Universidade.

Seus resultados poderao oferecer subsidios a
fim de rastrear possiveis desajustes nos Cursos, atraveés
do diagnéstico de pontos que deverao ser repensados
por seus Colegiados.

Pretende-se contribuir, desta forma, para o
desenvolvimento da qualidade dos Programas de
Pds-Graduagdao em Niveis de Mestrado e Doutorado da
PUC-Campinas, “visando o conhecimento cada vez
mais requisitado como for¢a produtiva, mas também
como instrumento de cidadania, em sua pluralidade,
em sua diversidade” . Idéia presente no Projeto de
Pos-Graduacao: “...serd dirigido a formagao do
pesquisador, privilegiando cada projeto” (..) “
voltado a sociedade, ao desenvolvimento da pesquisa
e do ensino (...) ... enfatizando sua contribui¢ao em
nivel de politicas sociais, onde a saude tem ocupado
lugar de destaque, enquanto um espago interdisciplinar
de aplicagdo de ciéncias e praticas .

Coletados no primeiro semestre de 1998, os
dados indicam, de modo geral, saldos altamente
positivos em relagdo aos objetivos propostos para os
Programas e a qualidade do Curso. As observagdes
negativas referem-se principalmente a condigdes de
infra-estrutura, como bibliotecas e instalagoes, em
geral.

Uma ressalva deve ser feita: os respondentes
encontram-se em diferentes fases do Curso, alguns
iniciando as disciplinas basicas e outros ja matriculados
em disciplinas especificas e sob orientagdo da
dissertacao.

As expectativas dos pos-graduandos em relagao
ao curso, informagdes sobre o dominio de idiomas
estrangeiros foram objeto de analise, fornecendo
elementos para que se pudesse extrair algumas
conclusdes gerais.

A bibliografia utilizada ¢ especificada de modo
a permitir ao leitor acesso aos autores citados ao longo
do texto e a outros. cujas consultas foram consideradas
relevantes.

Este artigo resulta de um trabalho coletivo do
qual participaram sete alunos do Programa de Mestrado
em Educa¢ao da PUC-Campinas, sob a coordenagao do
professor da disciplina Avaliagao de Institui¢oes de
Ensino Superior.

Esta pesquisa foi realizada com o intuito de
avaliar o Curso de Mestrado em Clinica Médica e
Cirurgia oferecido pela PUC-Campinas, a partir dos
objetivos constantes de seus programas. que ‘“‘visam

formar docentes e pesquisadores numa abordagem

integrada do ser humano’™. Mesmo considerando a
recente instala¢do do curso. a avaliacao periddica faz-
-se necessaria no sentido de corrigir possiveis desvios,
bem como apresentar novos caminhos visando sua
qualidade.

Convém lembrar as palavras de Dias Sobrinho
quando aborda a importancia da Avaliagao
Institucional: “A Universidade ndo so deve buscar
construir sua imagem, razoavelmente unitaria da
sociedade, mas também de si mesma (...)" e quando a
privilegia enquanto processo “...compreendida como
um conjunto de processos e relagdes que se produzem

em seu cotidiano™ -

Esta avaliacdo teve por base apenas o corpo
discente. Assim sendo, ¢ importante ressaltar que os
resultados aqui obtidos nao devem ser conclusivos.

Este trabalho se vincula a outros em
desenvolvimento na PUC-Campinas, em sua constante
busca pela qualidade, ndo apenas académica, mas
também socio-cultural, procurando corresponder as
expectativas da comunidade universitaria no sentido
de aprimorar o seu desempenho em niveis interno e
externo.

MATERIAL E METODOS

O objetivo deste estudo esta direcionado a uma
sondagem qualitativa e quantitativa dos cursos, visando
avaliar se as metas estdo ou ndo, sendo atingidas.

Os sujeitos desta pesquisa foram os 32 alunos de
Mestrado em Clinica Médica e Cirurgia da PUC-Cam-
pinas, sendo 31 alunos regularmente matriculados e
um aluno especial. Desses, 19 cursam Clinica Médica
e 13 Cirurgia. Ressalta-se que todos o0s 32 alunos-mes-
trandos receberam o instrumento, responderam-no e o
devolveram.

Para fins de coleta de dados, foi elaborado um
questionario (Anexo) com cinco topicos: 1)
caracterizagdo do universo pesquisado - dados pessoais;
2) objetivos propostos para os programas; 3) qualidade
do curso; 4) escolha do curso e expectativas, € 5)
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estudo, com itens abertos e fechados, nos quais os
pesquisados puderam participar respondendo as
questdes propostas, assim como fazendo sugestoes,
comentarios e criticas, pertinentes ao curso.

A estratégia utilizada para a coleta de dados
constou do encaminhamento de questionarios em sala
de aula. respondidos no proprio local em momentos de
atividades docentes especialmente dedicadas a esta
tarefa a fim de que houvesse legitimidade e
transparéncia nas informagdes colhidas.

Quanto aos procedimentos utilizados na coleta
¢ analise de dados relativos as questoes fechadas, os
itens foram tabulados através da contagem geral das
respostas e os resultados distribuidos em tabelas. Nas
questdes abertas. inicialmente foi feita a leitura geral
das respostas, sendo as mesmas classificadas em cinco
categorias: P+ (muito positivo): P (positivo); N
(negativo); N- (muito negativo) D (difuso) e NR (ndo
respondeu). Apds as releituras que apontassem para
valoragdo das respostas, foram escolhidas frases
significativas, exemplificando o parecer do mestrando,
respeitando as referidas categorias. Para interpretagdo
dos dados, os pesquisadores se valeram de tabulagoes
individuais. Em seguida, os dados foram remetidos ao
grupo que elaborou a tabulag¢dao geral, em nimeros e
porcentagens, permitindo, assim, que todos tivessem
uma agao participativa nos trabalhos.

RESULTADOS

Caracterizagdo do universo pesquisado - dados
pessoais

A andlise dos questionarios respondidos pelos
mestrandos matriculados no primeiro semestre de
1998, especificamente no que tange a parte A (I
Dados Pessoais e II Objetivos do Programa), permitiu
emitir um breve parecer referente ao perfil dos alunos-
-médicos e a opinido dos mesmos com relagdo aos
objetivos gerais do programa e do curso em questao.

Com relagao ao perfil dos mestrandos, pode-se
constatar que a faixa etaria delimita-se entre 32 e 42
anos de idade. Existe uma consideravel diferenga na
distribuigao dos alunos matriculados quanto ao sexo:
masculino (21) e feminino (11), caracterizando assim,
a maior procura pelo curso por alunos do sexo
masculino.

Os alunos-médicos estudam em média 5
disciplinas por ano, sendo que 19 cursam mestrado em
Clinica Médica e 13 em Cirurgia. Chegam a cursar até
6 disciplinas no decorrer de um ano letivo,

aproximadamente 3% dos alunos; cursam apenas uma
disciplina, em torno de 9% deles.

Os mestrandos graduaram-se entre 1965 e 1994;
concluiram a residéncia entre 1968 e 1997; cursaram
especializagdao de 1975 a 1996.

Comrelagao a ocupagao profissional, os mesmos
concentram suas atividades no Ensino, em Consultorios
Meédicos, em Prontos-Socorros e também em Plantoes
de Atendimento, atuando concomitantemente em pelo
menos 2 dos locais citados. Especificando: 24 alunos
tém vinculo com o Ensino; 22 tém atividades ligadas a
Consultérios Médicos; 13 atuam em plantdes de
atendimento e apenas 10 desempenham seu oficio em
Prontos-Socorros.

Objetivos propostos para os programas

No que se refere aos objetivos propostos, a
opinidao dos mestrandos ¢ unanime. A PUC-Campinas
tem atingido plenamente seus objetivos gerais,
proporcionando a formagdo cientifica e/ou cultural
ampla e aprofundada e promovendo a formacdo de
docentes e pesquisadores de alto nivel, nas diferentes
areas do conhecimento.

Os objetivos dos Programas de Mestrado em
Clinica Médica e Cirurgia de formar, na drea de
Clinica Médica e Cirurgia, docentes e pesquisadores
numa abordagem integrada do ser humano, onde se
articulam os diversos fatores biolégicos, psicolégicos
e sociais, tendo subjacentes os principios éticos?,
também estdo sendo atingidos satisfatoriamente.
Somente um aluno teve opinido contraria.

Entretanto, existe uma divergéncia estimada na
ordem de 10% das opinides dos mestrandos com
relagdo a maneira como vem sendo buscada essa
perspectiva, ou seja, através da integracdo de areas
afins.

Apenas sete alunos fizeram comentarios gerais
sobre os objetivos do mestrado. Por ser justamente esse
0 “ponto” que fracionou as opinides entre os mestrandos,
julgamos importante reproduzir tais comentarios
agrupados em: Criticas: “Nao concordo que somente a
pos-graduag@o em uma area restrita do conhecimento
forme docentes™; “Nao vem ocorrendo a integragao das
areas afins”; “Alguns objetivos do Curso ndo foram
atingidos”. Sugestdes: “Participagdo de alunos que ja
cumpriram a matéria para troca de experiéncias’;
“Necessidade sobre uma orientagao, sobre que disciplina
cursar’.
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QUALIDADE DO CURSO

Sobre o item Qualidade do Curso foram
elaboradas 15 questdes com as caracteristicas: abertas
(5). fechadas (7) e com ambas as modalidades (5).

A primeira propunha ao pesquisado fazer uma
apreciac¢ao global sobre o programa que estarealizando.
Dos 32 alunos que compunham o universo, 64,6%,
consideraram que o curso esta atingindo os objetivos a
que se propde, pois tem procurado despertar o
“desenvolvimento intelectual”, esta “ampliando os
horizontes dos médicos com questoes filosoficas™;
16,2% consideraram que o curso esta acima das
expectativas: afirmam que as aulas sdo produtivas e
que ha organizagao, elogiam o ““espirito empreendedor
dos organizadores”.

Apenas dois alunos (6,4%), consideraram o
mestrado em Clinica e Cirurgia como negativo e
justificaram-se das seguintes formas: “Como todo curso
em implantagdo, ha falhas™; “O curso necessita de
melhor estruturagdo, nao sé pelos professores, mas
também pelos alunos™.

Dos quatro alunos restantes (12,8%), dois ndo
responderam e dois ndo foram coerentes com a questao
proposta, chegando a “divagar” sobre o que foi pedido.

Concluiu-se que a questao foi elaborada de
maneira clara e objetiva sendo assimilada pela quase
totalidade dos alunos pesquisados. Considera-se.
portanto, que seu objetivo foi atingido, embora nem
todos os alunos conseguissem se expressar com clareza
ao expor suas idéias.

A segunda questao proposta no item qualidade
do curso, esta redigida da seguinte forma: “o que lhe
tem parecido muito positivo no seu curso, devendo ser
refor¢ado ou ampliado™?

Segundo os alunos, o curso ¢ considerado
positivo devido a variedade de temas sobre pesquisas
cientificas; busca por bibliografia especifica; abordagem
¢tica da profiss@o; troca de experiéncias com colegas;
discussdoes em grupo; ampliagdao do conhecimento;
estimulo ao espirito critico; introdugdao a métodos
cientificos e o desenvolvimento da capacidade de anélise
e sintese. Todos esses itens destacados pelos alunos,
representam o que deve ser refor¢ado ou ampliado no
mestrado em Clinica Médica e Cirurgia.

A terceira questdo proposta para os alunos
referia-se aos aspectos negativos do curso, e pedia-lhes
que elencassem o que deveria ser suprimido ou alterado.
O principal problema apontado foi o valor das
mensalidades, pois consideram que a situac¢do financeira
¢ preocupante; propdem a concessao de bolsas de
estudos como alternativa para a solugao.

Foram considerados negativos, também, os
seguintes aspectos: horario desgastante: falta de
orientagao para pesquisa e de curso de redagao cientifica:
deficiente organizagdo na apresenta¢ao de seminarios;
falta de cobranca de presenca de colegas as aulas.

Ficaclaro que os alunos ndo estao tamiliarizados
com pesquisa cientifica e desconhecem sua
sistematizacdo; estao preocupados também com a
disserta¢ao de mestrado.

A questdao de numero quatro deixa espago aberto
para sugestdes ou criticas dos alunos.

Dos 32 pesquisados, 40% deixaram de responder
a essa questdo. Os demais preocuparam-se em sugerir
que a Universidade deveria valorizar os professores da
Instituigao que freqlientam esse curso. estimulando-os
com bolsa-auxilio de valor integral: sugeriram ainda
que lhes fosse facilitado o acesso a 6rgaos de divulgagao
cientifica e ao hospital para conhecerem suas
dependéncias.

Pode-se concluir, analisando as respostas dos
alunos. que os mesmos tém dificuldade de se expressar
com clareza; alguns nao respondem com coeréncia e
muito menos com coesdo, elementos indispensaveis
para a definigdo de uma posi¢do objetiva sobre
determinado assunto ou problema.

A questao 5 propds a avaliacao das disciplinas
do Mestrado em Clinica Médica e Cirurgia de acordo
com seis parametros para cada uma delas: | - Sofrivel;
2 - Insatisfatorio; 3 - Satisfatério; 4 - Bom; 5 - Muito
bom; 6 - Excelente (Tabela 1).

Foram avaliadas Educagao e Didatica;
Estatistica, Interdisciplinaridade e Etica, Metodologia
(Clinicae Cirurgia), Métodos de Investigagdo Anatomo-
-Clinica, Mecanismos Gerais de Inflamag¢ao, Métodos
de Investigacdo por Imagem e Atuagdo em Medicina
Nuclear, Métodos de Avaliagao e Atuagao nas Condigoes
Cardio-Vasculares, Cirurgia Experimental, Métodos
de Investigacao em Coloproctologia.

Os objetivos de ambos os Programas estao
voltados para a formagao e capacitagdao de docentes e
pesquisadores:

“visa formar (...) docentes e pesquisadores
numa abordagem integrada do ser humano,
onde se articulam os diversos fatores
bioldgicos, psicologicos e ambientais, tendo
subjacentes os principios éticos”, "“busca o
desenvolvimento de linhas de pesquisa que
possam contribuir para a melhoria da
conformagao e da qualidade de ensino de
graduag¢do e da produgdo de conhecimento
cientifico aplicado, na busca de exceléncia e
adequacdo da atengdo a saude™,
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Disciplinas

X Métodos
dM;:tod;g de Métodos
e Investi- . ;
; : % Avaliagio| . . |delnvesti-
Educagao .. |Metodolo- M?mdos Mlceanis- gacaopor| . atuagdo Clmrg}a gacdoem
bordad N . Estatistica | Interdisci- | . .. | deinves- | mosGe- |imageme | - ° | Experi- Colo-
Aspectos abordados otas Didética plinarida- gl‘a(Ch_m- tigagdo | rais de |atuagdode digBes mental procto-
deeEtica| @€Ci~ |Anatomo-| Inflama- | medicina cadiovas- logia
rurgia) | _clinica ¢do nuclear
culares
Contetdo ds disciplinas 1 4 2 9 5 7 | 2 1 1 | 2
215 9 6 8 5 1 1 1
3 6 7 4 4 1 6 2 1 1 2 1 2 1 2
Didaticados professores 1 4 3 4 | 2 2 1 1
2 5 2 10 9 7 4 R 1 1
3 6 16 | 2 8 1 10 | | 3 2 2 3 1 1
Bibliografiaindicada 1| 4 3 5 3 4 |1 2 1 1 2
2 5 9 3 /101 8 I 3 1 2 | 1
316 6 S|12[6 1|3 |2 1 2] 1 2
Atividades praticas 4 4 4 6 2 1 1 2 2
2 S 10 12 12 8 3 1 1
3 6 6 7 4 4 2 1 312 1 1 1 2
Relagdo professor/aluno 1| 4 2 3 1 1
2 1 5 3 5 7 9 1 3
3 6 15 16 10 | 2 4 ] 7 1 2 3 2 1
Relagdes humanasemgeral | 1 | 4 3
2 5 6 9 10 5 1 1 2 3 2 1
3 6 12 11 10 | 3 3 1 7 2 3
Orientagdo para elaboragao| 1 4 2 2 1
de projetos, relatérios, etc. 2| S 8 12 11| 1 5 1 2 1 1 1 1
3 6 10 9 9 1 4 1 2 1 2 3
Motivagdodosdocentesparal 1 | 4 1 1 2 3 1
atividades de ensino 2|5 2 9 8 3 3 2 1 2
306 13 9 10213 2 6 |1 |1 1
Motivagdo dosdocentespara] 1 | 4 2 2 2 2 1 2
atividades de pesquisa 2|5 5 9 6 2 2 1
3 6 9 10 10 3 3 3 1 1 1
A disciplina, em si 1 | 4 3 6 3 ] 1 1 1
2 5 4 1 6 7 4 1 1 1 2 1
3 6 9 6 8 1 2 3 1 1
Preparagdo e/ou desenvol-| 1 | 4 1 7 4 1 3 3 1 1
vimento para o exerciciode| 2 | § 3 3 S 2 1 2 1
atividades docentes 316 10217 9 3011 2 1 1 1
Contribuigdo das disciplinas| 1 | 4 3 2 3 2 1 1 2
para seu projeto de pesquisa| 2 | 5 8 10 5 1 1 2 2 1 1
316 5 8 10 3 2 2 ]
1
Avaliagdo: instrumentos e 1 | 4 3 4 2 1 1 2 1
critérios utilizados 215 5 1 9 7 4 3 2 1 1
3 6 8 5 9 1 2 1
Exigéncias em relagdo a 1 | 4 4 4 3 2 1 2
formagao/capacitagao 21% 6 8 7 1 2 1 1
3 6 6 7 8 3 2 2 2 2 1 1
(1) Sofrivel  (2) Insatisfatorio  (3) Satisfatorio  (4) Bom  (5) Muito bom  (6) Excelente
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Levando-se em consideragdo os objetivos acima
citados, as disciplinas foram avaliadas segundo os
seguintes aspetos: conteudo; didatica dos professores;
bibliografia indicada; atividades praticas; relagdo
professor/aluno; relagdes humanas em geral; orientagdo
para elaboragdo de projetos e relatorios.

As disciplinas mais cursadas pelos 32
mestrandos foram: Educagdo e Didatica, Estatistica e
Interdisciplinaridade e Etica. As trés foram avaliadas
de modo altamente satisfatorio por aqueles que as vém
freqiientando ou ja as freqiientaram, fato comprovado
pela constatagdo de que a maioria absoluta dos
estudantes atribuiram “notas™ S5 - muito bom - e 6 -
excelente - aos diferentes aspectos acima citados:
conteudo, didatica dos professores, bibliografia, etc...
Os escores mais altos - ou “picos’ - corresponderam aos
seguintes aspectos: didatica do professor, na disciplina
Educacgéao e Didatica, considerada excelente - nota 6 -
por 16 respondentes e muito boa - nota 5 - por 2 deles,
de um total de 18 mestrandos que cursaram ou vém
cursando a disciplina; relagao professor/aluno, em
Estatistica, com atribuigdo de 16 notas 6 e § notas 5
pelos 24 mestrandos que ja tiveram contanto com a
disciplina; relagoes humanas, em Interdisciplinaridade
e Etica, consideradas com excelentes - nota 6 - por 50%
-emuito boas - nota 5 - também por 50% dos mestrandos
que cursaram ou vém cursando a disciplina.

Asmenores pontuagdes nesses mesmos aspectos
correspondem as disciplinas: Mecanismos Gerais de
Inflamagédo e Atuagdo em Medicina Nuclear, nas quais
estdo matriculados poucos alunos.

As disciplinas Metodologia/Cirurgia e Clinica,
Métodos de Investigagdo Anatomoclinicae Métodos de
Avaliagdo e Atuagdo nas condigoes Cardio-Vasculares
apresentam notas variadas e mais baixas; o nimero de
alunos é menor. Especificagdes referentes a cada um
dos aspectos considerados, distribuidos por disciplinas
(Tabela 1).

A questdo 6 procura obter uma avaliagdo das
disciplinas do curso, tomando como referéncia:
motiva¢do dos docentes para atividades de ensino;
motivagdo dos docentes para atividades de pesquisa; a
disciplina em si; preparagdo e/ou desenvolvimento
para o exercicio de atividades docentes; contribuigao
das disciplinas para seu projeto de pesquisa; avaliagao:
instrumentos e critérios utilizados; exigéncias em
relacdo a formagao/capacitagao (Tabela 1).

As constatagoes referentes a questao anterior, ja
especificadas, aplicam-se a esta: de modo geral os
mestrandos avaliaram as trés disciplinas basicas de
forma altamente positiva. Considera-se importante
destacar as altas pontuagoes - 5 e 6 - registradas nas trés
disciplinas nos itens referentes a motivagdo dos

docentes, tanto para atividades de ensino como para
atividades de pesquisa.

As demais disciplinas ndo tém a mesma
pontuacdo, havendo distribuigdo de 1 a 6 na escala
adotada, situando-se, portanto, abaixo das trés acima
citadas, segundo apreciagdes dos mestrandos.

Ao final da questdo 6 foi pedido aos alunos que
fizessem qualquer comentério que julgassem pertinente
sobre uma ou mais disciplinas, expressando sua
satisfagdo, insatisfagdo, duvida, apresentando
sugestdes, etc.

Os mais significativos sdo:

“Acho que algumas disciplinas estao pouco
definidas e os professores acabam colocando
conteudos comuns”’

- “Seria importante inserir maior numero
de aulas praticas e orientagdo para as teses
existentes”.

- “O centro de pos-graduagdo em medicina
na drea de cirurgia vem atendendo as
expectativas, porém ha necessidade de
aprimoramento das disciplinas em relagdo a
programagado previa’’;

’

- “Faltou contato com laboratorio”.

- “Disciplina Estatistica deveria ser
ministrada por periodo mais longo (é
interessante e auxilia na preparagdao de
trabalho)”.

- “Houve aulas em que se deixou de
aprofundar o assunto por interesse de alguns
alunos na aula que conseguiram influenciar o
professor para termind-la logo. Isso é horrivel
partindo-se do pressuposto que sao pessoas ja
formadas e que fazem por interesse pessoal a
pos-graduagdo”.

- “De maneira geral, estou tendo uma
satisfacdo com relagdo ao curso, tentei
comparar com outro curso e estou sentindo

s

insegurang¢a com relagdo ao conteudo”.
- “Educagdo e Didatica - mais que positiva;
Estatistica - mais que positivo”.

- “Educag¢dao e Diddtica orientam a

docéncia”.

Concluiu-se sobre as questdes 5 e 6 que os
conceitos e aspectos avaliados estdao adequados em
relagdo as disciplinas com maior pontuagdo, ndo
necessitando pois, de mudangas até o presente momento.
Sobre as demais, considera-se urgente uma revisao dos
aspectos abordados. Sugere-se que cada um dos
professores, responsaveis por essas disciplinas
procedam a uma auto-avaliacdo, procurando sanar as
dificuldades e problemas apontados. Com essa medida,

Rev. Ciénc. Méd., Campinas, 8(2): 37-48, maio/ago., 1999



PROGRAMAS DE MESTRADO EM CLINICA MEDICA E CIRURGIA DA PUC-CAMPINAS 43

ganhardo os alunos, os proprios professores, o curso e
a Universidade, pois 0s objetivos estardo mais préximos
de serem atingidos.

Aspectos gerais do curso

A avaliagao feita pelos alunos sobre os aspectos
gerais do curso (ndo exclusivamente pedagogicos) é
muito positiva. Com exceg¢do da biblioteca — servigo
que a maioria identifica como satisfatério, insatisfatorio
ou sofrivel — os demais aspectos avaliados foram
apontados por mais da metade dos alunos como
satisfatorios, bons, muito bons ou excelentes. “Acesso
ao orientador” foi o aspecto com melhor avaliagdo
enquanto “acesso a laboratdrios” ficou com a avaliagao
comprometida uma vez que 6 alunos nao responderam
a questao, sugerindo que talvez nunca tenham utilizado
este servigo oferecido pela Universidade (Figural).

Atributos que melhor qualificam o curso

Os alunos qualificaram o curso através de 11
atributos sugeridos a eles, obtendo-se os seguintes
resultados:

- Atributos negativos: Desgastante (n = 3);
Fraco (n = 1); Improdutivo (n = 1); Enfadonho (n=1);
Bitolado (n = 1); Sem metas (n = 1).

- Atributos positivos: Estimulante (n = 23);
Aberto (n =23); Bem definido (n = 11); Dificil (n= 3);
Muito exigente (n = 2).

De modo geral eles qualificam o curso
positivamente. Os 5 atributos referentes a aspectos
positivos foram mencionados pelos alunos 62 vezes
(num total de 70 referéncias), enquanto os adjetivos
que se identificam com aspectos negativos do curso
foram referenciados apenas 8 vezes.

“Estimulante” e ‘“aberto” foram os atributos
mais mencionados pelos alunos para qualificar o
curso.

Relagoes ensino-pesquisa

Foram sugeridas trés alternativas referentes as
relagdes entre o ensino e a pesquisa no desenvolvimento
do curso sobre as quais os mestrandos deveriam se
manifestar. Os resultados registrados foram os
seguintes: vém sendo vivenciadas na maioria das
atividades (n=17);vém sendo vivenciadas em algumas
ocasides (n = 13); de um modo geral ndo tém sido
vivenciadas (n = 2).

Temas gerais abordados (ou ndo) no curso

Foi solicitado aos alunos que se manifestassem
sobre a inclusdo de temas atuais nas aulas, assim
como em relag@o a abordagem sobre novas demandas
na area administrativa no transcorrer do curso
(Tabela 2). As alternativas propostas aos alunos
foram as seguintes:

Instalagoes

Localizagao do Curso  Acesso ao Orientador

Acesso aos

Biblioteca Atendimento

(secretaria) Laboratorios

Bl Sofrivel M Insatisfatério ESatisfatorio M Bom MMuito Bom Excelente l

Figura 1. Aspectos gerais do curso.
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Tabela 2. Temas atuais e novas demandas administrativas.

etal.

(A)

Temas atuais (n) (0) (1 (2) (3) NR
Globalizagao 2 1 19 8 2
Merco-Sul 9 6 11 4 2
Avango Cientifico-Tecnologico 2 2 13 12 3
Qualidade Total 3 4 13 10 2
Neoliberalismo 7 - 19 3 3
(B)

Novas demandas na area administrativa (n) (0) (1) ) 3) NR
Necessidades de gestoes qualificadas 2 ) 12 8 5
Gerenciamento de sistemas de administragao 4 5 12 4 7

« (zero) o tema nao se constitui como objeto de
preocupagao do aluno e nem como objeto de
estudos no curso;

« (1) o tema € objeto de preocupagao exclusiva
do aluno;

 (2) o tema € objeto de referéncias esporadicas
no curso;

e (3) o tema € objeto de estudo sistematico no
Curso.

A maioria dos temas foi mencionado pelos
alunos como sendo objeto de referéncias esporadicas
ou de estudo sistematico no curso. “Globaliza¢ao” é o
tema que aparece com maior freqliéncia enquanto
objeto de referéncia esporadica, e “avango cientifico-
-tecnoldgico” € o mais mencionado como estudo
sistematico.

Do mesmo modo, os temas referentes as novas
demandas na area administrativa aparecem, com maior
freqiiéncia, enquanto objeto de referéncia esporadica
ou de estudo sistematico durante o curso. Trata-se de
informagdes cuja interpretagao ultrapassa a esfera de
atua¢do dos pesquisadores responsaveis pela presente
analise, devendo ser objeto de atengdo por parte da
Coordenagdo e do Corpo Docente do curso.

Assuntos que deveriam ser incorporados ao
curriculo do curso

Em forma de “pergunta aberta” foi solicitado
aos alunos que citassem alguns assuntos que, segundo
eles, deveriam ser incorporados ao curriculo do curso.

As sugestodes totalizaram 30 temas de diversas
areas, mencionadas em sua grande maioria, somente
uma vez pelos alunos. Somente Informatica, Psicologia,
Pesquisa na /nternet e Redagao Cientifica chegaram a
ser citadas duas vezes.

Agrupando-se os temas — conforme listados
abaixo — em categorias, observa-se a demanda por
disciplina(s) que desenvolve(m) conteudos voltados
para as areas Académica/Pedagdgica, Metodologia
Cientifica, Administragao/Economia e Informatica,
com destaque as duas primeiras.

- Area académica/pedagdgica: psicologia;
psicologia médica; pratica > campo experimental;
atendimento a sadde/ensino universitario: ensino
universitario; carreira universitaria; ensino médico;
nog¢oes de pedagogia; filosofia; historia contemporanea;
o aluno de medicina ou residente.

- Areametodologia cientifica: redagao cientifica
e padronizagdo da linguagem; redagdo; padronizagao
de referéncias bibliograficas; apresentacao tese-
métodos; interpretacao, analise e critica de trabalho
cientifico; conhecer trabalhos em andamento na
instituicdo (na mesma area); comentarios de teses
previamente selecionadas; metodologia cientifica;
orientagdo para o trabalho desde o inicio; oratdria e
apresentacao de dissertacao.

- Area administracdo/economia: custo satde/
orientagdo governamental; administragdo hospitalar;
as filas de espera; qualidade total; capacitagao gerencial:
economia.

- Area informatica: informatica; informatica
médica; pesquisas em rede internet; pratica > acesso a
bancos de dados na Internet.

Autonomia intelectual

Considera-se como ponto altamente positivo o
fato de a maioria dos respondentes — entre 84,3% e
96,8%, considerarem que o curso lhes vem dando
condigdes para o desenvolvimento de autonomia
intelectual e para o desenvolvimento de uma mente
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investigativa, inquiridora e criativa — os percentuais de - “Possibilidade de troca de experiéncias”.

respostas favoraveis variam entre 81,2% e 100,0%. - "Maior aprendizado, discussdo e enrique-
cimento do conhecimento”.

Experiéncia universitdria - “Perda de tempo com discussoes paralelas
- . ) _ e ndo produtivas .
Positivo, também, é o registro de elevados
ercentuais que indicam estar havendo experiéncias de .
W o P - Escolha do curso e expectativas
vida universitaria nos cursos (87,5 a 100,0%).
Os mestrandos apontaram 0s motivos que 0s
levaram a escolha do curso (Figura 2), atribuindo a
seguinte pontuagao:
A maioria significativa acredita que a « (zero) quando a alternativa proposta ndo teve
existéncia de pessoas oriundas de diferentes importancia alguma;
especialidades favorece o desenvolvimento do curso,
havendo apenas uma pequena parcela dos

pesquisados que discordam deste aspecto (6,3%).
Exemplos de comentérios:  (3) quando considerada muito relevante.

Existéncia de pessoas de diferentes especialidades

« (1) quando considerada pouco relevante;

« (2) quando considerada relevante;

30

E] Acesso a carreira académica

M Melhores oportunidades salariais

Acesso a melhores posi¢oes na Instituigio/Empresa em que trabalha
Possibilidade de realizagdo pessoal

O Exigéncia da Instituicdo/Empresa a que pertence

[ Conseguir bolsa de estudos

Baixa concorréncia por vagas

Outro motivo

Figura 2. Motivos de escolha do curso.
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18 4

16 -

14 4

12 4

10 A

O conceito de que a

Figura 3. Motivos de opgao pela PUC-Campinas.

A possibilidade de realizagdo pessoal foi
considerada como muito relevante pela maioria dos
mestrandos ao escolherem o Programa de Clinica Médica
e Cirurgia.

Os mestrandos foram solicitados a indicar o
principal motivo que os levaram a escolher a PUC--
Campinas para cursar Mestrado em Clinica Médica e
Cirurgia. Foram-lhes oferecidas as seguintes opgdes: o
conceito de que a PUC-Campinas desfruta como
Universidade; a facilidade de acesso ao local onde se
realiza o Curso; o fato de se tratar da unica Instituigdo
que oferece este Curso na regiao; outros (Figura 3).

A categoria “outros” contém as seguintes
especificagdes: horario noturno, permitindo
trabalhar e estudar; relacionamento com docentes
da PUC-Campinas; sempre estudou na PUC-Campinas;
proposta pedagdgica, abordagem interdisciplinar com
valorizagao do bio-psico-social; qualidade dos docentes;
ser docente da PUC-Campinas.

Em relagdo ao que os alunos esperam de um
curso de Pds-Graduagao como o que estdo realizando,
registrou-se os seguintes resultados: formagio
académica para melhorar as atividades praticas que ja
desempenha e formacgao tedrica voltada para a pesquisa
respondem por 31% e 30% respectivamente, das
alternativas assinaladas; vém, a seguir: aquisi¢do de

Facilidade de acesso
PUC-Campinas desfruta ao local onde se realiza
como Universidade o Curso

T 1

Fato de se tratar Outro
da Gnica Institui¢do que
oferece este Curso
na Regiao

cultura mais ampla, com 26% e formagao profissional
voltada para o trabalho, com 13%. Deve-se observar, a
proposito, que as respostas nao foram excludentes.

Na opinido dos estudantes o curso que esta
sendo realizado tem oferecido condigdes reais que
justificam as opgdes assinaladas na questdo anterior:
28 estudantes assinalaram “sim” para as alternativas
“sim” e “ndo” que lhe foram apresentadas.

Estudo, com itens abertos e fechados

Tratando-se de estudo, o tempo dedicado pelos
mestrandos tem se restringido aos finais de semana, de
acordo com a opinido de 17 alunos. No entanto, 12
estudantes apontaram que o tempo destinado aos estudos
situa-se entre 30 minutos e 3 horas por dia, em média.

No que diz respeito ao local (ndo excludentes)
onde estudam mais freqiientemente, foi apontada pela
maioria (28 alunos) a prépria residéncia. O local de
trabalho (9), a biblioteca de outras Instituigdes de
Ensino (6) e abiblioteca da Universidade (1 aluno), sdo
locais pouco procurados para estudarem.

Observa-se que a grande maioria dos mestrandos
apresenta pouca familiaridade com a informatica (20),
seguidos de alguns com muita familiaridade (8). A
minoria (3) ndo apresenta qualquer familiaridade com
a informatica.
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DOMINIO DE IDIOMAS ESTRANGEIROS

Os alunos expressaram seus pareceres
classificando-se quanto a conversagao, leitura e escrita
nas linguas Inglesa, Espanhola, Francesa ou outra
(Tabela 3).

Tabela 3. Idiomas estrangeiros.

Dominio

Idiomas

Fluente Regular Insatisfatorio Nao

n

Inglés
Fala 1 13 11
Lé 9 19 3
Escreve 3 13 11 4
Espanhol
Fala 4 7 10
Lé 8 16 4 4
Escreve 2 4 12 9
Francés
Fala 2 2 3 22
Lé 3 4 3 19
Escreve 3 2 3 24
CONCLUSAO

Da analise elaborada e pelo que foi exposto nos
topicos anteriores, pode-se concluir que os saldos, de
modo geral, sdo favoraveis aos Cursos de P6s-Graduagio
analisados, mesmo considerando-se que parte dos
pesquisados tenham sido aparentemente negligentes,
descompromissando-se com algumas respostas.

Dentre os aspectos altamente favoraveis
constantes das respostas fornecidas pelos mestrandos,
destacam-se os seguintes:

1) Os objetivos gerais e especificos propostos
pelos programas de Pés-Graduagdo em Clinica Médica
e Cirurgia vém sendo atingidos, segundo a maioria dos
respondentes.

2) Os cursos proporcionam, de maneira geral,
condigdes para que os estudantes tenham experiéncias
de vida universitaria, autonomia intelectual e
desenvolvimento de uma “mente” investigativa,
inquiridora e criativa. Eles s@o considerados como
estimulantes, abertos e bem definidos pelos alunos, nos
quais a existéncia de pessoas oriundas de diferentes
especialidades, favorece o desenvolvimento do Cur-
so. Os conteudos das disciplinas, as relagdes profes-
sor — aluno e as relagdes interpessoais sdo valorizadas
positivamente pelos mestrandos.

Os aspectos desfavoraveis apontados nas
respostas fornecidas pelos pds-graduandos dire-
cionam-se predominantemente aos seguintes itens:

1) Espaco fisico: falta de salas para atividades
de ensino ¢ mesmo a localizagdo do Curso.

2) Condigdes de infra-estrutura: biblioteca
deficiente, falta de laboratério, auséncia de aulas de
informatica e acesso a /nternet.

Como sugestao, os alunos mestrandos apontaram
como necessaria a inclusdo de disciplinas que
desenvolvam conteudos voltados as areas académica/
pedagogica/metodologia cientifica.

Os resultados obtidos em relagdo as horas de
estudo, mostraram que sdo dedicadas apenas algumas
horas a essa tarefa, normalmente nos fins de semana,
em suas residéncias. Em rela¢do ao idioma a maioria
demonstrou ter um conhecimento regular em inglés e
espanhol, e apenas uma minoria escreve e fala
fluentemente tais idiomas.

O instrumento utilizado, para mensurar o
que pdde seraferido dos 32 médicos-mestrandos, dos
cursos Clinica Médica e Cirurgia, da PUC-Campinas,
serviu para diagnosticar a realidade desses cursos, a
fim de rastrear e sanear as eventuais falhas existentes
e proporcionar a reflexdo sobre o processo ensino-
aprendizagem. Alids, este repensar/avaliando, dentro
das esferas da Universidade “tem importante papel na
identificagdo dos fatores que interferem - favoravel-
mente e negativamente na qualidade - oferecendo
subsidios bastante claros para a tomada de decisio, isto
¢, para a reformulagdo de ag¢des pedagogicas e
administrativas™' direcionadas ao aperfeicoamento ou
reconstru¢do da qualidade do ensino, pesquisa, extensio,
gestao, etc.

Portanto, o instrumento adotado pelos
pesquisadores consolida o exercicio da avaliagdo
institucional da PUC-Campinas, cuja agio esta voltada
ao constante aperfeigoamento de todos os seus cursos,
em prol da melhoria pela qualidade.
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