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CICLO DE DEBATES SOBRE ETICA

Racionalidade técnica e racionalidade ética

Rogério Valle

A TECNICA E BOA OU RUIM?

Dentre as muitas expressdes do “conflito de racionali-
dades” que hd de caracterizar este nosso fim de século, a
mais antiga talvez seja a do papel social da técnica. Vista
sob o ponto de vista social, as vezes a racionalidade técnica
parece extremamente positiva, as vezes, extremamente ne-
gativa.

Em alguns momentos, os homens ficam embevecidos
com a evolugéio das ferramentas que eles mesmos criam
para inovar suas formas de existéncia material. Karl Marx,
como alids toda uma corrente de pensamento dominante
no século XIX, julgava que a técnica teria um papel essen-
cialmente libertador; mais ainda, apoiava este ponto de vis-
ta no que lhe parecia ser uma argumentacdo cientifica: a
evolucdo das forcas produtivas alteraria de tal forma as con-
dicdes de concorréncia das empresas, que o anseio dos
operdrios por um novo tipo de relagdes sociais encontraria
um sélido apoio objetivo, isto €, historicamente material.

Em outros momentos, porém, os homens se assustam
com sua prépria obra; julgam ter perdido o controle sobre
ela e temem pelo seu futuro. A Escola de Frankfurt, por
exemplo, levou adiante o pessimismo de Max Weber e di-
fundiu a idéia de que a técnica € opressdo e de que ela ten-
deria a destruir a cultura.

Este dualismo entre a positividade e a negatividade da
técnica esteve presente na sociedade brasileira durante os
dltimos cem anos. Até, digamos, 1968, a primeira posicio
era talvez a maior “certeza comum” de nosso meio intelec-
tual. Os positivistas do comeco do século e os marxistas
menos dialéticos partilhavam uma mesma confianga no “pro-
gresso técnico” que, superando os entraves da metafisica e
da religido, nos tiraria do subdesenvolvimento. Passava-se
entdo a discutir se a sociedade brasileira teria a capacidade
de promover este progresso técnico através de uma expan-
sao das relacdes capitalistas. Colocada a questdo nestes
termos, abria-se uma possibilidade de confronto entre agen-
tes sociais bem diversos como, por exemplo, jovens eco-
nomistas desenvolvimentistas, industriais paulistas (que

(1) Doutor em Sociologia pela Universidade de Paris, Diretor de Pesquisa do Centro
de Estatistica Religiosa e Investigagdes Sociais - CERIS.

desde o comeco do século propunham uma orientacdo téc-
nica e ndo “humanista” para a educacdo) e até mesmo mili-
tares (devido a formacdo positivista que molda o Exército
Brasileiro desde sua origem).

A visdo critica que se instala ap6s os acontecimentos
de 1968 representa uma forte reacdo aos aspectos negati-
vos da modernidade. Através de caminhos indiretos, che-
gam até nds certas concepcdes inspiradas em Marcuse, onde
se afirma que a técnica atual teria sido totalmente impreg-
nada pelos interesses de dominag@o do capitalismo. No
nosso pais, isto significou uma forte recusa do desenvolvi-
mentismo (entdo conduzido pelo Estado autoritdrio) e uma
reorientacdo politica no sentido de uma organizagdo autd-
noma dos grupos populares onde pouca coisa era deixada
por conta de decisdes técnicas.

TECNICAE ETICA

Por trds desta incerteza quanto ao papel da racionalidade
técnica, hd um grande temor de que seu desenvolvimento
vertiginoso nos tempos atuais venha a destruir a ética, a re-
ligido, o debate politico, as artes, a cultura, etc. A maioria
da Humanidade ndo quer pagar este preco, mas, a0 mesmo
tempo, ndo abre mao de utilizar as inovacdes tecnoldgicas.
Quanto mais moderno for o meio em que vivemos € traba-
lhamos, mais fortemente sentiremos este conflito de
racionalidades, que é também, evidentemente, um conflito
de formas de agir. Trata-se de um problema central do ho-
mem moderno.

Para Max Weber, a racionalidade instrumental (ma-
neira de agir, por exemplo, do capitalista moderno e secu-
larizado, que calcula quais os melhores meios para atingir
seus fins predeterminados) tende a restringir drasticamen-
te o espago da racionalidade ética (maneira de agir onde o
célculo dos meios em fun¢do dos fins ndo desaparece, mas
torna-se dependente do seguimento de valores). Aos pou-
cos, a racionalidade instrumental penetrard no interior das
institui¢des e estas serdo cada vez mais formalizadas e im-
pessoais: a racionaliza¢do social implica numa burocrati-
zagdo. Os homens perderiam assim a liberdade de agir se-
gundo sua prépria vontade. Por isto, a Modernidade se re-
velou como um impressionante processo de desencanta-
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mento do mundo. A racionalizac@o teria usado a religido
(ou, mais exatamente, a €tica de inspiragdo religiosa) para
se impor; depois, teria solapado as bases de sustentagdo da
explicacdo religiosa do mundo. O capitalismo atual ndo
necessita de nenhuma motivagdo religiosa...

A conclusido de Weber se explica pelo fato de que, para
ele, ndo ha ética possivel, se ndo hd religido. Uma vez
destruidas as bases de validade do discurso religioso, per-
de-se também a unidade que ele proporcionava entre as di-
versas esferas de valor. O resultado é que o mundo moder-
no se caracterizaria por uma luta inexordvel opondo valo-
res (politicos, culturais, econdmicos, etc) que teriam sido
absolutizados. Dentro de cada uma destas esferas de valor,
os homens agiriam segundo uma racionalidade puramente
estratégica.

Estranha racionalizagdo. Dentro de cada esfera de valo-
res (politica, ciéncia, economia, arte moderna, etc) haveria
uma racionalidade crescente, mas a escolha pessoal de uma
destas esferas de valor seria algo irracional, uma espécie
de fé na ciéncia, ou nas artes, ou nos principios econdmi-
cos e administrativos... A conseqiiéncia € que as esferas de
valor tenderiam a se opor e a se excluir. Segundo Weber, o
desenvolvimento cultural acabaria por criar, por um lado,
“especialistas sem espirito” e, por outro, “sensualistas sem
coracdo”, ambos “nulidades que imaginam ter atingido um
nivel de civilizagdo nunca antes alcangado™.

Esta perda de uma totalidade de sentido para a vida hu-
mana € dura para se engolir. Procurando bem nos escritos
menos conhecidos de Weber, pode-se encontrar a idéia de
que € possivel um compromisso entre tais “valores ulti-
mos”. Nao se trataria, contudo, de uma conciliacdo légica,
construida através de raciocinios e argumentos, mas de um
simples modus vivendi puramente pragmadtico, isto é, que
ndo pode ir além do plano da acdo. Os valores tltimos ndo
se reduziriam a um tnico valor comum, mas se deixariam
justapor, acomodando-se uns aos outros, mas sem se dei-
xarem penetrar pelos demais. Por isso, terfamos um com-
promisso sempre precdrio e provisorio.

A questdo que podemos nos fazer é a seguinte: € possi-
vel um acordo entre os agentes sociais que dependa duma
cldusula de, por assim dizer, isolamento da reflexdo? Quais
as consequéncias de uma situacdo onde haveria acordo quan-
to a maneira de agir e desacordo quanto a maneira de pen-
sar?

Estamos aqui diante de um verdadeiro dualismo entre
acdo e reflexo, entre prdtica e teoria, entre interesses e
idéias. Weber foi um neokantiano, portanto, alguém envol-
vido com um projeto anti-dialético. Esta opcdo tedrica o
levard, por exemplo, a separar totalmente racionalidade es-
tratégica e racionalidade ética. Podemos portanto julgar que

(2) Tal hipétese quanto ao futuro da humanidade aparece no fim da “Etica
Protestante e o Espirito do Capitalismo”. Ver o volume “Weber” da colegido “Os
Pensadores”, pdgina 236.

(3) A tnica Filosofia Moral historicamente proposta pela ideologia neoliberal ¢ o
sacrificio para quem estd na miséria. Na prdtica, o neoliberalismo nunca
conseguiu dar conta das exigéncias éticas.

o impasse com que se depara Weber corresponde ao atin-
gido pelo préprio Kant, que pensara a modernidade emer-
gente.

0 QUE E ETICA?

Agir eticamente é agir na Justica. A Justica €, simul-
taneamente, eixo central de todas as virtudes morais, na vida
pessoal, e fundamento da ética das normas, na vida publica.
No plano pessoal, a Justica € esta disposi¢@o interior e sub-
jetiva que leva o cidaddo a cumprir os atos prescritos pela
lei e, através disto, tornar-se senhor de si. No plano social,
a Justica fornece as normas juridicas e politicas que orga-
nizam a vida social, presidem a correta divisdao dos bens
materiais ¢ mandam respeitar a coisa publica.

Podemos entdo concluir que a Justica deve ser a base
de todo projeto alternativo de sociedade. Para isto, dois
principios devem ser respeitados:

1° A sociedade deve reconhecer que todos possuem
certos direitos naturais, isto €, direitos dados pelo nasci-
mento, pela nossa constituicdo metafisica;

2° A sociedade deve reconhecer uma cidadania plena e
universal, através de boas leis e bons governos que garan-
tam formas cada vez melhores de habitacdo, trabalho, ali-
mentagdo, etc.

O primeiro principio € o da cidadania potencial; o se-
gundo, o da cidadania de fato.

A adequagdo dos dois principios ndo significa a elimi-
nacdo de todas as diferencas, mas apenas das diferencas
baseadas na injustica. Tais diferencas nao sdo metafisicas
(primeiro principio), mas histéricas (segundo principio);
portanto, o desafio ndo € nivelar as desigualdades, mas, res-
peitando o minimo determinado pelo primeiro principio,
colocar todos no mesmo nivel de Justica.

Uma conseqiiéncia muito importante da existéncia de
dois principios para a Justica é que € a injustica que deve
buscar formas de legitimacgao. Pois, ao se lancar na are-
na politica, ela ja parte em desvantagem no que se refere
aos direitos naturais. Isto explica, por um lado, por que a
luta dos oprimidos sempre parece ser uma resisténcia; por
outro, por que ndo existe nenhuma “ética da UDR” ou do
Comando Vermelho, ao contrdrio do que podem pretender
o0s préprios membros destas organizagdes®. Pois afinal, se
Etica ¢ Justica, entdo o conjunto de caracteristicas
comportamentais empiricamente observdveis nestes gru-
pos sociais s6 pode ser chamado de ideologia ou, confor-
me o caso, de simples regras do jogo.

A nova visdo da acdo no espago publico, acima mencio-
nada, baseia-se ndo num facil relativismo total, mas na bus-
ca de um conjunto minimo de normas universalmente acei-
tas. Tendéncias a imposi¢do cultural podem ser controla-
das devido ao fato de que este minimo ndo é, ele préprio,

.cultural, mas sim metacultural: é aquele minimo dado pelo

primeiro principio acima descrito. A fome, por exemplo, é
universalmente perversa e anterior, l6gica e politicamente,
a qualquer outro acordo ou lei que regule a disputa dos bens
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materiais produzidos. A exigéncia de matar a fome do ou-
tro € anterior a politica: € naturalmente humana. Por isso, é
correto que o movimento pela ética, surgido para combater
a corrupgdo politica, tenha recuado para uma problemadtica
mais fundamental - o combate a fome -, onde ele retne até
mesmo gente com posturas politicas opostas, antes de avan-
car para novas vitdrias no front daquilo que é negocidvel e
institucionalizdvel.

COMUNICACAO E TECNICA

O filésofo alemdo J. Habermas abre-nos um novo hori-
zonte, ao propor que a agdo ética assume hoje a forma de
uma busca do consenso, através da comunicacao.

Segundo Habermas, mesmo que a racionalizacdo tenha
provocado um conflito entre as esferas de valor, ainda hd
algo mais forte em comum entre os homens: o uso da lin-
guagem. A comunicacdo leva os homens a busca de uma
intercompreensdo. A racionalidade comunicativa é a for-
ma normal de ac¢do dentro do Mundo da Vida, isto é, em
tudo que se refere a educacdo, a cultura, a familia, etc. J4 as
atividades economicas e administrativas, cuja regulacio
depende do dinheiro e do poder, tomam normalmente a for-
ma de acdes estratégicas; seu lugar social (o mercado, o
Estado, etc) estd de fato organizado como um “sistema”.

Contudo, julgamos que ndo se deve opor de forma
dualista o Mundo da Vida e o Sistema. Muitas vezes
Habermas d4 a entender que ¢ impossivel agir eticamente
dentro do sistema econdmico e administrativo. Voltaremos
assim ao dualismo weberiano entre os interesses (a
racionalidade segundo os fins) e a ética (a racionalidade
segundo os valores).

UM EXEMPLO: A INFORMATICA

A Sociologia Industrial mostra que a busca do consen-
so € possivel e mesmo necessdria, na propria esfera da vida
social que tende a se organizar de forma sistémica, isto €,
nas empresas, ou nas instituicoes politicas.

Todas as pesquisas mostram que, dentro de uma empre-
sa, um minimo de comunicacdo ¢ indispensdvel, para que
se possa produzir alguma coisa. Mais: com a informatizacdo
da producdo, este minimo € maior do que antes. Nunca as
racionalidades instrumental e comunicativa estiveram tao
imbricadas.

Mas a comunicac@o exige que a dignidade e a capacida-
de de cada um seja reconhecida por todos. Assim, uma efe-
tiva participacdo nas decisoes tecnoldgicas e econdmicas,
por exemplo, é possivel e necessdria (nas fabricas automa-
tizadas, ela € até indispensdvel), mas para isto € preciso in-
vestir na formacdo de uma Cultura Técnica.

A automacdo (uso de programagdo numérica e métodos
computacionais para comandar mdquinas e equipamentos)
muda muita coisa no chdo-de-fdbrica. Ela exige uma nova
Cultura Técnica, onde hd necessidade de mais cooperacio,
mais comunicacdo, mais qualificacdo. Palavras temidas pelo
modelo taylorista que reinava na indistria como sindnimo

eterno de racionalidade. Os proprios empresdrios se apres-
sam em sublinhar que hoje sdo perfeitamente superdveis
muitas das criticas a fébrica tradicional (mds condi¢des de
trabalho, segmentacdo excessiva das tarefas, separagdo radi-
cal entre trabalho manual e trabalho intelectual, controle
de cada fracdo de segundo trabalhada, etc). Criticas que an-
tes eles negavam como simples radicalismos esquerdistas...

O computador abre novos horizontes para a Educacdo,
e ndo apenas nas escolas das elites. Se com a informadtica
os artistas descobrem um universo antes inimagindvel, por
que o mesmo ndo se daria com as criangas? Assim, jd sur-
gem as primeiras experiéncias onde se tenta cativar um po-
tencial menino de rua através do lado lidico da micro-
informdtica.

Outro campo de grandes transformagdes € o adminis-
trativo. A informdtica tomou amplos espagos nos bancos,
no comércio, na administracdo piblica. Rigorosamente fa-
lando, a informdtica ndo desburocratiza, pois ela até aumenta
o grau de formalizacdo das relacdes sociais (conforme o
conceito socioldgico de burocracia); o que ela faz €, num
certo sentido, reburocratizar, isto € substituir papéis e in-
terferéncias mentais, por bancos de dados e relagdes nu-
méricas. Contudo esta reburocratizacio traz certas vanta-
gens; agilidade, abrangéncia, e sobretudo a possibilidade de
acesso publico as informacdes e de controle dos favore-
cimentos pessoais.

UMA SOCIEDADE MAIS JUSTA PRECISA TAMBEM
DE RACIONALIDADE TECNICA

Hoje, a organizacdo material da sociedade exige uma
racionalidade técnica (ou ainda: racionalidade profissio-
nal), voltada para a eficiéncia econdmica e tecnoldgica.
Acentuar demais a subordinacdo das decisdes técnicas aos
critérios sociais (como se chegou a defender nos anos 70)
pode se transformar num patolégico voluntarismo politi-
co: elas devem obedecer também a critérios instrumentais
e até mesmo subjetivos (hd uma certa paixdo pela técnica
que faz com que os engenheiros tomem decisdes irracio-
nais”, do ponto de vista econdmico).

Talvez seja preciso ir bem além de Habermas e supor
que, na raiz da conciliacio eatre as diferentes formas da
racionalidade, encontraremos provavelmente a necessida-
de de superacdo de toda a racionalidade moderna. Esta
raiz conduz a propria reconciliacdo entre a existéncia ma-
terial e simbdlica dos homens e isto realmente depende de
uma superacdo do que conhecemos como capitalismo.

O cansaco em relacdo a esta racionalidade moderna e
antropocéntrica, que se confunde com a modernidade capi-
talista, ja € cada vez mais forte: o mundo natural deve ser
respeitado e ndo explorado, o mundo social deve ser
desburocratizado, o mundo pessoal dever se abrir para algo
mais do que a mentalidade racionalista. Alteridade quanto
ao natural, o social, o pessoal. Assim os homens acabam
descobrindo, ou redescobrindo, o Outro mais Outro.

Vivemos um novo tempo e € preciso levd-lo a sério. A
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Modernidade conseguiu, em parte, introduzir certas dimen-
soes universais no Mundo da Vida de cada sociedade do
planeta. Queiramos ou ndo, temos hoje universais de con-
sumo (jeans, Coca-Cola, téxicos...), apoiados em univer-
sais tecnoldgicos (da aspirina aos motores de combustdo
interna) e em organizacdes mundiais (blocos econdmicos,
cartéis multinacionais, OTAN, narcotrifico...). Por que ndo
seria chegada a hora de termos também um conjunto mi-

nimo de universais éticos; apoiados nido por burocracias
ao estilo dos servicos diplomdticos, mas por redes interna-
cionais de defesa de principios fundamentais?

Em suma julgamos que ¢ preciso sustentar, nesta nova
fase da modernidade:

a possibilidade do agir ético;
a necessidade do agir técnico.
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