O PROCESSO DE TERCEIRIZAGAO NA INDUSTRIA

Fldvio Marcilio Rabelo'
1 - INTRODUGAO

A idéia de terceirizagfio adquiriu recentemente um-grande destague no meio-empresarial -
brasileiro. Basta observar a quantidade de artigos publicados nos Gitimos meses nos pgincipais
jornais do pais e o nimero de seminarios realizados sobre este tema para se perceber o quanto
a terceirizagdo tem crescido em popularidade.

. Como frequentemente acontece com fendmenos que despertam um interesse.tdo generali-
zado, a terceirizagdo corre o risco de ser tratada superficialmente como uma panacéia para
todos os males da economia, perdendo assim a capacidade de gerar uma renovagio gerencial
de maior substncia na industria brasileira. ‘

O proposito deste artigo é recuperar as bases tedricas da concepglo de terceirizagdo, ou de
descentralizagio industrial, como é mais frequentemente mencionada na literatura académica.
Além disso, pretende-se discutir algumas experiéncias importantes nesta érea ¢ apontar para
algumas tendéncias particulares do caso brasileiro. ' P :

2 - A QUESTAO DA DESCENTRALIZAGAO INDUSTRIAL

A crise dos anos sessentas apontou para os limites do sistema de produgio em massa e
levantou a hipétese de que a descentralizagdo da atividade produtiva, apoiada em tecnologias
que garantam uma maior flexibilidade, representa uma possibilidade de recuperagéo (Piore &
Sabel, 1984). Nesse periodo, podemos citar duas alternativas empreendidas pelas corporagdes
industriais, sobretudo norte-americanas: a conglomeragio e a crescente multinacionalizaggo
da produgfo. A onda de fuses nos Estados Unidos, particularmente a partir dos anos oitentas,
foi constante assunto de destaque nas revistas econémicas. As grandes empresas adotam a
estratégia da diversificago para fazerem frente aos riscos crescentes do mercado (Penrose,
1959). O que ocorreu, contudo, foi que o resultado desse movimento traduziu-se muito mais
em ganhos especulativos para certos grupos situados em posig3es privilegiadas, em termos de
obtengiio de informagdes, do'que num melhor desempenho das corporacSes americanas. A
conglomeragéio, entdo operada, ndo forneceu uma garantia contra os riscos, como se pensava
inicialmente, j& que a instabilidade ndo estava restrita a alguns mercados especificos, mas
atuava no conjunto da economia mundial.
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J4 a estratégia da multinacionalizagfo da produg#o, cujo melhor exemplo é a idéia do carro
mundial, pode ser encarada como um substitutivo das grandes corporagdes para a falta de uma
coordenagio multinacional. Varios fatores obstaculizaram essa estratégia. Entre outros, obser-
vou-se que o controle de estoque e de qualidade da estratégia do carro mundial era bastante
mais oneroso do que o sistema de gestdo das empresas japonesas. A crescente instabilidade do
mercado mundial prejudicous também esse movimento, j& que num-sistema onde: pardmetros
importantes, como a taxa de cAmbio, estdo sujeitos a variagdes acentuadas, torna-se muito
difi c11 prever o 1mpacto da concorréncia externa e o nivel da demanda mundial.

Colocava-se assun um duplo desafio para a industria ocidental: (1) adotar uma pohtlca
vigorosa de redugdo de custos, e, a0 mesmo tempo, (2) mostrar a ﬂexnblhdade necessana parav
prosperar num clima de incerteza econdmica. *

Uma das saidas’ encontradas foi justamente & revalonzagﬁo da ¢hamada’"produggo artesa-
nial" (craft-production). O’ convivio entre’ grandes empresas, produzindo mércadorias’ em’
massa, € pequenas, operando no éstilo aftesanal; nfio é novidade; as formas que essas relag:ées !
assumem como resposta & crise atual ¢ que constituem interessante objeto’de estudo.

Anteriormente, a produgdo em base artesanal era aquela dirigida’a mercados de demanda
muito flutuante e que, portanto ndo justificava a introdugdc de técnicas produtivas mais
sofisticadas. A instalagdo de equipamentos dedicados, dado o seu alto prego, s6 é economica-
mente vantajosa quando a demanda do mercado situa-sé pum’ patamar elevado e estavel, de
forma que o equipamento possa auferir sensiveis redugdes de custo. Essa automagio ng1da
porsua vez, ndo é acessivel &s pequenas: empresas, de modo que estasviam-se tradicionalmente
obrigadas ao uso de uma técnica produtiva mais atrasada. Est4 justamente ai o divisor de dguas
com a nova situagéo. O reviver da produgio artesanal nfio esta associado as técnicas produtivas
ultrapassadas, mas, pelo contrano é propulswnado pelo uso da automag:ﬁo flexivel de base
microeletrénica. : ‘ : ;

3 - O CASO DO NORTE DA ITALIA'

Um exemplo importante em apoio as téses da descentralizagfo industrial é o de algumas
regides do norte da Italia, notadamente a Emilia Romagna. O movimento de descentralizagdo
industrial ai verificado surgiu, inicialmente, como uma resposta das grandes empresas a
agitagio operaria do inicio dos anos setentas (Piore & Sabel, 1984: 226). Tudo fazia crer,
porém, que se tratava de uma estratégia transitéria e que, depois de um certo tempo €ssas
empresas tomanam a centrahzar asua produ(;ﬁo

O que garantiu a sobrevxvencla € prospendade das pequenas empresas, grande parte
subcontratadas, que se originaram nesta conjuntura, foram as federagdes por elas constituidas.
Essa agfio conjunta facilitou um acesso independente aos mercados, do mesmo modo que foi
importante para fomentar a inovagdo de produtos e processos.

Quatro fatores aparecem como fundamentais para o desenvolvimento deste processo: (1)
a familia estendida italiana; (2) a consideragiio do trabalho artesanal como uma atividade.
econdmica distinta (isenta as pequenas firmas do pagamento de uma:série de beneficios sociais
e assegura una flexibilidade no uso da méo-de-obra; (3) a existéncia de uma tradigio mercantil
ligando as provincias italianas aos mercados mundiais, e (4) a cooperagiio dos governos
regionais.
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Um interessante estudo sobre a regifo da Emilia-Romagna (Brusco, 1982) aponta para dois
aspectos relevantes desta regido: (1) o bom desempenho econdmico recente quando comparado
com o resto da Italia, e (2) a existéncia de uma estrutura produtiva com baixo grau de
verticalizag#o, sendo abundante o trabalho de subcontratagéo realizado por pequenas empresas.
Formaram-se verdadeiros distritos industriais de pequenas empresas, agrupadas por tipo de
produto. Esse sistema, ao contrario do que se pensa, ndo se restringe 4 produgfio de bens de
consumo, mas esta presente também em setores como a metal-mecénica. A regifio caracteri-
za-se, ainda, por uma grande flexibilidade no uso da méo-de-obra e pelo uso generalizado do
mercado informal de trabalho.

Vale salientar de que foi justamente nos setores onde foi possivel fragmentar o processo
produtivo sem ter de apelar para uma tecnologia inferior que o processo de descentralizagio
foi mais marcante (Brusco, 1982: 172). Isso quer dizer que quanto mienores as economias
advindas da integragfio vertical num setor, maiores as chances de af se verificar uma descen-
tralizagéio da produgdo. No caso especifico da Emili-Romagna o papel da organizag&o dos
artesdos e pequernos empresarios foi também fundamental. e :

O tipo de organizagfio- industrial verificado na Emilia-Romagna tem ainda implica¢Ses
importantes para o funcionamento do mercado de trabatho. A idéia bésica é que quanto menor
for o nivel de integrago vertical de um setor, menores serdo os efeitos de uma crise em termos
de desemprego. Para tanto, podemos adotar a hipdtese de que os subcontratados dispSem de
suficiente flexibilidade para alterarem sua produgdo de acordo com as flutuagdes da demanda.
Dado isso, no caso-de uma crise num seter especifico onde a-produgdo for bastante verticali-
zada, verificar-se-4 um alto niimero de demissdes entre as grandes empresas. Isso tendera a
gerar tensdes no mercado de trabalho, néio s6 pelo nimero.de trabathadores demitidos, mas
também pela forte presenca dos sindicatos. J4 se o nivel de integrag@io for baixo, parte do
impacto negativo sera repassado as empresas subcontratadas. Essas, em vez de realizarem.
demissSes na mesma proporgio, podem trocar de clientela e, assim, protegerem-se da queda
da demanda dos seus clientes tradicionais. Com isso, ndo s6 diminuira bastante o niimero de
trabalhadores demitidos, como essas demissdes néo irdo provocar um conflito trabathista tdo
agudo, uma vez que a atuagio sindical nas pequenas empresas tende a ser menor.,

4- UM ESTUDO DE €ASO DO BRASIL -

" Estudo réalizado por este autof (Rabelo, 1989) envolvendo seis empresas prestadoras de
servigos de usinagem na Regido de Campinas (SP) apresenta alguns dados importantes para
se pensar a experiéncia brasileira.

Primeiramente, o impacto da crise do inicio des anos oitentas foi bem menos significativo
para essas empresas do que para o conjunto do setor mecnico. Em algumas delas, o volume’
de emprego quase ndo foi afetado pela conjuntura recessiva. Isso poderia vir a confirmar a
hip6tese levantada anteriormente a respeito da influéncia positiva de redes de subcontratagfio
sobre o volume de emprego, frente a um quadro recessivo.

Em termos de origem, o processo mais comum ¢ aquele em que o operario mais especia-
lizado tem uma idéia do tipo de servigos dos quais a empresa necessita ¢ monta entdo uma
empresa justamente para ocupar esse espago de mercado. A empresa de origem, muitas vezes
incentiva esse processo, desejando diminuir o seu grau de verticalizagdo. A trajetoria desses
empresérios nio é muito diferente daquela dos empreendedores do norte da Itilia descritos nos
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trabalhos de Brusco e de Piore e Sabel. Criam-se situa¢Ses onde o operario especializado
sente-se incentivado a trabalhar por conta prépria ¢ o ambiente concorrencial favorece o
florescimento desses empreendimentos.

" A pesquisa constatou airida um arrojado esforgo de modenuzaoiio entre essas pequenas
empresas. Esses esforgos, contudo, lhes ¢ bastante oneroso j4 que inexistem politicas gover-
namentais especlﬁcas que facilitem a aqunsu;&o de novos equnpamentos para as pequenas
empresas. Observou-se entre as empresas significativos investimentos na aquisigio de méaqui-
nas-ferramentas de comando numérico e nos sistemas de programacdo dessas méqumas A
capacidade instalada dessas empresas, com destaque para o nivel de moderniZagio dos
equipamentos, determina em boa média o tipo e 0 volume de encomendas que ela ir receber.
A principal motiva¢do dessas empresas para introduzirem as méqumas com comando numérico
est4 ligada ao incremento de qualidade de seus produtos, para poderem assim adequar-se,aos.
requ1s1tos exigidos pelos clientes. . '

5- CONCLUSOES ' Y

Os dados apresentados na sef;éo anterior apontam para a possibilidade de experiéncias bem
sucedldas de terceirizagiio no pais. Embora ainda em estado incipiente, foi possivel observar
um esforc;o das pequenas empresas para atingir um nivel de qualidade adequado aos padroes
de concorrcncla vigentes nos mercados onde atuam seus grandes clientes.

- Esse esforgo € mais custoso no caso brasileiro dado que o Estado nfio fornece aqui um
amparo comparavel ao verificado no caso italiano. Falta pensar uma estrutura tributaria e
previdencidria especifica para as micro e pequenas empresas. Formas mais flexiveis do uso da
mdo-de-obra também precisam ser estudadas para facilitar o processo de capacitagdo das
pequenas empresas.

" Outra érea unpoﬂante que precisa ser desenvolvida no pais é o de at1v1dades cooperatlvas -
entre.as micro. e pequenas empresas, dado o peso que as federagGes apresentaram no sucesso
do processo italiano. Mais dinda, uma verdadeira parceria entre as grandes empresas € as micro
¢ pequenas ¢ essencial para garantir a viabilidade da terceirizacdo. No momento, ainda
predomina uma relagdo um tanto conflituosa, agudizada pela gravidade da crise econdmica,
onde a grande empresa est4 mais preocupada em garantir um prego menor do seu fornecedor,
do que em discutir condigdes realistas para a'execugdo de um servigo dentro dos padrﬁes de
qualidade € prazos convenientes para ambos. C
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